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Regulamento Interno de Funcionamento do
Gabinete de Apoio a Qualidade da

Escola Superior de Teatro e Cinema

Disposicoes Gerais

Artigo 12

(Objeto e ambito de aplicacao)

O presente regulamento tem por objeto estabelecer as normas de
funcionamento do Gabinete de Gestdo e Qualidade, adiante designado como GGQ,
atendendo ao disposto na lei, ao Regulamento da Qualidade do Instituto Politécnico de
Lisboa, aprovado pelo Presidente do IPL, pelo despacho n2 148/11 de 25 de
Novembro.

I1

Modelo Organizacional
Artigo 22

(Definicao do GGQ)

O GGQ pretende assegurar a implementacao do sistema interno de garantia de
qgualidade do IPL (SIGQ-IPL), e faz parte do Departamento de Gestdo do IPL, que é o
responsavel pela criacdo, suporte logistico, funcionamento e aperfeicoamento
continuo do sistema de auto-avaliacao e da conformidade com requisitos da avaliagdo
externa. O GGQ, com independéncia funcional dentro do seu campo de atuacdo, mas
no respeito das competéncias legais dos 6érgaos formais da ESTC, é instalado por
deliberacdo do Presidente da ESTC e a garantia da implementacdo das suas atividades
decorre das competéncias deste. O principal objetivo que preside a constituicdao do
GGQ é a implementacdo dos mecanismos de avaliagdo estabelecidos pelo (SIGQ-IPL) e
por mecanismos externos de avaliagdo e acreditacao.



Artigo 32

(Composicao)

1-Composicdo do Gabinete de Gestao e Qualidade:

- Presidente da ESTC e Vice-Presidentes

- Presidente do Conselho Técnico-Cientifico e Vice-Presidente
- Presidente do Conselho Pedagdgico e Vice-Presidente

- 2 representantes do pessoal nao docente

- Presidente da Associacdo de Estudantes

2-Fazem parte do conselho de Gestao da Qualidade do IPL, o Presidente da ESTC e um
dos Vice-Presidentes, podendo o Presidente fazer-se acompanhar de consultores do
GGQ.

Artigo 42

(Missao)

O GGQ tem por missdao coordenar, acompanhar e apoiar a implementacdo e
monitorizacdo dos mecanismos e ferramentas que asseguram o funcionamento do
sistema de avaliacdo da qualidade do ensino e dos servicos da escola. Tem por
objectivos gerais:

- promover a exceléncia do ensino prestado na U.O.;
- fomentar a qualificagdo dos recursos humanos;

- garantir a especificidade do ensino artistico;

- promover a internacionalizacdo;

- melhorar a qualidade dos servicos prestados;

- incrementar o sucesso escolar dos seus alunos;

- fazer o follow-up dos alumni;
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Artigo 52

(Responsabilidades)

O GGQ é responsavel por concretizar os mecanismos de avaliagdo da ESTC,
nomeadamente, no que diz respeito a implementacdo, participacao e divulgacdo dos
procedimentos de autoavaliacdo; a preparacdo dos processos de avaliagdo
externa/auditoria; a definicdo dos momentos de avaliacdo e sua periodicidade. O
ambito destas responsabilidades deve assegurar a monitoriza¢dao da qualidade ao nivel
da oferta formativa, do apoio prestado aos estudantes, dos sistemas de informacao
interna e publica, da investigacdo e desenvolvimento, das relacdes com o exterior e

internacionais, e da prevencao e solucdo de casos ndo expectdveis.

E ainda responsavel pelo Livro de Reclamages relativo aos servigos prestados
pela ESTC e pelo tratamento das mesmas.

Artigo 62

(Competéncias e Interven¢ao)
A par da resposta aos requisitos definidos pelo Departamento de Gestdo da
Qualidade do IPL, nomeadamente pelo GGQ-IPL, compete ao GGQ, no ambito da sua
missdo e responsabilidades:

monitoriza¢do da politica e objetivos de qualidade;

monitorizacao da qualidade da oferta formativa;

monitorizacdo da qualidade da aprendizagem e apoio aos discentes;
monitorizacao dos recursos humanos e materiais;

monitorizagao da informacgao publica, garantindo, nomeadamente, a
disponibilidade atualizada, no sitio internet da Escola, de todas as informacgdes
regulamentares e consideradas Uteis para os seus diferentes publicos.

monitorizacdo da investigacdo e desenvolvimento;
monitorizacdo das relacdes com o exterior;

monitorizacao das rela¢des internacionais, garantindo, nomeadamente, que a
representacdo externa da ESTC em cursos, coléquios, congressos, encontros e
visitas a instituicdes se traduz em relatdrios de atividade publicitados pelos
meios adequados.

definicdo de um calenddrio de implementacdo dos mecanismos de recolha de
informacao e sua monitorizacgao.

aplicacdo dos inquéritos e relatdrios anexos a este documento;

recolha e tratamento dos inquéritos e relatdrios anexos a este documento;
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garantia de confidencialidade;
divulgagao dos resultados;

manutencdo e revisdao periddica dos referenciais de exigéncia a partir dos
indicadores disponiveis;

elaboracgado de relatério anual;

Artigo 72

(Politica e Objetivos de Qualidade)
Os objetivos do GGQ, expressos no ambito da sua missdao e responsabilidades,

sdo exequiveis e sustentaveis a curto e médio prazo, e deverdo estar associados a

metas quantificadas e calendarizadas a todas as areas e servigos da ESTC, no contexto

da sua intervengao.

1-

Artigo 82

(Qualidade da Oferta Formativa)
O GGQ deverd monitorizar a qualidade da oferta formativa, os resultados obtidos e
o numero de desisténcias. Devera verificar também a existéncia de critérios de
organizacao, informacdao e decisdo sobre os processos de criagdao, modificacao,
suspensao ou extingdo de cursos, bem como a integracdo dos discentes no
mercado de trabalho.

A qualidade da oferta formativa e a monitorizacdao da estrutura interna e plano
curricular dos cursos depende, em parte, da aplicacdo dos inquéritos e relatérios,
anexos a este documento, e sobretudo do tratamento da informacao ai presente.

A recolha de dados referentes a qualidade formativa realiza-se através de
documentos anexos a este regulamento em calendario préprio publicado na pagina
da ESTC. Desta recolha de dados, o GGQ, em articulagdo com o Conselho Técnico-
Cientifico, o Conselho Pedagégico e as comissdes de curso, intervém nas diferentes
fases de desenvolvimento do sistema de garantia da qualidade, a saber:
diagndstico, melhoria e garantia.
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Artigo 92

(Aprendizagem e Apoio aos discentes)
O GGQ devera promover os mecanismos de verificagdo da implementagao e
incentivo a pratica de investigacdo e de inovacdo nos diferentes cursos.

Artigo 102

(Recursos Humanos e Materiais)
O GGQ devera verificar a adequacao dos recursos humanos e materiais a oferta
formativa e monitorizar a disponibilidade dos equipamentos e dispositivos destinados
a formagdo pedagdgica e a necessidade da sua manutengao.

Artigo 112

(Confidencialidade e Informacao Publica)
1-O GGQ deverd garantir a reserva e confidencialidade necessdrias em todos os
momentos intermédios da realizacdo de qualquer processo de avaliacao.

2-0 GGQ devera garantir que toda a informacdo relevante para o publico em geral,
discentes, funciondrios docentes e ndo docentes esteja publicada em local préprio e de
facil acesso de acordo com os respetivos publicos.

Artigo 122

(Investigacao e Desenvolvimento)

1-O GGQ devera verificar a existéncia, organizacdo e gestdo das atividades de
investigacao e desenvolvimento, bem como a definicdo e adequacao das politicas para
o desenvolvimento e investigacao.

2-0 GGQ, em consonancia com o orgao técnico-cientifico da ESTC, devera promover e
enquadrar procedimentos e objetos de investigacdo no contexto das artes,
nomeadamente os que integram o conceito de practice based research.
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Artigo 132

(Avaliacdo dos cursos da unidade organica)

A informacado recolhida pelo GGQ, ou elaborada em conjunto com ele, assenta,
essencialmente, nos relatdrios dos responsaveis por cada U.C., nos relatérios
semestrais de cada comissdo de curso, nos resultados dos inquéritos aos
estudantes, e demais indicadores, e constitui informacdo relevante, em
documento préprio, sobre as u.c., 0s cursos, e a u.o..Esta informacgao constitui
matéria de analise do conselho pedagdgico e do conselho técnico-cientifico,
o6rgdaos que informam e definem a politica educativa e estratégica da
instituicao.

O GGQ realizara um relatério anual nos termos definidos pelo Regulamento da
Qualidade do IPL, nomeadamente, referindo-se aos seguintes aspetos:

-apreciacdo do funcionamento da u.o., com recomendacbes e propostas de
melhoria;

-reflexdao sobre a adequacao dos recursos materiais;

-sintese dos pontos fortes e fracos da u.o.;

-recomendac0es para a melhoria dos servigos e do funcionamento da u.o.;
-plano de acdo sobre propostas de melhoria e possivel calendarizacao;
-identificacdo de boas praticas.

Artigo 142

(Relagdes interinstitucionais, exteriores e internacionais)
O GGQ deverad verificar a existéncia de opgdes estratégicas relativas a interacao
com a comunidade, ao (s) plano (s) em que a intervencdo institucional se deve
situar a nivel local, regional e nacional. Devera verificar também a
implementacdo de uma participacdo sistemdatica em redes e projetos nacionais.

O GGQ devera garantir que toda a informacdo relativa a mobilidade de
discentes, pessoal docente e ndo docente esta divulgada nos canais préprios.
Devera verificar também a existéncia de opc¢Oes estratégicas relativas ao(s)
plano(s) em que a intervencdo institucional se deve situar a nivel internacional
e a implementacdo de uma participacao sistemdatica em redes e projetos
internacionais, bem como verificar a definicdo dos parceiros estratégicos.



Artigo 152

(Modo de atuacao)
1-O GGQ calendarizard os procedimentos de recolha de informacgao e disponibilizara,
em tempo Util, os seus instrumentos, bem como um manual para a monitorizacdo da
sua implementacdo e realizacao.

2-0 manual referido no numero anterior e os instrumentos de avaliacdo (inquéritos e
relatérios) sdo os que constam em anexo a este regulamento.

111
Disposicoes Finais
Artigo 162

(Omissoes e Interpretacoes)
A apreciagdo de todos os casos omissos ao presente Regulamento e as
interpretagdes que dele decorrerem sao da responsabilidade do GGQ.

Artigo 172

(Entrada em Vigor)
O presente regulamento entra em vigor no dia 31 de janeiro de 2013.
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IV ANEXOS

Anexo 1- Calendario do processo de avaliagdo de qualidade-ESTC

AGENTES/ACCOES DATA DE REALIZAGAO
Servigos Administrativos: Inquérito aos novos alunos SETEMBRO
OUTUBRO o
NOVEMBRO o
DEZEMBRO S
Ll
GGQ-ESTC: Inquérito aos alunos sobre UC’s do 12 semestre JANEIRO :ﬁ,’
+
Docentes: Relatérios ias UC’s que lecionam FEVEREIRO
Docentes: Relatérios das UC’s pelas quais sdo responsaveis
Comissdo de Curso: relatério de discéncia
+ MARCO
Direcdo de Curso: relatdrio global de curso g
Conselho Pedagdgico: sintese/parecer do relatério global do curso =
+ s
GGQ-ESTC-Inquérito aos diplomados ABRIL &
* %
GGQ-ESTC: Inquérito aos empregadores
Conselho Técnico Cientifico: sintese/parecer do relatério global do MAIO
curso
JUNHO
GGQ-ESTC: Inquérito aos alunos sobre UC’s do 22 semestre JULHO
AGOSTO s
Docentes: Relatdrios das UC’s que lecionam
+
Docentes: Relatérios das UC’s pelas quais sdo responsaveis
+
GGQ-ESTC: Inquéritos aos docentes SETEMBRO
+
GGQ-ESTC: Inquéritos aos funcionarios ndao docentes
+
Comissao de Curso: Relatério de discéncia
Dire¢do de Curso: Relatdrio global de curso
+ OUTUBRO o
Conselho Pedagdgico: sintese/parecer do relatério global de curso !7,
Conselho Técnico Cientifico: sintese/parecer do relatério global de E
curso o
+ 2
Diretor de Servigos: relatério sobre o funcionamento da ESTC NOVEMBRO
+
Conselho Técnico-Cientifico: relatdrio sobre a Investigagdo e
Desenvolvimento / Criagdo Artistica na ESTC
Direcdo: relatdrio sobre a interacdo da ESTC com a comunidade
+ DEZEMBRO
Direccdo: relatorio sobre a internacionalizagdo
GGQ-ESTC: Relatdrio da Qualidade e preenchimento do quadro de
referenciais JANEIRO
GGQ-IPL Relatério da Qualidade no IPL FEVEREIRO

10
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Anexo 2 - Referenciais de avaliacao

REFERENCIAIS

INEXISTENTE DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO  TOTALMENTE
PARCIAL SUBSTANCIAL DESENVOLVIDG COMENTARIOS
' 2 3 4

Estratégia institucional para a qualidade e padroes de qualidade

1.2 Organizagio do sistema de garanta de qualidade
13 Indicacio das responsabilidades dos diferentes orgios e articulagio entre
: os orgaos de gestdo da qualidade e os orgaos de governagio da UO
Manual da qualidade adoptado pela instituicio ou documento(s)
1.4 . P .
equivalente(s) sobre a politica institucional para a qualidade
1.5 Envolvimento dos estudantes no processo de garantia da qualidade
1.6 Envolvimento dos parceiros no processo de garantia da qualidade
1.7 Mecanismos efectivos de implementagio, monitorizagio e revisio da
: politica de qualidade
18 Politica de comunicagio da avaliagio
: da qualidade
Procedimentos que garantem que nos processos de tomada de decisio
1.9 os resultados obtidos na avaliagio da qualidade sdo considerados para
estabelecer estratégias de melhoria dos servigos prestados
110 Anilise SWOT do sistema interno de garantia da qualidade, visto na sua

globalidade

Utilizagio de um sistema formal de gestio de qualidade (EFQM, CAF,
outro) no SIGQ

REFERENCIAIS

INEXISTENTE ~ DESENVOLYIMENTODESENVOLVIMENTG ~ TOTALMENTE .
PARCIAL SUBSTANCIAL DESENVOLVIDC COMENTARIOS
1 2 3 4

2.1 Coeréndia do portfolio dos cursos
da Unidade Organica

22 Coeréndia e funcionalidade dos sistemas
de gestdo dos cursos

23 Procedimentos e critérios para organizar, informar e decidir sobre os
processos de criagao, de modificagio, de suspensio ou de extingio de
cursos (conducentes ou n3o a grau)

24 Identificagio dos orgios e partes interessadas internas e externas
envolvidas nos procedimentos e critérios para organizar, informar e
decidir sobre os processos de criagio, de modificagio, de suspensao ou
de extingao de cursos

25 Definicio do objectivo e contetido do curso

2.6 Definicao das competéncias a adquirir e resultados da aprendizagem

27 Definicao de objectivos explicitos de aprendizagem

28 Sistemas de recolha e anilise de informacio, incluindo o feedback
proveniente de antigos alunos, empregadores e outros parceiros
externos relevantes, para servir de base a tomada de decisGes quanto a
manutencio, actualizacio ou renovacio da oferta formativa

29 Processos de monitorizagio do curso

2.10  Procedimentos para a revisao periédica regular dos cursos (com
participagio de especialistas externos)

211 Procedimentos para assegurar a implementacio das melhorias
definidas a partir do processo de revisio

2,12 Formas de envolvimento de parceiros na medicao, andlise e melhoria

dos resultados

11
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11 - REFERENCIAIS DE AVALIACAO

INEXISTENTE  DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTG  TOTALMENTE
PARCIAL SUBSTANCIAL DESENVOLVIDO COMENTARIOS

REFERENCIAIS ! : : ‘

3.1 Procedi de admissdo dos estud — (selecgdo e recrutamento)

32 Explicitagio dos objectivos de aprendizagem e dos conceitos nucleares a
) adquirir nas unidades curriculares

13 Divulgagic dos objectivos de aprendizagem e dos conceitos nucleares a

adquirir nas unidades curriculares

Explicitagio das formas de avaliagio das aprendizagens e da programagio
34 das actividades ac longo da leccionagio, com particular atengio ao
esforgo do trabalho do estudante.

Divulgagio das formas de avaliagio das aprendizagens e da programagio
3.5 das actividades ao longo da leccionagio, com particular atengio ao
esfor¢o do trabalho do estudante

36 Explicitagio dos materiais de trabalho disponiveis para os estudantes
37 Divulgacic dos materiais de trabalho disponiveis para os estudantes

18 Definicio de directrizes e regulamentos respeitantes a organizacio do
i ensino e i actividade dos estudantes

Procedimentos para monitorizar, avaliar e melhorar os pracessos e resultados
39 do ensino e aprendizagem. garantindo o envolvimento dos estudantes,
docentes e outras partes interessadas relevantes

Rigor do regime de avaliagio — aplicagio consistente dos critérios,

310 regulamentos e procedimentos previamente definidos e publicitados

3 Mecanismos de apoio social e de acompanhamento psicologico dos
. estudantes e sua monitorizagao

3 Qualidade do ambiente de aprendizagem (espirito equipa pessoal

docente, boa relagao professorfaluno

3.13  Servicos de aconselhamento aos estudantes

3.14  Actividades de investigacdo e de inovagio para estudantes

Procedimentos para avaliar a integracio e evolugio profissional dos

315 diplomados

3.16  Mecanismos para lidar com reclamagoes efou sugestoes dos estudantes

INEXISTENTE  DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTG  TOTALMENTE
PARCIAL SUBSTANCIAL DESENVOLVIDO COMENTARIOS

REFERENCIAIS ! : : !

Procedimentos e critérios para a criagio e extingio e gestio de unidades
4.1 de investigacio e de unidades de interface, captacio de financiamentos,
incentivos a produgao dentifica, etc.

Procedimentos e critérios para a gestao de unidades de investigagic e de
4.2 unidades de interface, captacio de financiamentos, incentivos i producao
cientifica, etc

Mecanismos de articulagio entre ensino, investigacio e criagao artistica,
4.3 nomeadamente ao nivel do contacto dos estudantes com a investigacao
ou criagio artistica, desde os primeiros anos da licenciatura.

Tempo atribuido a investigagio, ac desenvolvimento ou i criagio

44 de objectos artisticos
45 Avaliagio efectiva da actividade de investigagio e desenvolvimento
) ou de criagio artistica
46 Estratégias de captacao de financiamento para actividades de investigacao

e desenvolvimento ou artisticas

47 Resultados na area da investigagao e desenvolvimento ou da criagao artistica

Mecanismos de monitorizagio e avaliagio dos recursos humanos e

4.8 i 3 o . P roe
materiais afectos a investigagcao e ao desenvolvimento ou criagao artistica

12
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11 - REFERENCIAIS DE AVALIAGAO

REFERENCIAIS

INEXISTENTE ~ DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO  TOTALMENTE
PARCIAL SUBSTANCIAL DESENVOLVIDO COMENTARIOS
| 2 3 4

5.1 Politica de colaboragio inter-institucional ao nivel académico
52 Politica de colaboragio com a sociedade civil: empresas, autarquias, etc.

) (indui a Prestagio de servigos ac exterior)
53 Participagao em projectos de cariz profissional, dentifico, cultural,

i desportivo e artistico e parcerias, nacionais ou internaconais
5.4 Estratégia de captagio de receitas préprias através da actividade

: desenvolvida

INEXISTENTE DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO TOTALMENTE ~
PARCIAL SUBSTANCIAL DESENVOLVIDO COMENTARIOS
REFERENCIAIS '

6.l Mecanismos de monitorizagao de necessidades de pessoal docente
6.2 Mecanismos de monitorizagio das necessidades de pessoal nio docente
63 Procedimentos que permitam assegurar a qualificacio do pessoal nic

: docente as necessidades da UO
6.4 Procedimentos que permitam assegurar as competéndias e a qualificagio

. do pessoal docente as necessidades da UO
65 Mecanismos de avaliacio e monitorizagio do desempenho do pessoal

i docente
66 Mecanismos de avaliagio e monitorizagio do desempenho do pessoal

: nio docente

Mecanismos de recolha e anilise de informacdes acerca do
6.7 desenvolvimento e do reconhecimento do mérito profissional do pesscal
docente

68 Mecanismos de recolha e anilise de informacdes acerca do

. desenvolvimento profissional do pessoal nio docente

INEXISTENTE ~ DESENVOLYIMENTO DESENVOLVIMENTO  TOTALMENTE
PARCIAL SUBSTANCIAL DESENVOLVIDO COMENTARIOS
REFERENCIAIS J . ; ‘

71 Adequagio das instalagdes (auditorios, salas de aula, laboratérios, estidios

: — estudantes portadores de deficiéncia)
7.2 Adequacao do material dientifico, material de laboratério, material técnico
73 Disponibilizacio e adequacio de equipamentos TIC e respectivo software
74 Adequagio e qualidade dos servigos de biblioteca
75 Disponibilizagio e adequagio de servigos de bar e cantina
76 Mecanismos de monitorizagio, revisio e melhoria da eficacia dos servigos

de apoio aos estudantes.
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11 - REFERENCIAIS DE AVALIAGCAO

INEXISTENTE ~ DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO  TOTALMENTE )
PARCIAL SUBSTANCIAL DESENVOLVIDO COMENTARIC
4

REFERENCIAIS ! : :

Processos implementados de recolha de informagio acerca das
8.1 necessidades, expectativas e satisfacdio de todas as partes interessadas
(qualidade das formagdes e servigos prestados).

a2 Sistemas de recolha de informagio sobre os resultados dos estudantes
(taxas de sucesso)

Sistemas de recolha de informagio sobre a inser¢io laboral dos

83 profissionais (empregabilidade dos diplomados)
; Sistemas de recolha de informagao sobre a satisfagio dos estudantes
COM 0S SEus cursos
85 Sistemas de recolha de informacio sobre a eficicia dos docentes
8.6 Sistemas de recolha de informacio sobre o perfil da populagio estudantil

87 Sistemas de recolha de informagdo sobre os recursos de aprendizagem
disponiveis e os seus custos

Sistemas de recolha de informagic sobre os indicadores chave de

88 desempenho adoptados pela propria instituicio
89 Sistemas de recolha de informacio sobre a satisfagio dos parceiros

externos (protocolos estagio, empresas).

INEXISTENTE ~ DESENVOLVIMENTO DESENVOLYIMENTO  TOTALMENTE
PARCIAL SUBSTANCIAL DESENVOLVIDO COMENTARIOS
REFERENCIAIS ' ? 3 .

51 Divulgagio publica sobre o funcionamento da instituicio (missao.
" objetivos, estatutos, regulamentos, unidades organicas constituintes)

Divulgagio pliblica da oferta formativa, objectivos aprendizagem,
92 qualificagdes  conferidas, perspectiva empregabilidade dos cursos,

metodologias de ensino e avaliagio, oportunidades de mobilidade, critérios
de seleccio estudantes

Divulgagio de cada curso e respectivas UC, incluindo curriculos,
ECTS, carga horaria, docente responsavel, docentes que a leccionam,

9.3 distribuicio nos semestrefano lectivos, forma de avaliagio, material de
apoio aos alunos (slides, exemplos de testes com correcgao, trabalhos,
projectos), bibliografia

Publicacio de informacio estatistica actual, impardal e objectiva,
9.4 acerca dos cursos, graus, diplomas e outras actividades, nomeadamente
monitorizagdo do trajecto dos diplomados a nivel da empregabilidade

Divulgacio piblica do plano de actividades e do relatorio de actividades

9.5 AR
e contas da instituicio
9.6 Divulgagio dos servigos de apoio social aos estudantes
9.7 Publicagio dos resultados de processos de avaliagio e acreditagio dos
) ciclos de estudos e dos resultados da avaliagao da instituicio
98 Divulgagio publica dos resultados da avaliacio dos sistemas de qualidade

(inquéritos)
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INEXISTENTE ~ DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO  TOTALMENTE
PARCIAL

SUBSTANCIAL DESENVOLVIDO COMENTARIOS
REFERENCIAIS ! : : ‘

101 Estratégia, politicas e recursos atribuidos a internacionalizagao
. da instituicio
10.2 Participagao em redes internacionais de formagao e educagio

10.3 Estratégia de participagao em programas de mobilidade de alunos

104 Estratégia de participacio em programas de mobilidade de docentes
105 Estratégia de participagdo em programas de mobilidade de pessoal
: nao docente

106 Parcerias internacionais ligadas ao mercado de trabalho
Participagio e coordenagio de actividades internacionais

10.7 ~ ~
de educacio e formacio

108 Participacio e coordenacio de projectos internacionais de investigacio
Procedimentos de regulagdo, monitorizagao, avaliagdio e melhoria dos

109 " A
processos de mobilidade de estudantes, docentes e funcionarios

10.10 Promogio, monitorizacio e divulgacio das actividades

de indole internacional
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Anexo 3 - Inquérito a novos alunos

INQUERITO A NOVOS ALUNOS
Caro(a) Estudante

Agradecemos desde ja a colaboragao no preenchimento deste questiondrio, o qual tem como objetivo ajudar-nos a conhecer as expectativas e
opinido dos novos alunos estudantes sobre aspetos importantes da formagdo ministrada nesta Unidade Orgénica. A informacdo assim recolhida
vai ajudar-nos a melhorar a qualidade desta formagao e dos diversos servigos de apoio oferecidos. A UO compromete-se a assegurar a confiden-
cialidade e o ancnimato da informagao recolhida e que, esta serd somente utilizada, como contributo para o delinear de estratégias e orientagoes
para a melhoria da qualidadedesta formagdo e dos diversos servigos de apoio.

|.Sexo 2.|dade: 3. Concelho de Residéncia 4.Tem bolsa de estudo? Vai requerer? 5.Ja tem actividade profissional?Vai requerer
estatuto de trabalhador estudante? 6. Regime de acesso. 7.Nota de candidatura 8.Em que opgao ficou colocado?
Se este curso ndo foi a |* opgao qual foi? 9.Como tomou conhecimento do Curso? Por amigos ou familiares / Informagdo do Ministério /

Servigos de Orientagdo escolar / Sitio da UO na Internet / Sitio do IPL na Internet / Outro sitio na Internet / Documentagio propria da UO [ Informagao na
imprensa / Forum Estudante/ Opinido de antigos diplomados / Visita a UO / Publicidade/ através do meio profissional/ Outro meio

10. Que dados considerou na escolha do Curso?
Opinido de amigos ou familiares
Informacao do Ministério
Informagio dos Servigos de Orientagdo escolar
Informacao do Sitio da UO na Internet
Informacéo do Sitic do IPL na Internet
Informagio do Qutro sitio na Internet
Documentagao prépria da UO
Informagdo na imprensa
Informacao obtida na Futurdlia
Opinido de antigos diplomados
Visitaa UO
Publicidade
QOutra informagdo
1'1.Quais os motivos porque escolheu o curso?
Ter saidas profissionais
Vocagio, gosto pelas matérias
Boa empregabilidade dos diplomados
Ter uma boa componente pritica
Média de entrada acessivel
Sem média para outro curso
Outro motivo
12.Quais os motivos porque escolheu a UO?
Localizagao
Prestigio
Custos mais reduzidos
Possibilidade de trabalhar e estudar
Qualidade da vida académica e convivio
Qutro motivo
13.Indique as trés caracteristicas que, em sua opinido, deverdo ser mais privilegiadas na UO?
Bons professores
Prestigio da UO
Boas infra-estruturas
Boa biblioteca
Bons meios informdticos
Localizagao
Garantia de saidas profissionais
Médias de entrada elevadas
Elevado sucesso escolar na instituicio
Qualidade dos curricula dos cursos
Actividades de investigagdo cientifica
Actividades de criagao artistica ( apenas nas escolas de artes)
Actividades extracurriculares
Boa organizagio geral
Estruturas de desporto e lazer
Zona de refeigoes
Servigos médicos-sociais
Apoio administrativo
Apoio para intercimbios com o estrangeiro
Associagio de estudantes forte e interventiva
Gratos pela sua participacio
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Anexo 4 - Inquérito a estudantes
INQUERITO A ESTUDANTES

Caro(a) Estudante

Agradecemos desde jd a colaboragio no preenchimento deste questiondrio, o qual tem como objetivo ajudar-nos a conhecer a opinido dos estudantes sobre
aspetos importantes da formagdo ministrada nesta UO. A informagdo assim recolhida vai ajudar-nos a melhorar a qualidade desta formagao e dos diversos
servios de apoio oferecidos.A UQ compromete-se a assegurar a confidencialidade e o anonimato da informagao recolhida e que, esta sera somente utilizada,
como contributo para o delinear de estratégias e orientagGes para a melhoria da qualidade desta formagdo e dos diversos servigos de apoio.

PARTE |

I.Curso __ 2.Ano (do curso) 3. _Semestre_ 4.Horario: (Diurno ou Pés-laboral)

PARTE Il
5.Na sua opinidao, como classifica os seguintes aspetos gerais da organizagao e funcionamento do curso que frequenta. Para tal, utilize a escala que
varia entre:
| -Muito Desadequado a 5 — Muito Adequado

Caso ndo disponha de elementos suficientes para efetuar esta classificagdo ou ndo se aplicar assinale: Nio sei/Nio se aplica

Planc de estudos do curso

Carga horéria global do curso

Organizagao do hordrio

Competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo curso (e artisticas no caso das escolas de artes)

Competéncias préticas atribuidas pelo curso

Coordenagio do curso pelo seu responsivel (diretor, coordenador)

Qualidade geral do curso

Instalagdes e servigos da UO

Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais; informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos servigos académicos

Funcionamento da Biblioteca e hemeroteca

Funcionamento do Bar e Refeitério

6.Na sua opinido indique a probabilidade de encontrar um emprego relacionado com o seu curso. Para tal, utilize a escala que varia entre:
I- Nula 2- Fraca 3- Razodvel 4-Elevada

PARTE Il
7.Na sua opinido, como classifica os seguintes aspetos da organizagao e funcionamento das diferentes unidades curriculares (UC) e respetivos
docentes do curso que frequenta. |-Muito Desadequado a 5 — Muito Adequado.

Caso ndo disponha de elementos suficientes para efetuar esta classificagdo ou ndo se aplicar assinale: Nao sei/Nao se aplica

Aspectos relativos a unidade curricular

A minha motivagio para a UC

A minha prestagic global nesta UC

A Relagdo entre o n°® total de ECTS (créditos) e o n® de horas de trabalho exigidas pela UC (incluindo o n® de horas de aulas)
Ligagdo com outras unidades curriculares deste curso

Contributo para a aquisi¢do de competéncias associadas ao curso

Qualidade dos documentos e material de disponibilizado

A coordenagdo entre as componentes tedrica — pratica — pratica laboratorial
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC

As metodologias de avaliagao da UC

Funcionamento global da UC

Aspectos relativos ac(s) docente(s) da unidade curricular

Pontualidade do docente

Grau de exigéncia do docente

Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso
Cumprimento das regras de avaliagao definidas

Clareza de exposicdo por parte do docente em sala de aula

Dominio dos contetidos programdticos (serd de considerar:"e artisticos” no caso das escolas de artes)
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas

Relagdo do docente com os seus alunos

Capacidade para motivar os alunos

Qualidade geral da atuagdo do docente

Muito obrigado pelo seu contributo
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Anexo 5 - Inquérito a docentes
INQUERITO A DOCENTES

Caro(a) Docente

Agradecemos desde ja a colaboragdo no preenchimento deste questiondrio, o qual tem como objetivo ajudar-nos a conhecer a opinido dos docentes
sobre aspetos importantes do respetivo trabalho nesta UO.A informagdo assim recolhida permitird a melhoria da qualidade da formagdo e dos servigos
oferecidos.

PARTE |
| Categoria profissional___ 2.N.® de anos de servigo na Unidade Organica 3.Tipo de contrato: 4.Curso em que lecionalou no qual tem
maior carga letiva

PARTE Il

5.Na sua opinido, como classifica os seguintes aspetos gerais relativos ac curso indicado. Para tal, utilize a escala que varia entre:

|I-Muito Desadequado a 5 — Muito Adequado.
Caso ndo disponha de elementos suficientes para efetuar esta classificagdo ou ndo se aplicar assinale: Nao sei/Nao se aplica

Organizagao e funcionamento

5.1 Enquadramento no contexto nacional

5.2 Enquadramento no contexto internacional

5.3 Adequagdo as necessidades sociais efou de mercado

5.4 Regime de frequéncia praticado

5.5 Regime de avaliagio praticado

5.6 Monitorizagio e coordenagio do funcionamento do curso

Plano de estudos

5.7 Explicitagdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelos estudantes
5.8 Organizagao das unidades curriculares tendo em conta os objetivos do curso

5.9 Distribuicao dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso

5.10. Numero de ECTS da unidade curricular que ministra

Perfil dos estudantes

5.1 Preparagao académica manifestada no inicio da frequéncia da sua unidade curricular
5.12 Motivagao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem

5.13 Qualidade dos elementos de avaliagao apresentados pelos alunos

6.Na sua opinido, como classifica os seguintes aspetos gerais relativos as condigoes de trabalho, clima e apoio institucional.
Para tal, utilize a escala que varia entre:
I-Muito Desadequado a 5 — Muito Adequado

Caso nao disponha de elementos suficientes para efetuar esta classificagdo ou nao se aplicar assinale: Nao sei/Nao se aplica
Condigdes de trabalho docente
Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos (documentais, laboratoriais, informaticos)
Adequagio dos espagos fisicos de leccionagio
Qualidade dos espagos pessoais de trabalho
Acessibilidade a dreas virtuais de trabalho (ex.site institucional, plataforma moodle, etc)
Utilidade das reunies de trabalho
Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente
Carga e estrutura hordria de servigo docente
Clima e ambiente de trabalho
Espirito de equipa entre os docentes do curso
Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do departamento/drea cientifica
Apoio institucional
Apoio dos 6rgaos de gestdo na resolugdo de problemas pessoais e profissionais (horarios; dispensas, etc.)
Apoio dos 6rgios de gestdo na progressao na carreira e desenvolvimento profissional

7.Tendo em conta c modo como perceciona genericamente a sua profissac enquanto docente no ensino superior politécnico indique como se sente.
Para tal, utilize a escala que varia entre:

|- Muito insatisfeito 2- Insatisfeito 3- Indiferente 4-Satisfeito 5-Muito satisfeito

Gratos pela sua participacdo
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Anexo 6 - Inquérito a funcionarios nao docentes
INQUERITO A FUNCIONARIOS NAO DOCENTES

Caro(a) Funcionario nao docente

Agradecemos desde ja a colaboragio no preenchimento deste questiondrio, o qual tem como objetivo ajudar-nos a conhecer a opinido dos funcionarios
nac docentes sobre aspetos importantes do respetivo trabalho nesta UO. A informagdo assim recolhida permitird a melhoria da qualidade da sua
formagdo e dos servi¢os oferecidos.

Este inquérito & andnimo. O registo guardado das suas respostas ndo contém nenhuma informagio identificativa a seu respeito.

PARTE |
|. Categoria profissional___2.ldade___ 3.Sexo___ 4. Ndmero de anos de servi¢o na Unidade Organica:
menos de 3anos ___entre3e5anos _ ,entre 5e 10 maisde 10 5. Habilitagdes literdrias: 6. Tipo de vinculo
7.E trabalhador estudante?

PARTE Il

| Na sua opinido, como classifica os seguintes aspetos gerais relativos as condigoes de trabalho, clima e apoio institucional.
Para tal, utilize a escala que varia entre:

I-Muito Desadequado a 5 — Muito Adequado.

Caso ndo disponha de elementos suficientes para efetuar esta classificagdo ou ndo se aplicar assinale: Ndo sei/Nio se aplica

| .Ambiente de trabalho

I.I  Estabilidade no trabalho

1.2 Apoio do superior hierarquico para a realizagao das suas fungdes

1.3 Ambiente de trabalho em equipa

1.4  Grau de autonomia no exercicio de fungoes

1.5 Reconhecimento do trabalho realizado

1.6 Adequagao das instalagdes as tarefas a desempenhar

1.7 Acesso a meios informaticos

1.8 Acesso a informagdo necessdria ao desempenho de funges

1.9 Adequagido da formagao recebida as fungdes que desempenha

.10 Apoio para participar em agdes de formagao

2. Componente relacional e clima de trabalho

2.l Qualidade das relagdes humanas entre os colegas

22 Relacionamento com a chefia direta

23 Relacionamento com os docentes

24  Relacionamento com os estudantes

25  Grau de satisfagao relativamente as fungdes desempenhadas

3.Apoio institucional

3.1 Apoio dos drgios de gestio na resolugdo de problemas pessoais (hordrios, dispensas, etc.)
3.2 Apoio dos drgios de gestio na resolugao de problemas profissionais (fungées, relacionamentos, etc.)
3.3  Apoio dos drgios de gestdo na progressdo na carreira e desenvolvimento profissional

4, Condigdes gerais do desempenho

4,1 Qual a sua opinido sobre o local onde pode fazer as suas refei¢des na unidade organica
4.2 Qual a sua opinido sobre as instalagdes de bar existentes na unidade organica

4.3 Qual a sua opinido sobre a higiene e limpeza das instalagdes em geral

4.4 Qual a sua opinido sobre os servigos de vigilincia e de seguranga existentes

4.5 O seu hordric é compativel e adequado ac dos transportes ptiblicos que utiliza diariamente

4.5 O modo como perceciona genericamente a sua profissdo como funciondrio nido docente do ensino superior politécnico, &

Gratos pela sua participacdo
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Anexo 7 - Inquérito a empregadores

INQUERITO A EMPREGADORES
Caro(a) Senhor(a)
Agradecemos desde ja a colaboragio no preenchimento deste questionario, o qual tem como objetivo ajudar-nos a conhecer a opinido das instituigdes em-
pregadoras dos nossos diplomados sobre aspetos importantes da sua formagio ministrada por esta Unidade Orgénica e da sua inser¢do na vida profissional. A
informagao assim recolhida permitirad a melhoria da qualidade da formacio e uma maior adequacio da mesma aos requisitos do mundo do trabalho.
|. Caracterizagio da Empresa
2. Quais as competéncias técnico-cientificas que esperaria encontrar num licenciado em ... (“artisticas” no caso das escolas de artes)
3. Destaque as 5 principais competéncias pessoais que esperaria encontrar num licenciado em ...

Criatividade Capacidade de organizagio

Polivaléncia Capacidade de raciocinio e argumentagio
Autonomia Capacidade de expressdo escrita e oral
Lideranca Motivacio

Responsabilidade Inovagio

Empreendedorismo Capacidade de trabalho individual

Capacidade de trabalho em equipa Competéncia ao nivel das linguas estrangeiras
Qutras

4. Que imagem global tem a sua instituicio dos licenciados pela UO? Para tal, utilize a escala que varia entre:
|- Muito Negativa a 5 - Muito positiva.
5- Pelo conhecimento que tem das licenciaturas da UQ, indique os respectivos:
a) Pontos fortes
b) Pontos fracos
6.Indique o grau de importancia que atribui aos seguintes requisitos aquando da admissdo de pessoal na sua instituicdo. Para tal, utilize a escala que varia entre:
I-Nada Importante a 5 = Muito Importante.
Experiéncia profissional
Competéncias técnico-cientificas
Competéncias artisticas (no caso das escolas de artes)
Nota final de curso
Curriculum
Recomendagdes externas/conhecimentos
Idade
Outros
7.Tem ou teve algum licenciado pela UO a trabalhar na sua instituicio?

8. Se respondeu Sim a questdo anterior, indique a forma como ingressou(aram) na sua institui¢do:
Realizacdo de estagios ou trabalhos de fim de curso
Resposta a antincios
Concurso piblico
Convite/ Conhecimentos pessoais
Informagdes prestadas pela UO
Outra
9. Se respondeu Sim i questdo 7, indique, utilizando a escala que varia entre |- Muito Negativa a 5 — Muito positiva, a sua avaliagio aos licenciados pela UO
relativamente aos seguintes aspectos:
Polivaléncia
Produtividade
Criatividade
Autonomia
Responsabilidade
Lideranca
Capacidade de raciocinio logico
Capacidade de trabalho individual
Capacidade de trabalhc em equipa
Capacidade de organizagao
Capacidade de expressido escrita e oral
Capacidade de pesquisa
Capacidade de tratamento da informacdo
Competéncia técnico-cientifica
Competéncias artisticas (no caso das escolas de artes)
10.Pelo conhecimento que tem dos licenciados da UQ, indique os respectivos:
a) Pontos fortes
b) Pontos fracos
I'|.Se respondeu Ndo a questio 6, contrataria um licenciado pela UO para a sua instituicdo?
|2.Caso tenha respondido Nio a questdo anterior, indique os motivos:
Falta de disponibilidade or¢amental
Ndo se enquadra na actividade da instituigio
Formacdo inadequada do diplomado
Qutra.
13. Indique com que frequéncia a sua instituicdo tem estabelecido contactos com a UO para os seguintes aspectos. Para tal, utilize a escala que varia entre:
|-Raramente a 5 - Frequentemente.
Obtengio de apoic de docentes
Participacdo em conferéncias, seminarios, cursos, etc.
Colaboragio no ensino
Colaboragio em projectos de investigacio/estudos/(no caso das escolas de artes producio artistica)
Outros.
| 4. Relativamente aos seguintes aspectos, considera (itil a UO vir a desenvolver actividades ne dmbito da formagdo continua dos seus diplomados? Para tal, utilize
a escala que varia entre:
I-Nada util a 5 - Muito til.
Organizagio de seminarios e de cursos breves
Organizagdo de cursos de pos-graduagdo
Organizagio de Mestrados
Produgio efou divulgagio bibliogrifica
Parcerias em produgio artistica (no caso das escolas de artes)
Outra

Gratos pela sua participacdo
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Anexo 8 - Relatorio de discéncia
IV- RELATORIO DE DISCENCIA

I. Identificagdo da UC

Classifique de que forma decorreram as seguintes Unidades Curriculares.
Sem registo de ocorréncia Situacio relevante Comentirios
UCA

uce
(o)

Preencher relatério

2. Identificagdo da UC/Curso

Curso Informacdo do sistema
Nome da UC Informagio do sistema,
Tipo de registo Situagdo Relevante/Comentarios,

s Pontos fortes e pontos fracos do processo de ensino-aprendizagem nesta UC:
a) Pontos fortes

b) Pontos fracos

2. Boas Praticas implementadas ao longo do processo de ensino-aprendizagem nesta UC:

3. Comentirios finais e sugestées de melhoria:
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Anexo 9 - Relatodrio do docente que leciona a UC
V- RELATORIO DO DOCENTE QUE LECCIONA A UC

I. Identificagdo da UC:
Curso, Codigo da UC Nome da UC

2. ldentificacio do docente

Nome do docente:

a) Condicdes de ensino e aprendizagem

Atribua uma resposta de | a 5, onde | corresponde a Insatisfatério e 5 a Excelente

I 2 3

|. O programa/objetivos da UC foram cumpridos o o o
Comentdrios:
2.0s meif;s disponibilizados foram adequados o) o) o
Comentdrios:
3.0 nimero de alunos por turma foi adequado ao desenvolvimento da UC
¢ . O O O

omentdrios:
4.0 horiério estabelecido foi 0 adequado
Comentdrios: © © ©
5.A preparacio anterior dos alunos era adequada
Comentdrios: O o O
6.0 processo de avaliagdo foi adequado ao tipo de ensino e objetivos da UC.
Comentdrios: e} e} e}

7.Comentdrios/Sugestdes

b) Auto-avaliacdio
Atribua uma resposta de | a 5, onde | corresponde a Insatisfatério e 5 a Excelente

| 2 3
8. Pontualidade as aulas e outras atividades programadas o S o
9.Cumprimento dos prazos

o @] @]
10. Grau de satisfagio com o seu desempenho na UC
| 1. Iniciativas didatico-pedagogicas de interesse relevante para os resultados obtidos O o] o]

S
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Anexo 10 - Relatério do docente responsavel pela UC

VI- RELATORIO DO DOCENTE RESPONSAVEL PELA UC

Identificagio da UC:

Identificagido do docente responsavel:

|.Adequagio das atividades propostas acs objetivos definidos para a UC e as caracteristicas dos estudantes:

2. Adequagio dos meios disponibilizados para a UC:

3. Relagdo entre:
Processos de avaliagio
Percentagem de estudantes ndo avaliados
Desempenho global da UC

4, Relagdo entre:
Ndmero de ECTS previstos
Carga de trabalho estimada para os estudantes
Desempenho global da UC

5. Indique os pontos fortes e fracos do desempenho docente

6.Analise:
Fatores de sucesso identificados
Fatores de insucesso identificados

7. Plano de melhoria (obrigatdrie caso a UC seja classificada em situagdo relevante:

Descrigio genérica do plano de melhoria
Indicagdo dos recursos necessarios para a implementagio das agoes:

Acdo recurso
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Anexo 11 - Relatorio da Comissao de Curso

VII- RELATORIO DA COMISSAO DE CURSO

Identificagdo da UC:

|. Avalie a adequagdo do plano de melhoria sugerido
Adequado O Nio adequado O

|.I. Sugestdes (obrigatorias no caso da opgio selecionado ser a Nao adequado):

Anexo 12- Relatorio de curso

VIil- RELATORIO DE CURSO

SUMARIO EXECUTIVO DE CARATERIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DE TODAS AS UNIDADES
CURRICULARES DO CURSO

|. Resumo UC
Niimero total de UC
Nimero de UC classificadas como “nada a assinalar”
Nimero de UC com Situagio relevante positiva
Numero de UC com Situagio relevante negativa

2. Resumo de Situagdes Relevantes
Lista de todas as UC, situagdes dos varios relatorios e validagdo dos planos de melhoria

3. Comentario geral a andlise de desempenho das UC no Curso:

4. Andlise das agbes conducentes a melhoria
a) Situagdes de melhoria - breve anilise
b) Identificagio dos recursos

5. Pontos fortes e pontos fracos do curso
a) Pontos fracos

b) Pontos fortes

6.Sugestoes:
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