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Sumario: Criagao e funcionamento dos Espagos de Apoio a Estudantes (EAE) em cada uma das
Escolas e Institutos do Politécnico de Lisboa (IPL)

Preambulo

O ingresso e a frequéncia no ensino superior sdo um periodo marcante na vida dos estudantes,
confrontando-os com multiplos novos desafios e mudancas.

A adaptacdo ao ecossistema do ensino superior implica, na grande maioria dos casos, um
processo de transicdo e de mudanca de estilos de vida, com inimeros e novos desafios de
natureza académica, relacional, de desenvolvimento pessoal, psicoldgico e intelectual, assim
como os de natureza socioecondmica.

Neste contexto, os reptos langados nesta fase da vida dos estudantes requerem respostas
politicas integradas, por parte das Instituigoes de Ensino Superior (IES) e da respetiva tutela,
contributivas para a promoc¢ao de um maior bem-estar, melhor sucesso e integragao académica,
assim como prevenir 0 abandono escolar.

Para este fim, contribuem os agentes da comunidade académica, professores, estudantes,
Associagoes e Federagdao Académica, pessoal técnico, administrativo e de gestdo, os Servios de
Acado Social com uma abordagem holistica e multidimensional (alimentagao, alojamento, bolsas,
salde, cultura e desporto), e ainda, a tutela com programas especificos de financiamento.

Em 2023 e 2024, a Dire¢do-Geral do Ensino Superior (DGES) langou varios programas de
financiamento, destinados a apoiar solugdes estruturais, promotoras do sucesso académico e
preventivas do abandono escolar, entre os quais, 0 “Programa de Promogdo da Saude Mental e
Bem-Estar dos Estudantes do Ensino Superior” e +Sucesso IPL. Bem como, /mais recentemente,
em abril de 2025, foi publicada a Lef 1.9 54/2025, de 10 de abrij, que aprova uma rede de servigos
de psicologia nas instituigbes de ensino superior.

1. Considerando
Neste contexto e tendo em conta especialmente os seguintes considerandos:

a) A existéncia de servicos especializados, no IPL, no ambito do apoio social, da integragao
académica, da incluso, do desenvolvimento académico e do aconselhamento
psicoldgico, com vertentes de atuacdo preventivas, promocionais e remediativas,
designadamente:

i.  Os servicos de apoio social diretos e indiretos, sedeados nos Servicos de Agdo
Social do IPL;

ii. Os Servicos de Apoio Psicologico e Educativo (SAPE), sedeados nos Servigos de
Agao Social do IPL;
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iii. O Espaco de Apoio ao Aluno (EAA), no ISEL;

b) Que se encontram presentemente em execucao projetos financiados pela DGES e que
importa acautelar a continuidade dos respetivos financiamentos, para prosseguimento
dos trabalhos em curso:

I.  Promocdo da Salde Mental e Bem-Estar dos Estudantes IPL -  PSMBE
Estudantes IPL (candidatura submetida a 15/12/2023, e posteriormente
aprovada - verbas provenientes do OE);

IL +Sucesso IPL (candidatura submetida a 20/12/2023, e posteriormente
aprovada - verbas provenientes do PRR);

¢) O compromisso assumido pela presente equipa da Presidéncia do IPL, no seu programa
de candidatura, no sentido de uma maior proximidade nos servigos de apoio aos
estudantes e de expandir e aprofundar estes servigos, através de uma ldgica de trabalho
colaborativo em rede, com os diversos agentes e servicos da comunidade académica;

d) O IPL integra a Rede U! REKA, cujos valores centrais sao os de inclusdo, cocriacdo e
iniciativa;

e) Que existem indicacoes claras da tutela de que os servicos de apoio na area da acdo
social e psicologia devem ser incrementados.

2. Criagao dos Espacos de Apoio a Estudantes (EAE)

Assim, criam-se 0s Espaco de Apoio a Estudantes, designados por EAE, em cada uma das nas
Escolas e Institutos do Politécnico de Lisboa (IPL), que constituem espagos colaborativos e
multidisciptinares, com a misséo de apoiar os estudantes no processo de integragao e frequéncia
académica, visando uma adaptagdo bem-sucedida, a promogéo do sucesso académico, o combate
ao abandono escolar, o desenvolvimento do bem-estar, nomeadamente através de respostas ao
nivel econémico-social, psicoldgico, pedagdgico, cultural, desportivo e interpares.

Estes espagos, para além de envolverem os agentes da comunidade académica de cada
Escola/Instituto do IPL, pretendem ainda aproximar os Servi¢os de Agdo Social dos estudantes,
apoiando 0 desenvolvimento da missao destes no cumprimento dos projetos em execucdo, sob
financiamento da DGES, e reforgando a proximidade e a adequacdo das respostas no ambito do
apoio ao estudante (social, psicoldgico e psicoeducativo) a cada comunidade escolar.

3. Principios orientadores do funcionamento dos EAE

Sao os seguintes os principios orientadores e do funcionamento dos Espacos de Apgio a
Estudantes:

a) Constituir um espago relacional e funcional, de articulagdo entre servicos e estruturas,
com vista ao refor¢o de recursos nos apoios sociais e psicossociais aos estudantes, no
apoio e orientacdo pedagdgica e académica, assim como no dominio do apoio entre
pares,;



b)

d)

e)

g)

h)
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Promover a construgdo de ambientes educativos seguros, inclusivos e participativos, para
uma maior e melhor socializagao;

Facilitar e agilizar ¢ acesso a informagdo e apoio de natureza social, nomeadamente
atribuicdo de bolsas de estudos, acesso a servicos de alimentacdo, alojamento, saude,
cuitura e desporto;

Disseminar a literacia em salde, particularmente em sadide mental e o combate ao
estigma da utilizagao destes servigos e a participagao em atividades promotoras de saude
mental;

Garantir respostas de apoio acs estudantes que sejam situacional e culturalmente
adequadas a cada Escola, reforcando a proximidade e o sentimento de pertenga;

Garantir a articulagio entre servigos técnicos especializados no apoio social, psicologico
e na psicoeducagdo, e os servigos pré-existentes nas Escolas/Institutos, agilizando a vida
quotidiana da comunidade académica, em matérias relacionadas com o sucesso
académico, a salde mental e o bem-estar dos seus estudantes;

Atuar como estrutura intermediaria no esclarecimento e resolugdo de problemas dos
estudantes, nos casos de anulagdo de inscrigdo/matricula, combatendo o abandono

escolar;

Assessorar e dar pareceres aos orgaos de gestdo relativamente a situagdes no ambito
das atribuigbes dos EAE;

Promover e reforgar a componente social e humanista no ecossistema do IPL.

4. Composicio dos EAE

4.1. - Os EAE s3o constituidos pelos seguintes membros, em cada Escola/Instituto do IPL. Cada
EAE sera dinamizado por um dos(as) psicologos(as) do SAPE que integra a equipa da respetiva
ESCOLA, a designar pelo Administrador dos SASIPL:

a)

b)

<)

d)

Pelo menos um psicologo do SAPE a designar pelo Administrador dos SASIPL;

Um(a) técnico(a) dos servigos dos apoios sociais diretos dos Servigos de Agdo Social do
IPL, a designar pelo Administrador dos SASIPL;

Um(a) docente para articular com o dominio da integragao académica, a designar pelo(a)
Presidente/Diretor{a) da Escola;

Um(a) estudante para articular com o dominio da integragdo académica a designar
pelo(a) Presidente da respetiva Associagao de Estudantes;



9)

h)
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Um(a) docente para articular nos dominios da inclusdo e pedagdgico a designar pelo
Conselho Pedagoégico da Escola;

Um(a) estudante, preferencialmente com Estatuto NEE, para articular no dominio da
inclusao a designar pelo Conselho Pedagogico da Escola;

Um(a) técnico(a) para articular no dominio da relagao com os servigos da Escola a
designar pelo Presidente/Diretor da Escola;

Outros membros a considerar, que se revelem pertinentes, em funcao das caracteristicas
e necessidades focais de cada Escola.

4.2, — Sdo deveres gerais dos membros que integram os EAE:

a)

b)

Manter o absoluto sigilo e confidencialidade no que respeita ao teor de toda a informacao
de que tomem conhecimento sobre processos de indole pessoal dos estudantes;

Desempenhar as suas fungdes com empenho, imparcialidade e independéncia.

5. Consideracoes finais

a)

b)

Este Despacho entra em vigor a partir da data da sua publicagdo, devendo a criagdo e a
dinamizagao dos EAE ocorrer durante o ultimo trimestre do corrente ano civil;

Cabe ao Administrador dos Servigos de Agao Social do IPL (SAS/IPL) o dever de assegurar
a orientagao e condugado deste processo, nomeadamente a criagdo, instalagio e gestio
dos EAE em cada Escola do IPL;

No prazo de um ano, devera ser apresentado pelo Administrador dos SAS/IPL, uma
proposta de Regulamento dos EAE, participada pelos membros destes Espagos no IPL.

Lisboa, 26 de setembro de 2025

O Presidente do IPL,

s -

Professor Doutor Antdnio Jose da Cruz Belo

(Professor coordenador)



