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Lista de abreviaturas e acronimos

AE Associacdo de Estudantes

APECER | Associacdo Portuguesa de Certificacdo

DR Didrio da Republica

ESELx Escola Superior de Educacao de Lisboa

ESML Escola Superior de Musica de Lisboa

GACI Gabinete de Auditoria e Controlo Interno

IPAI Instituto Portugués de Auditoria Interna

IPL Instituto Politécnico de Lisboa

ISCAL Instituto Superior de Contabilidade e Administracado de Lisboa
ISEL Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupcao

Oop Objetivo Operacional

PACI Plano de Atividades de Auditoria e Controlo Interno
PPR Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas
RGPC Regime Geral da Prevencao da Corrupgdo

RGPDI Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de InfragGes
RIJIES Regime Juridico das Institui¢cées de Ensino Superior

Scl Sistema de Controlo Interno

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

SP Servicos da Presidéncia

TdC Tribunal de Contas

ULSVDL Unidade Local de Saude de Viseu D3o Lafdes, EPE
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I. Introducao

O presente relatério sintetiza as principais atividades desenvolvidas pelo Gabinete de
Auditoria e Controlo Interno (GACI) ao longo de 2025, em cumprimento do Plano Anual de
Auditoria e Controlo Interno (PACI). O plano foi preparado em 05/12/2024 e aprovado em
13/05/2025, através de despacho do Presidente do Politécnico de Lisboa exarado sobre a
Informacdao n.° 156/GACI/2025, posteriormente ajustado pela Informacao n.°
355/GACI/2025, de 04/11/2025, para inclusao da auditoria a Distribuicdo de Servico Docente
no ISCAL.

As competéncias do GACI encontram-se definidas no artigo 12.° do Regulamento da
Estrutura Organica dos Servicos da Presidéncia (SP) do Politécnico de Lisboa, publicado na
2.2 Série do Diario da Republica n.% 137, através do Anuincio n.® 13259/2012, de 17 de julho.

Cumpre destacar a colaboracdo prestada por todos os colaboradores e dirigentes do
Politécnico de Lisboa, cuja disponibilidade e empenho foram determinantes para a

concretizagao das atividades desenvolvidas.

Concluido mais um ciclo anual, procede-se a andlise comparativa entre o planeado e o
executado, a avaliacdo dos controlos realizados, das situagbes identificadas e das

recomendacdes formuladas, bem como do respetivo grau de implementagao.

O PACI de 2025 foi executado de forma a responder tanto as atividades previstas como as
solicitagbes nao planeadas, assegurando o cumprimento do manual de procedimentos do
GACI. A atuacdo do Gabinete centrou-se na analise de processos, na formulagdo de
recomendacdes e no reforgo continuo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Politécnico

de Lisboa.

Os resultados obtidos em 2025 revelam um desempenho muito positivo, traduzido em
melhorias significativas, desenvolvimento técnico e reforgo da capacidade de intervengao do
GACI.

Por Ultimo, assinala-se, que o Plano de Atividades para 2026, ja aprovado, pretende
consolidar esta dinamica, reforcando a ambicdo e a exigéncia que caracterizam a atuacdo do

Gabinete.
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I1. Factos relevantes

Elaboracao do Relatorio de Atividades do GACI referente a 2024

Andlise comparativa do Orcamento de 2025 face ao Orcamento de 2024.

Elaboracdo do relatério anual das denlncias recebidas através do Canal de Denlncias do
IPL

Proposta de inclusdo de formacao relativa ao RGPC no Plano de Formacao do IPL
Fev Revisdo do modelo de deslocacdo em territério nacional e estrangeiro utilizado no
IPL

Nomeagao do responsavel pela implementacdo do RGPC no IPL
Elaboragao do Programa de Cumprimento do Normativo
Proposta de revisao dos procedimentos no processo de atribuicdo de apoios a AE do IPL

Abr Elaboracao do relatério de execugao anual do PPR de 2024

Andlise das Medidas de Autoprotecdo (MAP) do Edificio dos Servigos de Presidéncia
Conclusdo da integracdo da Técnica Superior no GACI

Aprovacao do relatorio final da auditoria ao impacto e desempenho do SSO-IPL
Jun Participacdo nas auditorias internas da qualidade
Aprovacao do relatério final da auditoria ao processo de cobranca da receita no IPL

Anadlise da publicacdo da execucdo contratual no Portal Base dos contratos dos SAS-IPL
Aprovacgao do relatorio de auditoria ao processo de atribuicdo de bolsas de estudo e
alojamento pelos SAS-IPL

Envio de contributos para o projeto de Regulamento de acesso e sele¢ao de projetos
de Investigacdo, Desenvolvimento, Inovacdo e Criacdo Artistica (IDI&CA)

Preparacao da resposta ao relatério de observacdes de auditoria externa, referente aos
anos 2023 e 2024, no ambito do art.2 118 do RJIES

n > =
Q
o

Aprovacao do relatério de auditoria ao processo de aquisicdo de bens e servicos no
IPL

Aprovacdo da analise das publicagGes efetuadas no Portal BASE pelo ISEL
Monitorizagao intercalar do PPR

Out

Aprovagdo da proposta de auditoria a distribuicao de servico docente no ISCAL

Envio de contributos para a alteracao do Regulamento Interno de Duracao e Organizagao
do Tempo de Trabalho no IPL

Aprovagdo da analise do reporte ao TdC das acumulacdes de funcdes dos trabalhadores
do IPL (Mapa 10) e definicao da amostra dos processos a auditar

Avaliacdo do grau de conhecimento dos instrumentos implementados pelo IPL, no
ambito do RGPC, por parte dos trabalhadores do IPL

Dez Aprovacao do Plano de Atividades de Auditoria e Controlo Interno para 2026
Participacdo na auditoria externa da APCER ao SGQ dos SP do IPL
Andlise do Manual de Compras do IPL
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III. Avaliacao dos objetivos propostos

Atentas as competéncias e atribuicoes do GACI e ao seu enquadramento na estratégia do
Politécnico de Lisboa, a atividade deste Gabinete insere-se no eixo estratégico da
Governacao, dependendo diretamente do Vice-Presidente do Politécnico de Lisboa,
responsavel pelas areas administrativa e financeira, contribuindo para a melhoria dos

processos, tendo sido definidos os seguintes objetivos para 2025:

Oop 1 - Contribuir para a melhoria do processo de Gestao de Risco no IPL;

Oop 2 - Realizar Auditorias e Relatdrios de analise, a areas e / ou processos no IPL;
Oop 3 — Reforcar o Sistema de Controlo Interno do IPL;

Oop 4 — Cumprir o Plano de Atividades do GACI.

Constata-se, que, em 2025, todos os objetivos foram superados, evidenciando um

desempenho global muito positivo, conforme apresentado graficamente abaixo e em detalhe

no Anexo 1.
Superado
4,75
Atingido
N&o Atingido
I1.1 I21 122 I31 I13.2 141 14.2
OoP1 OoP 2 OoP3 OoP 4
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IV. Avaliacao dos indicadores e metas propostas

O mapa estratégico do GACI para 2025 incluia 14 indicadores de desempenho, sendo que,
destes 10 foram atingidos ou superados e 4 ficaram sem efeito, por motivos devidamente
justificados, apurando-se uma taxa de execugao global de 71%, alinhada com o grau de

cumprimento do PACI.

Objetivo estratégico

# Designagao

Designacdo

Indicador

Férmula de Calculo

N.° de manuais de procedimentos e

Unidade do
Indicador

Frequéncia
Medigdo

Resultado

Meta 2025

2025

i o
Volume de documentos analisados / ou outros doc os lisado. N. Anual 2 3
Reforgar o
C1 Sistema de
Controlo Interno . R
m Impacto da Auditoria Interna no N.° de propostas de melhoria N.O Anual 2 a
E Sistema de Controlo Interno comunicadas -
w
3
U_ c2 Fortalecer a Percentagem de recomendagées i(:.ol d; r::o;nen/d:ggeds Tax Anual 65 % 66%
[-% Auditoria Interna implementadas ao fim de 6 meses plementacas -~ ce axa ua a 70% °
Recomendagdes propostas ) *100
Responder PR~ (N.° de solicitagbes respondidas
c3 atempadamente Percentagem de solicitagdes dentro do prazo / N.° de Taxa Anual 97% 100%
N R respondidas dentro do prazo PP N
as solicitagoes solicitagoes recebidas) * 100
Tempo de elaboragdo do Relatério
do Plano de Prevencgdo de Gestdo N.° dias para a elaboragédo do n.° de dias
. = - - Anual 130 112
de Riscos de Corrupgao e relatério (corridos)
Infrag6es Conexas
Tempo de elaboragédo da
P1 Analisar e avaliar monitorizagao intercalar do Plano N.° dias para a elaboragdo da n.° de dias Anual 304 296
g riscos de Prevencdo de Gestdo de Riscos Monitorizagdo (corridos)
2 de Corrupgao e Infragdes Conexas
3
w =
Tempo de elaboracao do Plano de . ~ .
= o o
4 Prevencdo de Riscos de Corrupgao :‘.vids d;as':alr"a a elaboragéo da 'E :l:ddla)s Anual 180 -
; e Infracdes Conexas evisao do Plano corridos
2
7)) Melhorar Volume de Follow-up ou Planos ° _ ~
3 P2 processos de agao realizados das auditorias réal:iz'::zlslow up ou Planos de agdo N.° Anual 2 -
o internos identificadas
o
(-}
1 Realizar (Valor controlado (receita e
(-9 PR Percentagem do orcamento ® o
P3 aud_ltorlas com (receita e despesa) controlado despesa) / total do orgamento do Taxa Anual 3% 11,0%
impacto IPL) *100
Monitorizar a PR (N.° de solicitagbes respondidas
P4 resposta as Percentagem de solicitagbes dentro do prazo / N.° de Taxa Anual 97% 100%
TR respondidas dentro do prazo PP N
solicitagoes solicitagoes recebidas) * 100
7)) : E PAC 1 Desenvolver Nivel de cumprimento do (N.° de formagdes realizadas / n.° Taxa Anual 85% _
g w E competéncias programa de formacgdo de formagdes previstas) *100 °
(T}
n
noE
wZo
sgp
. Partilhar Volume de agdes de partilha de ~ - -
(-9 . - .0 .0 -
<G PAC2 conhecimento conhecimento N.° de acdes de partilha realizadas N Anual 1
§ Tempo de elaboracédo do Plano de N.° de dias para a elaboragdo do n.o de dias
- Atividades de Auditoria e Controlo Plano de Atividades de Auditoria e S Anual 355 345
w (corridos)
=] Gerir os Interno Controlo Interno
<zt F1 Recursos de
z forma eficiente Njvel de cumprimento do Plano de
- M F (N.° de Auditorias realizadas / N.° o o
u: II\:::\;LcrI‘aodes de Auditoria e Controlo de Auditorias Planeadas) * 100 Taxa Semestral 70% 71%
o

® Atingido ® Nao atingido ® Sem efeito
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V. Atividades realizadas

A atividade desenvolvida pelo GACI teve como referéncia o PACI e as indicacdes e
orientagdes superiores, nomeadamente, por parte da nova direcdao do Politécnico de Lisboa
que assumiu fungdes em 17/02/2025 e que incutiu uma nova dindmica ao Politécnico de
Lisboa e ao GACI, materializando-se o trabalho desenvolvido, em 159 acdes, documentos, e
/ ou contributos, destacando-se:

A auditoria interna e externa da APCER aos processos de auditoria e controlo interno do
GACI, no ambito da certificacdo pela norma ISO 9001:2015 dos SP;

e A producdao de documentos essenciais para que o Politécnico de Lisboa esteja em
conformidade com o RGPC, nomeadamente, através da formalizacao de um Programa
de Cumprimento Normativo, da nomeacao do responsavel pela sua implementagao, da
monitorizacdo intercalar do PPR, da elaboracdo do relatério de execucdo anual do PPR,
da operacionalizacao do canal de denulncias, da formagao nestas matérias e do reporte

ao MENAC, nos termos da sua Recomendacao n.° 7/2024;
e 0 acompanhamento da execucdo orcamental mensal do Politécnico de Lisboa;

e A conclusdao da auditoria relevante ao processo de atribuicao de bolsas de estudo
atribuidas pelos SAS, ao processo de contratacdo publica de bens e servicos, a realizagao
de analises das publicagdes efetuadas no Portal BASE pelo ISEL e dos procedimentos de
atribuigdo de apoios a Associacao de Estudantes (AE);

e A andlise de diversos procedimentos e documentos estruturantes, nomeadamente, o
modelo de deslocacao em territdrio nacional e estrangeiro utilizado no Politécnico de
Lisboa, o Regulamento do IDI&CA, o reporte ao TdC relativo as acumulagdes de fungdes
através do Mapa 10, o manual de compras, as Medidas de Autoprotegdo (MAP) do
Edificio dos SP e o Regulamento Interno de Duragdo e Organizacdao do Tempo de

Trabalho do Politécnico de Lisboa;
e  Os diversos pedidos de atualizagdo e corregao do site do Politécnico de Lisboa;
e A andlise das denuncias recebidas através do canal de denuncias;
e E, a participacao no juri de recrutamento do Auditor Interno da ULSVDL;

Relativamente as atividades previstas no cronograma do PACI de 2025, verifica-se que das
17 atividades previstas, 12 foram realizadas, duas encontra-se em curso (Auditoria a
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Distribuicao de Servico Docente no ISCAL e a Auditoria ao pessoal em regime de acumulagao
de funcdes) e trés ndo foram realizadas por motivos externos ao GACI.

Os motivos para a nao realizacdo das atividades mencionadas no ponto anterior, prenderam-
se, pelo facto da revisdao da Norma de Controlo Interno do Politécnico de Lisboa, aguardar a
publicacao da nova organica dos SP, a organizagao do encontro das IESP e do MENAC
subordinado ao tema da implementacao do RGPC nas IESP ndo foi considerada prioritaria
pela atual diregdo e a transicao da auditoria ao processo de atribuicdo de bolsas de estudo
atribuidas pelos SAS [Ano letivo 2024/2025] para 2026, decorreu da substituicdo desta pela

auditoria a Distribuicdo de Servigo Docente no ISCAL.

VI. Irregularidades e / ou denuncias recebidas

Durante 2025, o GACI, recebeu através do canal de denuncias do Politécnico de Lisboa, 12
denuncias relativas ao ISCAL (7), aos SP (3), a ESML (1) e a ESELx (1). Apos analise de cada
uma delas, foi proposto e autorizado superiormente o seu arquivamento, por estas nao se

enquadrarem no RGPDI, conforme se apresenta no quadro sintese em anexo (Anexo 2).

VII. Formacao

Durante o ano 2025, apesar da inexisténcia de um plano de formagdo especifico, 0 GACI
manteve o investimento na formagao continua dos seus elementos, totalizando cerca de 80
horas de formacao, maioritariamente online, correspondendo a uma média de 40 horas por

colaborador, conforme se detalha na tabela resumo abaixo.

Tabela 1 — Quadro resumo com a formagdo frequentada pelos elementos do GACI

Elemento do N.° de Entidade N.° de Lab9ral Relilizio
GACI Formagdes Promotora Horas Lz
Laboral (
IPAI 8 Laboral Nao
Diretor 4 Incurso 2 Laboral Sim
IPQ 2,5 Laboral Sim
INA 2 Laboral Sim
IPAI 32 Laboral Sim
Laboral e Pds- .
Técnica Superior 13 INA 28 Laboral Sim
Incurso 2 Laboral Sim
Wiremaze 4 Laboral Sim
Total 17 80,5
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VIII. Perspetivas para 2026

Tendo presente o posicionamento estratégico do GACI no Politécnico de Lisboa e feito o
balanco de atividade deste Gabinete, pretende-se manter o nivel de exigéncia, ambicao e
determinacdo até a data, perspetivando-se para 2026, com base numa analise das
necessidades do Politécnico de Lisboa e dos riscos criticos conhecidos de diferentes
processos, 0s seguintes objetivos operacionais:

Oop 1 - Melhorar o processo de gestdo de risco no Politécnico de Lisboa;
Oop 2 - Realizar auditorias e analises a areas e / ou processos no Politécnico de Lisboa;
Oop 3 — Reforcar o Sistema de Controlo Interno do Politécnico de Lisboa;

Oop 4 — Cumprir o Plano de Atividades do GACI.
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Anexo 1 - Execucao dos objetivos contratualizados

Critérios de
superagao

Parametro
do Obj.

Tipo de

Objectivos Operacionais Indicador

Responsavel Eventuais
pela Execucdo| dependéncias

Avaliacdo

Obj. 1 Contribuir para a melhoria da Gestado de Riscos no IPL 25,0%
Eficacia Indicador
ind. Data de submissdo a aprovagdo superior do Relatdrio de Realizacio até 30 de abril do = até 24 de abril do 100% GACI Restantes UO e Elaborada I-179/GACI/2025 em 22/04/2025 com o Relatério de Superado
1.1 Execugdo do ano n S ano (n+1) ano (n + 1) Servigos do IPL  Execugdo anual do PPR aprovado em 29/04/2025 P
obj. 2 Realizar Auditorias e Relatorios de analise, a areas e / 25,0%
ou processos
Indicador
Analise das Medidas de Autoprotegdo (MAP) do Edificio dos
N.0 de auditorias e / ou andlises de processos ou dreas do TPL UO e / ou Servigos Servigos de Presidéncia | Participagdo nas auditorias internas da
Ind 2.1 re.aliza dos por ano Resultado 2 >=3 60% GACI objeto de qualidade | Auditoria ao processo de aquisicdo de bens e servigos Superado
Eficiéncia Auditorias no IPL | Andlise das publicages efetuadas no Portal BASE pelo
ISEL
No @mbito da andlise dos processos de atribuigdo de apoios a AE,
da auditoria ao processo de atribuigdo de bolsas e as aquisicdes de
Ind 2.2 Percentagem do orgamento (receita ou despesa) controlado Impacto entre 3% e 5% > 5% 40% GACI - bens e servigos foram controlados cerca de 8,346 M€, Superado
representando este valor cerca de 11% do valor do orgamento da
despesa de 2025
Obj. 3 Apresentar [)ropostas melhoria que contribuam para o 25,0%
reforco do Sistema de Controlo Interno do IPL
Indicador
Proposta de revisdo dos procedimentos no processo de atribuicdo
de apoios a AE do IPL | Revisdo do modelo de deslocagéo em
i Ind 3.1 N.© de propostas de melhoria apresentadas Realizacio 2 oo3 60% GACI UO e/ ou servigos territorio nacional e estrangeiro utilizado no IPL | Propostas de Superado
Qualidade -+ .7 de prop P < destinatarios  melhoria para o regulamento do IDI&CA | Proposta de melhoria p
para o preeenchimento e consolidacdo do Mapa 10 do TdC relativo
as acumulagBes de fungdes
Percentagem de recomendagGes implementadas e / ou em UO e / ou servigos Apura-se, que 66% das recomendagdes formuladas estdo
Ind 3.2 a9 ~ < P Impacto 65 % a 70% > 70% 40% GACIL ou senvig implementadas, parcialmente implementadas e / ou em Atingido
fase de implementagdo ao fim de 6 meses destinatarios . ~ s
implementagdo até a data.
Gerir os recursos de forma eficiente, através do
Obj. 4 planeamento anual e avaliagdo das atividades 25,0%
realizadas
Indicador
o s - . até 20 de até 15 de
- Data de submissao a aprovagao superior do Plano de o _ Elaborada a I-461/GACI/2025, em 11/12/2025, com o Plano de atividades
Qualidade 1Ind 4.1 Atividades para 0 ano (n+1) Resultado dezemb(:)) do ano dezemtzl;'o)do ano | 50% GACI do GACI para 2026, aprovado em 17/12/2025 Superado
| o i . 3 até 15 de até 10 de |Elaborada a 1-19/GACI/2025, em 15/01/2025, com o Relatério de ativiades |
Ind 4. D2t@ de submissdo a aprovagdo superior do Relatério de Resultado | fevereiro do ano | fevereiro do ano | 50% GACI R do GACI de 2024, despachado em 10/02/2025 pelo VP MM "Este relatorio Superado
Atividades do ano (n-1) " 1) é relevante e deveria ser replicado a nivel dos restantes gabinetes e

| departamentos. Serd de aprovar."

Relatério de Atividades de Auditoria e Controlo Interno - 2025

Pégina 10 de 11



Anexo 2 — Quadro resumo das denincias recebidas

Datade  Unidade Canal de

POLITECNICO

DE LISBOA

Informagéo |

do

POLYTECHNIC
UNIVERSITY
OF LISBON

. Nimero (ID)

Tipo

Destinatario

Data de

. Tempo de

& abertura Organica: reporte Sl denunciante Ses élnvestigador; IPL i documento fecho respos =
; : q : ; (em dias)
: partilhada
N&o enquadrada| Instalagdes - - Vitor Vitor ~ )
WBS/25/0014; 26/02/2025 | ISCAL | Plataforma no RGPDI Estudante Anonimo Alexandre Alexandre 101/GACI/2025{ Informagao VP MCA 27/02/2025 1 Arquivada
& Relagbes - . -
WBS/25/0015! 06/05/2025 | IPL- SP | Plataforma |20 enauadrada o cionais - | [formagdo | Vitor Vitor 5 18/GACI/2025| Tnformacio | VP MCA | 14/05/2025 8 Arquivada
no RGPDI partilhada Alexandre Alexandre
Estudante
WBS/25/0016| 08/05/2025 | ISCAL | Plataf Ndo enquadrada | |\ Anéni vitor VItOr 5 19/GACI/2025 | Tnformagio | VPMCA | 14/05/2025 6 Arquivad
ataforma no RGPDI nstalagoes noénimo Alexandre | Alexandre nformagdo rquivada
Néo enquadrada | Eventual Assédio - { Informacgao Vitor Vitor ~ ;
WBS/25/0017 09/05/2025 { ESML | Plataforma no RGPDI Estudante partilhada AEndle e 214/GACI/2025 Informagao VP MCA 12/05/2025 3 Arquivada
Ndo enquadrada| Instalagdes - -
WBS/25/0018} 16/09/2025 | ISCAL | Plataforma no RGPDI Estudante Andnimo Vit Vit
331/GACI/2025| Informacdo VP MCA 17/09/2025 1 Arquivada
N&do enquadrada{ Instalagbes Alexandre | Alexandre
WBS/25/0019: 16/09/2025 | ISCAL | Plataforma no RGPDI Estudante Anodnimo
WES/25/0020| 24/09/2025 | ISCAL | Plataforma | "0 enquadrada jEventual Assedio -y .
no RGPDI Estudante Vitor Vitor
T . Alenle 341/GACI/2025{ Informagao VP MCA 25/09/2025 1 Arquivada
N&o enquadrada | Eventual Assédio - -
WBS/25/0021 24/09/2025 | ISCAL | Plataforma no RGPDI Estudante Andnimo
Nao enquadrada Horarios de Vitor Vitor
WBS/25/0022 30/09/2025 | ESELx | Plataforma q funcionamento - Andnimo 349/GACI/2025{ Informagdo VP MCA 30/09/2025 0 Arquivada
no RGPDI Alexandre Alexandre
Estudante
N&o enquadrada | Reconhecimento | Informagdo Vitor Vitor - ;
WBS/25/0023: 10/11/2025 | IPL - SP | Plataforma o RGPDI de grau partilhada el ANEemiie 413/GACI/2025 | Informagao VP MCA 13/11/2025 3 Arquivada
Nao enquadrada | Reconhecimento | Informacdo Vitor Vitor o i
WBS/25/0024 | 02/12/2025 | IPL - SP | Plataforma ho RGPDI de grau partilhada Alexandre Alexandre 473/GACI/2025 | Informagdo VP MCA 18/12/2025 16 Arquivada
Nao enquadrada Atribui(;ég €3 Informagao Vitor Vitor ~
WBS/25/0025; 22/12/2025 | ISCAL | Plataforma Bolsa de Mérito - . 488/GACI/2025 | Informagao VP MCA 23/12/2025 1 Arquivada
no RGPDI Estudante partilhada Alexandre Alexandre

Relatdrio de Atividades de Auditoria e Controlo Interno - 2025

Pégina 11 de 11



