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LISTA DE SIGLAS/ABREVIATURAS/DEFINIGCOES

CLIC-IPL — Centro de Linguas e Cultura do IPL

GQ — Gestor da Qualidade

GQA - Gabinete da Qualidade e da Acreditacao
IPL — Instituto Politécnico de Lisboa

SAS-IPL — Servigos de Acao Social do IPL

SGQ-IPL — Sistema de Gestao da Qualidade do IPL
SP — Servicos da Presidéncia

SSO-IPL — Servigo de Saude Ocupacional do IPL

apcer’,

Gl
1s0°

MO16-PR.GML/v03 Pagina 4 de 21




POLITECNICO servicos
DE LISBOA N |p|.

1. Caracterizacao do Manual

Este Manual descreve o Sistema de Gestao da Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa
(SGQ-IPL), com base nos Requisitos de Gestao da Norma NP EN ISO 9001:2015.

1.1 Objetivo do Manual

O Manual tem os seguintes objetivos:

e Apresentar o Instituto Politécnico de Lisboa (IPL) e a sua Politica da Qualidade;

e Comunicar a estrutura do seu Sistema de Gestdao da Qualidade, organizado por
Processos e Procedimentos;

e Apresentar o Sistema de Gestdao da Qualidade as partes interessadas e demonstrar a

sua conformidade com a Norma de referéncia.

1.2 Organizacao do Manual

O Manual descreve o Sistema de Gestao da Qualidade do Politécnico de Lisboa (SGQ-IPL),
segundo a ISO 9001:2015, e é elaborado pelo Gabinete da Qualidade e da Acreditacao (GQA)

e aprovado pelo Diretor da Qualidade.

Qualquer revisao deste documento, é realizada em conformidade com o que esta descrito no

ponto 3.5 para a elaboragao e controlo de documentos.

O Sistema de Gestdo da Qualidade do Politécnico de Lisboa adota uma abordagem por
processos, de acordo com o que é descrito no ponto 3.4 do Manual, e nessa medida, a
descricao das atividades/tarefas que compdem cada um desses Processos é feita com o apoio
dos Procedimentos Operacionais aprovados, bem como de outros documentos que integram

a sua informagao documentada.

O Manual bem como todos os outros documentos que constituem o SGQ-IPL, estao

disponiveis para consulta de todos os utilizadores internos dos Servicos da Presidéncia (SP).

apcer
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2.Apresentacao do Politécnico de Lisboa

O Politécnico de Lisboa, foi criado em 1986, no ambito da publicacdo do Decreto-Lei n.© 513
-T/79, de 26 de dezembro, que estabeleceu o ensino superior politécnico em Portugal,

versando a diversidade de saberes e aptidoes profissionais.

O Politécnico de Lisboa é uma instituicdo de ensino superior publico, composta por oito
Escolas/Institutos:

ESCS — Escola Superior de Comunicagao Social

ESD - Escola Superior de Danca

ESELX — Escola Superior de Educacao de Lisboa

ESML - Escola Superior de Musica de Lisboa

ESTC — Escola Superior de Teatro e Cinema

ESTeSL — Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa

ISCAL — Instituto Superior de Contabilidade de Administracdo de Lisboa

ISEL — Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Estas Escolas/Institutos oferecem cursos de licenciatura, mestrado e doutoramento nas
diversas areas de formacao ministradas nas Escolas, entre elas, artes, ciéncias empresariais,
comunicacao, educacao, engenharia e saude.

Fazem ainda parte do IPL, os Servicos de Acao Social (SAS-IPL), o Centro de Linguas e
Cultura (CLIC-IPL) e o Servico de Saude Ocupacional (SSO-IPL).

O CLIC-IPL, organiza cursos de linguas, em regime de complementaridade a oferta formativa
da instituicao, e a promogao de atividades culturais complementares, em articulagao com as
Unidades Organicas do IPL.

O SSO-IPL promove a sensibilizagao e implementacao de uma cultura de seguranga, bem
como o incremento da investigacao no dominio da seguranca e salude do trabalho. Gere as
atividades de salde ocupacional de organizagdes que contratualizam o servigo ao Politécnico

de Lisboa.
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2.1 Servigos da Presidéncia
2.1.1 Organizacao Interna

Os Servicos da Presidéncia sao compostos pela Presidéncia e por funcionarios nao docentes
que apoiam a administragdo e governagao do Politécnico de Lisboa e das suas Unidades
Organicas.

Para dar cumprimento aos seus compromissos, os Servicos da Presidéncia estao organizados

conforme se pode ver na Figura 2.1.

Figura 2.1 — Organograma Servicos da Presidéncia
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2.1.2 Missao, Visao, Valores

Missdo

O Politécnico de Lisboa afirma-se estatutariamente como uma “instituicdo de ensino superior
de alto nivel orientada para a criacao, transmissao e difusdo de conhecimento, da cultura e
das artes, da ciéncia e tecnologia e do saber de natureza profissional, através da articulacao
do estudo, do ensino, da investigacao e do desenvolvimento experimental.”

Tem como “missdo produzir, ensinar e divulgar conhecimento, bem como prestar servicos a
comunidade nas areas em que dispde de competéncias, contribuindo para a sua consolidacao

como instituicdo de referéncia nos planos nacional e internacional.”

Visdo

O Politécnico de Lisboa tem como visdo institucional a realizacdo das suas atividades com
qualidade, numa perspetiva de melhoria continua das mesmas, promovendo uma solida,
pertinente e altamente qualificada formacao dos seus diplomados que contribui para a sua

integracao no mundo do trabalho.

Valores Institucionais
O Politécnico de Lisboa assume o compromisso de se reger por principios de conduta com
aplicacdo universal, nomeadamente: ética, competéncia e responsabilidade, servico publico,

igualdade, diversidade, inclusao, democracia e participagao.

O Politécnico de Lisboa assume como valores institucionais:

Exceléncia do ensino e da investigacdo, desenvolvimento e criacado artistica;

Cultura de mérito;

Abertura e participacao ativa na sociedade;

Responsabilidade social;

Reforco da cooperacao e intercambio cientifico, com realce para os paises no espaco

europeu e lusofono
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2.1.3 Politica e estratégia para a Qualidade

Enquanto dinamizador e promotor de uma cultura de qualidade em todas as suas estruturas,

assume como vetores principais da sua missao na organizagao e coordenacao das atividades:

Implementar uma forma comum em todas as unidades organicas de controlo, de
planeamento estratégico, de diagndstico e de produgao de indicadores que permitam
a analise de resultados e o aprimoramento constante das suas atividades;

Auditar a execucdo de procedimentos tendo em vista a anadlise da sua completa
adequacao ao fim a que se destinam;

Monitorizar as relagdes intrainstitucionais, como forma de melhorar a coesao em
torno do corpo IPL sem esquecer a diversidade existente, designadamente as agoes
comuns que promovam a interdisciplinaridade entre as varias areas de conhecimento;
Fornecer, tendo por base o plano estratégico para o desenvolvimento do IPL, suporte
as Unidades Organicas na prossecucao dos seus objetivos estratégicos individuais, de
forma a promover a exceléncia da formacao prestada, alicercada na qualidade da
investigacao que produzem;

Monitorizar a interacdo do IPL e das suas Unidades Organicas com a comunidade,
designadamente, a oferta de servicos e a procura de solucdes, nas suas areas de
competéncia, para os problemas que esta enuncie; monitorizar a execucao do plano
estratégico para a internacionalizagao, aprimorando a qualidade das relagdes com
outras instituicdes congéneres, visando o aumento do nimero de mobilidades de
todos os atores, da participacdo em redes tematicas e da captacdo de alunos
estrangeiros;

Apoiar o desenvolvimento, em toda a Instituicdo, de um espirito inovador e

empreendedor.

Versando o cumprimento da sua Missdo, o Politécnico de Lisboa garante a persecucao do

seu Sistema Interno de Gestao da Qualidade, criando medidas que melhorem o seu

desempenho e que aproximem os seus procedimentos dos referenciais par ao ensino superior

NO espaco europeu, European Standards and Guidelines 2015 (ESG-2015) e do cumprimento
dos requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015.
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Os Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico Lisboa (SAS-IPL) sdo uma unidade

organizacional do Instituto Politécnico de Lisboa dotada de recursos humanos préprios e de

autonomia administrativa e financeira, vocacionada para apoiar os estudantes que

frequentam as escolas/institutos, executando as medidas de politica conducentes a melhoria

das condicOes de sucesso escolar.

No ambito da sua atividade os SAS-IPL prestam apoios aos estudantes, traduzidos na

atribuicao de bolsas de estudo, alojamento, alimentagao, atividades culturais e desportivas,

entre outras, tendo em vista o bem-estar dos estudantes.

Para dar cumprimento aos seus compromissos, os SAS-IPL estdao organizados conforme se

pode ver na Figura 2.2.

SERVICOS
DE ACCAO
SO0CIAL

Nip

" “cConselho de |

Organograma dos SAS/IPL, de acordo com os estatutos

Conselho Geral
PL

Presidente
PL

TN o
Conselho de Ag&ol
! ocial

Gestao

Administrador
SAsS

Gabinete da
Qualidade

Observatorio para
a Agao Social

]

Direcao de Servicos Financeiros, H ”
de Planeamento e de Gestao ” H

Direcao de Servigos de Apoio

Social

’_

Setor administrativo,
financeiro e patrimonial

r

|

Servigos de
contabilidade

Servigos de
tesouraria

1
Servicos de
aprovisionamento,
patriménio e
servicos técnicos

Setor de auditoria interna,
controlo e avaliagéao

N B

Servigos de
informagcao para a
gestao

1

Setor de recursos humanos e
expediente

{

A

’ Setor de apoio direto F

Servigo de bolsas de
estudo e auxilios de
emergéncia

’ Setor de apoio indireto F

—_ 1

Servicos de
alimentag&o

Servigos de
alojamento

Servicos de
recursos humanos

Servigos de
expediente e
arquivo

jGabinete de apoiol
e aconselhamento
| s6cio-psicologico

MO16-PR.GML/v03

Figura 2.2 — Organograma SAS-IPL

Setor de desporto, lazer,
saude e bem-estar social

F

Versao 10 | 2014-10-14

Pagina 10 de 21



POLITECNICO servicos
DE LISBOA A |p|.

2.2.2 Missao, Visao, Valores

Execucao da politica de acdo social e a prestacdo de apoios e beneficios nela compreendidos
para os estudantes do Ensino Superior Politécnico de Lisboa, proporcionando melhores
condicOes de estudo e realizacdo académica mediante a prestacao de servicos e a concessao

de apoios aos estudantes.

Missao
A acao social no ensino superior compreende, designadamente:
A atribuicao de bolsas de estudo
O acesso a alimentagdo em cantinas e bares
O alojamento
O acesso a servicos de saude

O apoio as atividades desportivas e culturais.

Visao

“A tua outra familia...”

Para 1a do apoio social induzido por politicas ou procedimentos legais que constituem a
missdao do Servicos de Agao Social do Instituto Politécnico de Lisboa, importa que a
organizacao se assuma em novas valéncias junto da populacdao estudantil e da propria
comunidade, proporcionando um servico que, para além do Util, se instale ao nivel do bem-
estar do utente e do auxilio em caso de necessidade, constituindo-se com uma da presenca

de proximidade e de apoio constante.

Valores Institucionais

Os Servicos de Acao Social do IPL executam a(s) politica (s) definidas para a Acao Social no
Ensino Superior, pautando a sua prestacdo de servigos a4 comunidade estudantil do IPL, pelo

Rigor

Confianca

Transparéncia

Agilizacao

Disponibilidade

Equidade

apcer
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Os SAS-IPL atuam de forma independente e imparcial, assumindo-se como parceiro
privilegiado do IPL e suas Unidades Organicas no desenvolvimento de acdes conducentes a
melhoria das condi¢des que promovam a igualdade de oportunidades no sucesso escolar dos

estudantes.

2.2.3 Politica e estratégia para a Qualidade

A politica da qualidade dos SAS-IPL desenvolve o seu modelo de funcionamento em sintonia
com praticas de sucesso numa linha de atuacao da melhoria continua a fim de dar resposta
as expectativas da comunidade estudantil, restantes parceiros institucionais e outras
entidades.

Os SAS-IPL garantem a implementacao e melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade de acordo com a Norma ISO 9001, passando pelo forte contributo, motivacdo e
empenho de todos os colaboradores que se constituem assim no recurso estratégico de
exceléncia dos SAS-IPL.
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3.Sistema de Gestao da Qualidade

3.1 Contextos Interno e Externo

O Politécnico de Lisboa determina os pontos internos e externos mais relevantes ao

cumprimento da sua missao, no ambito da definicdo da sua estratégia de atuacdo anual.

3.2 Partes Interessadas

O Politécnico de Lisboa da a maxima importancia a participacdo de todas as partes
interessadas, internas e externas, no sentido de garantir que vai de encontro as suas
necessidades e expetativas.

Identifica, monitoriza e revé periodicamente a informacao destas partes interessadas e dos
seus requisitos relevantes, em conformidade com o Manual da Qualidade e a Matriz das
Partes Interessadas (MO20-PR.GML).

3.3 Ambito

Representacao nacional e internacional das atividades desenvolvidas pelo Instituto e servigos
administrativos e técnicos de apoio as Unidades Organicas que pertencem ao Instituto;

Prestacdo de Servicos de Saude Ocupacional;

SAS/IPL: Apoios sociais diretos e indiretos aos estudantes do Ensino Superior Politécnico,

incluindo a atribuigao de bolsas, gestdao do alojamento e da alimentacao.

Aplicabilidade dos requisitos:

Para cada processo incluido no Sistema de Gestao da Qualidade, os Servicos da Presidéncia
e de Acdo Social do IPL garantem a identificacdo e cumprimento dos requisitos aplicaveis da
Norma NP EN ISO 9001:2015.
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3.4 Abordagem por Processos

O Sistema de Gestdo da Qualidade é constituido por um conjunto de Processos de
Suporte, tal como se vé na Tabela 3.1, que garantem o funcionamento dos servicos de
apoio, e que apresentam uma determinada sequéncia e interacdo entre si.

A descricao dos Processos inclui os objetivos, responsaveis, recursos, principais entradas e

saidas e os métodos de avaliagdo da eficacia.

Tabela 3.1 — Processos de Suporte

Descricao

PR.AAC | Processo de Avaliacdo e Acreditagao

PR.ACI | Processo de Auditoria e Controlo Interno

PR.AJU | Processo de Assessoria Juridica

PR.COM | Processo de Comunicagao e Imagem

PR.GAC | Processo de Gestdo Académica

PR.GES ' Processo de Gestdo Estratégica

PR.GOR | Processo de Gestao Orcamental

PR.INT | Processo de RelacOes Internacionais e Mobilidade Académica

PR.MEI | Processo de Gestao de Meios
PR.GML | Processo de Gestao da Melhoria

PR.PRO | Processo de Gestao de Projetos Especiais de Inovacdo

PR.GRH | Processo de Gestdao de Recursos Humanos

PR.SIC . Processo de Gestdo de Sistemas de Informagdo e Comunicagao

PR.SSO | Processo do Servico de Saude Ocupacional

PR.ALI : Processo Gestdo de Apoios Sociais - Alimentacao

PR.ALO : Processo Apoios Sociais - Alojamento

PR.BOL | Processo Apoios Sociais - Bolsas

A Figura 3.1 apresenta o conjunto destes Processos, a sua sequéncia e interagdes principais,
no cumprimento da Norma NP EN ISO 9001:2015.
Por sua vez, a Matriz que consta da Figura 3.2 ilustra o alinhamento entre os Processos e 0s

Requisitos desta norma.
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Norma de referéncia ISO 9001:2015
Processos do Sistema de Gestdo da
Qualidade

PR.GES Gestdo Estratégica

PR.GRH Gestdo de Recursos Humanos

PR.MEI Gestdo de Meios

PR.SIC Gestdo de Sistemas de Informagdo e

Comunicacdo

PR.AJU Assessoria Juridica

PR.GOR Gestdo Orcamental

PR.GML Gestao da Melhoria

PR.COM Comunicagdo e Imagem

PR.AAC Av aliagdo e Acreditacdo

PR.GAC Gestdo Académica

PR.INT Relacdes Internacionais e Mobilidade

Académica

PR.PRO Gestdo de Projetos Especiais e Inovagdo

PR.SSO Servicos de Saude Ocupacional

PR.ACI Auditoria e Controlo Interno

PR.BOL Apoios Sociais Bolsas

PR.ALO Apoios Sociais Alojamento

PR.ALI Apoios Sociais Aimentagdo

Figura 3.2 — Matriz Impacto
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A descricao das atividades/tarefas em cada um dos Processos de Suporte € suportada pelos

Procedimentos Operacionais, entre outros documentos tal como consta da Tabela 3.2., que

concretizam operacionalmente a politica da qualidade.

Processo de Suporte

PR.AA - Avaliagdo e
Acreditacdo

Tabela 3.2 — Lista de Procedimentos

Procedimento

Manual Técnico do Gabinete da Qualidade e da
Acreditacao

Outros Documentos

Regulamento da Qualidade
do IPL

PR.ACI - Auditoria e Controlo
Interno

PO 01 — PR.ACI - Gestao de Canais de
Denuncias

MP PR.ACI - Manual de Procedimentos

Carta de Auditoria Interna

Norma de Controlo Interno
do IPL (Regulamento
n.9785/2015 de 13 de
novembro)

Plano de Prevengao de Riscos

PR.GML - Processo de Gestao
da Melhoria

PO 01 - PR.GML — Gestao de Riscos e
Oportunidades

PO 02 - PR.GML — Tratamento de Elogios,
Sugestoes e Reclamagdes

MP PR.GML — Manual de Procedimentos

MOD20-PR-ML — Matriz das
Partes Interessadas

PR.INT- Processo de Relagbes
Internacionais e Mobilidade
Académica

Procedimento para Admissao de Estudantes
Internacionais

Regulamento para Mobilidade
Académica no Instituto
Politécnico de Lisboa
(Despacho n.° 6666/2021 de
7 de julho)

PR.PRO - Gestdo de Projetos
Especiais e Inovagdo

PO 01 - PR.PRO — Gestdo de Projetos com
financiamento interno

PO 02 - PR.PRO — Gestdo de Projetos com
financiamento externo

PO 03 - PR.PRO — Gestdo de Projetos de
Extensdo a Comunidade

PO 04 - PR.PRO — Gestdo do Programa de
Empreendedorismo

PO 05 - PR.PRO - Organizacao de Prémios
PO 06 - PR.PRO — Publicacoes
PO 07 - PR.PRO — BoLSAS DE INVESTIGACAO

PR.RH — Gestdo de Recursos
Humanos

RFO1 — PR.RH - Manual de Procedimentos
Interno para o Recrutamento de Pessoal

RF02-PR.RH - Manual de
Descrigdo dos Postos de
Trabalho

RF03_PR.RH -Manual
Acolhimento

MO16-PR.GML/v03
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Processo de Suporte Procedimento Outros Documentos
PR.SSO — Servico de Saude PO01 — PR.SSO - Identificacdo e Avaliacao de IT - InstrucOes de Trabalho
Ocupacional Fatores de Risco . ~ A
OT - Orientacbes Técnicas
PO02 — PR.SSO — Exames de vigilancia da R — Regist
Saude €gIstos
POO3 — PR.SSO — Secretariado Clinico Rel - Relatorios

RF05-PR.SSO - Manual de Procedimentos de
Saude Ocupacional

3.5 Elaboracao e Controlo de documentos
3.5.1 Formato dos documentos

De modo a garantir uma apresentacdao normalizada dos documentos elaborados no ambito do
Sistema de Gestdo da Qualidade, sdo definidos modelos.

Os documentos sao elaborados juntando os conteldos adequados ao modelo existente, conforme
se trate de um Processo, Procedimento ou outro. Por sua vez, no caso dos documentos emitidos
pelo software informatico, os modelos devem ser elaborados de modo a permitir o seu

preenchimento eletrénico sem alterar o formato do mesmo.

3.5.2 Codificacao dos Documentos

Os documentos sdo identificados através de um cddigo do tipo A, B, C, D, onde:

A - Tipo de documento (MO, PR, PO, etc) (Tabela 3.3)
B - Numeracdo sequencial (com inicio em 01)
C- Processo (Tabela 3.1)

D - Versao do documento (nimero sequencial com inicio em 01)

ajcer’,
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Tabela 3.3 — Tipo de documento

Modelos e Documentos de

Referéncia

IT = Instrucdo de Trabalho

MA | Manual

MO | Modelo

MP : Manual de Procedimentos

OT . Orientacdo Técnica

PG | Programa

PO : Procedimento Operacional

PR : Processo

RE | Registo

RL | Relatério

RF i Documento de Referéncia

RG = Regulamento

3.5.3 Criacao, controlo e distribuicao

Qualquer parte interessada interna pode sugerir novos documentos, ou alteragdes aos documentos

existentes, devendo o pedido escrito ser dirigido ao responsavel do Processo (ex. por email).

O responsavel avalia a sugestao e caso concorde, solicita ao aprovador do Processo, que valide a

proposta, dando em seguida conhecimento ao Gestor da Qualidade (GQ) da nova versao.

O Gestor garante a normalizacao do documento, nao esquecendo que a alteragao de um documento
origina uma alteracdo no campo correspondente a edicao, que passa de edicdo n para a n+1, em
que n corresponde ao numero de versao anterior a alteracao (3.5.2). Procede a publicacdao em rede
e da conhecimento desta divulgacdo ao responsavel, que difunde por todos os elementos da sua

equipa.

O Gestor da Qualidade atualiza o ficheiro de Registo dos Documentos Controlados (MO05-PR.GML),
sempre que é realizada uma alteracdo a um documento, ou é integrado um novo documento no
Sistema. Atualiza os registos com a indicacao dos documentos que passam a estar em vigor e dos

documentos que se tornam obsoletos ou que foram anulados.

apcer
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3.6 Planeamento, Execucao, Avaliacao e Melhoria

O SGQ-IPL adota uma abordagem por processos, com a aplicacao do ciclo de melhoria continua
PDCA (Plan — Do — Check - Act).

Dando aplicacdo ao descrito no Processo de Gestao Estratégica (PR.GES), sdo definidos, aprovados
e divulgados documentos de gestdo estratégica do Politécnico de Lisboa, que incluem a analise do

contexto e partes interessadas.

A gestdo do SGQ-IPL, é feita com base no processo PR.GES em conjunto com o Processo de Gestdo
da Melhoria — PR.GML, assegurando a implementacao, acompanhamento e revisdo da Politica de

Gestao da Qualidade, ligagao aos obijetivos e aplicagao aos processos e revisao anual.

Sao definidos os objetivos da qualidade e a forma de os concretizar, e analisado o seu cumprimento
e a eficacia das ac¢Oes planeadas, sendo que todos estes registos estao reunidos no Planeamento da
Qualidade - PLQ (MOO01-PR.GES).

Sempre que se prevejam alteracdes ao SGQ-IPL, sao elaborados Planos de Alteragdes (MO02-
PR.GES).

A gestao dos riscos e oportunidades (R&O0), segue o Procedimento de Metodologia de Gestao de
Riscos e Oportunidades (PO01-PR.GML), sendo que os registos constam do PLQ.

A monitorizacdo e medicao de processos é feita através de um conjunto de parémetros definidos
com base nas caracteristicas dos processos, atividades e servicos prestados, nomeadamente,

indicadores, auditorias, revisao do SGQ, entre outros.

O apuramento dos resultados do conjunto de indicadores, é realizado de acordo com a periodicidade
estabelecida, e os registos constam do PLQ (MO01-PR.GES).

Procede-se a elaboracdo e divulgacdo do Plano Especifico da Auditoria interna (MO07-PR.GML), e a

avaliacao da prestacao da equipa auditora.
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Esta garantida a avaliacdo do desempenho dos fornecedores utilizando o modelo “Avaliagao do

Fornecedor” (MO03-PR.MEI), bem como a elaboracdo do respetivo Relatdrio.

Por forma a conhecer a percecao do cliente e em que medida as suas necessidades foram satisfeitas,
faz-se a revisdo e lancamento dos inquéritos de avaliacao da satisfagdo, e a andlise dos resultados
¢ divulgada em Relatério proprio (MO14-PR.GML).

Os elogios, sugestoes e reclamagoes sao tratados de acordo com o Procedimento Tratamento de

Elogios, Sugestdes e Reclamagoes (PO02—PR.GML).

A revisdo pela gestdo é feita de acordo com o planeado, por forma a garantir a eficacia do SGQ e o
alinhamento com a estratégia definida pelo Instituto.

As nao conformidades, riscos, areas sensiveis e oportunidades de melhoria sdo identificadas, a todo
o tempo, e sao registadas e acompanhadas, no ficheiro Gestao da Melhoria (MO06-PR.GML).
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