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NOTA INTRODUTORIA

O quadro legal instituido com a aprovacdo da Lei n238/2007, de 16 de agosto (Regime Juridico
da Avaliacdo do Ensino Superior) e do Decreto-Lei n® 369/2007, de 5 de novembro (criacdo da
A3ES), no que concerne a avaliagdo das IES e da sua qualidade de desempenho configura-se
como um dos vetores inerentes ao desenvolvimento da atividade e evolugdo das Instituicdes de
Ensino Superior, pelo que a implementacao de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade se

torna intrinsecamente parte da sua estratégia.

Neste sentido, e na prossecucao dos objetivos estratégicos definidos, o IPL adotou, em 2010, a
implementacdo de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade, refletida nos Planos de
Atividades e no QUAR, e harmonizada com os objetivos estratégicos das Unidades Organicas.
Em 2007, os Servicos da Presidéncia do IPL iniciaram o processo de certificagdo dos
procedimentos administrativos, pela Norma I1SO 9001, sendo que a certificagdo, atualmente na

versdo 2015, abrange também os Servicos de A¢do Social do IPL.

Paralelamente, o IPL apresenta uma estrutura na area da qualidade, na direta dependéncia da
Presidéncia, sendo o Regulamento da Qualidade do IPL o documento orientador do SIGQ-IPL,
em conjunto com as demais normas legais e diretrizes da A3ES. O Regulamento da Qualidade
do IPL foi aprovado em 2011, tendo sido objeto de revisdo em 2014 (RQ_IPL-V2/2014), em 2017
(RQ_IPL-V3/2017), e em 2019 (RQ_IPL-V4/2019), sendo esta a versdo em vigor no ano letivo
2023/2024.

O presente documento demonstra a implementagdo e o acompanhamento dos procedimentos
definidos no Regulamento da Qualidade do IPL, em sintonia com as diretrizes e orienta¢des

emanadas pela A3ES.

Demonstra a atividade desenvolvida no decorrer do ano de 2024 em que a apresentacao dos
resultados é realizada por ano civil, no que respeita a grande parte dos indicadores; os
resultados referentes aos inquéritos pedagdgicos aplicados nas Escolas do IPL sdo apresentados
relativamente ao ano letivo a que respeitam. No presente documento correspondem ao ano

letivo 2023/2024.
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1. POLITECNICO DE LISBOA

Em conformidade com o consignado nos seus Estatutos, o IPL é uma pessoa coletiva de direito
publico com autonomia estatutaria, cientifica, pedagogica, administrativa, financeira, disciplinar
e patrimonial. E uma Instituicdo de Ensino Superior orientada para a criacdo, transmissdo e
difusdo do conhecimento, da cultura e das artes, da ciéncia e tecnologia e do saber da natureza
profissional, através da articulacdo do estudo, do ensino, da investiga¢do e do desenvolvimento

experimental.

O IPL tem como visao institucional a exceléncia das suas atividades numa perspetiva de melhoria
continua da qualidade das mesmas, promovendo condi¢gdes para um exercicio profissional
relevante e pertinente por parte de diplomados altamente qualificados. A sua atividade é regida
pelos principios do servico publico, da competéncia e responsabilidade, da igualdade,

diversidade e inclusdo, da democracia e participacdo, da ética e da avaliacdo.

Orienta as suas atividades pelas seguintes finalidades:
a) A formacdo dos estudantes, com elevado nivel de exigéncia qualitativa, nos aspetos
cultural, cientifico, artistico, técnico e profissional;
b) Arealizagdo de atividades de pesquisa, de investigacdo de desenvolvimento;
c) A prestagdo de servigcos a comunidade;
d) O intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicGes congéneres nacionais e
estrangeiras;

e) A participagdo em projetos de cooperagdo nacional e internacional.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2023, o IPL agrega 12232 estudantes inscritos em ciclos de
estudos conferentes de grau, 1241 docentes, o que corresponde a 895,8 ETI, e 344,7

funcionarios ndo-docentes, distribuidos pelas varias Unidades Organicas.

Neste ano, o IPL totaliza 87 ciclos de estudos conferentes de grau, acreditados pela A3ES, 41 de

licenciatura e 47 de mestrado, lecionados nas respetivas Unidades Organicas.
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Quadro 1.1 — Resumo Dados IPL — Ciclos de Estudos, Estudantes e Docentes, por Unidade Organica, em 31 de
dezembro de 2023

Ciclos de Estudos

Acreditados (N2) Estudantes (N2) Docentes (ETI)
Unidade
Organica  12Ciclo 22 Ciclo 12 Ciclo 22 Ciclo Doutores  Especialistas Outros
ESCS 4 4 1153 253 43,90 10,20 32,15
ESD 1 2 152 70 9,80 2,00 11,90
ESELX 5 11 835 361 52,15 5,70 16,30
ESML 2 2 424 144 22,90 23,00 27,50
ESTC 2 2 312 74 17,15 25,90 15,05
ESTeSL 9 8 1604 163 54,25 41,90 26,45
ISCAL 5 7 2744 372 74,70 40,40 40,30
ISEL 13 11 2866 705 227,70 26,00 48,50
TOTAIS 41 47 10 090 2142 502,55 175,10 218,15

Fonte: GQA (Ciclos de Estudos); RA 2023 (Estudantes; Docentes)

1.1. Unidades Organicas
O IPL é constituido por oito Unidades Organicas autdbnomas, com 4rgaos e recursos proprios,
designadas por escolas ou institutos superiores, pelos SAS (Servicos de Acdo Social), pelo SSO

(Servico de Saude Ocupacional), e pelo CLiC (Centro de Linguas e Cultura).

Os Estatutos do IPL determinam a autonomia estatutaria, cultural, cientifica, pedagdgica e
administrativa das Unidades Organicas do IPL nas respetivas areas especificas de intervencado e
no ambito dos cursos criados e lecionados. As Unidades Orgéanicas sdo responsaveis pelo uso
das suas autonomias e colaboram e orientam as suas atividades para a plena realizacdo dos

objetivos do Instituto.
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1.1.1. Escola Superior de Comunicac¢ao Social

A ESCS tem como missdo ser uma instituicdo de exceléncia no ensino da comunicacdo e na
investigacdo nas areas da comunicac¢do a nivel nacional e internacional, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade através do ensino, da aprendizagem e da investigacdo nas areas

da comunicagao.

A filosofia da ESCS assenta na Inovac¢do, Cidadania, Interdisciplinaridade e Exigéncia como
valores fundamentais da sua identidade. Uma inovagdo que se reflete no ensino e na
investigacdo, um sentido de cidadania que se traduz numa forte nog¢do de responsabilidade e
participagao social. Uma interdisciplinaridade suportada no cruzamento dos diversos saberes e
experiéncias e uma exigéncia que se manifesta por uma cultura de rigor e na procura constante

de aperfeicoamento.

1.1.2. Escola Superior de Danca

A ESD é um centro de formacgdo artistica, técnica, cientifica, cultural e profissional de nivel
superior, ao qual cabe ministrar a preparagao para o exercicio de atividades profissionais
altamente qualificadas nos dominios da danga e promover o desenvolvimento das atividades e

das profissdes artisticas ligadas a danga.
A ESD prossegue ainda os seus fins, no ambito da formag¢do em danga, visando:

a) A formacgdo humana, cultural, artistica, técnica e cientifica de todos os seus membros;

b) A formacdo de profissionais da danca e de professores de danga, com o mais elevado
nivel possivel de preparacdo artistica, pedagdgica e cientifica;

c) A promocdo de atividades de investigac¢do cientifica nos ambitos da danca e do ensino
da danga;

d) A prestacdo de servigos a comunidade;

e) O desenvolvimento de projetos de formagdo permanente, de atualizacdo e de
reconversao dos profissionais do espetaculo e dos professores de danca;

f) A contribuicdo, no seu ambito de atividade, para a promoc¢do da danga em Portugal e

para a insercdo da danga em todas as instituicGes escolares e comunitarias do Pais.
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1.1.3. Escola Superior de Educacao de Lisboa

A ESELx tem como missao contribuir para a qualidade e eficacia da educagao publica, assumindo-
se como instituicdo de referéncia nas suas dreas de intervencdo; orientar-se as suas atividades
de formacdo e de investigacdao, por valores de cidadania, inovagdo e exigéncia; apostar numa
formacgao centrada em grandes problemas ou projetos; defender uma relagao estratégica entre
a formagdo e o trabalho e um ethos formativo significante que estruture as dimensdes

emocional, ética, estética e intelectual dos formandos.

A ESELx prossegue os seus objetivos no dominio genérico da educagdo e da intervencdo social,

cultural e artistica, bem como em areas afins, visando:

a) A formacdo de professores e outros agentes educativos, artisticos e culturais com
elevado nivel de preparacdo nas dimensdes cientifica, técnica, artistica, pedagdgica
e profissional;

b) A formagdo humana, cultural, artistica, cientifica e técnica de todos os seus
estudantes e funcionarios docentes e ndo docentes;

c) A realizagao de atividades de investigacao.

1.1.4. Escola Superior de Miusica de Lisboa

A ESML tem como missdo promover um ambiente de ensino/aprendizagem de qualidade que,
numa perspetiva de formacdo ao longo da vida, incentive os estudantes ao seu maximo
desenvolvimento pessoal, artistico, cientifico, técnico e cultural, com vista a desempenhos
profissionais empreendedores, nacional e internacionalmente competitivos e socialmente

relevantes, nas areas das Artes e Industrias Musicais.

A ESML concretiza a sua missdao nos dominios do ensino, da investigacao aplicada, da formacao

profissional e da prestacdo de servigos a comunidade, tendo como objetivos:

a) A formacgdo de nivel superior, preparando profissionais altamente qualificados;
b) A realizacdo de programas e projetos de criacdo e producdo artisticas e de
investigacao;

c) A organizacdo de programas e projetos de insercao na vida ativa dos seus estudantes;
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d) O desenvolvimento de programas e projetos de atualizacdo e reconversdo
profissional;

e) A prestacdo de servigos, nos seus dominios especificos de intervencao.

1.1.5. Escola Superior de Teatro e Cinema
A ESTC orienta a sua missao de producdo e difusdo do conhecimento nas dreas do Teatro e do
Cinema, em particular, e da Cultura e das Artes, em geral, pela articulagao do estudo, do ensino,

da investigacdo e da experimentagao e producao artistica, com o saber de natureza profissional.
A ESTC prossegue os seus fins nos dominios do Teatro e do Cinema, visando, designadamente:

a) A formacgao de profissionais altamente qualificados;

b) A realizacdo de atividades de pesquisa e investigacdo;

c) A experimentacdo e producdo artisticas;

d) A realizacdo ou a participacdo em projetos de desenvolvimento;

e) A prestacdo de servigos a comunidade.

1.1.6. Escola Superior de Tecnologia da Satide de Lisboa

A ESTeSL é uma escola de ensino superior orientada para a criacdo, transmissdo e difusdo da
ciéncia, tecnologia e cultura e tem como missdo a exceléncia do ensino, da investigacdo e da
prestacdo de servicos no ambito das Ciéncias da Saude, contribuindo para a promocgdo da Saude
e melhoria da sua qualidade. A ESTeSL realiza atividades nos dominios do ensino, da investigacdo
e da prestacdo de servicos a comunidade, no dmbito das Ciéncias da Saude. Prossegue os seus

objetivos nos dominios da ciéncia, particularmente no ambito das Ciéncias da Saude, visando:

a) Formar com elevado nivel nos aspetos cientificos, tecnoldgicos, humanos e
socioculturais;

b) Desenvolver atividades de investigacdao em todos os dominios do saber, em particular
na area da saude;

c) Desenvolver servigos a comunidade no ambito especifico das valéncias da ESTeSL;

d) Promover uma estreita ligagdo com a comunidade na organizag¢do das suas atividades,

visando, designadamente, a insercao dos seus diplomados na vida ativa;
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e) Fomentar o intercdmbio cultural, cientifico e tecnoldgico com instituicdes
congéneres, nacionais e internacionais, que visem objetivos semelhantes ou
complementares;

f) Promover a mobilidade efetiva de estudantes, diplomados, docentes e ndo docentes,
tanto ao nivel nacional como internacional;

g) Contribuir para o desenvolvimento do Pais e da regido em que se insere, assim como

para a cooperagdo internacional, a compreensdo e a ajuda entre os povos.

1.1.7. Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa
O ISCAL tem como visdo institucional a exceléncia nas suas atividades, numa perspetiva de
melhoria continua da qualidade das mesmas, promovendo condi¢cGes para um exercicio

profissional relevante e pertinente por parte de diplomados altamente qualificados.

Tem como missdo produzir, ensinar e divulgar conhecimento, bem como prestar servicos a
comunidade, nas areas em que dispde de competéncias, contribuindo para a sua consolidacdo

como instituicdo de referéncia nos planos nacional e internacional.

E uma instituicdo de ensino superior dotada das varias atribuicdes, no ambito da sua vocagdo

propria:

a) A realizacdo de ciclos de estudos do ensino superior visando a atribuicao de graus
académicos, de cursos de formacgdo pds-graduada e outros, nos termos da lei;

b) A criacdo do ambiente educativo apropriado as suas finalidades;

c) A realizagao de investigacdo e o apoio e participacdo em institui¢des cientificas;

d) A transferéncia e valorizagdo econdmica do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

e) A realizacdo de agGes de formacdo profissional e de atualizacdo de conhecimentos;

f) A prestacdo de servicos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

g) A cooperacdo e o intercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituicGes nacionais
e estrangeiras;

h) A contribui¢do, no seu ambito de atividade, para a cooperagdo internacional e para a
aproximacgdo entre os povos, com especial destaque para os paises de expressdo
oficial portuguesa e os paises europeus;

i) A producdo e difusdo do conhecimento e da cultura;
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j) AcGes culturais, recreativas e desportivas no seio da comunidade académica.

1.1.8. Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

O ISEL, enquanto centro de criagdo, transmissdo e difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, tem
como missdo a promocdo da exceléncia no ensino superior em engenharia e na investigacao
cientifica, assentes na liberdade e pluralidade de pensamento e em principios humanistas e de
responsabilidade social que tenham o saber, a criatividade e a inovacdo cientifica e tecnoldgica
como fatores de crescimento e desenvolvimento sustentavel da sociedade. Realiza
fundamentalmente atividades nos dominios do ensino, de investigacdo cientifica e de prestagdo

de servicos a comunidade, e ainda outras desde que enquadradas na lei e na sua missao.

O ISEL prossegue os seus objetivos nos dominios genéricos da ciéncia e tecnologia,

particularmente no ambito de engenharia, visando:

a) A formacdo graduada e pds-graduada de elevado nivel de preparagdo nos aspetos
cientifico e tecnoldgico, sociocultural e humano;

b) O desenvolvimento de atividades de investigacdo cientifica;

c¢) O desenvolvimento de programas de atualizagcdo e requalificagdo dos profissionais de
engenharia;

d) A prestacdo de servicos a comunidade visando a integracdo entre o Instituto e a
sociedade;

e) A promogdo de uma estreita ligagdo com a comunidade na organiza¢do das suas
atividades, visando, designadamente, a insercdo dos seus diplomados na vida
profissional;

f) O intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicGes congéneres, nacionais e
internacionais, que visem objetivos semelhantes ou complementares;

g) A contribuicdo, no seu ambito de atividades, para o desenvolvimento do Pais e da
regido em que se insere, assim como da cooperacao internacional, da compreensao
e da ajuda entre os povos;

h) Outros que se enquadrem na lei e na sua missao.

Relatério SIGQ-IPL 2023/2024 Pag. 16 de 94



POLITECNICO
DE LISBOA

1.2. Servicgos de Ac¢ao Social

Os SAS integram o IPL, constituindo-se como uma unidade organizacional do Instituto, com o
objetivo primordial de apoiar os estudantes, com vista a melhoria das suas condi¢des para o
estudo, de modo a melhorar o sucesso escolar. A missdao dos SAS consiste na execug¢do da
politica de ac¢do social, através da prestacdo dos apoios e beneficios nela incluidos,
designadamente na gestdo da atribuicdo de bolsas de estudos, no alojamento, no acesso a
alimentagcdo em cantinas e bares, no acesso a servi¢cos de saude e no apoio a atividades

desportivas e culturais.

2. MONITORIZAGCAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM

De acordo com o quadro legal em vigor e com o determinado no Regulamento da Qualidade do
Instituto, o IPL e as suas Unidades Organicas avaliam e monitorizam a atividade desenvolvida,
de modo a aferir a adequacdo das suas a¢des para garantir a melhoria continua da qualidade

nas diferentes dimensdes de atuacdo.

A vertente do ensino-aprendizagem revela-se como a atividade principal do IPL, tendo sido
necessario desenvolver e implementar procedimentos, através da aplicacdo de varios
instrumentos que permitem percecionar o ajustamento da oferta formativa as necessidades e
expetativas dos varios stakeholders e, em simultdneo, monitorizar o seu funcionamento e

resultados obtidos, com vista a assegurar elevados padrdes de qualidade e a melhoria continua.

2.1. Acreditacao de Ciclos de Estudos

Apresentam-se os resultados da renovacdo de acreditacdo dos ciclos de estudos (ACEF) em
funcionamento e dos pedidos de acreditacdo prévia de novos cursos (NCE), com a respetiva
designacao, grau que confere, Unidade Organica, e estado do processo. Apresenta-se também
informacdo sobre a avaliacdo dos ciclos de estudos em funcionamento ndo-alinhados e

abrangidos pelo procedimento especial de renovagao de acreditagdo (PERA).

Acreditag¢do Prévia de Novos Ciclos de Estudos (PAPNCE)

Em 2024 ndo se verificaram resultados de acreditacdo prévia de novos ciclos de estudos,
considerando que ndo foi apresentado qualquer pedido pelo IPLem 2023, no prazo determinado

pela A3ES.
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Neste ano, o IPL ndo procedeu a submissdo de qualquer Pedido de Acreditacdo Prévia de Novo

Ciclo de Estudos, nos prazos determinados pela A3ES.

Avaliag¢do de Ciclos de Estudos em Funcionamento (ACEF)

Durante o ano de 2024, o CA da A3ES emitiu diversas deliberacdes, designadamente quanto aos
processos de avaliacdo de ciclos de estudos em funcionamento, incluidos no 22 ciclo de avaliagdo

regular pela A3ES, tendo os mesmos obtido decisdes de acreditacdo favoravel.

O quadro apresenta os resultados de acreditacdo de ciclos de estudos integrados no 52 ano do

22 ciclo de avaliacdo regular (2021/2022), com decisdes proferidas no ano civil de 2024:

Quadro 2.1 - Resultados de acreditagao ciclos de estudos integrados no 22 ciclo de avaliagdes regulares, pela
A3ES, em 2024 (ACEF/PERA/2021/2022)

UNIDADE ° DESIGNACAO DO ESTADO DO Numero o
ORGANICA N.2 PROC. A3ES GRAU CURSO PROCESSO de anos Observacges
Decisdo em 27-
ESTeSL ACEF/2122/0514592 Licenciado Saude Ambiental Acreditado 6 03-2024 (31-07-

2022)

As decisdes proferidas foram favoraveis, com acredita¢do pelo prazo maximo de 6 anos, sem
condigdes. A acreditagdo deste curso concluiu o 29 ciclo de avaliagdo regular pela A3ES aos
cursos lecionados no IPL, registando-se uma taxa global de acreditacdo plena (ciclos de estudos

acreditados sem condigdes), de 82,3%, conforme a seguir se apresenta:

Quadro 2.2 — Taxa de Acreditagdo no 22 ciclo de avaliagdo regular, pela A3ES

Taxa de acreditagao
22 ciclo Submetidos Acreditados Acreditados N3o plena (sem condicges)

no 22 ciclo avaliagdo
regular/por ano de
avaliagao

avaliagao a avaliagao sem com Acreditados
condigdes condigdes

17 14 3 0 82,4%
8 8 0 0 100%
26 21 5 0 80,8%
8 8 0 0 100%
6 6 0 0 100%
79 65 14 0 82,3%
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De acordo com a Deliberagdo n21342/2024, de 14 de outubro, da A3ES, uma taxa de acreditacdo
plena minima de 65% obtida no 22 ciclo de avaliacdo regular, associada a obtencdo de
classificacdo “Bom” no capitulo da Gestdo de Qualidade, no ambito da Avaliacdo Institucional,
permite que as IES beneficiem da simplificagdo dos procedimentos de avaliagdo no 32 ciclo

regular, entre 2023 e 2028.

Neste sentido, e por cumprir os requisitos cumulativos, ou seja, uma taxa de acreditacao plena
de 82,3% no 29 ciclo de avaliagdo regular, e ter obtido a classificagdo de “Bom” no capitulo da
Gestdo de Qualidade no Ultimo processo de Avaliacdo Institucional (AINST/22/220061), o IPL
estd abrangido pelos procedimentos de simplificagdo na renovacdo da acreditagdo dos ciclos de

estudos no 32 ciclo de avaliagdo regular.

Em 2024, o Conselho de Administracdo da A3ES comegou a emitir delibera¢bes referentes a
avaliacdo de ciclos de estudos integrados no 12 ano do 32 ciclo de avalia¢gGes regulares pela

A3ES:

Quadro 2.3 - Resultados de acreditagao ciclos de estudos integrados no 12 ano do 32 ciclo de avaliagOes regulares
(ACEF/2023/2024)

UNIDADE DESIGNAGAO ESTADO DO Numero

N.° PROC. A3ES GRAU Observagoes

ORGANICA DO CURSO PROCESSO de anos

Acreditado em

ESCS  ACEF/2324/0105242 Licenciado P‘I{,'I’;'rcll‘ggf\e s Acreditado 6 04-12-2024
9 (31-07-2024)
Tecnologias Agf{‘igﬁgg;ﬁ
ESTeSL PERA/2324/1700132 Mestre Clinico- Acreditado 3

Laboratoriais (31-07-2024)

Acreditado em
04-12-2024

ISCAL ACEF/2324/0107032 Mestre Auditoria Acreditado 6 (31-07-2024)
Acreditado em

ili i 04-12-2024

ISCAL ACEF/2324/0107037 Mestre Contabilidade Acreditado 6 (31-07-2024)
Gestdo das Acreditado em

ISCAL  ACEF/2324/0107047  Mestre Instituicdes Acreditado 6 (2‘1‘:53852)

Financeiras

Acreditado em

ISCAL ACEF/2324/0107062 Mestre Fiscalidade Acreditado 6 04-12-2024

(31-07-2024)

Relatério SIGQ-IPL 2023/2024 Pag. 19 de 94



UNIDADE

ORGANICA

POLITECNICO
DE LISBOA

Namero
de anos

DESIGNACAO
DO CURSO

ESTADO DO

o
N.° PROC. A3ES PROCESSO

GRAU Observagoes

Acreditado em
04-12-2024

ISEL ACEF/2324/0117127 Licenciado Engenharia Civil Acreditado 6 (31-07-2024)
Acreditado em
ISEL PERA/2324/1700069  Mestre Engenharia e Acreditado 2 21-11-2024

Gestao Industrial (31-07-2024)

Todas as decisOes proferidas em 2024 foram de acreditacao favoravel, sem condi¢Ges. Dois dos
cursos foram objeto de procedimento especial de renovacdo de acreditacdo (PERA), tendo
obtido a prorrogacdo da acredita¢do, sem condicBes, até ao alinhamento no ciclo regular de
avaliacdo, pelo prazo de 2 ou 3 anos. Estes cursos serdo integrados nos processos ACEF

2025/2026 (32 ano) e ACEF 2026/2027 (42 ano).

Em sintese, no que respeita ao 12 ano do 32 ciclo de avaliacdo regular, regista-se uma taxa global

de acreditacdo plena (ciclos de estudos acreditados sem condicbes), de 86,7%:

Quadro 2.4 - Taxa de Acreditagdo no 22 ano do 32 ciclo de avaliagdo regular pela A3ES

12 Ano do 32 Ciclo Regular de Avaliagdo pela A3ES - ACEF/PERA/2023/2024

Taxa de Acreditagao
Global IPL (sem
condigdes) no 12 ano do
32 ciclo de avaliagao
regular
ESCS 4 2 2 0 50
ESSL 2 2 0 0 100
ISCAL 5 5 0 0 100
ISEL 4 4 0 0 100
TOTAL 15 13 2 0 86,7

Em 2024, ndo houve lugar a apresentacdo de relatdrios de Follow-up a A3ES, no ambito dos
processos de acreditacdo condicional; ndo se verificou qualquer curso, em que o prazo de
demonstracdao de cumprimento de condi¢cdes determinadas no ato de acreditacao tenha sido

fixado para este ano.
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2.2. Aplicacao dos Instrumentos de Monitorizacao da Qualidade do
Ensino nas Escolas

Neste ambito, o IPL, através das suas Unidades Organicas procede a avaliagdo dos ciclos de
estudos lecionados, das respetivas unidades curriculares e do desempenho dos docentes,
através da aplicagdo de inquéritos as partes interessadas (estudantes, docentes e diplomados).
A andlise dos resultados obtidos permite avaliar e monitorizar a vertente de ensino-
aprendizagem, permitindo aferir a sua adequacdo aos objetivos estabelecidos e desencadear

acoes de correcdo e/ou melhoria.

A avaliacdo solicitada aos diplomados, que constituem o resultado final mais direto da atividade
primordial do IPL, permite aferir a adequacdo da oferta formativa a sociedade e ao mercado de
trabalho. Contribui, ainda, para a melhoria das competéncias adquiridas pelos estudantes e para
o aumento da satisfacdo das necessidades e expectativas de todos os stakeholders envolvidos

no processo de ensino-aprendizagem.

No ano letivo 2023/2024, estiveram envolvidos neste processo de auscultacdo 3566 inquiridos,
entre estudantes, docentes e diplomados, das Unidades Organicas do IPL conforme apresentado

no quadro seguinte.

Quadro 2.5 - Numero de Respostas Obtidas nos Inquéritos Pedagogicos

Inquérito Populagao Respostas Respostas
q Alvo 2022/2023 2023/2024
Inquérito Avaliagdo Curso, Unidades Curriculares e
Docentes (Anexo IV do Regulamento da Qualidade do Estudantes 2320 2265
IPL)
Inquérito Avaliagdo Curso e Unidades Curriculares
(Anexo VI do Regulamento da Qualidade do IPL) Docentes 1036 570
Inquérito aos Diplomados (Anexo V do Regulamento .
da Qualidade do IPL) Diplomados 518 731
Total 3874 3566

O quadro 2.6 apresenta o resumo de respostas obtidas em cada Unidade Orgénica, em cada um

dos instrumentos de monitorizagao.

Relatério SIGQ-IPL 2023/2024 Pag. 21 de 94



POLITECNICO
DE LISBOA

Quadro 2.6 - Numero de Respostas por Unidade Organica, por instrumento de monitorizagdo

Inquérito Avaliagdo Curso, Unidades Curriculares e Docentes ! Inquérito aos Diplomados !
Unidade
Organica N2 Respostas Estudantes N2 Respostas Docentes N2 Respostas Diplomados
2022/2023 2023/2024 2022/2023 2023/2024 2022/2023 2023/2024
ESCS 867 761 130 124 40 334
ESD 160 133 22 23 1 18
ESELX 351 329 81 82 81 72
ESML 42 34 35 49 33 45
ESTC 124 118 62 80 36 28
ESTeSL 170 0 201 0 52 0
ISCAL 176 145 136 101 150 17
ISEL 430 745 369 111 125 217
TOTAIS 2320 2265 1036 570 518 731

1Regulamento da Qualidade do IPL

As classificagOes atribuidas pelos estudantes e pelos docentes sdo apresentadas sob a forma de
média obtida, numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “muito desadequado”, 3 a
“adequado” e 5 a “muito adequado”: valores médios acima de 3 indicam uma avaliagdo positiva

e abaixo de 3, uma avaliacdo negativa.

2.2.1.Funcionamento dos Cursos

No ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade no IPL e suas Unidades Organicas,
anualmente sdo aplicados instrumentos de monitorizacdo da atividade de Ensino e
Aprendizagem, com vista a revisdo e melhoria dos ciclos de estudos, conforme previsto no

Regulamento da Qualidade do IPL.

No cumprimento daquele Regulamento, os estudantes respondem aos inquéritos sobre as
unidades curriculares e o desempenho dos respetivos docentes, no final de cada semestre; os
docentes sdo questionados relativamente ao funcionamento do curso e as condi¢bes de

trabalho na Escola, no final de cada ano letivo.

Neste ambito, apresentam-se em seguida os resultados obtidos através da aplicagdo dos
inquéritos pedagdgicos aos estudantes e aos docentes, no decorrer do ano letivo 2023/2024,

designadamente no que concerne a avaliagcdo dos cursos.
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Resultados do Inquérito aos Estudantes

Em termos globais, em 2023/2024, e no que respeita ao funcionamento dos ciclos de estudos,
regista-se uma classificacdo média global de 3,7 neste conjunto de parametros, com ligeiro

acréscimo comparativamente ao ano letivo anterior, 2022/2023 (3,6).

W 2023/2024 W 2022/2023

Organizacgdo do hordario
Plano de estudos do curso

Carga horaria global do curso

! ww
NN

Coordenagdo do curso pelo seu responsavel g'g

Competéncias praticas atribuidas pelo curso 37 38
Competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo EW
curso 3,7

Qualidade geral do curso

Figura 2.1- Avaliacdo Média dos Estudantes sobre o Funcionamento dos Ciclos de Estudos

Os parametros “qualidade geral do curso” (3,8), “competéncias praticas atribuidas pelo curso”

III

(3,8) e “coordenacgdo do curso pelo seu responsavel” (3,8), sdo os que apresentam as

classificagdes médias globais mais elevadas.

Em 2023/2024, o parametro “organizacdo do horério” continua a apresentar, neste conjunto, a
classificacdo média global mais baixa (3,4), registando um ligeiro acréscimo comparativamente

ao ano letivo anterior (3,2).

Resultados do Inquérito ao Pessoal Docente
No que respeita a avaliagdo realizada pelos docentes sobre o funcionamento dos ciclos de

estudos no ano letivo 2023/2024, registam-se resultados médios globalmente positivos em

todos os parametros, conforme se apresenta na Figura 2.2:
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W 2023/2024 m2022/2023

Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades
curriculares do curso

Organizagdo das unidades curriculares tendo em conta
os objetivos do curso

Adequac3o as necessidades sociais e/ou de mercado

Enquadramento no contexto internacional
Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento do
curso

Explicitacdo dos objetivos do curso e das
competéncias a adquirir pelos estudantes

i)

4,4

Enquadramento no contexto nacional a4
A

Figura 2.2 - Avaliagdao Média do Pessoal Docente sobre o Funcionamento dos Ciclos de Estudos

Continua a verificar-se uma uniformidade nas classificagdes médias globais dos itens avaliados,
com uma média global de 4,2 no conjunto dos parametros, com ligeiro decréscimo

relativamente a registada no ano letivo anterior (4,3).

Em 2023/2024, e a semelhanca do ano letivo anterior, o item “enquadramento no contexto

nacional” (4,4) é aguele que apresenta a classificacdo média mais elevada neste conjunto.

O item “enquadramento no contexto internacional” é o que apresenta a classificacdo média
global mais baixa (4,0), no conjunto. Todos os pardametros em avaliacdo neste conjunto
apresentam classificagcdo média global a partir de 4,0, mantendo a tendéncia registada no ano

letivo anterior, 2022/2023.

2.2.2.Unidades Curriculares

No ambito da monitorizagcao do Processo de Ensino e Aprendizagem estd prevista a avaliagao,
pelos estudantes, das Unidades Curriculares e dos docentes que as lecionam. Neste sentido, os

estudantes avaliam as Unidades Curriculares do ciclo de estudos que frequentam, bem como o
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desempenho dos respetivos docentes; estes também procedem a apreciacdo das Unidades

Curriculares respetivas, através da classificacdo dos varios parametros associados as mesmas.

Resultados do Inquérito aos Estudantes

No ano letivo 2023/2024 a avaliagdo efetuada pelos estudantes no que respeita ao
funcionamento das unidades curriculares apresenta um resultado médio global de 3,8 neste
conjunto, registando-se um ligeiro decréscimo, comparativamente ao valor de 3,9 registado no

ano letivo anterior.

W 2023/2024 m2022/2023

A minha prestagdo global na UC

Relagdo entre o n? total de créditos e o n?
de horas de trabalho exigidas pela UC

Funcionamento global da UC

1l

3,8

A minha motivagdo para a UC s

Figura 2.3 — Avaliacdo Média das Respostas dos Estudantes as Questdes sobre o funcionamento das Unidades
Curriculares

Este decréscimo resulta de uma ligeira descida da classificagdo média global nos parametros

“funcionamento global da UC” e “a minha prestacdo global na UC” (de 3,9 para 3,8).

Em 2023/2024, o parametro “relagdo entre o n? total de créditos e o n? de horas de trabalho
exigidas pela UC é o que apresenta a classificacio média global mais elevada (3,9) neste

conjunto.

A Figura 2.4 apresenta os resultados obtidos quanto ao desempenho dos docentes na perspetiva

dos estudantes.
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W 2023/2024 m2022/2023

Qualidade geral da atuac¢do do docente

Capacidade para motivar os estudantes

Clareza de exposicdo por parte do docente em sala
de aula

Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas

Capacidade do docente para relacionar a UC com os
objetivos do curso

Grau de exigéncia do docente

Cumprimento das regras de avaliagdo definidas

Pontualidade do docente

Dominio dos conteldos programaticos

s
[=}=]
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=
Y
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Figura 2.4 — Avaliagao Média dos Estudantes as Questdes sobre o Desempenho dos Docentes

Em termos globais, em 2023/2024, regista-se uma classificacdo média de 4,2 neste conjunto de

parametros, resultado da apreciacdo positiva nos mesmos, ligeiramente superior a obtida no

ano letivo anterior (4,1).

O parametro que apresenta a classificagdo média global mais elevada respeita a “pontualidade

do docente” (4,4), seguido do “dominio dos conteudos programaticos” (4,3) e “cumprimento

das regras de avaliacdo definidas” (4,3). Em 2023/2024, o parametro “capacidade para motivar

os estudantes” (3,9) é o que apresenta a classificacdo média global mais baixa, mantendo a

tendéncia do ano letivo anterior, 2022/2023.

Resultados do Inquérito ao Pessoal Docente

No ano letivo 2023/2024, e no que concerne a avaliacdo realizada pelos docentes as unidades

curriculares, registam-se valores médios positivos, conforme consta na Figura 2.5:
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W 2023/2024 m2022/2023

Motivagdo e aplicagdo dos estudantes nas 3,8
tarefas de aprendizagem 3,8
Preparagdo académica dos estudantes no inicio
da ucC
Qualidade dos elementos de avaliagdo dos 3,8
estudantes 3,8

'

Regime de frequéncia

Regime de avaliagdo

Numero de Créditos

Figura 2.5 — Avaliagcdao Média do Pessoal Docente aos Parametros relativos ao Funcionamento das Unidades
Curriculares

Em termos globais, em 2023/2024, a avaliacdo efetuada pelos docentes no que respeita ao
funcionamento das unidades curriculares apresenta um resultado médio global de 4,0 neste

conjunto, mantendo a classificagcdo registada no ano letivo anterior.

Os parametros que apresentam as classificagdes médias globais mais elevadas respeitam ao
“ndmero de créditos” (4,3) e “regime de avaliacdo” (4,3). Em 2023/2024, o parametro
“preparacdo académica dos estudantes no inicio da UC” (3,5) é o que apresenta a classificacdo

média global mais baixa, conforme ja verificado do ano letivo anterior, 2022/2023.

2.2.3.Resultados Académicos

Outro instrumento no ambito da monitorizacdo do Processo de Ensino e Aprendizagem é a
monitorizagdao dos resultados académicos dos estudantes nas unidades curriculares que
frequentam. Esta monitorizagao é realizada pelas Unidades Organicas do IPL apds o final de cada

semestre letivo.
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Para além do rendimento académico dos estudantes do IPL, é calculada a taxa de abandono
escolar no IPL, ou seja, quantos alunos abandonaram os seus cursos sem se terem diplomado.
Este calculo é realizado, tendo em conta o nimero de inscritos, o nimero de diplomados e o
nimero de inscritos 12ano/12vez, de forma a apurar os estudantes que ndo renovam a sua

matricula em cada ano.

Em 2023/2024, o IPL apresenta uma taxa de abandono global de 7,11%, conforme se apresenta

na figura seguinte:

Unidade N.2 Abandonos em % Abandono em
Organica 2023/2024 2023/2024
ESCS 115 8,18
ESD 8 3,60
ESELx 77 6,44
ESML 51 8,98
ESTC 0 0,00
ESTeSL 115 6,51
ISCAL 312 10,01
ISEL 192 5,38

IPL 870 7,11

Figura 2.6 — Taxa de Abandono, IPL e Unidades Organicas 2023/2024

Neste ano letivo, o ISCAL (10,01%) apresenta a taxa de abandono mais elevada no conjunto das
Unidades Organicas, seguido pela ESML (8,98%) e pela ESCS (8,18%). No total, em 2023/2024 o

IPL regista o abandono de 870 estudantes.

Em seguida, apresenta-se a analise comparativa entre os anos letivos 2022/2023 e 2023/2024:

N.2
Unidade N.2 Abandonos Abandonos % Abearrrl‘dono % Abandono
Orgdnica em 2022/2023 em em 2023/2024
2023/2024 2022/2023

ESCS 139 115 9,39 8,18
ESD 25 8 10,96 3,60
ESELx 130 77 9,89 6,44
ESML 71 51 11,83 8,98
ESTC 32 0 8,02 0,00
ESTeSL 216 115 11,46 6,51
ISCAL 626 312 18,35 10,01
ISEL 603 192 15,95 5,38
IPL 1842 870 14,06 7,11

Figura 2.7 — Taxa de Abandono, IPL e Unidades Organicas — Comparagdo 2022/2023 e 2023/2024
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Em comparagdo com o ano letivo 2022/2023 (14,06%), verifica-se um decréscimo acentuado da

taxa de abandono em 2023/2024 (7,11%), o que se traduz numa diferenca de 972 estudantes.

B % Abandono em 2022/2023 B % Abandono em 2023/2024

18,35
15,95
11,83
10,96 11,46
9,89 0,01
9,39 8,08
8,18 8,02
6,44 6,51
5,38

3,60

I 0,00

ESCS ESD ESELx ESML ESTC ESSL ISCAL ISEL

Figura 2.8 — Taxa de Abandono, por Unidade Organica — Comparacdo 2022/2023 e 2023/2024

No que respeita as taxas de abandono das Unidades Organicas, diminuiram significativamente

em 2023/2024, registando-se as redu¢des mais acentuadas na ESD, ESTC, ESTeSL, ISCAL e ISEL.

O IPL reconhece que o abandono escolar no ensino superior é um desafio sistémico complexo,
responsavel pela perda de potencial humano e por impactos econémicos e sociais. As causas do
abandono no ensino superior podem estar relacionadas com fatores financeiros, insucesso

escolar e desmotivagao, problemas vocacionais, dificuldades de integracdo e motivos laborais.

Para combater este fendmeno, o IPL tem vindo a implementar diversas estratégias de
prevencdo e mitigacdo, através da criacdo de gabinetes de apoio psicolédgico, de programas de

tutoria entre pares e no acompanhamento do percurso académico.
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2.2.4.Empregabilidade
A aplicacdo de inquéritos aos diplomados e respetivos resultados traduzem-se, também, num
instrumento de monitorizacdo da atividade de Ensino e Aprendizagem, sendo realizados

anualmente pelas Unidades Organicas do IPL.

Apresentam-se em seguida, os resultados dos inquéritos realizados aos diplomados no ano
letivo 2023/2024, sendo que os diplomados inquiridos sdo representativos do conjunto das

Unidades Organicas do IPL. Os resultados sdo apresentados sob a forma de percentagem.

Resultados do Inquérito aos Diplomados

A Figura 2.9 demonstra a situa¢do atual dos diplomados inquiridos quanto a respetiva situagdo

laboral:

m2023/2024 m2022/2023

67%
A trabalhar

51%

15%
15%

Sem trabalho

Em estagio

0

12%
16%

Outra situagao

Figura 2.9 — Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Atualmente, qual das seguintes
opgoOes descreve a sua situagao em termos laborais?”

Dos diplomados inquiridos em 2023/2024, 67% declaram encontrar-se a trabalhar, mais 16%

comparativamente ao ano letivo anterior.

A percentagem de diplomados que indica estar sem trabalho situa-se nos 15%, valor idéntico ao

registado junto dos inquiridos em 2022/2023.
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Na Figura 2.10 sao apresentados os dados relacionados com a entrada no mercado de trabalho:

W 2023/2024 m2022/2023

0,
J4 estava a trabalhar quando terminei o curso 46%
31%
Comecei a trabalhar menos de um ano depois 38%
de terminar o curso 23%

Comecei a trabalhar menos de dois anos 8%
depois de terminar o curso 2%

Comecei a trabalhar mais de dois anos depois 2%
de terminar o curso

0,
Ainda ndo comecei a trabalhar %
19%

Figura 2.10 — Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Quando Comegou a Trabalhar?”

Dos inquiridos em 2023/2024, 46% referem encontrar-se ja a trabalhar quando terminaram o

curso, registando um acréscimo de 15% face ao ano anterior.

Dos diplomados inquiridos em 2023/2024, 38% refere ter comecado a trabalhar menos de um
ano depois de terminar o curso, e 8% comecou a trabalhar menos de dois anos depois de

concluirem o curso, o que perfaz um total de 46% que inicia atividade laboral a curto prazo.

Em 2023/2024, 9% dos diplomados inquiridos referem ainda nio ter comecado a trabalhar,

registando-se um decréscimo de 10%, comparativamente ao ano letivo 2022/2023.

A seguir apresenta-se a forma como os diplomados inquiridos obtiveram emprego (Figura 2.11):
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W 2023/2024 m2022/2023

. P 17%
Através de anuncio publico 11%

. , 34%
Envio de curriculo 28%

. 8%
Através de professores 4%
N . 11%
Sequéncia de estagio 6%
Ainda ndo comecei a 11%
trabalhar 22%

25%
Outra 16%

Figura 2.11 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questdo “Como Obteve Trabalho?”

Em 2023/2024, 34% dos inquiridos refere ter obtido trabalho através do “envio de curriculo;
17% revelam ter obtido emprego “através de anuncio publico”; 11% indicam a obtengdo de
emprego na “sequéncia de estagio”. Estes valores revelam-se acrescidos, comparativamente ao

ano letivo anterior, 2022/2023.

O gréfico seguinte (Figura 2.12), demonstra resultados no que respeita a correspondéncia entre

a drea de formagdo dos diplomados e a area em que desempenham fungdes:

m2023/2024 m2022/2023

Trabalha na area do curso que concluiu na
uo

Trabalha numa area préoxima do curso que
concluiu na UO

Trabalha numa area diferente do curso que
concluiu na UO

Figura 2.12 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questdo “Relativamente ao seu trabalho
considera que...”
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Em 2023/2024, 60% dos diplomados inquiridos revelam que desenvolvem a sua atividade
profissional na area do curso que concluiram no IPL, e 24% declaram estar a trabalhar numa
area préxima do curso em que se graduaram, registando-se um acréscimo nos valores face a

2022/2023.

Relativamente aos diplomados a trabalhar em area distinta do curso que concluiram no IPL, em

2023/2024 regista-se uma percentagem global de 12%, préxima da registada no ano anterior.

2.3. Medidas para a Melhoria Continua
1. Implementacdo de medidas que permitam aumentar a taxa de resposta dos
estudantes aos inquéritos pedagdgicos;
2. Implementacdo de mecanismos que permitam o acompanhamento do trajeto
profissional dos diplomados do IPL;
3. Implementagdo de mecanismos para a obtencdo de informacgado junto das entidades

empregadoras ligadas ao IPL.

3.4. Identificaciao de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num
portefolio de Praticas Relevantes

1. Aplicacdo de inquéritos pedagdgicos aos estudantes, que podem expressar a sua
percecao face ao processo de ensino-aprendizagem;

2. Implementacdo do Programa Mentoria;

3. Acompanhamento aos diplomados, através da aplicagdo de questionarios, de forma a

monitorizar o seu percurso profissional e inser¢do na vida ativa.
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3. MONITORIZACAO DA INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E
CRIACAO ARTISTICA

Este capitulo é dedicado aos mecanismos que o IPL dispde para promover, avaliar e melhorar a
atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel

adequada a sua missdo institucional.

O concurso de Investigacdo, Desenvolvimento, Inovacdo e Criacdo Artistica (IDI&CA) é realizado
anualmente pelo Politécnico de Lisboa com o objetivo de dinamizar a investigacdo interna, a
criacdo artistica e a integracdo dos estudantes nestas atividades. Este concurso anual esta
baseado em regulamento aprovado e publicado, conta com um juri diversificado e escolhido
pelas Unidades Organicas entre os seus docentes mais experientes e que ndo participem no
concurso nesse ano. O concurso possui mecanismos de recurso para o juri e para o Presidente

do IPL. Todo o processo é acompanhado pelo Gabinete de Projetos Especiais e Inovagao (GPEI).

Nos projetos IDI&CA o GPEI monitoriza a execugao financeira, a produgao cientifica e artistica,
a publicagdo dos Relatérios Finais e o acompanhamento na sociedade dos impactos dos
resultados de cada projeto. O acompanhamento durante a execugdao dos projetos é realizada
com base mensal e no final é acompanhada a produgdo e entrega do Relatério Final. Os
resultados de cada edigao sdo utilizados para a avaliagao de projetos futuros submetidos pelos
mesmos docentes. Particular atencdo é dada a monitorizacdo das bolsas de Iniciagdo a
Investigacdo que sdo consideradas instrumento estratégico na integracdo dos estudantes na

investigacdo e na pratica de criacdo artistica.

No Quadro 3.1 mostram-se os 47 projetos IDI&CA aprovados para o ano 2023, nas areas das
artes, ciéncias sociais e humanas e tecnologias. Nesta edicdo do concurso foram recebidas 78
candidaturas, o que representa um aumento de aproximadamente 10% em relagdo ao ano

transato.
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Quadro 3.1 — Projetos IDI&CA por escola do Politécnico de Lisboa.

Escola Projetos Aprovados
ESCS 4+1
ESD 1+1
ESELx 4
ESML 3
ESTC 3
ESTeSL 8
ISCAL 7
ISEL 15
TOTAL 47

Estes projetos tem tipicamente uma dura¢do de um ano, com inicio em setembro de 2023,
podendo a execucao fisica das atividades ser prorrogada por mais trés meses. O orgamento para
estes projetos é orcamento préprio do IPL, tendo cada projeto um financiamento maximo de
5.000 euros. O numero de projetos a financiar em cada ano e para cada escola depende do

numero de docentes ETI de cada escola face ao total de docentes ETI do IPL.

O concurso IDI&CA pretende fomentar internamente a realizagdo de projetos de curta duragao,
por forma a potenciar as perspetivas multidisciplinares e interinstitucionais de trabalho e a
alcangar um incremento significativo da producdo e de output cientificos (Figura 3.1. e Figura

3.2 dados em 31/12/2023).
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Artigo em site 01
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Artigo em Revista Cientifica Nacional Lz 7
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Artigo em Revista Cientifica Internacional ; 29
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Nacional h %8
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Internacional 50
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mIDI&CA 2023/24 = IDI&CA 2022/23 IDI&CA 2021/22

Figura 3.1 - Evolugao do nimero de artigos de projetos IDI&CA
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Figura 3.2 — Evolugdo do numero de comunicagdes de projetos IDI&CA

Foi dada continuidade ao investimento realizado ao nivel do Repositério Cientifico do
Politécnico de Lisboa, que integra o RCCAP - Repositérios Cientificos de Acesso Aberto em

Portugal.
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3.1. Medidas para a Melhoria Continua

Criacdo ou reativacdo de unidades de IDI, apoiando financeiramente o seu estabelecimento
até a acreditagao pela FCT;

Dinamizacdo da 92 Edicdo do Concurso IDI&CA e incentivo a participacdo de junior
researchers nos projetos a concurso;

Edicdo e lancamento de 8 novos volumes das Edi¢cdes IPL, nas Cole¢des Caminhos do
Conhecimento e Estudos e Reflexdes, e apoio aos projetos editoriais de periddicos que
afirmem a identidade cientifica e artistica do IPL;

Consolidagdo da participagdo em consércios internacionais de investigagdo e
desenvolvimento, nomeadamente na rede Ulreka e a apresentacdo de candidaturas
enquadradas em programas europeus;

Finalizacdo do processo de colocacdo em plataformas internacionais indexadas das
publicacées em livro das Edi¢cGes IPL;

Acolhimento de seminarios, conferéncias e congressos de dimensdo nacional e
internacional, em articulagao com as Escolas e Institutos;

Viabilizacdo da criacao de novos programas doutorais em associacao com Universidades e
fomentar o acolhimento de projetos de pds-doutoramento da parte de investigadores
internacionais;

Lancamento de uma primeira edicdo de um programa de formagdo para o
empreendedorismo aberto a outras instituicdes de ensino superior de Lisboa e dinamizagdo
das estruturas de fabricacdo e incubacao;

Avaliagdo e produgdo cientifica com ferramentas de analise aplicadas a bases de dados
internacionais;

Renovacdo e dinamizacdo do Espacgo Artes Politécnico de Lisboa;

Dinamizacdo de exposi¢des no programa “Espa¢o Artes Politécnico de Lisboa fora de
portas”;

Apresentacdo das produgbes das Escolas Artisticas do IPL em espagos culturais e publicos,
nomeadamente, Teatro D. Maria Il, Teatro Sdo Luis, Cinema S3do Jorge, Cinemateca

Portuguesa, Cineteatro Recreios da Amadora, entre outros;
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e Articulagdo com o GCl no sentido da divulgacdo adequada e atualizadas das atividades das
Escolas Artisticas do IPL;

e Promocdo e participacdo plena do IPL nas atividades curso de doutoramento em artes
performativas e da imagem em movimento;

e Encerramento do processo protocolar entre o IPL e a Junta de Freguesia de Benfica,
conducente a criagcdo de uma ‘Casa das Artes, Comunicacdo, Tecnologias e Cultura do IPL;

e Enquadramento cientifico adequado — centros de investigacdo — da participagdo de

docentes das escolas artisticas.

3.2. Identificacdao de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num
portefolio de Praticas Relevantes

e Criacdo e implementacdo de varios procedimentos que permitem a gestdo e monitorizacdo
das atividades desenvolvidas;
e Existéncia do Programa de Financiamento IDI&CA como programa dinamizador de projetos

de investigacdo e criacdo artistica.

Relatério SIGQ-IPL 2023/2024 Pag. 38 de 94



POLITECNICO
DE LISBOA

4. MONITORIZACAO DA COLABORACAO INTERINSTITUCIONAL E
COM A COMUNIDADE

As atividades de colaboragdo interinstitucional e com a comunidade sdo operacionalizadas
através da criacdo de protocolos e programas com entidades externas diversas, publicas ou
privadas, com diferentes fins (cooperacgdo institucional, estagios, investigacdo, prestacdo de

servicos).

Os protocolos estabelecidos pelo IPL e suas Unidades Organicas sdo homologados pelo
Presidente do Politécnico de Lisboa, sendo também objeto de registo nos Servicos da
Presidéncia, de acordo com a sua origem, caracteristicas e tipologia, e inclui a digitalizacdo do

respetivo documento.

A informacdo encontra-se registada, sendo possivel a identificacdo dos protocolos existentes

por Unidade Organica e nas diferentes tipologias.

No Quadro 4.1 mostra-se o numero total de protocolos, sendo que em 2024 se encontram

registados um total acumulado de 1943 protocolos:

Quadro 4.1- Protocolos registados no Politécnico de Lisboa

Ano N2 Total de Protocolos Registados IPL N2 Total de Protocolos IPL
(Acumulado)

1994 109 109
1995 6 115
1996 9 124
1997 11 135
1998 23 158
1999 21 179
2000 19 198
2001 19 217
2002 27 244
2003 35 279
2004 28 307
2005 27 334
2006 43 377
2007 52 429
2008 36 465
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Ano N2 Total de Protocolos Registados IPL N2 Total de Protocolos IPL
(Acumulado)

2009 47 512
2010 68 580
2011 75 655
2012 88 743
2013 66 809
2014 109 918
2015 113 1031
2016 145 1176
2017 144 1320
2018 174 1494
2019 195 1689
2020 58 1747
2021 138 1885
2022 20 1905
2023 18 1923
2024 20 1943

A evolugdo do nimero de protocolos (acumulados) registados, nos Ultimos sete anos é mostrada

na figura seguinte, constatando-se uma tendéncia ascendente entre 2018 e 2024:

1885 1905 1923 1943

1689 1747

1494 I I
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 4.1 — Protocolos (Acumulados) Registados no IPL (2018-2024).
A evolugdo do numero de protocolos registados, em cada ano, nos ultimos sete anos é mostrada

na figura seguinte:
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Figura 4.2 — Protocolos Registados no IPL (2018-2024).

Nesta figura, observam-se os protocolos registados nos Ultimos sete anos, constatando-se o
efeito da pandemia em 2020; em 2021, verifica-se um acréscimo bastante significativo, sendo

que a partir de 2022 se verifica uma nova quebra no estabelecimento de protocolos.

Em seguida, apresentam-se os protocolos distribuidos pelas diferentes tipologias, num total de

58, entre 2022 e 2024:

42

8

0
[ | [ -
Colaboragaoe Estagioe Financiamento Investigagdoe Outrasndo Prestagao de

cooperagao Intercambio docéncia tipificadas Servigcos
institucional

Figura 4.3 — Protocolos Registados por Tipologia (2022-2024).

Os protocolos no ambito de “colaboracdo e cooperacdo institucional” sdo os que se destacam

nas tipologias identificadas.
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Na figura seguinte pode observar-se a evolucdo do nimero total de protocolos registados por

Unidade Organica do IPL, em cada ano, entre 2022 e 2024:

ESCS ESD
31 7
22 4
. - a B
2022 2023 2024 2022 2023 2024
ESELX ESML
1
5
3
0 l 0 0
2022 2023 2024 2022 2023 2024
ESTeSL
ISCAL
2 13
1 1 8
N O B
2022 2023 2024 2022 2023 2024
ISEL
6
2022 2023 2024

Figura 4.4 — Protocolos Registados nas Unidades Organicas do IPL (2022-2024)

N3o se registaram protocolos relativos a ESTC.

Na figura seguinte consta uma compara¢do do numero total de protocolos registados,

referentes as Unidades Organicas do IPL, nos anos 2023 e 2024:
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m 2023 m 2024

ESCS ESELX ESML ESTC ESSL ISCAL ISEL

Figura 4.5 — Protocolos Registados nas unidades organicas do IPL em 2023 e 2024

A ESCS (53) e o ISCAL (21) sdo as Unidades Organicas que apresentam o maior nimero de

protocolos registados neste biénio.

A seguir apresenta-se o numero de protocolos registados, referentes as Unidades Organicas do

IPL, por tipologia, em 2023 e 2024:

2023 m2024

Prestagdo de Servicos
Outras nao tipificadas
Investigacdo e docéncia

Estagio e Intercambio

Colaboragao e cooperagao
institucional

Figura 4.6 — Protocolos Registados nas unidades organicas do IPL em 2023 e 2024

III

Constata-se que os protocolos de “colaboracdo e cooperagdo institucional” sdo os que
apresentam o numero mais elevado nas tipologias identificadas neste biénio (54), seguidos de

“outras ndo tipificadas” (22).
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4.1. Medidas para a Melhoria Continua

1. Registo do tipo de Protocolo ou Contrato nomeadamente em relagdo aos objetivos
principais e partes envolvidas;

2. Designagdo de um Gestor de Protocolo associado a cada parceria;

3. Estabelecimento de um Relatério Anual de Resultados a produzir por cada Gestor de
Protocolo identificando os resultados de cada Protocolo ou Contrato;

4. Definir um tempo de vida maximo para Protocolos inativos;

5. Definicdo de uma minuta comum para estabelecimento de Protocolos em que constem as

principais questdes legais.
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5. MONITORIZAGCAO DA INTERNACIONALIZACAO

Como eixo estratégico relevante de desenvolvimento da instituicdo e como instrumento de
definicdo da sua identidade prépria, a internacionalizagdo, nas suas diferentes dimensdes, é
decisiva no incremento da atratividade para estudantes e profissionais em busca de contextos

diferenciadores e de qualidade.

Nos ultimos anos, e com o objetivo de incrementar a politica de internacionalizagdo nas
dimensoes de “mobilidade”, “redes e projetos internacionais” e “estudantes internacionais”,
foram criados e implementados procedimentos e novas ferramentas de trabalho de apoio ao
desenvolvimento das diferentes atividades, resultando em melhorias nos processos, quer em

termos de agilizacdo, quer em termos de resultados quantificaveis.

5.1. Mobilidade

A internacionalizagdo é um dos pilares estratégicos do desenvolvimento do Politécnico de
Lisboa, enquanto processo de integracao da dimensao intercultural no ensino e formacao; neste
ambito, o Instituto estimula a mobilidade internacional dos estudantes, docentes e pessoal ndo
docente, através de inUmeras parcerias com instituicdes de referéncia internacional integradas

no programa Erasmus+ e outros programas de mobilidade fora da Europa.

O Programa oferece multiplas oportunidades aos estudantes, dependendo do ano de ensino
superior em que se encontram e dos objetivos que cada um definiu, face ao Curso que
frequenta, contando sempre com o apoio dos respetivos Coordenadores ECTS e com o Gabinete

de Relagdes Internacionais.
Estas mobilidades podem ser para estudos, estagios curriculares ou estagios recém-graduados.

Verifica-se que o nimero de estudantes do IPL que participaram neste programa de mobilidade,
foi crescendo ao longo dos anos, e que em 2020/2021 esta tendéncia comecou a ser
contrariada, como consequéncia da situacdo pandémica vivida. A partir do ano letivo
2021/2022, a situacdo comeca a apresentar sinais de recuperacdo, conforme apresentado no

Quadro 5.1:

Relatério SIGQ-IPL 2023/2024 Pag. 45 de 94



POLITECNICO
DE LISBOA

Quadro 5.1 — Mobilidade de estudantes para Estudos (SMS) e para Estagios, por ano letivo

2018/2019  2019/2020 2020/2021  2021/2022  2022/2023  2023/2024

In 506 456 192 403 404 453
Out 285 290 123 279 253 216
Total 791 746 315 682 657 669

Em 2023/2024, os dados mantém a tendéncia do ano letivo anterior, 2022/2023, apresentando
sinais de estabilidade e do regresso aos valores registados antes da pandemia; no que respeita

aos estudantes in, regista-se um acréscimo mais expressivo, comparativamente ao ano anterior.

Apresenta-se, em seguida, uma analise evolutiva nos Ultimos anos letivos, no que respeita a

mobilidade dos Estudantes (Figura 5.1):

216
2023/2024 1453
EQOut HWIn
253

2022/2023 404

279
2021/2022 403

123
2020/2021 192
290

2019/2020 456

285
2018/2019 506

Figura 5.1 — Evolu¢dao Mobilidade Estudantes

Demonstra-se na tabela seguinte a distribuicdo dos estudantes out, em 2023/2024, por pais de

destino:
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Pais de destino N° estudantes
Italia 39
Espanha 32
Republica Checa 21
Paises Baixos 15
Bélgica 12
Poldnia 12
Hungria 11
Finlandia
Eslovaquia
Eslovénia
Dinamarca
Lituania
Franca
Grécia
Brasil
Alemanha
Suécia
Estoénia
Bulgaria
Noruega
Suiga
Argentina
Austria

Reino Unido

= A A A NN WAoo © © ©

Estados Unidos da América

Nota-se que grande parte dos estudantes opta por efetuar mobilidade em paises da Europa,
com destaque para ltalia (18,1%) e Espanha (14,8%). No continente americano, destaca-se a

preferéncia pelo Brasil (1,9%).

A mobilidade dos docentes e ndo docentes vinha a apresentar uma tendéncia de aumento
gradual, ao longo dos anos, que foi completamente quebrada no ano letivo 2020/2021,

refletindo a situacdo pandémica vivida no mundo, conforme se apresenta no Quadro 5.2:
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Quadro 5.2 — Mobilidade de Docentes e ndo-docentes para missées Ensino (STA)/Formacgao (STT), por ano letivo

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

In 139 119 3 19 76 26
Out 80 73 2 47 93 67
Total 219 192 5 66 169 119

Em 2023/2024, a mobilidade de pessoal docente e ndo-docente in apresenta um decréscimo
expressivo, comparativamente ao ano letivo anterior, 2023/2024; no que concerne a mobilidade

out verifica-se um decréscimo menos acentuado.

Apresenta-se, em seguida, uma analise evolutiva nos Ultimos anos letivos, no que respeita a

mobilidade dos Docentes e Ndo-docentes (Figura 5.2):

67

93 EOut HIn
47
2020/2021 l 2

2019/2020

P
119

Figura 5.2 — Evolugdao Mobilidade dos Docentes e Ndao-docentes
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5.2. Estudante Internacional

No IPL, o estudante internacional é o estudante que ndo tem a nacionalidade portuguesa, em
que se incluem todos os estudantes de nacionalidade estrangeira diferente da de um Estado-

Membro da Unido Europeia.

No ano letivo 2023/2024, registaram-se 288 candidaturas pelo Concurso para Estudante
Internacional, dos quais 52 (18,1%) se encontram inscritos nas Unidades Organicas do IPL,

registando-se um acréscimo relativamente ao ano letivo anterior, 2022/2023 (15,8%).

Apresenta-se em seguida quadro com a evolugdo referente aos ultimos anos letivos:

Concurso Estudante

. 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Internacional

N2 Total Candidatos IPL 258 303 288

N2 Total Inscritos IPL 52 48 52

Demonstra-se na tabela seguinte a distribuicdo dos candidatos ao Concurso para Estudante

Internacional, em 2023/2024, por pais de origem:

Pais de Origem N° Candidatos ao Concurso
Estudante Internacional

Angola 114
Brasil 90
Cabo Verde 35

Guiné-Bissau

N
N

Sao Tomé e Principe
Mocambique
Ucréania
Marrocos
Afeganistao
Bangladesh
China
Colémbia
Gana

Irdo

e s N N = N O R~ ¢ ) RN |

Nigéria
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Pais de Origem N° Candidatos ao Concurso
Estudante Internacional
Paquistao 1
Turquia 1
Angola 114
TOTAL 288

A grande parte dos candidatos é oriundo de paises de lingua oficial portuguesa, com destaque
para Angola (39,6%), Brasil (31,3%), Cabo Verde (12,2%) e Guiné-Bissau (7,6%), que em conjunto

perfazem um total de 90,6% do total das candidaturas.

5.3. Medidas para a Melhoria Continua
1. Mecanismos de divulgacdo dos programas de mobilidade, junto da comunidade
académica;
2. Implementacdo de questionario de satisfacdo aos estudantes em mobilidade

Incoming.

5.4. Identificacdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num
portefélio de Praticas Relevantes

1. Organizacdo anual da Semana Internacional;

2. Implementacdo de regulamentos e procedimentos.

6. MONITORIZACAO DOS SERVICOS

6.1. Servicos do Politécnico de Lisboa
A avaliagdo da qualidade de desempenho do Politécnico de Lisboa é abrangente e transversal a
todas as atividades desenvolvidas no Instituto, versando a melhoria da qualidade e o

desenvolvimento de uma cultura institucional interna de garantia da qualidade.

No ambito dos requisitos da Norma ISO 9001:2015, o Politécnico de Lisboa, monitoriza a
satisfacdo dos seus estudantes, docentes e ndo docentes, pela aplicacdo dos Inquéritos de

Satisfacdo da Populagdo Servida, e audita internamente os seus Processos, por forma a verificar
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a conformidade do Sistema. Estes dados sdo também utilizados para a monitorizagdo dos

indicadores definidos no sistema de garantia da qualidade determinado pela A3ES.

A consolidacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) passa efetivamente pela manutengao
da certificacdo pela Norma ISO 9001:2015, obtida em resultado da Auditoria Externa realizada

por entidade certificadora.

A avaliacdo da satisfacdo dos estudantes, docentes e ndo docentes, é realizada através da
aplicacdo de dois inquéritos, o “Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo da Populagdo Servida —
Estudantes” (MOD—-15 PR.ML) e o “Inquérito de Avalia¢cdo da Satisfagdo da Popula¢do Servida —
Docentes e N3o docentes” (MOD-16 PR.ML), cujas respostas sdo facultativas e andnimas. E
elaborado e divulgado o Relatério do Inquérito de Avaliagao da Satisfacdo da Populagdo Servida

(MO14-PR.GML), que reline a analise dos resultados obtidos.

Pretende-se aferir a satisfacdo desta populacdo em relagao ao servico prestado pelas diferentes
areas dos Servigcos da Presidéncia do Politécnico de Lisboa, incluindo o Servico de Saude

Ocupacional (SSO), o Site e as Redes Sociais, Facebook e Instagram.

Os elementos referentes a satisfacdo dos estudantes, docentes e ndo docentes que abaixo se
apresentam foram retirados do Relatdrio do Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo da Populacdo

Servida 2024 (MO14-PR.GML).

No ambito da monitorizacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e dando cumprimento a
um dos requisitos da Norma 1SO 9001:2015, foi elaborado o Relatdrio de Revisdo pela Gestdo
2023 (M0O17-PR.GML), de onde foram retirados os elementos referentes a satisfacdo das
entidades externas com a Saude Ocupacional, satisfacdo dos participantes em Eventos
promovidos pela Comunicagdo e Imagem, bem como a evolugdo da satisfacdo dos docentes e
nao docentes e estudantes nos ultimos trés anos e elementos que caracterizam as auditorias

internas e externas.

O inquérito é enviado a todos os estudantes inscritos no ano letivo 2023/2024, nos ciclos de
estudo ministrados pelas escolas/institutos do IPL. E o inquérito aos docentes e n3o docentes a
todos aqueles que exercem atividade profissional nas escolas/institutos do IPL e nos servicos

centrais deste Instituto.
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A escala de satisfa¢do utilizada é a seguinte:

1 2 3 4 5 6

Mau Insuficiente  Suficiente Bom  Muito Bom  Ndo Aplicavel

Os docentes, ndo docentes, e os estudantes deram a sua opinido acerca dos servigos oferecidos

pelas diversas dreas de atuacdo do IPL, em 2023.

Obteve-se aproximadamente 47,0% de respostas de docentes e ndo docentes, e 9% de

estudantes (Quadro 6.1).

Quadro 6.1 - Percentagem respostas obtidas

Docentes/N3do docentes Estudantes
IPL Universo Respostas % respostas Universo Respostas % respostas
ESCS 213 110 51,6% 1472 148 10,1
ESD 40 28 70,0% 227 40 17,6
ESELx 132 86 65,2% 1284 186 14,5
ESML 114 56 49,1% 599 30 5,0
ESTC 96 51 53,1% 400 17 4,3
ESTeSL 248 105 42,3% 1937 226 11,7
ISCAL 240 133 55,4% 3302 195 5,9
ISEL 431 121 28,1% 3971 279 7,0
CLIC 2 1 50,0% - - -
SAS 19 16 84,2% - - -
SP 82 49 59,8% - - -
Total 1617 756 46,8% 13192 1121 8,5%
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6.1.1. Avaliagao da Satisfagao
Resultados do inquérito aos Docentes e ndo docentes

Globalmente, os docentes e ndo docentes, estdao bastante satisfeitos com os servigos oferecidos

pelas diferentes areas do Instituto, tendo-se obtido uma apreciacdo média de 3,9 (Bom).

De salientar que a apreciagdo feita pelos inquiridos em relagdo a avaliacdo global dos servicos,
parametro “Avaliacdo Global”, se aproxima dos resultados obtidos quando feita a média das

classificagcGes atribuidas nos diversos pardmetros em avaliacdo.

Desta forma, sempre que estes valores diferem, serd considerado o resultado da avaliagdo

média dos parametros.

A Figura 6.1 mostra a média dos parametros obtida, para cada um dos servigos que foi avaliado.

Comunicacdo e Imagem
Contratacdo Publica e Patrimadnio
Gestdo Académica

Recursos Humanos

Gestdo Financeira

Projetos Especiais e Inovacdo

Qualidade e Acreditacdo

Relacdes Internacionais e Mobilidade Académica
Secretariado da Presidéncia

Sistemas de Informacao e Comunicacgdes
Servico de Satide Ocupacional (SS0)

Média Global

Figura 6.1 — Avaliacdo dos Servicos do Politécnico de Lisboa - docentes e ndo docentes

No caso particular do Secretariado da Presidéncia, este conjunto de inquiridos considera que
Ihes foi prestado um bom servigo, salientando-se a facilidade de contacto por e-mail e a

disponibilidade para encaminhar o pedido (Figura 6.2).
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Facilidade de contacto telefdénico

Facilidade de contacto via e-mail

Disponibilidade para encaminhar
o seu pedido

Tempo de resposta ao seu
pedido

Eficacia da atuacdo deste servico

Avaliacdo global

Figura 6.2 - Satisfagdo docentes e ndo docentes com o servigo prestado pelos Secretariado da Presidéncia

A grande maioria dos inquiridos considera que os servicos prestados pela Comunicacdo e
Imagem do IPL, sdo globalmente muito bons (média de 4,2).
Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior, verifica-se que o nivel de satisfagdo

se mantém praticamente igual (média de 4,4).

Facilidade de contacto telefdnico

Facilidade de contacto via e-mail

Disponibilidade para acolher o
seu pedido

Tempo de resposta ao seu
pedido

Eficacia do aconselhamento

Avaliagdo Global

Figura 6.3 — Satisfacdao dos docentes e ndo docentes com os servigcos da comunicagdao

Cerca de 5,0% dos inquiridos (38), avaliaram o servigo prestado pelas Compras do IPL,
considerando que esta a ser oferecido um bom servico (média de 3,7), tal como se pode verificar
na figura que se segue.

Em média obtiveram-se 8,0% de respostas bastante negativas, com maior predomindncia no que

diz respeito a eficacia do aconselhamento e ao tempo de resposta ao pedido.
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Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior, verifica-se que o nivel de satisfagdo

se mantém praticamente igual (média de 3,8).
Facilidade de contacto

telefonico
Facilidade de contacto via e-mail

Disponibilidade para acolher o
seu pedido

Tempo de resposta ao seu
pedido

Eficacia do aconselhamento

Avaliacdo global

=
N
w
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Figura 6.4 — Satisfagdo dos docentes e ndo docentes com os servigos da Contratagdo Publica e Patriménio

A maioria dos que recorreram a area académica dos Servicos da Presidéncia, considera que esta
a ser oferecido um servigco razoavel (média de 3,6), tal como se pode verificar na Figura 6.5.
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Figura 6.5 — Satisfagdo com a Gestdo Académica - docentes e ndo docentes

Obtiveram-se algumas avaliagbes negativas, com maior predominancia na avaliacdo da

facilidade de contacto telefénico (19,0%) e no tempo de resposta ao pedido (14,0%). Em média
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obteve-se 10% de respostas negativas, por isso mesmo deve de ser considerada uma area

sensivel a tratar.

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior, verifica-se que o nivel de satisfacdo

diminuiu ligeiramente (média de 3,9).

Esta area foi avaliada por 7,0% dos inquiridos (50), que consideram que esta a ser oferecido um

bom servico (média de 4,0), tal como se pode verificar na Figura seguinte:

Facilidade de contacto
telefénico

Facilidade de contacto via e-
mail

Disponibilidade para acolher
o seu pedido

Tempo de resposta ao seu
pedido

Eficacia do aconselhamento

Avaliacdo global

Figura 6.6 — Satisfagdo dos docentes e ndo docentes com a Gestao Financeira

Os docentes e ndo docentes, fizeram uma boa apreciacdo do apoio prestado pela area de
Projetos (média de 4,0), de realcar que este resultado difere ligeiramente da avaliagdo global

média dada ao servigo, que foi de 3,8, tal como se pode verificar na Figura 6.4.

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior (média dos pardmetros 4,0), verifica-

se que o nivel de satisfacdo se mantém igual.
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Figura 6.7 - Satisfagdao dos docentes com area PEI

Os servicos prestados pela Qualidade e Acreditacdo foram avaliados por 4,0% (30) dos
envolvidos, que estdo bastante satisfeitos (média de 4,0), de realcar que este resultado difere
ligeiramente da avaliacdo global média dada ao servico, que foi de 3,9, tal como se pode verificar

na Figura abaixo.

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior, verifica-se que o nivel de satisfagdo

se mantém igual.
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Facilidade de contacto telefénico

Facilidade de contacto via e-mail

Disponibilidade para acolher o
seu pedido

Tempo de resposta ao seu pedido

Apoio no processo do SIGQ-IPL
(Sistema Interno de Garantia de...
Apoio nos processos de
acreditacdo e avaliagdo dos...

Avaliacao global

Figura 6.8 - Satisfa¢cdo docentes e ndo docentes com a Qualidade e Acreditagdo

Cerca de 13,0% dos inquiridos (97), avaliaram os Recursos Humanos, considerando que estd a

ser oferecido um bom servigo (média de 3,8), tal como se pode verificar na Figura seguinte:

Facilidade de contacto telefénico 3

Facilidade de contacto via e-mail _
Disponibilidade para acolher o _
seu pedido .
|
1
Tempo de resposta ao seu pedido _ 3,7
1
|
1
Eficacia do aconselhamento _ 3:,8

I
|
‘ ‘ I
Avaliacdo global 3,8
I
4

L = o o o o o o o o

[
=]
w

Figura 6.9 - Satisfagdo docentes e ndo docentes com Recursos Humanos
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Em média, obtiveram-se 7,0% de respostas Mau, sendo que a eficacia do aconselhamento e o

tempo de resposta ao seu pedido teve o maior nimero de respostas muito negativas.

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior (média dos pardmetros 3,9), verifica-
se que o nivel de satisfagdo se mantém praticamente igual. Obtiveram-se em média, 6,0% de
respostas com avaliagdo bastante negativa, e os parametros da eficacia do aconselhamento e o

tempo de resposta ao seu pedido, foram os parametros mais mal classificados.

Avaliaram as Relag¢des Internacionais e Mobilidade Académica, 10,0% dos participantes (72), que
consideram que esta a ser oferecido um servigo satisfatério (média de 3,1). De realgar que este
resultado se aproxima da avaliagao global média atribuida ao servigo, que foi de 3,2, tal como se

pode verificar na Figura 6.5.

Divulgacdo de programas de
mobilidade

!

Eficacia do aconselhamento 3,2

Facilidade de contacto
telefénico

2,9

Facilidade de contacto via e-mail 3,3

Tempo de resposta ao seu _ 31
pedido ’

Avaliagdo global 3,2

=
N
w
S
(6]

Figura 6.10 — Satisfagdo dos docentes com GRIMA

Constata-se que a facilidade de contacto telefonico, foi o parametro avaliado com uma pontuacdo

mais baixa (2,9).

Em média, 19,0% dos participantes que avaliaram o servico prestado pelas Relagdes

Internacionais e mobilidade académica, classificaram-no de Mau. Obtiveram-se 22,0% de
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respostas negativas quanto a facilidade de contacto telefonico, 21,0% na divulgacdo de
programas de mobilidade, e 20,0% na facilidade de contacto por e-mail. %). Em média obteve-
se 19% de respostas negativas, por isso mesmo deve de ser considerada uma area sensivel a

tratar.

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior (média dos parametros 3,2), verifica-
se que o nivel de satisfacdo se mantém praticamente igual, e que os parametros de facilidade de

contacto telefénico e por via email se mantém pior classificados.

Cerca de 13,0% dos docentes e ndo docentes (95), avaliaram o servico oferecido pelo
Secretariado, considerando que esta a ser oferecido um bom servigo (média 4,0). De realcar que
este resultado se aproxima da avaliacdo global média atribuida ao servico, que foi de 4,1, tal

como se pode verificar na Figura abaixo:

| | |
|
Facilidade de contacto telefénico h 13,9
|
|
|

|

|

|

|

1 1 1

| | |

Facilidade de contacto via e-mail _ 42
| | | |

| | | |

Disponibilidade para encaminhar o : : : i1 :
seu pedido | | | ’ :

| | | |

| |

Tempo de resposta ao seu pedido _| 3,9 I
| |

| | | |

1 1 1 |

Eficacia da atuagdo deste servico 4,0 |
1 1 1 1

| | | |

1 1 1 1

Avaliagdo global 4,1 I

1 1 1 |

| | | |

1 2 3 4 5

Figura 6.11 — Satisfacdo dos docentes e ndo docentes com o secretariado

Relatério SIGQ-IPL 2023/2024 Pag. 60 de 94



POLITECNICO
DE LISBOA

Cerca de 15,0% dos participantes (115) avaliaram as diferentes areas de atividade do Servigo de
Saude Ocupacional (SSO). Mostram que estdo bastante satisfeitos, pois o servico oferecido é

bastante bom (média de 4,4), tal como se pode verificar na Figura seguinte:

Secretariado
Andlises Clinicas

Audiologia (Avaliagdo da Audicdo)

Cardiopneumologia
(Eletrocardiograma/espirometria)

Enfermagem

Medicina do trabalho (Avaliagdo
da aptiddo para o trabalho)

Ortéptica (Avaliagdo da visdo)

Psicologia

Seguranca do Trabalho (Avaliagdo
dos postos de trabalho)

Avaliagdo Global

Figura 6.12 — Satisfagdo com as areas de atividade do SSO

Cerca de 12,0% dos inquiridos (90), que avaliaram os Sistemas de Informacdo e Comunicacdes,
consideram que estd a ser oferecido um servico bastante bom (média de 3,8), tal como se pode

verificar na Figura apresentada:

Relatério SIGQ-IPL 2023/2024 Pag. 61 de 94



POLITECNICO
DE LISBOA

1
Facilidade de contacto $' o
telefdnico !

Facilidade de contacto via e- 39
mail - p
1
|
Tempo de resposta ao seu !
. 37
pedido r

Medidas de seguranga I I

|
1
|

tratamento dos dados dos... ! !

|
|
1
. . |
Avaliagdo global 3,8
T T |
|

=
N
w
N
]

Figura 6.13 — Satisfacdo dos docentes e ndo docentes com SIC

Resultados do inquérito aos Estudantes

Por sua vez, os estudantes atribuem uma classificacio média de 3,2 (Suficiente) as areas a que

recorreram no Politécnico de Lisboa, conforme se apresenta na figura seguinte:

Servigos da Presidéncia

Comunicacdo e Imagem

Informatica Central do IPL (IPLNet)

Figura 6.144 — Avaliacdo dos Servicos do Politécnico de Lisboa - estudantes

Cerca de 11,0% dos participantes (126) avaliaram os Servicos da Presidéncia e demonstraram a

sua satisfacao referente a pedidos de apoio realizados.
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Resposta a pedidos de apoios

para iniciativas estudantis 3.2
Resposta a outros pedidos 3,0
Resposta as necessidades de
. e 3,0
disponibilizacdo de espacos...
Avaliagdo Global 3,1
1 2 3 4 5

Figura 6.155 - Satisfacao com o servigo prestado pelos SP — estudantes

Devem de ser analisadas as causas que conduzem a insatisfacdo com os pedidos feitos, e as
medidas a definir, uma vez que se obtiveram resultados com percentagem de Mau, superior a
10% (18,0% na resposta a pedidos apoio a iniciativas estudantis e 17% na resposta a
disponibilizacdo de espacos para eventos e a outros pedidos). Em média obteve-se 16% de

respostas negativas, por isso mesmo deve de ser considerada uma area sensivel a tratar.

De entre aqueles que responderam ao inquérito, 11,0% (121 estudantes), avaliam a éarea da
Comunicagao.
A figura seguinte traduz o nivel de satisfacdo destes inquiridos, que consideram que a

Comunicacdo lhes presta um servico satisfatorio (média de 3,2).

Resolugdo do seu pedido 3,2
Tempo de resposta ao seu pedido 3,2
Avaliacao Global 3,2

1 2 3 4 5

Figura 6.166 - Satisfacdo dos estudantes com a Comunicagdo e Imagem

Em média obteve-se 18% de respostas muito negativas na avaliacdao do servigo prestado pela

Comunicac¢do e Imagem, por isso mesmo deve de ser considerada uma area sensivel a tratar.
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Devem de ser analisadas as causas que conduzem a insatisfacdo com a resolucdo do pedido
(16%) e o tempo de resposta aos pedidos (19%).

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior (média dos parametros 3,0),
verifica-se que o nivel de satisfacdo se mantém praticamente igual, e que ha estudantes que ndo

estavam nada satisfeitos com os parametros acima mencionados.

De entre os inquiridos cerca de 11,0% (118 estudantes) indicam ter tido necessidade de recorrer
ao apoio do IPLNET. Consideram que este Servico presta um servico satisfatério a comunidade

(média de 3,4).

Medidas de seguranca promovidas na

validacdo e tratamento dos dados dos... 3,6
Resolugdo do seu pedido 3,4
Tempo de resposta ao seu pedido 3,3
Avaliacdo Global 3,4
1 2 3 4 5

Figura 6.177 — Satisfacdo dos estudantes com o IPLNET

Os resultados mais detalhados encontram-se no Relatério de “Avaliagdo da Satisfacdo da

Populagdo Servida 2023”.

Oportunidades de Melhoria

Com base na avaliagdo dos resultados, e nos comentarios e sugestdes tecidas pelos inquiridos,
foram encontradas algumas medidas a aplicar, versando a melhoria continua dos servigos

prestados:

Presidéncia

1. Reforgar as equipas com mais recursos humanos;

2. Melhoria das condicbes de trabalho: instalacdes, do mobilidrio (cadeiras
ergondémicas), do conforto térmico.

3. Adocgdo do teletrabalho a tempo parcial, como medida estruturante para melhorar a

conciliacdo entre a vida profissional e pessoal.
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Projetos Especiais e Investigacao

1. Reforgo de Recursos Humanos, com vista a melhorar a capacidade de candidatura a
projetos financiados;

2. Centralizar tudo no IPL para agilizar os processos.

Relacbes Internacionais

1. Melhorar a capacidade de resposta do GRIMA;

2. Refor¢o dos Recursos Humanos, com vista a melhorar a capacidade de resposta.

6.1.2. Auditoria Interna

Em 2023, a auditoria interna decorreu nos dias 23 e 27 de fevereiro e 2, 9 e 10 de margo. Teve
como objetivo a monitorizacdo e analise global ao SGQ, cobrindo todos os requisitos aplicaveis
e procedimentos previstos. Os critérios tidos em conta na execugao desta auditoria interna
prendem-se com o grau de conformidade do SGQ a Norma de referéncia NP EN ISO 9001:2015,

bem como a sua eficacia e funcionalidade.

Desde 2020, que o requisito 7.1.5. (Recursos de monitorizagdo e medi¢ado) se encontra incluido
no ambito na certificacdo, pois a atividade desenvolvida Servico de Salude Ocupacional (SSO)

abrange a utilizagdo de equipamentos de monitorizagao e medicdo.

O relatdrio da auditoria revela que o SGQ se encontra, na generalidade, conforme a Norma NP

EN I1SO 9001:2015, carecendo da implementacdo de a¢des face as inconformidades detetadas.

Quadro 6.2 — Resumo das Constata¢des da Auditoria Interna

Requisito da norma I1SO 9001:2015 NC-M NC-m NCP/

Risco
4.1 Compreender a organizacdo e o seu contexto 0 0 0
4.2 Compreender as necessidades expetativas partes 0 0 0
4.3 Determinar o ambito do sistema de gestdo da qualidade 0 0 0
4.4 Sistema de gestdo da qualidade e respetivos processos 0 1 0
5.1 Lideranga e compromisso 0 0 0
5.2 Politica 0 0 0
5.3 Funcdes, responsabilidades e autoridades organizacionais 0 0 0
6.1 AcOes para tratar riscos e oportunidades 0 0 0
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6.2 Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir
6.3 Planeamento das alteragGes
7.1.1 Generalidades
7.1.2 Pessoas
7.1.3 Infraestrutura
7.1.4 Ambiente para a operacionalizacdo dos processos
7.1.5 Recursos de monitorizacdao e medicao
7.1.6 Conhecimento organizacional
7.2 Competéncia
7.3 Consciencializacao
7.4 Comunicagdo
7.5 Informagdo documentada
8.1 Planeamento e controlo operacional
8.2 Requisitos para produtos e servicos
8.3 Design e desenvolvimento de produtos e servicos
8.4 Controlo processos, produtos e servigos fornecedores
8.5 Producdo e prestacdo do servico
8.6 Libertacdo de produtos e servicos
8.7 Controlo das saidas ndo conformes
9.1 Monitoriza¢do, medicao, analise e avaliagao
9.2 Auditoria interna
9.3 Revisdo pela gestao
10.1 Generalidades
10.2 Nao conformidade e acdo corretiva
10.3 Melhoria continua
TOTAL DAS CONSTATACOES = 48

OO0 OO0 0000000000000 0O000O0o0ooo

O grafico seguinte apresenta os resultados obtidos no que concerne as constatacdes registadas

em Auditoria Interna, demonstrando a evolug¢do dos ultimos 3 anos:

10

0

Maior Menor Potencial/Risco

w2021 w2022 w2023

Figura 6.18 — Constatagdes registadas no ambito de Auditoria Interna
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A figura demonstra um acréscimo no numero de constatacGes registadas em 2023,

comparativamente ao ano anterior (2022). Salienta-se a auséncia de registo de Nao-

Conformidades maiores nos periodos apresentados.

Todas as constatacdes registadas encontram-se elencadas na documentacdo correspondente a

este processo, designadamente no modelo “Gestdo de Melhoria”, tendo sido definidas as

medidas corretivas e a¢des de melhoria necessarias a monitorizacdo e melhoria continua do

sistema.

Apresenta-se, em seguida, a sintese da avaliagdo da aplicacdo da metodologia PDCA aos

processos em vigor:

Quadro 6.3 - Avalia¢do da aplicagdo da metodologia PDCA aos processos

Processo

PR.GES Gestao Estratégica
PR.RH Gestdo de Recursos Humanos
PR.MEI Gestao de Meios

PR.SIC Gestao de Sistemas de Informacao e
Comunicagao

PR. AJ Assessoria Juridica

PR. GO Gestao Orcamental

PR.ML Gestao da Melhoria
PR.BOL Apoios Sociais Bolsas
PR.ALO Apoios Sociais Alojamento
PR.ALI Apoios Sociais Alimentacdo
PR.COM Comunicagdo e Imagem
PR. AA Avaliacdo e Acreditacao

PR.GAC Gestdo Académica

Plan
(planear)

Conforme
Conforme
Conforme

Conforme

Conforme
Conforme
Conforme
Conforme
Conforme
Conforme
Conforme
Conforme

Conforme

Do

(executar)

Nao
conforme
Nao
conforme
Nao
conforme
Nao
conforme
Nao
conforme
Conforme

Nao

conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Check

(verificar)

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Nao

conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Act
(atuar)

Conforme
Conforme
Conforme

Conforme

Conforme
Conforme
Conforme
Conforme
Conforme
Conforme
Conforme
Conforme

Conforme
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Plan Do Check Act
Processo .

(planear) (executar) (verificar) (atuar)
PR.INT Relagdes Internacionais e Mobilidade Conforme Conforme Conforme Conforme
Académica
PR.PRO Gestdo de Projetos Especiais e Conforme Conforme Conforme Conforme
Inovagao
PR.SSO Servico de Saude Ocupacional Conforme Conforme Conforme Conforme

S3do identificados como ndo conformes os processos alvo de ndao conformidades. As
constatacgdes, onde se incluem as ndo conformidades, sdo apresentadas de forma detalhada no
documento Gestdo da Melhoria, sendo ai também incluidas as acGes a implementar para a

resolucao das mesmas.

6.1.3. Auditoria Externa
A Auditoria Externa de Renovagdo decorreu nos dias 28 e 29 de marc¢o de 2023. No relatério, no

que concerne a conformidade com os requisitos, a equipa auditora externa conclui que o SGQ

evidencia:

Capacidade do sistema de gestdo cumprir critérios de auditoria aplicaveis (requisitos
normativos, legais e estatutdrios e requisitos determinados pela organizacdo nos
processos e sistema de gestdo).
Quanto ao desempenho do sistema de gestdo, o relatdrio da auditoria externa revela a
capacidade do sistema de gestdo para atingir os resultados pretendidos, salientando-se o

seguinte:

v" O Sistema de Gestdo da Qualidade cumpre genericamente os requisitos associados a
norma de referéncia 1ISO 9001:2015;

v" A Politica da Qualidade est4 definida e aprovada pela gestdo de topo e estd divulgada;

v A gestdo de topo, os responsaveis pelos processos e os colaboradores revelaram
comprometimento com a melhoria do desempenho do sistema, e em cumprir os
requisitos legais;

v" Os colaboradores da Organizacdo, demonstraram aos varios niveis hierdrquicos,

conhecimento e atitudes coerentes com os propdsitos da Organizacdo;
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O sistema mostrou capacidade para atingir os objetivos da norma de referéncia e do IPL.
A monitorizacdo dos processos e atividades mostra que os objetivos sdo genericamente
atingidos;

O sistema estd documentado com base no conhecimento e na experiéncia acumulada,
evidenciando capacidade para cumprir os requisitos aplicaveis aos servigos e atividades,
e as obrigacdes de conformidade;

A organizacdo tem definido um modelo de processos, os quais sao monitorizados
através de indicadores. Os objetivos dos processos estao definidos e sdo acompanhados
periodicamente;

O IPL evidenciou estar focado na satisfagcdo dos requisitos dos servigos a prestar, tendo
em conta as necessidades e expectativas dos seus clientes e demais partes interessadas,

incluindo as obrigagdes de conformidade e outros requisitos aplicaveis.

Em sintese, a equipa auditora, em fun¢do das conclusGes da presente auditoria, e

salvaguardando a competente decisdo da entidade certificadora APCER, e face ao presente

relatério, é de parecer favoravel a renovacdo da certificagdo do sistema de gestdo da qualidade

segundo a norma ISO 9001:2015.

Quadro 6.4 - Resumos das Constatac¢oes da Auditoria Externa

NCM NCm AS oM
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A tabela apresenta a sintese das constatacdes registadas no ambito da Auditoria Externa. Sdo
detetadas 2 (duas) Ndo-conformidades menores, 1 (uma) area sensivel e 7 (sete) oportunidades

de melhoria.

O grafico seguinte apresenta os resultados obtidos no que concerne as constatacdes registadas

em Auditoria Externa, demonstrando a evolugdo dos ultimos 3 anos:

0
Ndo-Conformidade N&o-Conformidade Area Sensivel Oportunidade de
Maior Menor Melhoria

W 2021 m2022 m2023

Figura 6.19 — ConstatagGes registadas no ambito de Auditoria Externa

A figura demonstra um decréscimo no numero de constata¢des registadas em 2023,
comparativamente ao ano anterior (2022). Salienta-se a auséncia de registo de Nao-

Conformidades maiores nos periodos apresentados.

As acles corretivas e acGes de melhoria correspondentes foram incluidas no documento

“Gestdo de Melhoria”, com vista a concretiza¢do e melhoria continua do SGQ.

6.2. Servicos das Unidades Organicas

Em conformidade com o disposto no Regulamento da Qualidade do IPL é realizada, anualmente,
uma avaliagdo aos servicos das Unidades Organicas, sendo a aplicagdo de inquéritos a
ferramenta utilizada para o efeito. Os questiondrios sdo disponibilizados aos estudantes, aos
docentes e ao pessoal ndo-docente. Os resultados desta avaliagao sdo apresentados, por Escola,

nos respetivos Relatérios do SIGQ-UO.
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Os resultados obtidos permitem uma apreciacio do funcionamento de cada UO,
designadamente em aspetos como a adequacdo das instalagdes, os recursos logisticos e a

organizagao dos servicos.

No ano letivo 2023/2024, obteve-se um total de 2943 respostas, no conjunto das varias UO do

IPL, distribuidas conforme apresentado a seguir:

Quadro 6.5 - Respostas Obtidas nos Inquéritos - Servigos de Apoio das Unidades Organicas

- Populagao Respostas Respostas
I Alvo 2022/2023  2023/2024

Inquérito Avaliagdo Servigos Apoio/lnstalagdes (Anexo
IV do Regulamento da Qualidade do IPL) Estudantes 2320 2265

Inquérito Avaliagdo Servigos Apoio/lnstalagdes (Anexo
VI do Regulamento da Qualidade do IPL) Docentes 1036 570

Inquérito Avaliagédo Servigos

Apoio/Instalagbes/Condi¢des Trabalho(Anexo VII do Do':zmes 137 108
Regulamento da Qualidade do IPL)
Total 3493 2943

O quadro seguinte apresenta o resumo de respostas obtidas em cada Unidade Organica, em

cada um dos instrumentos de monitorizagao:

Quadro 6.6 - Numero de Respostas por Unidade Organica, por instrumento de monitorizagao

- — . . Inquérito aos Funcionarios Nao-
Inquérito Avaliagdo Curso, Unidades Curriculares e Docentes? .

Docentes?
Unidade
Organica N2 Respostas N2 Respostas N2 Respostas N2 Respostas N:—’ Respostas N:l’ Respostas
Estudantes Estudantes Docentes Docentes Nao-Docentes N3o-Docentes
2022/2023 2023/2024 2022/2023 2023/2024 2022/2023 2023/2024
ESCS 867 761 130 124 20 19
ESD 160 133 22 23 8 8
ESELX 351 329 81 82 11 12
ESML 42 34 35 49 5 7
ESTC 124 118 62 80 13 11
ESTeSL 170 0 201 0 18 0
ISCAL 176 145 136 101 14 18
ISEL 430 745 369 111 48 33
TOTAIS 2320 2265 1036 570 137 108

1Regulamento da Qualidade do IPL
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Os resultados destes inquéritos sdo a seguir apresentados, sob a forma de média obtida em cada
um dos parametros relacionados com o funcionamento das UO e dos seus servigos, numa escala
de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a “muito desadequado”, 3 a “adequado” e 5 a “muito

adequado”.

E realizada uma analise comparativa com os resultados obtidos no ano letivo, por grupo de

inquiridos (estudantes, funcionarios docentes e funcionarios ndao-docentes).

Resultados do Inquérito aos Estudantes

Em termos globais, em 2023/2024, regista-se uma classificagdo média de 3,5 neste conjunto de

parametros, idéntica a registada no ano letivo anterior:

W 2023/2024 m2022/2023

Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar

Facilidade no acesso e uso de equipamentos
(laboratoriais; informaticos, audiovisuais)

Adequacdo e qualidade dos servigos académicos

Adequacdo e qualidade dos servicos de Bar e
Refeitdrio

Instalagdes e servigos da UO

Adequacdo e qualidade dos servicos de Biblioteca e
Hemeroteca

Figura 6.20 — Avaliagao Média dos Estudantes as QuestGes sobre o Funcionamento da Unidade Organica

Em 2023/2024, os acréscimos mais significativos registam-se no item “disponibilidade de locais
para estudar e trabalhar” (de 3,2 para 3,5), seguido do parametro “adequacdo e qualidade dos

servicos de bar e refeitério” (de 3,4 para 3,6), comparativamente ao ano letivo anterior.
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Os parametros “instalacdes e servicos das UO” (3,3) e "adequacdo e qualidade dos servicos
académicos” (3,3) sdo os que apresentam as classificacdes médias globais mais baixas neste

conjunto, a semelhanca do verificado no ano letivo anterior, 2022/2023.

Resultados do Inquérito aos Funciondrios Docentes

No que concerne ao funcionamento das Unidades Organicas, no ano letivo 2023/2024, a
avaliacdo realizada pelos docentes revela resultados médios globais de “adequado” ou superior
em todos os itens, com uma média global de 3,7 no conjunto dos pardmetros, mantendo a

tendéncia do ano letivo anterior, 2022/2023.

W 2023/2024 m2022/2023

Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressdo na carreira e
desenvolvimento profissional

Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente 3,6

Qualidade dos espagos pessoais de trabalho

Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos

Adequacdo dos espacos fisicos de lecionagdo

Utilidade das reunides de trabalho

~

Carga e estrutura horaria de servigo docente

Acessibilidade a areas virtuais de trabalho

Espirito de equipa entre os docentes do curso

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de problemas
pessoais e profissionais

Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do
departamento/area cientifica

N L N
IS ol |
oo =

~

Figura 6.21 — Avaliagdo Média do Pessoal Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica
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Em 2023/2024, os parametros “qualidade das relacdes humanas entre os docentes” (4,0),
“apoio dos 6rgaos de gestdo na resolucdo de problemas pessoais e profissionais” (3,9), “espirito
de equipa entre os docentes do curso” (3,9) e “acessibilidade a areas virtuais de trabalho” (3,9)
sdo os que apresentam as classificagdes médias mais elevadas neste conjunto, apesar de ligeiro

decréscimo nos dois ultimos, comparativamente ao ano letivo anterior.

A semelhanca do verificado no ano anterior, em 2023/2024, os parametros “qualidade dos
espacos pessoais de trabalho” e “adequacdo dos espacos fisicos de lecionagdo” registam as

classificacdes médias mais baixas (3,3) neste conjunto.

Resultados do Inquérito aos Funciondrios Ndo-Docentes

Em 2023/2024 os resultados dos inquéritos aplicados ao pessoal ndo-docente sdo
demonstrativos de um grau de satisfacdo globalmente positivo, no que concerne aos itens

associados ao Ambiente de Trabalho.

m2023/2024 m2022/2023
Apoio para participar em agdes de formagao

Adequacgdo da formacdo recebida as fungdes que
desempenha

Reconhecimento do trabalho realizado
Adequacdo das instalagdes as tarefas a desempenhar

Acesso a meios informaticos

Acesso a informacgdo necessaria ao desempenho de
fungdes

Ambiente de trabalho em equipa

&
[y

Autonomia no exercicio de fung¢des

w
(-]

Estabilidade no trabalho

Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das
suas funcgoes

w

m.h
<
[y

Figura 6.22 — Avaliacdo Média do Pessoal Ndao Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica
— Ambiente de Trabalho
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No conjunto dos parametros avaliados, regista-se uma classificacdo média global de 3,8,
superior ao ano letivo anterior, 2022/2026 (3,6); o item “apoio do superior hierarquico para a
realizacdo das suas fun¢Ges” apresenta o valor médio mais elevado (4,2) neste conjunto,

registando um acréscimo expressivo, comparativamente ao ano anterior (3,9).

Em seguida, sdo os itens “estabilidade no trabalho” (4,1), “autonomia no exercicio de fun¢des”
(4,1), e “ambiente de trabalho em equipa” (4,0) que obtém as classificagdes médias mais

elevadas no conjunto, também com acréscimo, relativamente ao ano letivo anterior.

Os parametros “adequacgdo das instalagGes as tarefas a desempenhar” (3,4) e “adequagdo da
formacgdo recebida as fungdes que desempenha” (3,4) sdo os que registam as classificagGes
médias globais mais baixas neste conjunto, mas com um ligeiro acréscimo comparativamente a

2022/2023, em que apresentaram as classificacdes de 3,3 e 3,2, respetivamente.

Em 2023/2024, todos os parametros deste conjunto apresentam classificagdes médias globais
superiores as registadas em 2022/2023, quebrando a tendéncia de decréscimo verificada no ano

letivo anterior, 2022/2023.
Em 2023/2024, todos os pardametros avaliados mantém uma classificagio média no nivel
“adequado”, no que respeita a Componente Relacional e Clima de Trabalho.

m2023/2024 mW2022/2023

Grau de satisfagcdo relativamente as fungGes
desempenhadas

Qualidade das relagdes humanas entre os 4,0
colegas 3,8

Relacionamento com os docentes

Relacionamento com a chefia direta

4,1

Relacionamento com os estudantes 40
’

Figura 6.23 — Avaliagao Média do Pessoal Ndo Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica
— Componente Relacional e Clima de Trabalho
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Em 2023/2024, e no que respeita a componente relacional e clima de trabalho, regista-se um
acréscimo nas classificacGes médias globais de todos os itens deste conjunto, com uma média

global de 4,1, contrariamente ao verificado no ano anterior.

O parametro “relacionamento com a chefia direta” (4,3) é o que obtém a classificagdo média

global mais elevada, com um acréscimo de 4,0 para 4,3.

Em seguida, sdo os itens “relacionamento com os estudantes” (4,1) e “relacionamento com os
docentes” (4,1) que apresentam as classificagGes médias globais mais elevadas, com acréscimo

relativamente ao ano letivo anterior, 2022/2023.

O parametro “grau de satisfacdo relativamente as fun¢Ges desempenhadas”, obtém uma
classificacdo média de 4,0, com acréscimo mais expressivo, comparativamente ao ano letivo

anterior (3,7).

W 2023/2024 m2022/2023

Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressao na
carreira e desenvolvimento profissional

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de
problemas profissionais

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de
problemas pessoais

Figura 6.24 — Avaliacdo Média do Pessoal Ndao Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica
— Apoio Institucional
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Em 2023/2024, no que respeita a vertente do apoio institucional, regista-se uma média global
de 3,6 no conjunto dos parametros, verificando-se um acréscimo global comparativamente ao

ano letivo anterior (3,4).

A semelhanca do ano letivo anterior, o pardmetro “apoio dos érgdos de gestdo na resolucdo de
problemas pessoais” é o que obtém a classificacdo média mais elevada (3,9), com registo de

acréscimo (de 3,7 para 3,9); o item “apoio dos drgdos de gestdo na progressdo na carreira e

I”

desenvolvimento profissional” continua a apresentar a classificagdo média mais baixa (3,2).

m2023/2024 m2022/2023
Instalagdes de bar existentes na unidade organica

Higiene e limpeza das instalagGes em geral

Local onde pode fazer as suas refeigdes na unidade
organica

Servigos de vigilancia e de seguranca

Horario compativel e adequado aos transportes 3,8
publicos que utiliza diariamente 3,7

Figura 6.25 - Avaliagdo Média do Pessoal Ndo Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica
— Condig¢oes Gerais do Desempenho

Em 2023/2024, e no que respeita as condicdes gerais do desempenho, regista-se uma
classificacdo média de 3,3 neste conjunto de parametros, com ligeiro acréscimo,

comparativamente ao ano letivo anterior (3,2).

O parametro “hordrio compativel e adequado aos transportes publicos que utiliza diariamente”

(3,8) é o que apresenta a classificagdo média global mais elevada neste conjunto.

Os parametros “local onde pode fazer as suas refeices na Unidade Orgénica” (3,0) e “higiene e
limpeza das instalagées em geral” (3,0) sdo os que apresentam classificacbes médias globais
mais baixas neste conjunto. No entanto, este Ultimo regista um acréscimo expressivo,

relativamente ao ano letivo anterior (2,7), compativel com melhoria das condicGes.
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6.3. Servicos de Acao Social

Os SAS integram o IPL, constituindo-se como uma unidade organizacional do Instituto, com o
objetivo primordial de apoiar os estudantes. A missdo dos SAS consiste na execu¢do da politica
de acdo social, através da prestacdo dos apoios e beneficios nela incluidos, designadamente na
gestdo da atribuicdo de bolsas de estudos, no alojamento, no acesso a alimentacdo em cantinas

e bares, no acesso a servicos de salde e no apoio a atividades desportivas e culturais.

Na prossecucdo dos seus objetivos, a politica da Qualidade é desenvolvida com base em praticas
de sucesso, com vista a melhoria continua, de modo a corresponder as expectativas dos
estudantes, dos parceiros institucionais e de outras entidades. Neste ambito, os Servigcos de
Acdo Social encontram-se certificados pela Norma I1SO 9001:2015 através da qual procuram

garantir a implementac¢do e melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade.

A avaliagcdo do cumprimento dos objetivos propostos é realizada através da medicao de varios

indicadores, identificados no QUAR.

Neste ambito, os inquéritos de satisfacdo da populagdo servida constituem um dos instrumentos
gue permitem a autoavaliacdo da atividade desenvolvida pelos SAS. Assim, estes servicos
procedem a aplicacdo de questiondrios, apresentando-se em seguida uma sintese dos
resultados obtidos quanto aos apoios sociais, aos refeitorios e bares e ainda quanto ao

alojamento na residéncia de estudantes.

Resultados do inquérito aos Apoios Sociais e Alojamento

Apresenta-se uma sintese dos resultados comparativos entre os anos letivos 2022/2023 e

2023/2024, no que respeito aos Apoios Sociais atribuidos pelos SAS:

Quadro 6.7 — Apoios Sociais - Bolsas de Estudo

2022/2023 2023/2024

N2 de Candidaturas Recebidas 2260 2358
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No que concerne aos apoios sociais, designadamente bolsas de estudo, verifica-se um acréscimo
no nimero de candidaturas recebidas em 2023/2024, o que se traduz numa variacdo de cerca

de 4%, face ao ano letivo anterior.

Quadro 6.8 -Apoios Sociais - Alojamento

2022/2023 2023/2024

N@ de Candidaturas Recebidas 281 365

No que concerne ao alojamento, verifica-se igualmente um crescimento do nimero de

candidaturas recebidas em 2023/2024, em 30%.

Neste ambito, é efetuada a avaliacdo da satisfacdo dos estudantes, através de uma auscultagdo
anual aos que requerem bolsas de estudos e alojamento, o que constitui um dos instrumentos

de afericdo dos indicadores ligados a estes objetivos.

A escala utilizada é a seguinte: 1 — corresponde a “Mau”; 2 — corresponde a “Insuficiente”; 3 —

corresponde a “Suficiente”; 4 — corresponde a “Bom”; 5 — corresponde a “Muito Bom”.

Para avaliacdo da satisfacdo referente ao ano 2023, foram enviados 1474 convites (1211 aos
candidatos a bolsas de estudo e 263 aos candidatos ao alojamento), através de mensagem de
correio eletrdnico, registando-se uma taxa de resposta de 9,13% (alojamento) e de 47,62%
(bolsas de estudo). Apresenta-se, em seguida, o resultado da avaliagdo global realizada pelos

estudantes quanto aos Apoios Sociais, através das bolsas de estudo:

Figura 6.26 — Avaliacido Global pelos estudantes ao servigo prestado pelos SAS/IPL, no &mbito dos Apoios
Sociais/Bolsas de Estudo
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No que respeita a avaliacdo global, o gréfico apresentado demonstra que a maior parte dos
inquiridos avaliam o servico prestado pelos SAS/IPL de forma positiva, num total de 80% de

respostas favoraveis.

Em seguida, apresenta-se o grau de satisfacdo global dos estudantes quanto ao alojamento,
designadamente quanto a Unidade Residencial Maria Beatriz. Os dados recolhidos demonstram

uma avaliagdo de 3,5 valores, na escala utilizada, o que revela um grau de satisfagdo positivo.

Apreciagdo
Global 3.5

Figura 6.27 - Avaliacdo Global dos estudantes quanto a URMB (Unidade Residencial Maria Beatriz)

Considerando as respostas dos inquiridos ao questiondrio de satisfacdo, identificam-se os
seguintes aspetos positivos quanto ao alojamento: a infraestrutura e equipamento da sala de
estudo; o sentimento de seguranca na URMB; a satisfacdo com o atendimento dos
trabalhadores; o material distribuido quando na entrada na URMB; o servico de internet; sdo
também identificados aspetos que carecem de melhoria, tais como: o servico de limpeza dos

sanitarios e de outros locais.
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Como propostas de melhoria destacam-se a melhoria da divulgacdo dos apoios junto da
comunidade académica, promovendo o acesso a informacdo sobre os apoios sociais existentes;

dar continuidade as a¢des de conservacdo e manutencdo da residéncia para os estudantes.

Resultados do inquérito as Unidades Alimentares

Neste ambito, e em conformidade com o QUAR, um dos seus objetivos operacionais definidos

IM

para 2023 consiste em “implementar critérios de alimentacdo saudavel” e “melhorar a percecdo

I”

da qualidade dos servigos de apoio socia

Foram definidos varios objetivos operacionais, designadamente no que refere a satisfacdo dos
utentes nas unidades alimentares, cuja medicdao assenta num indicador: taxa de utentes

satisfeitos com os servicos de alimentacao.

A fonte de verificacdo deste indicador traduz-se num inquérito aplicado aos utentes das
unidades de alimentagdo, destinado a avaliar a satisfacdo da populagdo servida em termos de
unidades alimentares, bares/cafetarias e, mais recentemente, os espacos “Comida de Casa”, e

os servicos “Take Away” e de espago “MiniCampus”.

A escala utilizada é a seguinte: 1 — corresponde a “Mau”; 2 — corresponde a “Insuficiente”; 3 —

corresponde a “Suficiente”; 4 — corresponde a “Bom”; 5 — corresponde a “Muito Bom”.

Em 2023, foram enviados 14160 convites, através de mensagem de correio eletrdnico,

registando-se uma taxa de resposta de 36%.

Apresenta-se, em seguida, o resultado da avaliacdo global realizada pelos utentes as Unidades

Alimentares/Refeitdrios do IPL:
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Avaliagdo Global dos Trabalhadores das 4
Cantinas

Avaliagdo Global da Refeigdo _ 3,4
Avaliagdo Global das Instalagdes das
. 3,4
Cantinas

Figura 6.28 - Grau de satisfacdo global das Unidades Alimentares/Cantinas

Nesta avaliagdo global das cantinas, os resultados apresentados demonstram um grau de

satisfacdo positivo da parte dos inquiridos.

O gréfico seguinte apresenta os resultados da avaliacdo global dos bares disponiveis nas

Unidades Organicas do IPL:

Avalia¢do Global dos Trabalhadores dos _ a1
bares !
Avaliagdo Global dos Produtos _ 3,4

Avaliagdo Global das Instalagdes dos
Bares

w
3

Figura 6.29 — Grau de Satisfagdo Global dos Bares

Os resultados da avaliacdo global dos bares apresentados demonstram um grau de satisfacdo

positivo da parte dos inquiridos, acima de 3.

No que respeita a avaliacdo dos espagos “Comida de Casa”, disponiveis em algumas das

Unidades Organicas do IPL, os resultados globais sdo os seguintes:
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Avaliagdo Global

3,4
Conforto [HNNEGEGEEN 3,1
Mobilidrio N 33
Limpeza do espaco [N 33
Limpeza do microondas |GG S
Quantidade de microondas [INNNENGENEE 35
Uso do microondas [INNNEGEGEEEE 30

Figura 6.30 — Grau de Satisfagdo Global dos Espagos “Comida de Casa”

A avaliagdo global destes espacos apresenta um valor satisfatério, acima de 3; no entanto, a
“limpeza do micro-ondas” apresenta um resultado global de 2,9, demonstrando alguma

insatisfacdo por parte dos inquiridos.

No que respeita a avaliagdo do “Minicampus IPL”, o grafico seguinte apresenta a avaliagdo em

termos globais, quanto a diferentes aspetos:

Avaliagdo Global dos Trabalhadores _ 3,8
Avaliagdo Global das InstalagGes _ 3,9
Avaliagdo Global da oferta de produtos _ 3,6

Figura 6.31 - Grau de Satisfagdo Global “Minicampus IPL”

Os resultados da avaliacdo global demonstram que os inquiridos revelam-se satisfeitos com este

servico, implementado nos ultimos anos.
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Considerando as respostas dos inquiridos ao questionario de satisfacdo, identificam-se os
seguintes aspetos positivos quanto aos servigos alimentares: a divulgacao das ementas online,
através de diferentes plataformas; a aceita¢do por grande parte dos inquiridos de um sistema
de senhas de refeicdao de compra antecipada; satisfacdao global dos inquiridos com as cantinas e
bares; sdo também identificados aspetos que carecem de melhoria, tais como: necessidade de
revisdo das infraestruturas no que diz respeito ao ambiente, conforto e decoragdo; espacos
“Comida de Casa” onde se registou maior descontentamento, devido a higiene e limpeza dos

micro-ondas.

Como propostas de melhoria destacam-se as seguintes: manutencdo da metodologia de
inquéritos de satisfacdo em articulacdao com os inquéritos de satisfacdo do IPL; continuidade do
trabalho desenvolvido no ambito do Programa de Alimentacdo Saudavel e Sustentavel do IPL -

PASS IPL; participagdo nas atividades da Redes Campus Sustentdvel.

Os resultados mais detalhados da avaliacdo da satisfagdao da populagao servida, no ambito dos
servicos prestados pelos SAS/IPL encontram-se nos respetivos relatérios publicados no sitio da

internet dos Servicos de Acdo Social do IPL (https://www.sas.ipl.pt/gabinete-da-qualidade ).

6.4. Centro de Linguas e Cultura do Politécnico de Lisboa - CLIC-IPL

O Centro de Linguas e Cultura do Politécnico de Lisboa, CLiC-IPL, é uma unidade do IPL, sem
personalidade juridica, de apoio pedagdgico, cultural, cientifico, e de prestacado de servigos, em
areas especificas. Tem como missdao a organizacdo de cursos de linguas, em regime de
complementaridade a oferta formativa da instituicdo, e a promocgédo de diversas atividades

culturais, quer para a comunidade do IPL, quer para outros publicos.

O CLiC-IPL monitoriza a satisfagdo dos seus estudantes, docentes e ndo docentes, através dos
Inquéritos de Satisfacdo da Populagdo Servida, aplicados no ambito da ISO 9001:2015, referidos

no ponto 6.1.1..

Resultados do inquérito aos docentes e ndo docentes

Cerca de 3,0% dos inquiridos (25), que avaliaram o CLIC, considera que estd a ser oferecido um

servico bom, com uma avalia¢do global de 4,3, tal como apresentado na Figura seguinte:
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Oferta de cursos

Facilidade de contacto telefénico
Facilidade de contacto via e-mail
Tempo de resposta ao seu pedido

Avaliagdo Global do Servigo

Figura 6.32 — Satisfagdo dos docentes e ndo docentes com CLIC

Os inquiridos mostram-se satisfeitos com as condi¢Ges das instalacGes (3,0), e também com o
site do CLIC (3,8).
Resultados do inquérito aos Estudantes

Cerca de 5,0% dos inquiridos (60) que avaliaram o CLiC, considera que esta a ser oferecido um

servico bom, com uma avalia¢do global de 3,9, tal como se pode verificar na figura seguinte:

I

I

Oferta de cursos 43 :

I I

I I

1 1

Facilidade de contacto telefénico 3,IV !
I I

I I

Facilidade de contacto via e-mail 'B,B :
| i

i I

Tempo de resposta ao seu pedido i,S |
| i

i I

Avaliacdo Global do Servico 13,9 :

1 I

1 2 3 4 5

Figura 6.33 — Satisfagdao dos estudantes com CLiC

O nivel de insatisfacdo é reduzido, ainda que 11% dos inquiridos que recorreram a este servico
mostraram o seu profundo desagrado quanto a facilidade de contacto por email e ao tempo de

resposta ao pedido.
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Oportunidades de Melhoria

Com base na avaliagdo dos resultados, e nos comentarios e sugestdes tecidas pelos inquiridos,

foram encontradas algumas medidas a aplicar, versando a melhoria continua dos servicos

prestados:
1. Melhorar as funcionalidades do portal de candidatura;
2. Melhoria das instalacdes;
3. Melhorar a capacidade de resposta do servico;
4. Incrementar a oferta formativa, no que respeita aos cursos de verdo.
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7.PARTICIPACAO EM AVALIACOES INTERNACIONAIS

7.1. EHESO - Projeto U-Multirank

O IPL e as suas Unidades Organicas tém vindo a participar no projeto U-Multirank desde a

primeira edicdo, que teve inicio em 2013.

A ultima edicdo deste projeto, tal como o conhecemos, decorreu em 2021, com apresentacgado

dos resultados durante o ano de 2022.

Em 2023, o consdrcio do projeto passou por um periodo de reflexdao e, em 2024, dara

continuidade as atividades do projeto.

Neste sentido, o U-Multirank continua a cooperar com as IES e com os estudantes num novo
enquadramento, através do European Higher Education Sector Observatory (EHESO), inserido
no quadro da Estratégia Europeia para as Universidades. Esta nova plataforma integra outras

ferramentas europeias de dados, incluindo Eurostudent, Eurograduates, entre outros.

Tem como objetivos principais o fornecimento de informagGes relevantes para as partes
interessadas: decisores politicos, instituicGes de ensino superior, estudantes e investigadores.

Permitird a comparacdo entre o ensino superior europeu e as instituicdes de ensino superior.
A EHESO pretende desenvolver quatro ferramentas principais:

e Painel de Avaliacdao do Setor do Ensino Superior Europeu, de forma a monitorizar as
metas politicas da UE por meio de indicadores ao nivel do pais.

e Benchmarking Institucional, baseada na ferramenta de benchmarking U-Multirank
existente.

e Benchmarking Estudantil que serd ampliada para um Observatério Europeu do
Estudante; uma ferramenta que ajudara estudantes em mobilidade a fazer escolhas
informadas.

e Um centro de dados de acesso aberto.
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8. MONITORIZAGAO DO SIGQ DO POLITECNICO DE LISBOA

As Escolas e os Institutos, avaliam semestralmente, o estado de implementacao do SIGQ, para o
ano letivo em curso, em termos da concretizacdo dos elementos relacionados com o
ensino/aprendizagem, a I&D e Criagdo Artistica, e a aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo da

satisfacdo dos estudantes, docentes, ndo docentes e outras partes interessadas.

Para este fim, aplicam a Lista de verificacdo da implementagdo do Sistema (Figura 8.1).
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Figura 8.1 — Lista de verificagao da implementagao do SIGQ
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Os resultados das duas ultimas monitorizagdes do grau de implementacdo do SIGQ, constam das

Figura 8.2 e Figura 8.3.
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Figura 8.2 — Grau de implementagdo do SIGQ em 2022/2023
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Lista de Verificagdo de Implementacéo do Sistema de

1. Evidéncias Documentais SIGQ
Plano Anual de Atividades 2025
Plano Anual de Atividades 2024
Relatorio de Atividades 2024
Relatorio de Atividades 2023
Relatério SIGQ-UO 2022-23
Relatério S1GQ-UO 2021-22
Relatério SIGQ-UO 2020-21
2. Aplicagdo instrumentos SIGQ (RQ ponto 2.2.1)
Inquérito a Novos estudantes 2023-24
Inquérito a Novos estudantes 2022-23
Inquéritos a estudantes (UCs e Docentes) 2023-24
Inquéritos a estudantes (Cursos) 2023-24
Inquéritos a estudantes (UCs e Docentes) 2022-23
Inquéritos a estudantes (Cursos) 2022-23
Inquéritos a docentes (UC, Cursos, funcionamento servicos UO) 2023-24
Inquéritos a docentes (UC, Cursos, funcionamento servicos UO) 2022-23
Inqueritos a n3o-docentes (Ambiente de trabalho e Servigos da UO) 2023-24
Inqueritos a ndo-docentes (Ambiente de trabalho e Servigos da UO) 2022-23
Inquérito a diplomados 2022-23
Inquérito a empregadores 2022-23
Inquérito a empregadores 2021-22
Inquérito a empregadores 2020-21
3. Evidéncias Ensino/Aprendizagem (RQ ponto 3.5)
Relatorios de Unidades Curriculares 2022-23
Relatérios de Unidades Curriculares 2021-22
Relatorios de Unidades Curriculares 2020-21
Relatorios Anuais de Curso 2022-23
Relatérios Anuais de Curso 2021-22

Relatérios Anuais de Curso 2020-21

4. Evideéncias I&D e Criagdo Artistica (RQ Anexo IX)

Relatdrio de Sintese da Atividade Técnico-Cientifica e de Criagdo ou Interpretagao
Artistica (Relatério CTC) 2023

Relatdrio de Sintese da Atividade Técnico-Cientifica e de Criagéo ou Interpretacéo
Artistica (Relatério CTC) 2022

Relatério Anual de grupos d igagdo e de grupos de Criagio
ou Interpretagdo Artistica 2023

Relatdrio Anual de grupos de do e de grupos de Criagio
ou Interpretagdo Artistica 2022

5. Outras Evidéncias SIGQ

Fichas de Unidade Curricular inseridas no Portal Académico - NETP@
(RQ Anexo X)

Implementac@o de Planos de Melhoria nos Servigos da Unidade Orgnica

(RQ ponto 4.1)

Implementagéo de Planos de Melhoria na Investigagéo & desenvolvimento / Criagao
artistica (RQ ponto 4.1)

Implementacéo de Planos de Melhoria na Interagdo com a Comunidade

(RQ ponto 4.1)

Implementagéo de Planos de Melhoria na Internacionalizagao

(RQ ponto 4.1)

Elaboragdo do portefdlio de Boas Praticas Relevantes

(RQ ponto 4.1)

Registo de Protocolos e Parcerias

(RQ ponto 4.1)

Figura 8.3 — Grau da implementag3o do SIGQ em 2023/2024
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Nestes dois anos letivos, as Escolas mantiveram a implementacdo do SIGQ, aplicando, em média,

70% e 60% dos instrumentos que constituem o SIGQ.

Quando se comparam os anos de 2022/2023 e 2023/2024, constatamos que as Escolas do IPL

de uma forma geral baixaram o seu desempenho ao nivel da aplicacdo das ferramentas de

monitoriza¢do do SIGQ.
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Figura 8.4 — Implementacdo do SIGQ — 2022/2023
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Figura 8.5 — Implementacio do SIGQ - 2023/2024

As Escolas referem sistematicamente dificuldade de recrutamento de pessoal e afetacdo de
meios a area da qualidade. Os sistemas de suporte sao eficazes, mas implicam que a informacao
académica de base (distribuicdo de servigco docente, horarios, etc.) seja inserida no sistema. Esta

€ uma tarefa exigente e que, em algumas situagdes, compromete o funcionamento do sistema.

A postura do IPL tem sido manter em funcionamento o sistema de garantia da qualidade, seja
através de aplicagdes automdticas, seja através da gestdo manual dos dados e resultados. E
missdo a curto prazo que o sistema informatico de apoio a qualidade seja expurgado de

pequenos “bugs” e que este atinja a funcionalidade que permita a sua utilizagcdo plena.
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9. ANALISE SWOT

9.1. PONTOS FORTES

1.

8.
9.

Compromisso com a Qualidade, com taxa de acreditacdo favoravel de ciclos de estudos
e acreditacdo institucional do IPL, pela A3ES e manutencao da certificacdo pela Norma
ISO 9001:2015;

Regime Simplificado de avaliagdo de cursos pela A3ES, na sequéncia da Avaliagdo
Institucional;

Qualificagdo do corpo docente;

Avaliacdo global positiva sobre o funcionamento dos ciclos de estudos e das unidades
curriculares, pelos docentes e pelos estudantes;

Elevada taxa de diplomados que trabalham na drea do curso que concluiram no IPL;
Decréscimo da taxa de abandono escolar;

Implementacdo do Programa Mentoria, no ambito da integracdo e acompanhamento
de novos estudantes;

Continuidade do Programa IDICA, no ambito da promocdo da investigacao;

Crescente numero de parcerias com entidades externas;

10.Avaliacdo global satisfatéria pelos estudantes dos servigos prestados quanto aos

servicos alimentares (refeitorios e bares);

11.Apreciacdo global positiva do servico prestado pelos Servicos da Presidéncia, pela

comunidade académica.

9.2. PONTOS FRACOS

1.

N o v &

Fragilidades na gestdo, organizacdo e sistematizacdo da informacgdo relativa as
parcerias/protocolos;

Reduzida mobilidade Outgoing de estudantes, docentes e ndo-docentes;

. Sistema integrado de gestdo da informacdo, ainda ndao generalizado em todas as

Escolas, por atraso no desenvolvimento da solu¢do tecnoldgica da responsabilidade de
fornecedor externo;

Falta de recursos humanos nos diversos servicos técnicos e de apoio governagao;
Dificuldade em disseminar a cultura da Qualidade entre docentes;

Fraca adesdo dos alunos a participagao nos processos do SIGQ;

Pouca oferta em alojamento estudantil.
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9.3. OPORTUNIDADES

9.4.

1. Possibilidade de conferir o grau de doutor;

2. Programas de financiamento para projetos cientificos, de investigacdo, de criacdo e
interpretacdo artistica;

3. Redes internacionais de ensino, que permitem a criagcdo de novas ofertas formativas
em associacdo ou parceria;

4. Criacdo de sistema integrado de gestdo da informacdo cientifica;

5. Atratividade de Portugal para estudantes internacionais;

6. Prosseguir com a criagdo de normas/regulamentos, em conformidade com a legislacdo
em vigor, aplicaveis ao universo IPL, com vista a harmoniza¢do de procedimentos;

7. Alargamento a todas as UO de procedimentos comuns baseados em “boas praticas”.

CONSTRANGIMENTOS

1. Impacto da crise econdmica em Portugal e da instabilidade macroecondmica
internacional, com um forte estrangulamento da economia nacional;

2. Subfinanciamento do ensino superior politécnico através do investimento publico
guando comparando com o subsistema universitario;

3. Sistema binario do ensino superior portugués que subalterniza as IES politécnicas;

4. Instabilidade e imprevisibilidade nas politicas de Ensino Superior;

5. Normas legais que dificultam a atividade de centros de investigacdo no ensino
politécnico;

6. Forte concorréncia local, ao nivel de centros de investigacdo externos, nas mesmas
areas do IPL;

7. Insuficiéncia de recursos financeiros que condicionam a atualiza¢do dos equipamentos
necessarios ao funcionamento dos ciclos de estudos;

8. Forte concorréncia, com trés universidades publicas na mesma localizagdo.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa, baseado nas
normas legais em vigor, designadamente nas orientacdes e referenciais da A3ES, e no
Regulamento da Qualidade do IPL, procura corresponder e integrar todas as recomendacgdes
decorrentes da avaliacdo externa, utilizando os instrumentos de avaliagao interna integrados no

mesmo.

Em conformidade com o definido no Regulamento da Qualidade do IPL sdo implementados
periodicamente os instrumentos definidos para a monitorizagdo dos processos e procedimentos

nas varias vertentes de a¢do do IPL:

v" Ensino e da Aprendizagem (avaliacdo das unidades curriculares, cursos, e docentes;
monitorizagdo dos diplomados, abandono escolar);

v" Investigacdo e Criacdo Artistica (monitorizac3o dos projetos de investigacdo; integracdo dos
estudantes na atividade cientifica);

v" Colaboracdo Interinstitucional e com a Comunidade (estabelecimento de protocolos e sua
monitorizac¢do);

v" Internacionalizacdo (mobilidade, estudante internacional e projetos de investigac3o
internacionais);

v" Requisitos da Norma ISO 9001:2015 (monitoriza¢gdo dos processos, incluindo riscos e
oportunidades; avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders internos; auditorias internas;

auditorias externas).

A aplicacdo dos instrumentos de autoavaliagdio e seus resultados sdo relatados neste
documento, visando a melhoria continua dos processos, procedimentos e, consequentemente,
do SIGQ-IPL. Semestralmente, é realizada a monitorizagcdo do SIGQ, de modo a avaliar o seu

estado de implementacdo nas Unidades Orgénicas do IPL.

Em sintese, o presente relatorio é demonstrativo da implementagdo, com sucesso, e da
consolidagdo de muitos dos procedimentos e instrumentos do SIGQ-IPL, ja previstos ou em fase

de implementacdo, e que vado contribuir para uma maior solidez e eficacia do sistema.

Tem sido um percurso realizado ao longo dos anos, que carece de constante acompanhamento

e monitorizacdo, com vista a sua melhoria e ao cumprimento dos objetivos definidos.
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