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NOTA INTRODUTORIA

O quadro legal instituido com a aprovacdo da Lei n238/2007, de 16 de agosto (Regime Juridico
da Avaliacdo do Ensino Superior) e do Decreto-Lei n® 369/2007, de 5 de novembro (criacdo da
A3ES), no que concerne a avaliacdo das IES e da sua qualidade de desempenho configura-se
como um dos vetores inerentes ao desenvolvimento da atividade e evolugdo das InstituicGes de
Ensino Superior, pelo que a implementagao de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade se

torna intrinsecamente parte da sua estratégia.

Neste sentido, e na prossecucao dos objetivos estratégicos definidos, o IPL adotou, em 2010, a
implementacdo de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade, refletida nos Planos de
Atividades e no QUAR, e harmonizada com os objetivos estratégicos das Unidades Organicas.
Em 2007, os Servicos da Presidéncia do IPL iniciaram o processo de certificacdo dos
procedimentos administrativos, pela Norma ISO 9001, sendo que a certificacdo, atualmente na

versdo 2015, abrange também os Servicos de Ac¢do Social do IPL.

Paralelamente, o IPL apresenta uma estrutura na drea da qualidade, na direta dependéncia da
Presidéncia, sendo o Regulamento da Qualidade do IPL o documento orientador do SIGQ-IPL,
em conjunto com as demais normas legais e diretrizes da A3ES. O Regulamento da Qualidade
do IPL foi aprovado em 2011, tendo sido objeto de revisdo em 2014 (RQ_IPL-V2/2014), em 2017
(RQ_IPL-V3/2017), e em 2019 (RQ_IPL-V4/2019), sendo esta a versdo em vigor no ano letivo
2024/2025.

O presente documento demonstra a implementacdo e o acompanhamento dos procedimentos
definidos no Regulamento da Qualidade do IPL, em sintonia com as diretrizes e orientacdes

emanadas pela A3ES.

Demonstra a atividade desenvolvida no decorrer do ano de 2025 em que a apresenta¢ao dos
resultados é realizada por ano civil, no que respeita a grande parte dos indicadores; os
resultados referentes aos inquéritos pedagdgicos aplicados nas Escolas do IPL sdo apresentados
relativamente ao ano letivo a que respeitam. No presente documento correspondem ao ano

letivo 2024/2025.
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1. POLITECNICO DE LISBOA

Em conformidade com o consignado nos seus Estatutos (Despacho Normativo n25/2025, de 10
de abril), o IPL é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia estatutdria, cientifica,
pedagégica, administrativa, financeira, disciplinar e patrimonial. E uma Instituicio de Ensino
Superior de alto nivel, orientada para a criagdo, transmissdo e difusdao do conhecimento, da

cultura e das artes, da ciéncia e da tecnologia.

O IPL tem como visdo institucional a exceléncia das suas atividades numa perspetiva de melhoria
continua da qualidade das mesmas, promovendo condi¢gdes para um exercicio profissional
relevante por parte de diplomados altamente qualificados. A sua atividade rege-se pelos
principios do servico publico, da exceléncia do ensino, da investigacdo, do desenvolvimento, da
inovacdo e da criacdo artistica, da ética, da responsabilidade social e ambiental, da valorizacdo
da diversidade e igualdade nos direitos, da democraticidade, da cultura de inclusao, e da

garantia da qualidade, entre outros.

No ambito da sua missdo, o IPL tem como atribui¢des:

a) A realizacdo de ciclos de estudos visando a atribuicdo de graus académicos, de cursos
de formagado pds-graduada e outros, nos termos da lei;

b) A criagdo do ambiente educativo apropriado as suas finalidades

¢) Arealizagdo de investigacdo, desenvolvimento, inovagao e criagao artistica, bem como
apoiar a participacdo em instituicOes cientificas e artisticas;

d) A transferéncia do conhecimento cientifico, tecnoldgico e artistico e a sua valorizagdo
econdmica e social;

e) Arealizacdo de a¢Ges de formacdo profissional e de atualizacdo de conhecimentos;

f) A prestagdo de servicos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

g) A cooperacgdo e intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes nacionais e
estrangeiras;

h) A contribui¢do, no seu ambito de atividade, para a cooperagdo internacional e para a
aproximacgdo entre os povos, com especial enfoque nos paises de lingua portuguesa e
nos paises europeus;

i) A producdo e difusdo do conhecimento e da cultura;

j)  AcOes culturais, recreativas e desportivas no seio da comunidade académica;

k) A promocdo da qualidade de vida e do trabalho do corpo discente, através da agdo

social, acompanhamento da inser¢cdo no mercado de trabalho, das atividades artisticas,
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culturais e desportivas e do associativismo estudantil.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2024, o IPL agrega 12503 estudantes inscritos em ciclos de
estudos conferentes de grau, 1245 docentes, o que corresponde a 889,45 ETI, e 322

funcionarios ndo-docentes, distribuidos pelas varias Unidades Organicas.

Neste ano, o IPL totaliza 85 ciclos de estudos conferentes de grau, acreditados pela A3ES, 40 de

licenciatura e 45 de mestrado, lecionados nas respetivas Unidades Organicas.

Quadro 1.1 —Resumo Dados IPL — Ciclos de Estudos, Estudantes e Docentes, por Unidade Organica, em 31 de
dezembro de 2024

Ciclos de Estudos

Acreditados (N2) Estudantes (N2) Docentes (ETI)
Unidade
Organica  12Ciclo  22Ciclo 12 Ciclo 22 Ciclo Doutores  Especialistas Outros
ESCS 4 4 1133 258 45,20 10,45 29,75
ESD 1 2 155 68 11,15 2,00 11,25
ESELX 5 11 805 381 53,65 5,95 13,75
ESML 2 2 428 132 23,00 26,10 24,25
ESTC 2 2 327 91 17,70 25,30 14,40
ESSL 9 6 1629 164 54,80 46,70 26,90
ISCAL 5 7 2743 424 81,05 33,40 36,10
ISEL 12 11 2996 769 223,85 30,40 42,35
TOTAIS 40 45 10 216 2287 510,40 180,30 198,75

Fonte: GQA (Ciclos de Estudos); RA 2024 (Estudantes); RH (Docentes)

1.1. Unidades Organicas, SP, SAS e Subunidades Organicas

O IPL integra unidades organicas com autonomia nos termos da lei, com dérgdos e pessoal
proprios, sendo designadas escolas ou institutos superiores, incluindo também as estruturas dos
Servigos da Presidéncia (SP) e dos Servicos de Ag¢do Social (SAS). O IPL compreende, ainda, como

subunidades organicas, o Centro de Linguas e Cultura (CLiC) e o Servigo de Saude Ocupacional.
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1.1.1. Escola Superior de Comunicac¢ao Social
A ESCS tem como missdo ser uma instituicdo de exceléncia no ensino da comunicagao e na
investigacdo nas areas da comunicac¢do a nivel nacional e internacional, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade através do ensino, da aprendizagem e da investigacdo nas areas

da comunicagdo.

A filosofia da ESCS assenta na Inovacdo, Cidadania, Interdisciplinaridade e Exigéncia como
valores fundamentais da sua identidade. Uma inovagdo que se reflete no ensino e na
investigacdo, um sentido de cidadania que se traduz numa forte nogcao de responsabilidade e
participacao social. Uma interdisciplinaridade suportada no cruzamento dos diversos saberes e
experiéncias e uma exigéncia que se manifesta por uma cultura de rigor e na procura constante

de aperfeicoamento.

1.1.2. Escola Superior de Danca

A ESD é um centro de formacdo artistica, técnica, cientifica, cultural e profissional de nivel
superior, ao qual cabe ministrar a preparacdo para o exercicio de atividades profissionais
altamente qualificadas nos dominios da danca e promover o desenvolvimento das atividades e

das profissdes artisticas ligadas a danca.
A ESD prossegue ainda os seus fins, no ambito da formag¢do em danga, visando:

a) A formacgdo humana, cultural, artistica, técnica e cientifica de todos os seus membros;

b) A formacdo de profissionais da danca e de professores de danga, com o mais elevado
nivel possivel de preparacao artistica, pedagdgica e cientifica;

c) A promogao de atividades de investigac¢do cientifica nos ambitos da danga e do ensino
da danga;

d) A prestacdo de servicos a comunidade;

e) O desenvolvimento de projetos de formagdo permanente, de atualizacdo e de
reconversao dos profissionais do espetaculo e dos professores de danca;

f) A contribuicdo, no seu ambito de atividade, para a promog¢do da danga em Portugal e

para a insercdo da danca em todas as instituicGes escolares e comunitarias do Pais.
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1.1.3. Escola Superior de Educacao de Lisboa
A ESELx tem como missao contribuir para a qualidade e eficacia da educagao publica, assumindo-
se como instituicdo de referéncia nas suas dreas de intervencdo; orientar-se as suas atividades
de formacdo e de investigacdo, por valores de cidadania, inovagdo e exigéncia; apostar numa
formacgado centrada em grandes problemas ou projetos; defender uma relagao estratégica entre
a formagdo e o trabalho e um ethos formativo significante que estruture as dimensdes

emocional, ética, estética e intelectual dos formandos.

A ESELx prossegue os seus objetivos no dominio genérico da educagdo e da intervencdo social,

cultural e artistica, bem como em areas afins, visando:

a) A formacdo de professores e outros agentes educativos, artisticos e culturais com
elevado nivel de preparacdo nas dimensdes cientifica, técnica, artistica, pedagdgica
e profissional;

b) A formacdo humana, cultural, artistica, cientifica e técnica de todos os seus
estudantes e funcionarios docentes e ndo docentes;

c) A realizagao de atividades de investigacao.

1.1.4. Escola Superior de Miusica de Lisboa

A ESML tem como missdo promover um ambiente de ensino/aprendizagem de qualidade que,
numa perspetiva de formacdo ao longo da vida, incentive os estudantes ao seu maximo
desenvolvimento pessoal, artistico, cientifico, técnico e cultural, com vista a desempenhos
profissionais empreendedores, nacional e internacionalmente competitivos e socialmente

relevantes, nas areas das Artes e Industrias Musicais.

A ESML concretiza a sua missdao nos dominios do ensino, da investigacao aplicada, da formacgao

profissional e da prestacdo de servigcos a comunidade, tendo como objetivos:

a) A formacgdo de nivel superior, preparando profissionais altamente qualificados;

b) A realizacdo de programas e projetos de criacdo e producdo artisticas e de
investigacao;

c) A organizacdo de programas e projetos de inserc¢ao na vida ativa dos seus estudantes;

d) O desenvolvimento de programas e projetos de atualizagdo e reconversdo

profissional;
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e) A prestacdo de servigos, nos seus dominios especificos de intervencao.

1.1.5. Escola Superior de Teatro e Cinema
A ESTC orienta a sua missao de producao e difusdo do conhecimento nas dreas do Teatro e do
Cinema, em particular, e da Cultura e das Artes, em geral, pela articulacao do estudo, do ensino,

da investigacdo e da experimentacdo e producdo artistica, com o saber de natureza profissional.
A ESTC prossegue os seus fins nos dominios do Teatro e do Cinema, visando, designadamente:

a) A formacgao de profissionais altamente qualificados;

b) A realizacdo de atividades de pesquisa e investigacdo;

c) A experimentacdo e producgdo artisticas;

d) A realizagdo ou a participacdo em projetos de desenvolvimento;

e) A prestacao de servigos a comunidade.

1.1.6. Escola Superior de Saude de Lisboa

A ESSL é uma escola de ensino superior orientada para a criagdo, transmissdo e difusdo da
ciéncia, tecnologia e cultura e tem como missdo a exceléncia do ensino, da investigacdo e da
prestacdo de servicos no ambito das Ciéncias da Saude, contribuindo para a promocdo da Saude
e melhoria da sua qualidade. A ESSL realiza atividades nos dominios do ensino, da investigacdo
e da prestagao de servigos a comunidade, no ambito das Ciéncias da Saude. Prossegue os seus

objetivos nos dominios da ciéncia, particularmente no ambito das Ciéncias da Saude, visando:

a) Formar com elevado nivel nos aspetos cientificos, tecnoldgicos, humanos e
socioculturais;

b) Desenvolver atividades de investigacdao em todos os dominios do saber, em particular
na area da saude;

c) Desenvolver servigos a comunidade no ambito especifico das valéncias da ESSL;

d) Promover uma estreita ligagdo com a comunidade na organizac¢do das suas atividades,
visando, designadamente, a insercao dos seus diplomados na vida ativa;

e) Fomentar o intercdmbio cultural, cientifico e tecnoldgico com instituicdes
congéneres, nacionais e internacionais, que visem objetivos semelhantes ou

complementares;
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f) Promover a mobilidade efetiva de estudantes, diplomados, docentes e ndo docentes,
tanto ao nivel nacional como internacional;
g) Contribuir para o desenvolvimento do Pais e da regido em que se insere, assim como

para a cooperagdo internacional, a compreensdo e a ajuda entre os povos.

1.1.7. Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa
O ISCAL tem como visdo institucional a exceléncia nas suas atividades, numa perspetiva de
melhoria continua da qualidade das mesmas, promovendo condi¢ces para um exercicio

profissional relevante e pertinente por parte de diplomados altamente qualificados.

Tem como missdo produzir, ensinar e divulgar conhecimento, bem como prestar servicos a
comunidade, nas areas em que dispde de competéncias, contribuindo para a sua consolida¢do

como instituicdo de referéncia nos planos nacional e internacional.

E uma instituicdo de ensino superior dotada das varias atribuicdes, no ambito da sua vocagdo

propria:

a) A realizacdo de ciclos de estudos do ensino superior visando a atribuicao de graus
académicos, de cursos de formacgdo pds-graduada e outros, nos termos da lei;

b) A criacdo do ambiente educativo apropriado as suas finalidades;

c) A realizacdo de investigacdo e o apoio e participagdo em instituicdes cientificas;

d) A transferéncia e valorizacdo econdmica do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

e) A realizacdo de agGes de formacdo profissional e de atualizacdo de conhecimentos;

f) A prestacdo de servicos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

g) A cooperacdo e o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicGes nacionais
e estrangeiras;

h) A contribui¢do, no seu ambito de atividade, para a cooperagdo internacional e para a
aproximacdo entre os povos, com especial destaque para os paises de expressao
oficial portuguesa e os paises europeus;

i) A producdo e difusdo do conhecimento e da cultura;

j) AcGes culturais, recreativas e desportivas no seio da comunidade académica.
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1.1.8. Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
O ISEL, enquanto centro de criagdo, transmissdo e difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, tem
como missdo a promocdo da exceléncia no ensino superior em engenharia e na investigacao
cientifica, assentes na liberdade e pluralidade de pensamento e em principios humanistas e de
responsabilidade social que tenham o saber, a criatividade e a inovagdo cientifica e tecnolégica
como fatores de crescimento e desenvolvimento sustentavel da sociedade. Realiza
fundamentalmente atividades nos dominios do ensino, de investigacao cientifica e de prestagao

de servicos a comunidade, e ainda outras desde que enquadradas na lei e na sua missao.

O ISEL prossegue os seus objetivos nos dominios genéricos da ciéncia e tecnologia,

particularmente no ambito de engenharia, visando:

a) A formacdo graduada e pds-graduada de elevado nivel de preparagdo nos aspetos
cientifico e tecnoldgico, sociocultural e humano;

b) O desenvolvimento de atividades de investigac¢do cientifica;

c¢) O desenvolvimento de programas de atualizagcdo e requalificagdo dos profissionais de
engenharia;

d) A prestacdo de servicos a comunidade visando a integracdo entre o Instituto e a
sociedade;

e) A promogdo de uma estreita ligagdo com a comunidade na organiza¢do das suas
atividades, visando, designadamente, a inser¢do dos seus diplomados na vida
profissional;

f) O intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicGes congéneres, nacionais e
internacionais, que visem objetivos semelhantes ou complementares;

g) A contribuicdo, no seu ambito de atividades, para o desenvolvimento do Pais e da
regido em que se insere, assim como da cooperacao internacional, da compreensao
e da ajuda entre os povos;

h) Outros que se enquadrem na lei e na sua missao.

1.2. Servicos da Presidéncia
Os Servicos da Presidéncia constituem-se como os servicos de apoio aos 6rgdos do IPL e ao
conjunto da instituicdo no que respeita a conce¢ao, coordenacgao e implementacdo de fungdes

comuns e de projetos transversais as diversas unidades organicas. Sdo os que melhor se
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adequam a gestdo da instituicdo, de acordo com os principios da economia, eficiéncia e eficacia,

sendo aprovados pelo Conselho de Gestao do IPL, sob proposta do presidente.

1.3. Servicos de Ac¢ao Social

Os SAS integram o IPL, dotados de recursos humanos préprios e de autonomia administrativa e
financeira, vocacionados para apoiar os estudantes, com vista a melhoria das suas condi¢Ges
para o estudo, de modo a melhorar o sucesso escolar. A missdo dos SAS consiste na execu¢do
da politica de ac¢do social, através da prestacdo dos apoios e beneficios nela incluidos,
designadamente na gestdo da atribuicdo de bolsas de estudos, no alojamento, no acesso a
alimentagdo em cantinas e bares, no acesso a servigos de salde e no apoio a atividades

desportivas e culturais.

1.4. Subunidades Organicas

Centro de Linguas e Cultura (CLiC)

Constitui-se como uma subunidade do IPL, sem personalidade juridica, de apoio pedagdgico,
cultural, cientifico, e de prestacdo de servicos, em areas especificas. Tem como missdo a
organizacdo de cursos de linguas, em regime de complementaridade a oferta formativa da
instituicdo, e a promocao de diversas atividades culturais, quer para a comunidade do IPL, quer

para publicos externos.

Servico de Saude Ocupacional (SS0)

Subunidade integrante do IPL que, na sua missdo de prestacdo de Servico a Comunidade,
assegura as atividades de saude ocupacional dos trabalhadores do IPL e de outras entidades que
contratualizem o servico. Promove a sensibilizacdo e implementacdo de uma cultura de
seguranca do trabalho, contribuindo para a manuten¢ao da saude ao longo da vida laboral, bem
como o incremento da investigagdo no dominio da saude e seguranga do trabalho. As suas
atividades visam, essencialmente, a prevencdo da exposi¢cdo a fatores de risco profissionais, a
vigilancia continua e ativa da saude dos trabalhadores e a promog¢do da saude no local de

trabalho.
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2. MONITORIZACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM

De acordo com o quadro legal em vigor e com o determinado no Regulamento da Qualidade do
Instituto, o IPL e as suas Unidades Organicas avaliam e monitorizam a atividade desenvolvida,
de modo a aferir a adequagdo das suas a¢des para garantir a melhoria continua da qualidade

nas diferentes dimensdes de atuagao.

A vertente do ensino-aprendizagem revela-se como a atividade principal do IPL, tendo sido
necessario desenvolver e implementar procedimentos, através da aplicacdo de varios
instrumentos que permitem percecionar o ajustamento da oferta formativa as necessidades e
expetativas dos varios stakeholders e, em simultdneo, monitorizar o seu funcionamento e

resultados obtidos, com vista a assegurar elevados padrdes de qualidade e a melhoria continua.

2.1. Acreditacao de Ciclos de Estudos

Apresentam-se os resultados da renovacgdo de acreditacdo dos ciclos de estudos (ACEF) em
funcionamento e dos pedidos de acreditacdo prévia de novos cursos (NCE), com a respetiva
designacao, grau que confere, Unidade Organica, e estado do processo. Apresenta-se também
informacdo sobre a avaliagdo dos ciclos de estudos em funcionamento ndo-alinhados e

abrangidos pelo procedimento especial de renovagao de acreditagdo (PERA).

Acreditag¢do Prévia de Novos Ciclos de Estudos (PAPNCE)

No 12 semestre de 2025 ndo se verificaram resultados de acreditacdo prévia de novos ciclos de
estudos, considerando que nao foi apresentado qualquer pedido pelo IPL em 2024, no prazo

determinado pela A3ES.

Neste semestre, entre 1 de fevereiro e 15 de margo de 2025, decorreu o prazo para a
apresentacdo de pedidos de acreditagdo prévia de novos ciclos estudos, a iniciar o seu
funcionamento no ano letivo 2026/2027, em conformidade com a Deliberacdo n2873/2024, 8

de julho, da A3ES.

Neste ambito, o IPL submeteu a acreditacdo prévia pela A3ES, 8 pedidos de novos ciclos de

estudos (2 licenciaturas; 1 mestrado; 5 doutoramentos):
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Quadro 2.1 - Pedidos de Acreditagao Prévia submetidos a A3ES em margo 2025

UNIDADE ESTADO DO Numero

PEDIDO de anos

DESIGNACAO DO

o
N.° PROC. A3ES CURSO

Observacgoes

ORGANICA

Acreditado, com
Ciéncias Juridicas , condicdes, em
ISCAL NCE/25/2500275 Mestre Aplicadas e Gesto Concluido 3 19/11/2025
(31/07/2026)
Concluido
Engenharia de Apos Concluido no SIA3ES
ISEL NCE/25/2500280 Doutor Sistemas Recusa NA em 25/09/2025
Liminar
Acreditado, com
Descarbonizacao e . condicbes, em
ISEL NCE/25/2500281 Doutor Transicdo Energética Concluido 6 12/05/2026
(31/07/2026)
Sistemas Ciberfisicos Acreditado, sem
para o , condicbes, em
ISEL NCE/25/2500282 Doutor Desenvolvimento Concluido 6 11/03/2026
Sustentavel (31/07/2026)
Ciéncias da Decisédo e . Nao acreditado, em
ISEL NCE/25/2500301 Doutor Inteligéncia Artificial Concluido NA 11/03/2026
Informatlca € Acreditado, sem
Economia dos Dados condices. em
ISEL+ISCAL NCE/25/2500358 Licenciado (Nova Designagao Concluido 6 21 190 2625
apds acreditagdo /10/
favoravel) (31/07/2026)
Concluido
ESTeSL+ Ciéncias e Apos Concluido no SIA3ES
IPCoimbra NCE/25/2500367 DIEEET Tecnologias da Saude Recusa A em 26/09/2025
Liminar
. Acreditado, com
Engenharia de condices. em
ISEL NCE/25/2500406 Licenciado Sistemas de Concluido 3 21 1g0 2625
Computadores /10/
(31/07/2026)

Na figura constam ja os resultados da acreditacdo, sendo que as decisGes referentes aos

doutoramentos aceites para avaliacdo (3), ocorreram ja no 12 semestre de 2026.

No total, dos 8 pedidos submetidos, 5 obtiveram decisGes de acreditagdo favoravel pelo CA da
A3ES (2 sem condic¢Ges, pelo prazo maximo de 6 anos; 2 com condi¢des a cumprir no prazo de 3
anos; 1 com condi¢des imediatas, cumpridas e validadas pela A3ES, acreditado pelo prazo
maximo de 6 anos). Do conjunto dos doutoramentos submetidos, 2 foram objeto de recusa
liminar pela A3ES, por ndo cumprirem o requisito relativo a integracao de 75% do corpo docente
em Unidades de Investigacdo acreditadas pela entidade competente; 1 obteve decisdo de nao-
acreditacdo, designadamente por ndo cumprir o requisito relativo ao corpo docente

especializado e devido as caracteristicas do plano de estudos.
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Avaliag¢do de Ciclos de Estudos em Funcionamento (ACEF)

No decorrer de 2025, o Conselho de Administracao da A3ES emitiu diversas deliberagdes, no
ambito da avaliagdo a ciclos de estudos em funcionamento incluidos no 12 e 22 anos do 32 ciclo

de avaliagGes regulares pela A3ES:

Quadro 2.2 - Resultados de acreditagao ciclos de estudos integrados no 12 ano do 32 ciclo de avaliagdes regulares
(ACEF/PERA/2023/2024)

UNIDADE

DESIGNACAO

ESTADO DO Numero

,\ o o
ORGANICA L Bt el 3 DO CURSO  PROCESSO deanos  OPservacoes
Acreditado, com
condigbes no
Publicidade e . imediato, em
ESCS ACEF/2324/0105262 Mestre Marketing Acreditado 6 09/01/2025
(efeitos a
31/07/2024)
o Acreditado, sem
Relagoes dics
. . Publicas e . conaigoes, em
ESCS ACEF/2324/0105247 Licenciado C S Acreditado 6 09/01/2025
omunicagéo (efeitos a
Empresarial 31/07/2024)
Acreditado, com
Gestdo condicdes no
Estratégica das - imediato, em
ESCS ACEF/2324/0105267 Mestre RelacBes Acreditado 6 09/01/2025
Publicas (efeitos a
31/07/2024)
Acreditado, sem
condicbes, em
ESSL PERA/2324/1700133 Mestre Fisioterapia Acreditado 3 07/03/2025
(efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, sem
s condigbes, em
C°”E§2‘\','gade 22/01/2025
ISCAL ACEF/2324/0107787 Licenciado designacdo apods Acreditado 6 31(/%f$}t2°§21)_
afc;r\;e()cl:;?/zallf Alteracao da
designagdo para
"Contabilidade"
Acreditado, sem
condicbes, em
ISEL ACEF/2324/0117162 Mestre Engenharia Civil Acreditado 6 22/01/2025
(efeitos a
31/07/2024)
Acreditado, sem
Tecnologias e condigdes, em
ISEL ACEF/2324/1401656 Licenciado Gestdo Acreditado 6 22/04/2025
Municipal (efeitos a
31/07/2024)

As decisdes proferidas foram favoraveis, com acredita¢do pelo prazo maximo de 6 anos, sem

condigdes. Um dos cursos (mestrado em Fisioterapia) foi objeto de procedimento especial de
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renovacdo de acreditacdo (PERA), tendo obtido a prorrogacdo da acreditacdo, sem condicdes,
até ao alinhamento no ciclo regular de avaliacdo, pelo prazo de 3 anos. Este curso sera integrado

no processo ACEF 2026/2027 (42 ano).

Em 2025, o Conselho de Administracao da A3ES emitiu todas delibera¢des referentes a avaliacdo

de ciclos de estudos integrados no 22 ano do 32 ciclo de avalia¢Oes regulares pela A3ES:

Quadro 2.3 - Resultados de acreditagao ciclos de estudos integrados no 12 ano do 32 ciclo de avaliagOes regulares
(ACEF/PERA/2024/2025)

UNIDADE DESIGNAGAO DO ESTADO DO Numero

N.° PROC. A3ES

ORGANICA CURSO PROCESSO deanos  OPservagoes

Acreditado, sem
condicGes, em
07/03/2025 (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, sem
condigcGes, em
22/04/2025 (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, sem
condigGes, em
30/07/2025 (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, sem
condigGes, em
14/07/2025 (efeitos a
31/07/2025)

ESCS ACEF/2425/0205252 Licenciado Jornalismo Acreditado 6

ESCS ACEF/2425/0205272 Mestre Jornalismo Acreditado 6

ESELX ACEF/2425/0202992 Licenciado Educagdo Basica Acreditado 6

ESELX ACEF/2425/1400226 Mestre Educacdo Pré-Escolar Acreditado 6

Ensino do 12 Ciclo do
Ensino Basico e de
ESELX ACEF/2425/1400636 Mestre Portugués e Historia e Acreditado 6
Geografia de Portugal no
22 Ciclo do Ensino Basico
Ensino do 12 Ciclo do
Ensino Basico e de
ESELX ACEF/2425/1400641 Mestre Matematica e Ciéncias Acreditado 6
Naturais no 22 Ciclo do
Ensino Basico

Acreditado, sem
condicGes, em
08/07/2025 (efeitos a
31/07/2025)

Acreditado, sem
condigcGes, em
30/07/2025 (efeitos a
31/07/2025)

Acreditado, sem
condicGes, em
12/02/2025 (efeitos a
31/07/2024)
Acreditado, sem
condigGes, em
30/07/2025 (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, com
condigGes, em
19/11/2025 (efeitos a
31/07/2025)

ISCAL ACEF/2425/0207017 Licenciado Finangas Empresariais Acreditado 6

ISCAL ACEF/2425/0207022 Licenciado Gestdo Acreditado 6

ISCAL ACEF/2425/0901707 Licenciado Solicitadoria Acreditado 1
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UNIDADE DESIGNACAO DO ESTADO DO Numero e
ORGANICA N-° PROC. ASES Ehes PROCESSO deanos  OPservagoes
Acreditado, sem
. . Comércio e Negdcios . condigcGes, em
ISCAL ACEF/2425/1100506 Licenciado Internacionais Acreditado 6 30/07/2025 (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, sem
" . . . condigGes, em
ISCAL ACEF/2425/0207042 Mestre Andlise Financeira Acreditado 6 12/02/2025 (efeitos a
31/07/2024)
Acreditado, sem
ISCAL ACEF/2425/0207057 Mestre Controlo de Gestdo e Acreditado 6 condicGes, em
Avaliacdo de Desempenho 03/06/2025 (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, sem
Gestdo e . condigbes, em
ISCAL ACEF/2425/0027731 Mestre TS Acreditado 6 03/06/2025 (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, com
Engenharia Electrénica e condigBes imediatas,
ISEL ACEF/2425/0217132 Licenciado Telecomunicagdes e de Acreditado 6 em 07/05/2025
Computadores (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, sem
. . . P . condigGes, em
ISEL ACEF/2425/0217137 Licenciado Engenharia Electrotécnica Acreditado 6 07/05/2025 (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, com
Engenharia Informatica e condicdes imediatas,
ISEL ACEF/2425/0217142 Licenciado Acreditado 6 em 22/04/2025
de Computadores .
(efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, sem
. . Engenharia Informatica e . condicGes, em
ISEL ACEF/2425/0217157 Licenciado Multimédia Acreditado 6 22/04/2025 (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, sem
. . Engenharia Informatica . condigBes, em
ISEL ACEF/2425/1500200 Licenciado Redes e Telecomunicacdes Acreditado 6 22/04/2025 (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, com
condicGes imediatas,
ISEL ACEF/2425/0217177 Mestre Engenharia Electrotécnica Acreditado 6 em 07/05/2025
(efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, sem
Engenharia de Electrénica . condigBes, em
ISEL ACEF/2425/0217187 Mestre e Telecomunicacdes Acreditado 6 07/05/2025 (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, sem
Engenharia Informatica e . condicGes, em
ISEL ACEF/2425/0217182 Mestre de Computadores Acreditado 6 22/04/2025 (efeitos a
31/07/2025)
Acreditado, sem
Engenharia Informatica e . condicGes, em
ISEL ACEF/2425/0900482 Mestre Multimédia Acreditado 6 07/03/2025 (efeitos a
31/07/2025)
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Todas as decisGes proferidas em 2025 foram de acredita¢do favoravel, sem condi¢cdes ou com
condicdes imediatas, cumpridas e validadas pela A3ES, acreditados pelo prazo maximo de 6
anos, com excec¢do de um curso de licenciatura (Solicitadoria), acreditado, com condigdes, pelo

prazo de 1 ano, relacionadas com o cumprimento do racio do corpo docente especializado.

Em sintese, no que respeita ao 22 ano do 32 ciclo de avaliagdo regular, regista-se uma taxa global

de acreditagdo plena (ciclos de estudos acreditados sem condicGes), de 86,4%:

Quadro 2.4 — Taxa de Acreditagdo no 22 ano do 32 ciclo de avaliagdo regular pela A3ES (ACEF/PERA/2425)

UNIDADE

ORGANICA

ESCS

22 Ano do 32 Ciclo Regular de Avaliagdo pela A3ES - ACEF/PERA/2024/2025
Taxa de Acreditagao Global
IPL (sem condigGes) no 22
ano do 32 ciclo de avaliagao
regular
ESCS 2 2 0 0 100,0
ESELX 4 4 0 0 100,0
ISCAL 7 7 0 0 100
ISEL 9 6 3 0 66,7
TOTAL 22 19 3 0 86,4

Relatérios de Follow-Up

Em 2025, foram apresentados a A3ES os relatdrios de Follow-up, no ambito dos processos de
acreditacdo condicional, cujo prazo terminou neste ano, tendo sido proferidas as decisdes do

CA.

Quadro 2.5 - Resultados de reaprecia¢do da acreditagdo condicionada CEF (Follow-Up)

DATA DECISAO DE DECISAO DA
DESIGNAGAO DO  REAPRECIACAO DA  REAPRECIAGAO DA
CURSO ACREDITACAO ACREDITACAO
CONDICIONADA CONDICIONADA

N.2 PROC. A3ES Observagoes

Audiovisual e Acreditagao Acreditado, sem
ACEF/2021/0405277 Mestre Multimédia 21-05-2025 favoravel condigGes, até
incondicionada 31-07-2027
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DATA DECISAO DE DECISAO DA

UNIDADE DESIGNACAO DO  REAPRECIACAO DA  REAPRECIAGAO DA

N.2 PROC. A3ES Observagoes

ORGANICA CURSO ACREDITACAO ACREDITACAO
CONDICIONADA CONDICIONADA

~ . . Acreditagdo
Educagdo Social e Prorrogagdo rorrogada por 1
ESELX ACEF/2021/0403067 Mestre Intervengdo 21-10-2025 acreditacio P ango ) tép
Comunitdria condicionada 06/09/2026
Acreditagdo Acreditado, sem
ESTC ACEF/2021/0403517 Licenciado Cinema 09-01-2025 favoravel condigGes, até
incondicionada 31-07-2027
Desenvolvimento Acreditagdo Acreditado, sem
ESTC ACEF/2021/0403532 Mestre de Projeto 09-01-2025 favoravel condicdes, até
Cinematografico incondicionada 31-07-2027

Constata-se que do total dos 4 (quatro) ciclos de estudos submetidos a reapreciagdo da A3ES,
através da apresentacdo dos respetivos relatérios de Follow-up, 3 (trés) obtiveram decisdo
favoravel, tendo sido prorrogados os prazos de acreditagao, sem condi¢des; quanto ao mestrado
da ESELX, o CA da A3ES nao considerou as condi¢des cumpridas, tendo decidido prorrogar a
acreditacdo pelo prazo de 1 ano. Este curso sera integrado no processo ACEF 2026/2027 (4¢

ano).

2.2. Aplicacao dos Instrumentos de Monitorizacao da Qualidade do
Ensino nas Escolas

Neste ambito, o IPL, através das suas Unidades Organicas procede a avaliagdo dos ciclos de
estudos lecionados, das respetivas unidades curriculares e do desempenho dos docentes,
através da aplicacdo de inquéritos as partes interessadas (estudantes, docentes e diplomados).
A andlise dos resultados obtidos permite avaliar e monitorizar a vertente de ensino-
aprendizagem, permitindo aferir a sua adequacgdo aos objetivos estabelecidos e desencadear

acBes de correcdo e/ou melhoria.

A avaliacdo solicitada aos diplomados, que constituem o resultado final mais direto da atividade
primordial do IPL, permite aferir a adequacdo da oferta formativa a sociedade e ao mercado de
trabalho. Contribui, ainda, para a melhoria das competéncias adquiridas pelos estudantes e para
o0 aumento da satisfacdo das necessidades e expectativas de todos os stakeholders envolvidos

no processo de ensino-aprendizagem.
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No ano letivo 2024/2025, estiveram envolvidos neste processo de auscultacdo 2890 inquiridos,

entre estudantes, docentes e diplomados, das Unidades Organicas do IPL conforme apresentado

Quadro 2.6 - Numero de Respostas Obtidas nos Inquéritos Pedagdgicos

- Populagao Respostas Respostas
DasEriie Alvo 2023/2024  2024/2025
Inquérito Avaliagdo Curso, Unidades Curriculares e
Docentes (Anexo IV do Regulamento da Qualidade do Estudantes 2265 1553
IPL)
Inquérito Avaliagao Curso e Unidades Curriculares
(Anexo VI do Regulamento da Qualidade do IPL) Docentes 570 986
Inquérito aos Diplomados (Anexo V do Regulamento .
da Qualidade do IPL) Diplomados 731 351
Total 3874 2890

O Quadro 2.7 apresenta o resumo de respostas obtidas em cada Unidade Organica, em cada um

dos instrumentos de monitorizacao.

Quadro 2.7 - Numero de Respostas por Unidade Organica, por instrumento de monitorizagao

Inquérito Avaliagdo Curso, Unidades Curriculares e Docentes * Inquérito aos Diplomados *
Unidade
Organica N2 Respostas Estudantes N2 Respostas Docentes N2 Respostas Diplomados
2023/2024 2024/2025 2023/2024 2024/2025 2023/2024 2024/2025
ESCS 761 294 124 109 334 45
ESD 133 71 23 34 18 23
ESELX 329 343 82 54 72 81
ESML 34 25 49 431 45 28
ESTC 118 106 80 80 28 48
ESSL 0 0 0 0 0 0
ISCAL 145 112 101 72 17 9
ISEL 745 602 111 206 217 117
TOTAIS 2265 1553 570 986 731 351

1Regulamento da Qualidade do IPL

As classificacOes atribuidas pelos estudantes e pelos docentes sdo apresentadas sob a forma de
média obtida, numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “muito desadequado”, 3 a
“adequado” e 5 a “muito adequado”: valores médios acima de 3 indicam uma avaliagdo positiva

e abaixo de 3, uma avaliacdo negativa.
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2.2.1.Funcionamento dos Cursos
No ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade no IPL e suas Unidades Organicas,
anualmente sdo aplicados instrumentos de monitorizacdo da atividade de Ensino e
Aprendizagem, com vista a revisdo e melhoria dos ciclos de estudos, conforme previsto no

Regulamento da Qualidade do IPL.

No cumprimento daquele Regulamento, os estudantes respondem aos inquéritos sobre as
unidades curriculares e o desempenho dos respetivos docentes, no final de cada semestre; os
docentes sdo questionados relativamente ao funcionamento do curso e as condi¢bes de

trabalho na Escola, no final de cada ano letivo.

Neste ambito, apresentam-se em seguida os resultados obtidos através da aplicacdo dos

inquéritos pedagogicos aos estudantes e aos docentes, no ano letivo 2024/2025.

Resultados do Inquérito aos Estudantes

Em termos globais, em 2024/2025, e no que respeita ao funcionamento dos ciclos de estudos,
regista-se uma classificacdo média global de 3,6 neste conjunto de parametros, com ligeiro

decréscimo comparativamente ao ano letivo anterior, 2022/2024 (3,7).

m 2024/2025 m2023/2024

Organizagdo do horario _ g’ﬁ
Plano de estudos do curso | 3
Carga horaria global do curso “ 36

Coordenagao do curso pelo seu 38
’
responsavel 3,8

Competéncias praticas atribuidas pelo
curso o 3
Competéncias tedricas/técnicas _ §’7
atribuidas pelo curso 7
Qualidade geraldo curso | L, - ;

Figura 2.1- Avaliagao Média dos Estudantes sobre o Funcionamento dos Ciclos de Estudos

|II

O parametro “coordenacdo do curso pelo seu responsavel” (3,8) é o que apresenta a
classificacdo média global mais elevada neste conjunto, seguido da “qualidade geral do curso”
(3,7), das “competéncias praticas atribuidas pelo curso” (3,7), das “competéncias tedricas

atribuidas pelo curso” (3,7) e do “plano de estudos” (3,7).
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Em 2024/2025, o parametro “organizac¢do do horario” continua a apresentar, neste conjunto, a

classificagdo média global mais baixa (3,4), a semelhanca do ano letivo anterior.

Resultados do Inquérito ao Pessoal Docente

No que respeita a avaliacdo realizada pelos docentes sobre o funcionamento dos ciclos de
estudos no ano letivo 2024/2025, registam-se resultados médios globalmente positivos em

todos os parametros, conforme se apresenta na Figura 2.2:

N 2024/2025 ® 2023/2024

Distribui¢cao dos ECTS pelas diferentes unidades _ 4,3
curriculares do curso 4,2
Organizag¢do das unidades curriculares tendo em _ 4,2
conta os objetivos do curso 4,2

Adequacio as necessidades sociais e/ou de _ 4,3
mercado 4,2
Enquadramento no contexto internacional m 4,2

’
Monitoriza¢ao e coordenacgdo do
funcionamento do curso 4,2
Explicitagdo dos objetivos do curso e das — 4,4

competéncias a adquirir pelos estudantes 4,2

Enquadramento no contexto nacional

‘.b

H
;h
(3]

Figura 2.2 - Avaliagdao Média do Pessoal Docente sobre o Funcionamento dos Ciclos de Estudos

Continua a verificar-se uma uniformidade nas classificagdes médias globais dos itens avaliados,
com uma média global de 4,3 no conjunto dos parametros, com ligeiro acréscimo relativamente

a registada no ano letivo anterior (4,2).

Em 2024/2025, e a semelhanca do ano letivo anterior, o item “enquadramento no contexto

I”

nacional” (4,5) é aquele que apresenta a classificacdo média mais elevada neste conjunto.

III

Os itens “enquadramento no contexto internacional” e “organizac¢do das unidades curriculares”
sdo os que apresentam as classificacGes médias globais mais baixas (4,2), no conjunto. De um
modo global, regista-se um ligeiro acréscimo nas classificacGes obtidas nestes parametros; os

parametros em avaliagdo neste conjunto apresentam classificacdo média global entre 4,2 e 4,5.

Relatério SIGQ-IPL 2024/2025 Pag. 28 de 101



POLITECNICO | POTECHNI

UNIVERSITY

DE LISBOA OF LISBON

2.2.2.Unidades Curriculares

No ambito da monitorizagdao do Processo de Ensino e Aprendizagem estd prevista a avaliagao,
pelos estudantes, das Unidades Curriculares e dos docentes que as lecionam. Neste sentido, os
estudantes avaliam as Unidades Curriculares do ciclo de estudos que frequentam, bem como o
desempenho dos respetivos docentes; estes também procedem a apreciacdo das Unidades

Curriculares respetivas, através da classificacdo dos varios parametros associados as mesmas.

Resultados do Inquérito aos Estudantes

No ano letivo 2024/2025 a avaliagdo efetuada pelos estudantes no que respeita ao
funcionamento das unidades curriculares apresenta um resultado médio global de 3,8 neste

conjunto, semelhante ao resultado obtido no ano letivo anterior, 2023/2024.

W 2024/2025 m2023/2024

A minha prestacao global na UC _ ;'z

Relacdo entre o n2 total de créditos e o n? de 3,8
horas de trabalho exigidas pela UC 3,9

. 3,8

Funcionamento global da UC 38

. R 3,8

A minha motivagdo para a UC 38

Figura 2.3 — Avaliagcdo Média das Respostas dos Estudantes as Questdes sobre o funcionamento das Unidades
Curriculares

Em 2024/2025, todos os pardmetros neste conjunto apresentam classificagdo média global de

3,8.

A Figura 2.4 apresenta os resultados obtidos quanto ao desempenho dos docentes na perspetiva

dos estudantes.
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N 2024/2025 ®2023/2024

Qualidade geral da atuagdo do docente m 41
Capacidade para motivar os estudantes _ g'g
Clareza de exposi¢do por parte do docente em sala m
de aula 41
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas “ 4.2
Capacidade do docente para relacionar a UC com os ﬂ
objetivos do curso 4,2

Cumprimento das regras de avaliagdo definidas _ ﬁ'g

Pontualidade do docente

’

Figura 2.4 — Avaliagdo Média dos Estudantes as Questdes sobre o Desempenho dos Docentes

Em termos globais, em 2024/2025, regista-se uma classificagdo média de 4,2 neste conjunto de

parametros, mantendo a tendéncia do ano letivo anterior, 2023/2024.

Q-

Os parametros que apresentam as classificacbes médias globais mais elevadas respeitam

Q-

“pontualidade do docente” (4,4), e ao “dominio dos conteludos programaticos” (4,4);
semelhanca do ano letivo anterior, o pardmetro “capacidade para motivar os estudantes” (3,9)
é o que apresenta a classificagdo média global mais baixa. Os restantes parametros apresentam
ligeiros decréscimos, mas ndo influenciando o resultado médio global obtido no conjunto (4,2),

comparativamente ao ano letivo anterior, 2023/2024.

Resultados do Inquérito ao Pessoal Docente

No ano letivo 2024/2025, e no que concerne a avaliagdo realizada pelos docentes as unidades

curriculares, registam-se valores médios positivos, conforme consta na Figura 2.5:
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W 2024/2025
N et et e aprenigem
nas tarefas de aprendizagem 3,8
Preparag¢do académica dos estudantes _ 3,8
no inicio da UC 3,5
DA HL
dos estudantes 3,8

. i 4,4

Figura 2.5 — Avaliagdo Média do Pessoal Docente aos Parametros relativos ao Funcionamento das Unidades
Curriculares

Em termos globais, em 2024/2025, a avaliacdo efetuada pelos docentes no que respeita ao
funcionamento das unidades curriculares apresenta um resultado médio global de 4,1

ligeiramente superior a classificagdo média global registada no ano letivo anterior (4,0).

Os parametros que apresentam as classificagdes médias globais mais elevadas respeitam ao
“numero de créditos” (4,3), “regime de avaliacdo” (4,3) e “regime de frequéncia” (4,3). Em
2024/2025, o parametro “preparacdo académica dos estudantes no inicio da UC” (3,8) é o que

apresenta a classificacdo média global mais baixa, mas com acréscimo face ao ano anterior (3,5).

2.2.3.Resultados Académicos

Outro instrumento no ambito da monitorizacdo do Processo de Ensino e Aprendizagem é a
monitorizacdo dos resultados académicos dos estudantes nas unidades curriculares que
frequentam. Esta monitorizacao é realizada pelas Unidades Organicas do IPL apds o final de cada

semestre letivo.

Para além do rendimento académico dos estudantes do IPL, é calculada a taxa de abandono
escolar no IPL, ou seja, quantos alunos abandonaram os seus cursos sem se terem diplomado.

Este célculo é realizado, tendo em conta o nimero de inscritos, o nimero de diplomados e o
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Em 2024/2025, o IPL apresenta uma taxa de abandono global de 11,99%, conforme se apresenta

na figura seguinte:

Unidade Organica

ESCS
ESD
ESELx
ESML
ESTC
ESSL
ISCAL
ISEL
IPL

N.2 Abandonos em
2024/2025

109
30
89
58
31
140
587
455

1499

7,84
13,45
7,50
10,36
7,42
7,81
18,53
12,08
11,99

% Abandono em
2024/2025

Figura 2.6 — Taxa de Abandono, IPL e Unidades Organicas 2024/2025

Neste ano letivo, o ISCAL (18,53%) apresenta a taxa de abandono mais elevada no conjunto das

Unidades Organicas, seguido pela ESD (13,45%) e pelo ISEL (12,08%). No total, em 2024/2025 o

IPL regista o abandono de 1499 estudantes.

Em seguida, apresenta-se a analise comparativa entre os anos letivos 2023/2024 e 2024/2025:

Unidade
Organica

ESCS
ESD
ESELx
ESML
ESTC
ESSL
ISCAL
ISEL
IPL

N.2 Abandonos
em 2023/2024

115
8
77
51
0
115
312
192
870

N.2
Abandonos
em
2024/2025
109
30
89
58
31
140
587
455
1499

% Abandono

em

2023/2024

8,18
3,60
6,44
8,98
0,00
6,51
10,01
5,38
7,11

% Abandono em

2024/2025

7,84
13,45
7,50
10,36
7,42
7,81
18,53
12,08
11,99

Figura 2.7 — Taxa de Abandono, IPL e Unidades Organicas — Comparagdo 2023/2024 e 2024/2025

Em comparacdo com o ano letivo 2023/2024 (7,11%), verifica-se um acréscimo acentuado da

taxa de abandono em 2024/2025 (14,99%), o que se traduz numa diferenca de 629 estudantes.
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B % Abandono em 2023/2024 B % Abandono em 2024/2025

18,53
13,45
12,08
10,36 10,01
8,18 8,98
7,84 7,50 7,42 7,81
6,44 6,51
5,38
3,60
I 0,0
ESCS ESD ESELx  ESML ESTC ESSL ISCAL ISEL

Figura 2.8 — Taxa de Abandono, por Unidade Organica — Comparacdo 2023/2024 e 2024/2025

No que respeita as taxas de abandono das Unidades Organicas, registam-se acréscimos

expressivos em 2024/2025, designadamente no ISCAL, ESD, ISEL e ESML.

O IPL reconhece que o abandono escolar no ensino superior é um desafio sistémico complexo,
responsavel pela perda de potencial humano e por impactos econdmicos e sociais. As causas do
abandono no ensino superior podem estar relacionadas com fatores financeiros, insucesso

escolar e desmotivagdo, problemas vocacionais, dificuldades de integragdo e motivos laborais.

Para combater este fendmeno, o IPL tem vindo a implementar diversas estratégias de
prevencao e mitigacdo, através da criacdo de gabinetes de apoio psicoldgico, de programas de

tutoria entre pares e no acompanhamento do percurso académico.

2.2.4.Empregabilidade
A aplicacdo de inquéritos aos diplomados e respetivos resultados traduzem-se, também, num
instrumento de monitorizagdo da atividade de Ensino e Aprendizagem, sendo realizados

anualmente pelas Unidades Organicas do IPL.

Apresentam-se em seguida, os resultados dos inquéritos realizados aos diplomados no ano
letivo 2024/2025, sendo que os diplomados inquiridos sdo representativos do conjunto das

Unidades Organicas do IPL. Os resultados sdo apresentados sob a forma de percentagem.
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Resultados do Inquérito aos Diplomados

A Figura 2.9 demonstra a situa¢do atual dos diplomados inquiridos quanto a respetiva situacao

laboral:

N 2024/2025 m2023/2024

A trabalhar _62% .
Sem trabalho m 22%
Em estagio m 11%
Outra situagdo m 19%

Figura 2.9 — Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Atualmente, qual das seguintes
opgoes descreve a sua situagao em termos laborais?”

Dos diplomados inquiridos em 2024/2025, 62% declaram encontrar-se a trabalhar, menos 5%
comparativamente ao ano letivo anterior, 2023/2024..

A percentagem de diplomados que indica estar sem trabalho situa-se nos 22%, valor superior ao

registado junto dos inquiridos em 2023/2024 (15%).

Na Figura 2.10 sdao apresentados os dados relacionados com a entrada no mercado de trabalho:
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N 2024/2025 N 2023/2024

40%

Ja estava a trabalhar quando terminei o curso 460
0

Comecei a trabalhar menos de um ano depois de 31%
terminar o curso 38%
Comecei a trabalhar menos de dois anos depois de 4%
terminar o curso 8%
Comecei a trabalhar mais de dois anos depois de 24%
terminar o curso 2%
35%

Ainda ndo comecei a trabalhar

|

9%

Figura 2.10 — Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Quando Comegou a Trabalhar?”

Dos inquiridos em 2024/2025, 40% referem encontrar-se ja a trabalhar quando terminaram o

curso, registando um decréscimo de 6% face ao ano anterior.

Dos diplomados inquiridos em 2024/2025, 31% refere ter comecgado a trabalhar menos de um
ano depois de terminar o curso, e 4% comecou a trabalhar menos de dois anos depois de
concluirem o curso, o que perfaz um total de 35% que inicia atividade laboral a curto prazo. Em
2024/2025, 35% dos diplomados inquiridos referem ainda ndo ter comecado a trabalhar,

registando-se um acréscimo expressivo de 26%, comparativamente ao ano letivo 2023/2024.

A seguir apresenta-se a forma como os diplomados inquiridos obtiveram emprego (

Figura 2.11)
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N 2024/2025 m2023/2024

Através de antincio
publico 17%

23%

Envio de curriculo 29%

34%

7%
8%

Através de professores

7%

Sequéncia de estagio 11%

Ainda ndo comecei a
trabalhar 11%

41%

1

15%
Outra 25%

Figura 2.11 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questdo “Como Obteve Trabalho?”

Em 2024/2025, 29% dos inquiridos refere ter obtido trabalho através do “envio de curriculo;
23% revelam ter obtido emprego “através de anuncio publico”; 7% indicam a obtencdo de
emprego na “sequéncia de estagio”. Comparativamente ao ano letivo anterior, registam-se

algumas variagoes.

O grafico seguinte (Figura 2.12), demonstra resultados no que respeita a correspondéncia entre

a area de formacgdo dos diplomados e a area em que desempenham fungdes:

W 2024/2025 m2023/2024

69%
Trabalha na area do curso que concluiu na UO )
60%
Trabalha numa &rea préxima do curso que 14%
concluiu na UO 24%

13%
12%

Trabalha numa drea diferente do curso que
concluiu na UO

Figura 2.12 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questdo “Relativamente ao seu trabalho
considera que...”
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Em 2024/2025, 69% dos diplomados inquiridos revelam que desenvolvem a sua atividade

profissional na drea do curso que concluiram no IPL, e 14% declaram estar a trabalhar numa

area préxima do curso em que se graduaram, registando-se alguma variagao face aos valores do

ano letivo anterior, 2023/2024.

Relativamente aos diplomados a trabalhar em area distinta do curso que concluiram no IPL, em

2024/2025 regista-se uma percentagem global de 13%, préxima da registada no ano anterior.

2.3. Medidas para a Melhoria Continua

1.

Implementacdo de medidas que permitam aumentar a taxa de resposta dos
estudantes aos inquéritos pedagdgicos;

Implementacdo de mecanismos que permitam o acompanhamento do trajeto
profissional dos diplomados do IPL;

Implementacdo de mecanismos para a obtencdo de informagdo junto das entidades
empregadoras ligadas ao IPL;

Monitorizar os percursos académicos dos estudantes, com o objetivo de reduzir o
abandono e maximizar o sucesso escolar;

Reforcar e expandir o Servigo de Apoio Psicolédgico e Educativo;

Consolidar a ligagdo da plataforma de gestdo de ensino com o SIGQ através do portal
NetQ@+, adicionar novos indicadores de monitorizagao do sucesso académico e dos

niveis de abandono escolar.

2.4. Identificacao de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num
portefolio de Praticas Relevantes

1.

Aplicacdo de inquéritos pedagdgicos aos estudantes, que podem expressar a sua
percecdo face ao processo de ensino-aprendizagem;

Continuidade do Programa Mentoria;

Acompanhamento aos diplomados, através da aplicacdo de questionarios, de forma a

monitorizar o seu percurso profissional e insercao na vida ativa.
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3. MONITORIZACAO DA INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E
CRIACAO ARTISTICA

Este capitulo é dedicado aos mecanismos que o IPL dispde para promover, avaliar e melhorar a
atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel

adequada a sua missdo institucional.

O concurso de Investigacdo, Desenvolvimento, Inovacdo e Criacdo Artistica (IDI&CA) é realizado
anualmente pelo Politécnico de Lisboa com o objetivo de dinamizar a investigacdo interna, a
criacdo artistica e a integracdo dos estudantes nestas atividades. Este concurso anual esta
baseado em regulamento aprovado e publicado, conta com um juri diversificado e escolhido
pelas Unidades Organicas entre os seus docentes mais experientes e que ndo participem no
concurso nesse ano. O concurso possui mecanismos de recurso para o juri e para o Presidente

do IPL. Todo o processo é acompanhado pelo Gabinete de Projetos Especiais e Inovagao (GPEI).

Nos projetos IDI&CA o GPEI monitoriza a execugao financeira, a produgao cientifica e artistica,
a publicagdo dos Relatérios Finais e o acompanhamento na sociedade dos impactos dos
resultados de cada projeto. O acompanhamento durante a execugao dos projetos é realizada
com base mensal e no final é acompanhada a producdo e entrega do Relatério Final. Os
resultados de cada edicdo sdo utilizados para a avaliacdo de projetos futuros submetidos pelos
mesmos docentes. Particular atencdo é dada a monitorizacdo das bolsas de Iniciacdo a
Investigacdo que sdo consideradas instrumento estratégico na integracdo dos estudantes na

investigacdo e na pratica de criacdo artistica.

No Quadro 3.1 mostram-se os 47 projetos IDI&CA aprovados para o ano 2024, nas areas das
artes, ciéncias sociais e humanas e tecnologias. Nesta edi¢cao do concurso foram recebidas 71

candidaturas, resultado muito semelhante ao do ano anterior.
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Quadro 3.1 — Projetos IDI&CA por escola do Politécnico de Lisboa.

Escola Projetos Aprovados
ESCS 4+1
ESD 1+1
ESELx 4
ESML 3
ESTC 3
ESTeSL 8
ISCAL 7
ISEL 15
TOTAL 47

Estes projetos tem tipicamente uma dura¢do de um ano, com inicio em setembro de 2024,
podendo a execugao fisica das atividades ser prorrogada por mais trés meses. O orgamento para
estes projetos é orcamento proprio do IPL, tendo cada projeto um financiamento maximo de
5.000 euros. O numero de projetos a financiar em cada ano e para cada escola depende do

numero de docentes ETI de cada escola face ao total de docentes ETI do IPL.

O concurso IDI&CA pretende fomentar internamente a realiza¢do de projetos de curta duracdo,
por forma a potenciar as perspetivas multidisciplinares e interinstitucionais de trabalho e a
alcancar um incremento significativo da producdo e de output cientificos (Figura 3.1. e Figura

3.2 dados em 31/12/2024).

Artigos
Artigo em livro de Atas de Conferéncia Cientifica 228
Internacional B S
Artigo em livro de Atas de Conferéncia Cientifica 4 10
Nacional T E
29
Artigo em Revista Cientifica Internacional 16

Artigo em Revista Cientifica Nacional 4

Artigo em site

coo o

IDI&CA 2022/23 IDI&CA 2023/24  mIDI&CA 2024/25

Figura 3.1 — Evolugdo do nimero de artigos de projetos IDI&CA
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Comunicagtes

Comunicacao em Poster em Conferéncia Cientifica 16 28
fntemacional I 65

Comunicacao em Poster em Conferéncia Cientifica 1189

Nacional I s
Comunicacao Oral em Conferénda Cientffica 49 62
intermaconal I 50
N . . 25
Comunicacao Oral em Conferénda Cientifica Nacional 58

21

0
Comunicacdo Oral em Curso Cientifico Internacional = 0
0

IDI&CA 2022/23 IDI&XCA 2023/24  MIDI&CA 2024/25

Figura 3.2 — Evolugao do nimero de comunicagdes de projetos IDI&CA

Foi dada continuidade ao investimento realizado ao nivel do Repositério Cientifico do
Politécnico de Lisboa, que integra o RCCAP - Repositérios Cientificos de Acesso Aberto em

Portugal.

O Politécnico de Lisboa reconheceu em 2024 o trabalho de 17 docentes, com a atribuicdo de 3
prémios de Exceléncia nos Prémios Cientificos IPL-CGD e 3 de Exceléncia nos Prémios de
Reconhecimento de Atividades com Relevancia na Comunidade. Foram, ainda, atribuidos 7
diplomas de mérito nos Prémios Cientificos IPL-CGD e 4 diplomas de mérito Prémios de

Reconhecimento de Atividades com Relevancia na Comunidade.

Na Colegbes do IPL — Caminhos do Conhecimento e Estudos e Reflexdes, foram publicados 3
livros, encontravam-se em curso mais 26 processos de edicdo. Foram ainda apoiadas 29
candidaturas a financiamento externo, sendo 15 destas candidaturas a diversos tipos de

financiamento europeu.

3.1. Medidas para a Melhoria Continua

e  Construir uma estratégia integrada de investigacdo e cria¢do artistica/tecnoldgica alinhada
com as areas de ensino e oportunidades de financiamento (nacional, europeu, FCT).

e  Criar um manual de validacdo da producgdo cientifica, artistica e tecnoldgica.
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e  Garantir que o desempenho dos docentes/investigadores valorize a sua participagdo em
I&D, criagdo e servicos a sociedade.

e  Premiar docentes e jovens investigadores pelo seu contributo para a I&D e impacto social.

e Rever regulamentos IDI&CA e de prémios para melhor reconhecer mérito cientifico e
comunitario e eliminar entraves burocraticos desnecessarios.

. Criar um sistema integrado de gestdo da informacao cientifica com relatérios e ligagdo a
repositérios internos e externos (CRIS).

e Realizar reunides no sentido de criar um conselho consultivo cientifico do qual fazem parte
os presidentes dos CTC das UO do IPL.

e Aumento do numero de Unidades de Investigacdo acreditadas pela FCT e parcerias com
centros classificados como "muito bom" ou "excelente".

e  Estabelecer critérios para participacdo de docentes em centros externos e integrar essa
atividade na carga letiva.

e  Aumentar o numero de docentes integrados em Unidades e aproveitar programas de apoio
a contratagao de investigadores.

e  Fomentar colaboragdo entre polos do IPL e partilha de boas praticas.

e  Capacitar docentes e estudantes para concorrer a projetos de 1&D e criar mais apoio técnico
no Gabinete de Projetos (GPEI).

e Modernizar e equipar espacos e centros de investigacao, reforgando bibliotecas e acesso a
bases de dados.

e Propor a acreditagdo de novos programas de doutoramento de forma auténoma e em
parceria com Unidades de Investigacdo e instituicbes nacionais/internacionais.

e  Articular investigagGes de mestrado/doutoramento com projetos em curso nas Escolas.

3.2. Identificacdao de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num
portefolio de Praticas Relevantes

e Criacdo e implementacgdo de varios procedimentos que permitem a gestdo e monitorizacao
das atividades desenvolvidas;
e Existéncia do Programa de Financiamento IDI&CA como programa dinamizador de projetos

de investigacdo e criagdo artistica.
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4. MONITORIZACAO DA COLABORACAO INTERINSTITUCIONAL E
COM A COMUNIDADE

As atividades de colaboracdo interinstitucional e com a comunidade sdo operacionalizadas
através da criacdo de protocolos e programas com entidades externas diversas, publicas ou
privadas, com diferentes fins (cooperacdo institucional, estagios, investigacdo, prestacdo de

servicos).

Os protocolos estabelecidos pelo IPL e suas Unidades Organicas sdo homologados pelo
Presidente do Politécnico de Lisboa, sendo também objeto de registo nos Servicos da
Presidéncia, de acordo com a sua origem, caracteristicas e tipologia, e inclui a digitalizacdo do

respetivo documento.

A informagdo encontra-se registada, sendo possivel a identificacdo dos protocolos existentes

por Unidade Organica e nas diferentes tipologias.

No Quadro 4.1 mostra-se o numero total de protocolos, sendo que em 2025 se encontram

registados um total acumulado de 1968 protocolos:

Quadro 4.1 — Protocolos registados no Politécnico de Lisboa

Ano N2 Total de Protocolos Registados IPL N2 Total de Protocolos IPL
(Acumulado)

1994 109 109
1995 6 115
1996 9 124
1997 11 135
1998 23 158
1999 21 179
2000 19 198
2001 19 217
2002 27 244
2003 35 279
2004 28 307
2005 27 334
2006 43 377
2007 52 429
2008 36 465
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Ano N2 Total de Protocolos Registados IPL N2 Total de Protocolos IPL

(Acumulado)

2009 47 512
2010 68 580
2011 75 655
2012 88 743
2013 66 809
2014 109 918
2015 113 1031
2016 145 1176
2017 144 1320
2018 174 1494
2019 195 1689
2020 58 1747
2021 138 1885
2022 20 1905
2023 18 1923
2024 20 1943
2025 25 1968

A evolugdo do nimero de protocolos (acumulados) registados, nos Ultimos sete anos é mostrada

na figura seguinte, constatando-se uma tendéncia ascendente entre 2019 e 2025:

1968
1923 1943
1905
1885
1747
1689 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 4.1 - Protocolos (Acumulados) Registados no IPL (2019-2025).
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A evolugdo do numero de protocolos registados, em cada ano, nos ultimos sete anos é mostrada

e e e

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

na figura seguinte:

Figura 4.2 — Protocolos Registados no IPL (2019-2025).

Nesta figura, observam-se os protocolos registados nos Ultimos sete anos, constatando-se o
efeito da pandemia em 2020; em 2021, verifica-se um acréscimo bastante significativo, sendo

que a partir de 2022 se verifica uma nova quebra no estabelecimento de protocolos.

Em seguida, apresentam-se os protocolos distribuidos pelas diferentes tipologias, num total de

83, entre 2022 e 2025:

57
13
5
4 2 2
] C C ]

Colaboragdoe Estagioe Financiamento Investigagdoe Outrasndo Prestagdo de
cooperagao Intercambio docéncia tipificadas Servigcos
institucional

Figura 4.3 — Protocolos Registados por Tipologia (2022-2025).
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Os protocolos no ambito de “colaboragdo e cooperacdo institucional” sdo os que se destacam

nas tipologias identificadas.

Na figura seguinte pode observar-se a evolugdo do nimero total de protocolos registados por

Unidade Organica do IPL, em cada ano, entre 2022 e 2025:

ESCS
ESD
31 13
22
7
8 4
: = B
- — [ |
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
ESELX ESML
1 1
5 \
4
3 I
2022 2023 2024 2025 5022 5023 5004 5095
ESTC ESSL
1 19
1 2 1
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
ISCAL ISEL
13
8 6
1 0 0
* m B -
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Figura 4.4 — Protocolos Registados nas Unidades Organicas do IPL (2022-2025)
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Na figura seguinte consta uma compara¢do do numero total de protocolos registados,

referentes as Unidades Organicas do IPL, nos anos 2024 e 2025:

W 2024 W 2025

ESCS ESELX ESML ESTC ESSL ISCAL ISEL

Figura 4.5 — Protocolos Registados nas unidades organicas do IPL em 2024 e 2025

O ISEL (67), o ISCAL (43) e a ESSL (20) sdo as Unidades Organicas que apresentam o maior
numero de protocolos registados, o que coincide com o facto de serem as Escolas que
concentram o maior nimero de estudantes no IPL, o que pode ser um fator explicativo desta

realidade.

A seguir apresenta-se o nimero de protocolos registados, referentes as Unidades Organicas do

IPL, por tipologia, em 2024 e 2025:
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W 2024 W 2025

Prestacdo de Servicos
Outras ndo tipificadas
Investigacao e docéncia

Estagio e Intercambio

Colaboragdo e cooperagdo
institucional

Cedéncia de espagos

Figura 4.6 — Protocolos Registados nas unidades organicas do IPL em 2024 e 2025

Constata-se que os protocolos de “estagio e intercambio” e de “colaboracdo e cooperacdo

III

institucional” sdo os que apresentam o numero mais elevado nas tipologias identificadas,
principalmente em 2025. A predominancia de protocolos de “estagio e intercambio” é
justificada pela existéncia de ciclos de estudos que implicam a frequéncia e conclusdo de um

estdgio curricular para a conclusdo do grau.

4.1. Medidas para a Melhoria Continua

1. Designacgdo de um Gestor de Protocolo associado a cada parceria;

2. Definicdo de um procedimento para a celebragao, manutencao e cessagao de protocolos,
que inclua uma minuta comum para estabelecimento de Protocolos;

3. Estabelecimento de um Relatério Anual de Resultados a produzir por cada Gestor de
Protocolo identificando os resultados de cada Protocolo ou Contrato;

4. Definir um tempo de vida maximo para Protocolos inativos;

5. Incremento de projetos com empresas, organismos publicos e institui¢Ges culturais;

6. Criacdo de projetos de mestrado e doutoramento em conjunto com entidades externas,

ligando investigacdo a realidade.
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5. MONITORIZACAO DA INTERNACIONALIZACAO

Como eixo estratégico relevante de desenvolvimento da instituicdo e como instrumento de
definicdo da sua identidade prépria, a internacionalizagdo, nas suas diferentes dimensdes, é
decisiva no incremento da atratividade para estudantes e profissionais em busca de contextos

diferenciadores e de qualidade.

Nos ultimos anos, e com o objetivo de incrementar a politica de internacionalizagdo nas
dimensdes de “mobilidade”, “redes e projetos internacionais” e “estudantes internacionais”,
foram criados e implementados procedimentos e novas ferramentas de trabalho de apoio ao
desenvolvimento das diferentes atividades, resultando em melhorias nos processos, quer em

termos de agilizacdo, quer em termos de resultados quantificaveis.

5.1. Mobilidade

A internacionalizacdo é um dos pilares estratégicos do desenvolvimento do Politécnico de
Lisboa, enquanto processo de integracdo da dimensao intercultural no ensino e formacdo; neste
ambito, o Instituto estimula a mobilidade internacional dos estudantes, docentes e pessoal ndao
docente, através de inUmeras parcerias com instituicdes de referéncia internacional integradas

no programa Erasmus+ e outros programas de mobilidade fora da Europa.

O Programa oferece multiplas oportunidades aos estudantes, dependendo do ano de ensino
superior em que se encontram e dos objetivos que cada um definiu, face ao Curso que
frequenta, contando sempre com o apoio dos respetivos Coordenadores ECTS e com o Gabinete

de Relag¢des Internacionais.
Estas mobilidades podem ser para estudos, estagios curriculares ou estagios recém-graduados.

Verifica-se que o nimero de estudantes do IPL que participaram neste programa de mobilidade,
foi crescendo ao longo dos anos, e que em 2020/2021 sofreu uma quebra significativa,
consequéncia da situacdo pandémica. Nos anos letivos seguintes, regista-se uma recuperacio

da atividade da mobilidade dos estudantes, conforme espelhado no Quadro 5.1.
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Quadro 5.1 — Mobilidade de estudantes para Estudos (SMS) e para Estagios, por ano letivo

2018/2019  2019/2020 2020/2021  2021/2022  2022/2023  2023/2024  2024/2025

In 506 456 192 403 404 453 356
Out 285 290 123 279 253 216 255
Total 791 746 315 682 657 669 611

Em 2024/2025, os dados revelam um regresso a atividade regular, no que concerne a mobilidade
dos estudantes out; quanto aos estudantes in, regista-se um decréscimo face ao ano letivo

anterior, 2023/2024.

Apresenta-se, em seguida, uma analise evolutiva nos ultimos anos letivos, no que respeita a

mobilidade dos Estudantes (Figura 5.1):

255
2024/2025 356
2023/2024 216 EOut mIn
453
253
2022/2023 204
279
2021/2022 203
123
2020/2021 192
290
2019/2020 i
285
2018/2019 506

Figura 5.1 — Evolugao Mobilidade Estudantes

Demonstra-se na tabela seguinte a distribuicdo dos estudantes out, em 2024/2025, por pais de

destino:

Pais de destino Ne estudantes
Italia 48
Espanha 29
Poldnia 27
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Pais de destino Ne estudantes
Republica Checa 21
Hungria 17
Bélgica 15
Paises Baixos 15
Eslovaquia 14
Alemanha 12
Eslovénia 10
Noruega 10
Dinamarca 8
Finlandia 6
Brasil 5
Bulgaria 4
Austria 2
Franca 2
Suécia 2
Suica 2
Argentina 1
Canada 1
Chipre 1
Grécia 1
Lituania 1
Roménia 1

Nota-se que grande parte dos estudantes opta por efetuar mobilidade em paises da Europa,
com destaque para ltalia (18,8%), Espanha (11,4%), Poldnia (10,6%) e Republica Checa (8,2%).

No continente americano, destaca-se a preferéncia pelo Brasil (2%).

Quanto a mobilidade dos docentes e ndo docentes, que vinha apresentando uma estabilidade
ao longo dos anos, registou uma quebra no ano letivo 2020/2021, resultado da situacdo
pandémica. (Quadro 5.2). Nos anos letivos seguintes, verifica-se uma recuperagdo lenta da

atividade.

Quadro 5.2 — Mobilidade de Docentes e ndo-docentes para missées Ensino (STA)/Formagao (STT), por ano letivo

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

In 139 119 3 19 76 26 23
Out 80 73 2 47 93 67 96
Total 219 192 5 66 169 93 119
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Em 2024/2025, a mobilidade de pessoal docente e ndo-docente in apresenta resultados
idénticos ao ano letivo anterior, 2023/2024; no que concerne a mobilidade out, em 2024/2025,
regista-se um acréscimo significativo, comparativamente a 2023/2024, atingindo os resultados

de 2022/2023.

Apresenta-se, em seguida, uma analise evolutiva nos ultimos anos letivos, no que respeita a

mobilidade dos Docentes e Ndo-docentes (Figura 5.2):

96
2024/2025 23

2023/2024 26 mOut mIn

|

2022/2023

47
2021/2022 19

2020/2021
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W

2019/2020
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119

00
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2018/2019 139

Figura 5.2 — Evolu¢dao Mobilidade dos Docentes e Nao-docentes

5.2. Estudante Internacional

No IPL, o estudante internacional é o estudante que ndo tem a nacionalidade portuguesa, em
que se incluem todos os estudantes de nacionalidade estrangeira diferente da de um Estado-

Membro da Unido Europeia.

No ano letivo 2024/2025, registaram-se 345 candidaturas pelo Concurso para Estudante
Internacional, dos quais 73 (21,2%) se encontram inscritos nas Unidades Organicas do IPL,
registando-se um acréscimo relativamente ao ano letivo anterior, 2023/2024 (18,1%), quer no

numero de candidaturas, quer no nimero de inscritos.
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Apresenta-se em seguida quadro com a evolugdo referente aos ultimos anos letivos:

Concurso Estudante

. 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
Internacional

N2 Total Candidatos IPL 258 303 288 345

N2 Total Inscritos IPL 52 48 52 73

Demonstra-se na tabela seguinte a distribuicdo dos candidatos ao Concurso para Estudante

Internacional, em 2024/2025, por pais de origem:

N° Candidatos ao Concurso

Pais de Origem Estudante Internacional

Angola
Brasil
Cabo Verde
Guiné-Bissau
Mogambique
Colémbia
Sao Tomé e Principe
Nigéria
Afeganistao
China
Paquistao
Africa do Sul
Argélia
Bangladesh
Chile
Nicaragua
Peru
Tunisia
TOTAL

170
88
31

N
()}

A A a A a a A NN DN WM BN

345

A grande parte dos candidatos é oriundo de paises de lingua oficial portuguesa, com destaque
para Angola (49,3%), Brasil (25,5%), Cabo Verde (9%) e Guiné-Bissau (7,2%), que em conjunto

perfazem um total de 91% do total das candidaturas.
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5.3. Alianca Universitaria Europeia U'REKA

O Politécnico de Lisboa é membro da UIREKA European University, parceria iniciada em janeiro
de 2024. Esta alianca oferece oportunidades de cooperacao internacional, partilha de
conhecimento, internacionalizagdo de curriculos e de projetos de investiga¢cdo, com o objetivo

de contribuir para uma Europa mais sustentdvel.

A UIREKA European University é uma alianga transnacional composta por 6 universidades de
ciéncias aplicadas e mais de 20 parceiros, unidos pela missdo de acelerar a transicdo para
sociedades neutras em carbono. O objetivo é alcancar a neutralidade carbdnica nas cidades

participantes até 2030 e em todas as cidades europeias até 2050.

A alianca obteve financiamento do programa Erasmus+ European Universities Initiative (EUI) da
Comissdo Europeia para o projeto U!REKA SHIFT (Sustainable, Human, Inclusive, Future-proof

Transition), a decorrer de 2024 a 2027.

A UIREKA European University conta com seis parceiros principais, englobando um total de cerca

de 123 000 estudantes e 13 000 colaboradores:

Universidade de Ciéncias Aplicadas de Amesterddo (Paises Baixos)
Universidade de Ciéncias Aplicadas de Frankfurt (Alemanha)
HOGENT (Hogeschool Gent, Bélgica)

Universidade de Ciéncias Aplicadas Metropolia (Finlandia)
Politécnico de Lisboa (Portugal)

V3B - Universidade Técnica de Ostrava (Republica Checa)

ASANENENENEN

Além disso, cinco outras instituicGes de ensino superior europeias participam como parceiros

associados:

Universidade Napier de Edimburgo (Escdcia)
Universidade Nova da Bulgaria (Bulgaria)

Universidade Nacional de Economia de Odessa (Ucrania)
Universidade de Ciéncias Aplicadas BFI Viena (Austria)
Universidade de Bari (Italia)

ASENENENEN

Internacionalmente, a integracdo no projeto de Alianca Universitaria Europeia U!REKA é uma
oportunidade para que o Politécnico de Lisboa e as suas Escolas dinamizem projetos, sejam de
investigacdo, sejam de ensino, encontrando-se a decorrer um processo de criagdao de um curso

de mestrado em associagao.
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5.4. Medidas para a Melhoria Continua

1. Mecanismos de divulgacdo dos programas de mobilidade, junto da comunidade
académica, com vista ao aumento dos fluxos de mobilidade;

2. Implementacdo de questionario de satisfacdo aos estudantes em mobilidade
Incoming;

3. Dinamizar um quadro de ofertas curriculares e de formagdao em Lingua inglesa nas
diversas Unidades Organicas;

4. Implementar a oferta de cursos de dupla titulagio e mestrados conjuntos com

instituicOes estrangeiras, para o reconhecimento mutuo de diplomas.

5.5. Identificacdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num
portefodlio de Praticas Relevantes

1. Organizacdo anual da Semana Internacional;

2. Implementacdo de regulamentos e procedimentos.
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6. MONITORIZACAO DOS SERVICOS

6.1. Servicos da Presidéncia
A avaliacdo da qualidade de desempenho dos Servigos da Presidéncia do Politécnico de Lisboa
é abrangente e transversal a todas as atividades desenvolvidas no Instituto, versando a melhoria

da qualidade e o desenvolvimento de uma cultura institucional interna de garantia da qualidade.

No ambito dos requisitos da Norma ISO 9001:2015, o Politécnico de Lisboa, monitoriza a
satisfacdo dos seus estudantes, docentes e ndo docentes, com os Servicos prestados, através da
aplicacdo dos Inquéritos de Satisfacdo da Populagdo Servida, e audita internamente os seus

Processos, por forma a verificar a conformidade do Sistema.

A consolidagdo do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) passa efetivamente pela manutengdo
da certificagdo pela Norma ISO 9001:2015, obtida em resultado da Auditoria Externa realizada

por entidade certificadora.

6.1.1. Avaliacao da Satisfacao

Cumprindo com o que esta definido no Processo de Gestdao da Melhoria (PR.GML), a avaliagao
da satisfacdo dos estudantes, docentes e ndo docentes, é realizada através da aplicagao de dois
inquéritos, o “Inquérito de Avaliagdo da Satisfacdo da Populagdo Servida — Estudantes” (MO-
15 PR.GML) e o “Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo da Populagdo Servida — Docentes e N3o
docentes” (MO-16 PR.GML), cujas respostas sdo facultativas e anénimas. E elaborado e
divulgado o Relatério do Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo da Populacdo Servida (MO14-

PR.GML), que reune a anadlise dos resultados obtidos.

Pretende-se aferir a satisfacdo desta populacdo em relacdo ao servico prestado pelas diferentes
areas dos Servicos da Presidéncia do Politécnico de Lisboa, incluindo o Servico de Saude

Ocupacional (SSO), o Site e as Redes Sociais, Facebook e Instagram.

Os elementos referentes a satisfacdo dos estudantes, docentes e ndo docentes que abaixo se
apresentam foram retirados do Relatdrio do Inquérito de Avaliagao da Satisfacao da Populagao

Servida 2024 (MO14-PR.GML).

No ambito da monitorizagao do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e dando cumprimento a

um dos requisitos da Norma 1SO 9001:2015, foi elaborado o Relatdrio de Revisdo pela Gestdo

Relatério SIGQ-IPL 2024/2025 Pag. 55 de 101



POLITECNICO | PoLyTECHNIc

UNIVERSITY
DE LISBOA OF LISBON
2024 (MO17-PR.GML), de onde foram retirados os elementos referentes a satisfacdo das
entidades externas com a Saude Ocupacional, satisfacdo dos participantes em Eventos
promovidos pela Comunicacdo e Imagem, bem como a evolugdo da satisfacdo dos docentes e
nao docentes e estudantes nos ultimos trés anos e elementos que caracterizam as auditorias

internas e externas.

O inquérito foi enviado a todos os estudantes inscritos no ano letivo 2024/2025, nos ciclos de
estudo ministrados pelas escolas/institutos do IPL. E o inquérito aos docentes e n3o docentes a
todos aqueles que exercem atividade profissional nas escolas/institutos do IPL e nos servigos

centrais deste Instituto.

A escala de satisfa¢do utilizada é a seguinte:
1 2 3 4 5 6

Mau Insuficiente  Suficiente Bom  Muito Bom  N&o Aplicavel

Os docentes, ndo docentes, e os estudantes ddo a sua opinido acerca dos servicos oferecidos

pelas diversas areas de atuagdo do IPL.

No processo de inquiri¢cdo relativo a 2024, obteve-se aproximadamente 43,0% de respostas de

docentes e ndo docentes, e 8,0% de estudantes (Quadro 6.1).

Quadro 6.1 - Percentagem respostas obtidas

IPL Docentes/N3o docentes Estudantes
Universo Respostas % respostas Universo Respostas % respostas
ESCS 173 93 53,8% 1427 155 10,9
ESD 45 33 73,3% 224 23 10,3
ESELx 145 88 60,7% 1240 147 11,9
ESML 115 58 50,4% 589 26 4,4
ESTC 97 48 49,5% 437 18 4,1
ESTeSL 255 100 39,2% 1854 136 7,3
ISCAL 233 106 45,5% 3260 186 5,7
ISEL 444 103 23,2% 4106 343 8,4
CLIC 2 2 100,0% - - -
SAS 20 12 60,0% - - -
SP 84 47 56,0% - - -
Total 1613 690 42,8% 13137 1034 7,9%
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Analisando os resultados obtidos, verifica-se que os docentes e ndo docentes se mantém
agradavelmente satisfeitos com o servigo prestado pelo Politécnico de Lisboa, em relagao ao

gual se obteve um valor médio de 3,7.

De salientar que a apreciagao feita pelos inquiridos em relagcdo a avaliagdo global dos servicos,
parametro “Avaliacdo Global”, se aproxima dos resultados obtidos quando feita a média das

classificacGes atribuidas nos diversos parametros em avaliagao.

Desta forma, sempre que estes valores diferem, sera considerado o resultado da avaliacdo

média dos parametros.

A Figura 6.1 mostra a média dos parametros obtida, para cada um dos servicos avaliado.

Comunicagdo e Imagem
Contratacdo Publica e Patrimonio
Gestdo Académica

Gestdo Financeira

Projetos Especiais e Inovagdo
Qualidade e Acreditagdo

Recursos Humanos

Relagdes Internacionais e
Mobilidade Académica

Secretariado

Servigo de Satide Ocupacional
(550)

Sistemas de Informacdo e
Comunicagtes

Média Global

Figura 6.1 — Satisfagdo com o servigo prestado pelos Servigos da Presidéncia - docentes e ndo docentes
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Secretariado da Presidéncia

Cerca de 10,0% dos docentes e ndo docentes recorreram ao servico oferecido pelo Secretariado,
este conjunto de inquiridos considera que lhes foi prestado em geral um bom servico (média

3,8), com maior prevaléncia na facilidade de contacto por e-mail (Figura 6.2).

Facilidade de contacto telefonico

Facilidade de contacto via e-mail

Disponibilidade para encaminhar o seu
pedido

Tempo de resposta ao seu pedido
Eficdcia da atuacdo deste servico

Avaliacdo global

Figura 6.2 - Satisfagao com o servico prestado pelo Secretariado da Presidéncia

Comunicag¢ao e Imagem

De entre os inquiridos que responderam ao inquérito, cerca de 8,0% avaliaram o Gabinete de

Comunicagao e Imagem.

A grande maioria dos inquiridos considera que os servicos prestados pela Comunicagao e

Imagem do IPL, sdo globalmente bons (média de 3,9).

Facilidade de contacto telefdnico

Facilidade de contacto via e-mail

Disponibilidade para acolher o seu
pedido

Tempo de resposta ao seu pedido
Eficacia do aconselhamento

Avaliagdo Global

Figura 6.3 — Satisfagdo com o servico prestado pela comunicagcdo
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Em média, obtiveram-se 3,0% de respostas Mau, com maior incidéncia, no tempo de resposta

ao pedido.

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior, verifica-se que o nivel de satisfacdo

baixou, em 2023 a média de respostas foi de 4,2, e em 2024 de 3,9.

Contratacdo Publica e Patriménio

Cerca de 5,0% dos inquiridos (36), avaliaram o servico prestado pelas Compras do IPL,
considerando que esta a ser oferecido um bom servico (média de 4,0), tal como se pode verificar

na figura que se segue.

Facilidade de contacto telefdnico — ;3,9

Facilidade de contacto via e-mail _ 4,1
Disponibilidade para acolher o seu _ a1
pedido !
1
i 4
Tempo de resposta ao seu pedido _ 3,8

Eficacia do aconselhamento ‘ 4,1

1

1

1
Avaliagdo global 53,9

1

1

-
]
W
=
w

Figura 6.4 — Satisfagdo com o servico prestado pela Contratacdo Publica e Patrimonio

Nenhum dos inquiridos atribuiu a classificacdo de “Mau”, e de uma forma geral as avaliagbes
melhoraram em todos os parametros, tendo a avaliagdo dos parametros referentes a eficacia
do aconselhamento e ao tempo de resposta ao pedido, melhorado significativamente.

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior, verifica-se os inquiridos estdo mais
satisfeitos com o servico prestado por esta area, uma vez que, em 2023 se tinha obtido uma

média de 3,7, e agora obteve-se uma classificacdo de 4,0.
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Gestdo Académica

Cerca de 4,0% dos inquiridos (29), avaliaram os servicos da Gestdo Académica. A maioria destes
inquiridos, considera que esta a ser oferecido um servico razoavel (média de 3,2), tal como se

pode verificar na Figura 6.5.

Facilidade de contacto telefénico

Facilidade de contacto via e-mail

Disponibilidade para acolher o seu
pedido

Tempo de resposta ao seu pedido
Eficicia do aconselhamento

Avaliagdo global

1 2 3 4 5

Figura 6.5 — Satisfacdo com o servico prestado pela Gestao Académica

Obtiveram-se algumas avaliacGes negativas, com maior predominancia no tempo de resposta
ao pedido (21,0%), e avaliacdo da facilidade de contacto telefénico (12,0%). Em média obteve-
se 10% de respostas negativas, por isso mesmo foi considerada uma area sensivel a tratar.

Comparando os resultados obtidos no ano anterior, verifica-se que o nivel de satisfacdo diminuiu

ligeiramente, de 3,6 para 3,2.

Gestao Financeira

Esta drea foi avaliada por 10,0% dos inquiridos que consideram que esta a ser oferecido um bom

servico (média de 4,1), tal como se pode verificar na Figura 6.6.
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Facilidade de contacto telefénico

Facilidade de contacto via e-mail

Disponibilidade para acolher o
seu pedido

Tempo de resposta ao seu pedido
Eficdcia do aconselhamento

Avaliagdo global

Figura 6.6 — Satisfagdo com o servico prestado pela Gestdo Financeira

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior, verifica-se que o nivel de satisfagdo

se manteve, uma vez que, em 2023, se obteve uma avaliagdo média de 4,0, e em 2024, 4,1.

Projetos Especiais e Inova¢ao

Avaliaram os Projetos Especiais e Inovagdo, 9,0% de docentes e ndo docentes que atribuiram ao

servico de Projetos Especiais e Inovacdo uma boa classificagdo (média de 4,1).

Facilidade de contacto telefénico
Facilidade de contacto via e-mail

Tempo de resposta ao seu pedido

Divulgacdo de oportunidades de
financiamento externas ao IPL

>
o

w
o

Apoio e acompanhamento nas
candidaturas a projetos externos

Apoio e acompanhamento na
execucao de projetos externos

@
[v=)

Divulgagdo de concursos a
projetos IDI&CA

Apoio e acompanhamento na
candidatura a projetos IDI&CA

Apoio e acompanhamento na
execucdo de projetos IDI&CA

Na promocdo de acdes ligadas ao
empreendedorismo

Avaliagdo global

Figura 6.7 — Satisfagdo com o servigo prestado pelos Projetos Especiais e Inovagdo
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Em média, 3,0% dos docentes e ndo docentes que recorreram ao apoio deste Servico, avaliaram-
no bastante negativamente, principalmente no que diz respeito ao apoio e acompanhamento

nas candidaturas/execucdo de projetos externos, e promogéo de a¢des de empreendedorismo.

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior (média de 4,0), verifica-se que o

nivel de satisfacdao se mantém praticamente igual.

Qualidade e Acreditagao

Os servicos prestados pela Qualidade e Acreditacdo foram avaliados por cerca de 5,0% dos
envolvidos, que consideraram ter sido prestado um bom servico (4,0) pelo Gabinete da

Qualidade e Acreditagao.

Facilidade de contacto telefénico 4,0

Facilidade de contacto via e-mail _ 4,2
1

i
Disponibilidade para acolher o _:
seu pedido |
1
|
U

Tempo de resposta ao seu pedido _: 4,0
1
1
Apoio no processo do SIGQ-IPL |
(istema nterno de caraniac NN
Qualidade do IPL) |
1
1

Apoio nos processos de

cursos

Avaliagdo global 4,0

U1 o o

-
[N]
w
o~

Figura 6.8 — Satisfagcdo com o servico prestado pela Qualidade e Acreditagdo

Em média, obtiveram-se 6,0% de respostas Mau, com predominancia no processo do SIGQ e nos
processos de acreditacdo e avaliacdao dos cursos.
Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior, verifica-se que o nivel médio de

satisfacdo se mantém igual.
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Recursos Humanos

10,0% de participantes avaliaram os Recursos Humanos, considerando que esta a ser oferecido

um bom servigo (média de 3,7).

Facilidade de contacto telefénico

Facilidade de contacto via e-mail 13,9

Disponibilidade para acolher o

48
seu pedido N
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Tempo de resposta ao seu pedido

Eficacia do aconselhamento

Avaliagdo global

ko
fm e

[
]
w -
ES
w

Figura 6.9 — Satisfagdo com o servico prestado pelos Recursos Humanos

Em média, obtiveram-se 6,0% de respostas Mau, sendo que a facilidade de contacto telefénico

e o tempo de resposta ao seu pedido teve o maior nimero de respostas muito negativas.

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior (3,8), verifica-se que o nivel de

satisfacdo se mantém praticamente igual.

Relagdes Internacionais e Mobilidade Académica

Avaliaram as RelagGes Internacionais e Mobilidade Académica, 10,0% dos participantes, que
consideram que esta a ser oferecido um servico insatisfatério (média de 2,3). De realcar que
este resultado se aproxima da avaliacdo global média atribuida ao servico, que foi de apenas

2,2.
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Divulgagdo de programas de
mobilidade

Facilidade de contacto telefénico

Eficdcia do aconselhamento _ 2,3
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Facilidade de contacto via e-mail _ 2,7
Tempo de resposta ao seu pedido _ 2,4
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Figura 6.10 — Satisfagdo com o servigo prestado pelo GRIMA

Constata-se que a facilidade de contacto telefénico e a divulgacdo de programas de mobilidade,

foram os parametros avaliados com uma pontuagao mais baixa, 2,1 e 2,2, respetivamente.

Em média, 38,0% dos participantes que avaliaram o servico prestado pelas Relagbes
Internacionais e mobilidade académica, classificaram-no de Mau. Obtiveram-se 45,0% de
respostas negativas na divulgacao de programas de mobilidade, e 44,0% de respostas negativas
guanto a facilidade de contacto telefénico. De salientar ainda que a eficacia do aconselhamento
prestado foi classificada por 41% dos inquiridos de mau.

Esta area deve de ser considerada uma area sensivel a tratar.

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior, verifica-se que o nivel de satisfacdo
baixou drasticamente, de um valor médio de 3,1, para um valor negativo de 2,3, que é

manifestamente insuficiente.
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Servigo de Saude Ocupacional

Areas de Atividade

Cerca de 17,0% dos participantes avaliaram as diferentes dreas de atividade do Servico de Saude
Ocupacional (SSO). Mostram que estdo bastante satisfeitos, pois o servico oferecido é bastante
bom, com uma média dos parametros de 4,3, e um valor médio no parametro de avaliacdo

global de 4,2, tal como se pode verificar na Figura 6.11.

Secretariado
Andlises Clinicas

Audiologia (Avaliacdo da Audigdo)

Cardiopneumologia
(Eletrocardiograma/espirometria)

Enfermagem

Medicina do trabalho {(Avaliacdo da
aptiddo para o trabalho)

Ortéptica (Avaliagdo da visdo)

Psicologia

Seguranga do Trabalho (Avaliacdo dos
postos de trabalho)

Avaliacdo Global

Figura 6.11 — Satisfagdo com as areas de atividade do SSO

Os resultados mostram que ndo ha quase ninguém que avalie mal este servico, ainda assim, ha
guem se mostre insatisfeito com a avaliagdo dos postos de trabalho, tal como ja acontecia em

anos anteriores.

Tempo que decorre entre as varias etapas

Cerca de 17,0% dos docentes e ndo docentes avaliaram o tempo que decorre entre a primeira
etapa de agendamento e as subsequentes e ainda o tempo que os exames demoram a realizar.
Estdo muito satisfeitos com o intervalo que decorre entre estas operacGes (média de 4,3), tal

como se pode verificar na.
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0O agendamento e a realizacdo dos
exames

O agendamento e a realizacdo da
avaliacdo pela Medicina do Trabalho

A realizacdo dos exames de satde

Figura 6.12 — Satisfagdo com o tempo entre etapas

Condicbes das instalacoes

Cerca de 17,0% dos que responderam ao inquérito avaliaram as condi¢cdes gerais das
instalacGes, classificando-as de boas em relagdo a todos os parametros em analise, tal como se

pode verificar na Figura 6.13. Em média atribuiram-lhes uma classificacdo de 4,3.

lluminacdo
Temperatura
Limpeza

Conforto

Figura 6.13 — Satisfacdo com as instalagoes

Se compararmos com os resultados obtidos no ano anterior, verifica-se que o nivel de satisfagdo

se mantém praticamente igual.

Sistemas de Informagdo e Comunicagoes
Cerca de 13,0% dos inquiridos, que avaliaram os Sistemas de Informag¢dao e Comunicagdes,
consideram que esta a ser oferecido um bom servico, com uma média de 3,7, préxima do valor

atribuido ao parametro de avaliagdo global, 3,8, tal como se pode verificar na .
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Figura 6.14 — Satisfagcdo com SIC

O nivel de insatisfacdo é reduzido, ainda que 6% dos inquiridos que recorreram a este servigo

mostraram o seu desagrado em relagao a facilidade de contacto telefénico com este servigo.

Satisfacdo dos estudantes

Por sua vez, os estudantes atribuem uma classificagdo média de 3,4 (Suficiente) as areas a que

recorreram no Politécnico de Lisboa, conforme se apresenta na figura seguinte.

Comunicagdo e Imagem

Servigos da Presidéncia

Sistemas de Informacdo e
Comunicagdes

Média Global

Figura 6.15 — Avaliagdo dos Servigos do Politécnico de Lisboa - estudantes
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Servigos da Presidéncia

Cerca de 9,0% dos participantes avaliaram os Servicos da Presidéncia e demonstraram a sua

satisfacdo referente a pedidos de apoio realizados.

Resposta a pedidos de apoios para
iniciativas estudantis

Resposta a outros pedidos

Resposta as necessidades de
disponibilizagdo de espagos para eventos

Avaliacdo Global

I
I
I
I
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1

Figura 6.16 - Satisfagao com o servigo prestado pelos SP

Devem de ser analisadas as causas que conduzem a insatisfacdo com os pedidos feitos, e as
medidas a definir, uma vez que se obtiveram resultados com percentagem de Mau, superior a
10%, isto é, 14,0% na resposta a outros pedidos. Em média obteve-se 9% de respostas negativas,

resultado bastante melhor do que o obtido no ano anterior, 16%.

Este ano os inquiridos mostraram-se mais contentes com a resposta dada a pedidos de apoios

para iniciativas estudantis e a disponibilizacdo de espacos para eventos.

Deve de ser considerada uma area sensivel a tratar.

Comunicag¢ao e Imagem

De entre aqueles que responderam ao inquérito, cerca de 9,0%, avaliaram a drea da

Comunicagao.

A Figura 6.17, traduz o nivel de satisfacdo destes inquiridos, que consideram que a Comunicag¢do

Ihes presta um servico satisfatério (média de 3,5).

Resolucdo do seu pedido
Tempo de resposta ao seu pedido

Avaliacdo Global

B e

Figura 6.17 - Satisfagdo com o servigo prestado com a Comunicagdo e Imagem
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Constatou-se existir uma melhoria na avaliagdo do servico prestado pela Comunicagdo e
Imagem, pois, obteve-se uma melhor avaliacdo, de 3,2 passou para 3,4, e 0o nimero de respostas

com a classificagdo de mau diminuiu de 18% para 8%.

Ha, no entanto, que continuar a tentar melhorar no tempo de resposta aos pedidos, pois este

parametro ainda obteve 10% respostas mau.

Informatica Central do IPL (IPLNet)

De entre os que responderam ao inquérito, cerca de 9,0% pronunciaram-se em relacdo a
informatica central do Politécnico de Lisboa. Considerando que este Servigo presta um servico

satisfatorio a comunidade (média de 3,6).

Medidas de seguranc¢a promovidas na
validacdo e tratamento dos dados dos...

Resolugdo do seu pedido
Tempo de resposta ao seu pedido

Avaliagdo Global

Figura 6.18 - Satisfacdo com o servigo prestado com a Informatica Central do IPL

Em média obteve-se 6% de respostas muito negativas na avaliagdo do servigo prestado pelo
IPLNet, o que demonstra uma ligeira melhoria em relagdo aos resultados obtidos no ano

anterior.

Satisfacdo das entidades externas com a Satde Ocupacional

O Servigo de Saude Ocupacional lancou em junho 2025 questionarios de avaliagdo da satisfagao
referente ao ano transato aos clientes ANQEP, IGeFE e ESEL (com contratos em vigor a data),

tendo obtido globalmente uma avaliagdo Muito Boa.
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Satisfacdo dos participantes em Eventos promovidos pela Comunicagao e Imagem

O Gabinete de Comunicacao e Imagem solicitou a opinido dos participantes em dois dos seus

eventos, tendo obtido o valor médio de 4,4 no evento Futuralia, e 4,3 na Academia Politécnico.

Verificou-se que foi alcangado o valor médio de 4,4 nas respostas dadas por estes inquiridos,

resultado bastante acima da meta definida (> 3,5 (escala de 1 a 5)).

Evolugao da Satisfagao

Docentes e nao docentes

Quadro 6.2 — Evolugdo satisfagdo docentes e nao docentes

Processo 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25
Secretariado da Presidéncia 4,2 4,0 4,0 3,8
Comunicagdo e Imagem 4,1 4,4 4,2 3,9
Contratagdo Publica e Patrimdnio 3,9 3,8 3,7 4,0
Gestdo Académica 3,8 3,9 3,6 3,2
Recursos Humanos 3,9 3,9 3,8 3,7
Gestdo Financeira 4,2 3,9 4,0 4,1
Projetos Especiais e Inovagdo 3,9 4,0 4,0 4,1
Qualidade e Acreditagao 3,8 4,0 4,0 4,0
Relagdes Int. e Mobilidade Académica 3,2 3,2 3,1 2,3
Sistemas de Infor. e Comunicagdes 3,9 3,9 3,8 3,7
Servigo de Saude Ocupacional (SSO) 4,2 4,3 4,4 4,3
Global 3,9 3,9 3,9 3,7

Em termos de monitorizagdo das varias areas de atividade, constatou-se que foi alcangado o valor médio
de 3,7 nas respostas aos inquéritos de satisfacdo com os servicos - docentes e ndo docentes, de acordo

com a meta definida (> 3,5 (escala de 1 a 5)).

Contudo, verifica-se que houve uma diminui¢do da satisfacdo global, pois nos ultimos trés anos
obteve-se um resultado de 3,9 e em 2024, o resultado de 3,7, muito provavelmente devido a

grande diminuicdo da satisfacdo da area das RelagGes Internacionais e Mobilidade Académica.

De realcar que o SSO mantém um bom nivel de satisfacdo com o servico prestado, e a
comunicagdo e imagem e a gestdo académica, obtiveram uma avaliacdo mais baixa em 2024.

Os docentes e ndo docentes mostram-se insatisfeitos com a drea de relagGes internacionais.

Relatério SIGQ-IPL 2024/2025 Pag. 70 de 101



POLITECNICO
DE LISBOA

Estudantes

Quadro 6.3 - Evolugdo satisfagdo estudantes

POLYTECHNIC
UNIVERSITY
OF LISBON

Processo 2021 2022 2023 2024
Servigos da Presidéncia 3,2 2,9 3,1 3,2
Comunicagdo e Imagem 4,1 3,0 3,0 3,5
Slstemas.de IPformagao 39 33 34 36
e Comunicagdes
Global 3,7 3,1 3,2 3,4

O valor médio obtido nas respostas aos inquéritos de satisfacdo com os servicos — Estudantes,

estd perto da meta prevista, mas ainda ndo foi atingida (valor médio global 3,4), e por isso

mesmo, foram tomadas algumas medidas para melhorar este resultado.

Oportunidades de Melhoria

Assim, foram identificadas oportunidades de melhoria, que serdo acompanhadas no ficheiro de

Gestdo da Melhoria e no Relatério de Revisdo pela Gestdo (MO17-PR.GML), de entre as quais se

salientam:

Presidéncia

e Implementar reuniGes mensais entre servicos dos SP e respetivas unidades organicas.

e Implementar um canal/chat

conhecimento/orientacSes/alteracdes

interno

de

entre

servigos

procedimentos

partilha de

discussao de

situagBes/procedimentos com o objetivo de fomentar o trabalho de equipa e espirito de

entreajuda;

e Promover formagdo em linguas online, gratuita/valor simbdlico para funciondrios

docentes e ndo docentes do IPL;

e Melhorar a resposta a pedidos feitos pelos estudantes.

Secretariado da Presidéncia

e Definir procedimentos, por forma a potenciar a disponibilidade de encaminhamento dos

pedidos, o tempo de resposta ao pedido, e consequentemente, a eficacia da atuacao.
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Comunicag¢ao e Imagem

Melhorar a coordenagdo com as Unidades Organicas para que em conjunto assumam
maior responsabilidade na recolha e produgao de conteudos;

Reorganizar ainformacao do site de forma a ser mais facil encontrar-se o que se procura.
Melhorar da ferramenta de pesquisa de forma a proporcionar pesquisa avangada de

forma a podemos filtrar a informacao;

Gestdo Académica

Reforcar a equipa técnica por forma a melhorar no tempo de resposta aos pedidos, e na

avaliacdo da facilidade de contacto telefénico.

Projetos Especiais e Inovagao

Promover o envolvimento para além do nivel burocrético, integrar ativamente as
equipas de projetos, explorar financiamento através de projetos europeus para
integracdo de gestores de ciéncia dedicados a estes projetos, que poderdo
posteriormente incorporar novas candidaturas.

Implementar reducdo horaria para investigadores/docentes especificamente durante a
fase de elaboracdo de candidaturas a projetos europeus e estabelecer matriz clara para
reducdo da carga letiva em caso de aprovagao;

Focar em projetos de grande dimensdo que permitam alargar a estrutura de
investigacdo ativa, ampliar a capacidade de apoio a projetos existentes e fomentar

novas candidaturas.

Recursos Humanos

Melhorar a relacdo/comunicacdo entre o Departamento de Recursos Humanos e

docentes.

Relagdes Internacionais e Mobilidade Académica

Reforcar da equipa técnica;

Reestruturar a gestao dos servigos internacionais;

Relatério SIGQ-IPL 2024/2025 Pag. 72 de 101



POLITECNICO | PoLyTECHNIc

UNIVERSITY
DE LISBOA OF LISBON
Promover medidas que permitam melhorar o atendimento por e-mail e por telefone, e
consequentemente o tempo de resposta aos pedidos;
Reformular os procedimentos de candidatura e de realizacao da mobilidade para staff,
bem como para o estabelecimento de parcerias internacionais e o desenvolvimento de

projetos financiados Erasmus, de modo a diminuir constrangimentos.

Servigo saude Ocupacional

Melhorar um pouco a simpatia de alguns técnicos e a gestao da informacgdo na base de

dados.

Sistemas de Informag¢ao e Comunicagdes

Alargar o horario do apoio técnico de informatica manha e tarde;

Definir e divulgar claramente as funcbes/responsabilidades de cada servigo. Isto é, saber
guem contactar quando o problema é no Moodle, no computador do gabinete, no data
show da sala, no e-mail, etc.

Melhorar a rede Wifi nas salas na ESELx, por forma a deixar de inviabilizar algumas aulas.
A versdo anterior funcionava melhor do que a atual, fruto da mudanca das antenas.
Atualizam-se os programas, em nome de maior seguranga, mas essas atualizagdes
deixam por vezes alguns servicos indisponiveis;

Melhorar o tempo de resposta aos emails, pois quando chega a resposta ja vem tarde

demais.

6.1.2. Auditoria Interna

Em 2024, a auditoria interna decorreu nos dias 11, 12, 13, 15, 20 e 21 de margo. Teve como

objetivo a monitorizagdo e andlise global ao SGQ, cobrindo todos os requisitos aplicaveis e

procedimentos previstos. Os critérios tidos em conta na execucdo desta auditoria interna

prendem-se com o grau de conformidade do SGQ a Norma de referéncia NP EN ISO 9001:2015,

bem como a sua eficacia e funcionalidade.

Foi proposta a integracao de um novo processo, associado a atividade desenvolvida no Gabinete

de Auditoria e Controlo Interno dos Servigos da Presidéncia do IPL.

O Relatério da Auditoria Interna 2024 (MODO03-PR.ML) revelou que o SGQ se encontrava, na

generalidade, conforme a Norma NP EN ISO 9001:2015.
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As constatagdes sdo apresentadas de forma detalhada no ficheiro de Gestdo da Melhoria, sendo

ai também incluidas as a¢Ges a implementar para a sua resolucdo.

Tal como se pode verificar abaixo, em 2024, o nimero de constata¢des aumentou, bem como o
numero de ndao conformidades. S3o as oportunidades de melhoria as constatagdes que

apresentam um maior relevo.

Quadro 6.4 - Evolugao das Constatagdes da Auditoria Interna

Processo 2022 2023 2024
N3o Conformidades 4 9 12
Riscos 1 6 3
Oportunidades de Melhoria 21 20 18

Os auditados avaliaram a Auditoria sob sete aspetos diferentes, mostrando estar bastante
satisfeitos com a forma como esta decorreu, uma vez que com uma taxa de resposta de 53,7%,

se obteve uma média das respostas ao nivel de 4,2 (Bom).

6.1.3. Auditoria Externa

A Auditoria Externa de 12 Acompanhamento decorreu nos dias 18 e 19 de abril de 2024.

A equipa auditora externa concluiu que o Sistema de Gestao da Qualidade do IPL demonstrou
capacidade em atingir os resultados pretendidos no seu ambito de atividade, salientando-se que

o sistema de gestdo esta globalmente alinhado com a norma de referéncia.
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O relatério da auditoria externa revela que o SGQ do Instituto Politécnico de Lisboa cumpre

genericamente os requisitos associados a norma NP EN ISO 9001:2015:

v" A Politica da Qualidade est4 definida e aprovada pela gest3do de topo e estd divulgada;

v O Sistema do IPL é suportado numa estrutura de processos que revelaram ser
monitorizados;

v" A organiza¢do demonstrou ter capacidade e recursos para garantir a conformidade das
praticas com os requisitos normativos considerados como referéncia nesta auditoria;

v" O IPL identifica os riscos e oportunidades associados aos seus processos e identifica as

partes interessadas relevantes.

A equipa auditora considerou que foram atingidos os objetivos previstos, ndo tendo sido
identificadas situa¢des de impacto negativo no Sistema.

Decorrente da andlise realizada e com o contetdo do relatdrio, a equipa auditora recomendou
a manutencdo da certificacdo do sistema de gestdo da qualidade do IPL, salvaguardando a
decisao final da entidade certificadora, apds andlise do mesmo.

Em seguida apresentam-se os resultados obtidos no que concerne as constatagdes registadas

em Auditoria Externa, nos ultimos quatro anos.

Quadro 6.5 - Evolugdo das Constata¢des da Auditoria Externa

Processo 2022 2023 2024
N3o Conformidades 2 2 2
Areas Sensiveis 3 1 1
Oportunidades de Melhoria 11 7 9

Verifica-se uma ligeira subida do nimero de constatagdes em 2024, comparativamente ao ano

anterior, pelo facto do numero de oportunidades de melhoria ter aumentado.

As agbes corretivas e agcoes de melhoria correspondentes foram incluidas no ficheiro de Gestado

de Melhoria, com vista a concretiza¢do e melhoria continua do SGQ.
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6.2. Servicos das Unidades Organicas

Em conformidade com o disposto no Regulamento da Qualidade do IPL é realizada, anualmente,
uma avaliacdo aos servicos das Unidades Organicas, sendo a aplicacdo de inquéritos a
ferramenta utilizada para o efeito. Os questiondrios sdo disponibilizados aos estudantes, aos
docentes e ao pessoal ndo-docente. Os resultados desta avaliagdo sao apresentados, por Escola,

nos respetivos Relatérios do SIGQ-UO.

Os resultados obtidos permitem uma apreciacdo do funcionamento de cada UOQ,
designadamente em aspetos como a adequacdo das instalagdes, os recursos logisticos e a

organizagao dos servigos.

No ano letivo 2024/2025, obteve-se um total de 2610 respostas, no conjunto das varias UO do

IPL, distribuidas conforme apresentado a seguir:

Quadro 6.6 — Respostas Obtidas nos Inquéritos - Servigos de Apoio das Unidades Organicas

Populagao Respostas Respostas

aEene Alvo 2023/2024  2024/2025
et oo S ORIl (090 s s o
s ot Sl Akl (0050 s g0 o
Inquérito Avaliagdo Servigos Nio-

Apoio/Instalagdes/Condigdes Trabalho(Anexo VII do Docentes 108 71
Regulamento da Qualidade do IPL)

Total 2943 2610

O quadro seguinte apresenta o resumo de respostas obtidas em cada Unidade Organica, em

cada um dos instrumentos de monitorizacdo:
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Quadro 6.7 — Numero de Respostas por Unidade Organica, por instrumento de monitorizagao

- o . . Inquérito aos Funcionarios Nao-
Inquérito Avaliagdo Curso, Unidades Curriculares e Docentes? .

Docentes?
Unidade
Organica N2 Respostas N2 Respostas N2 Respostas N2 Respostas N:-’ Respostas N~‘1 Respostas
Estudantes Estudantes Docentes Docentes Nao-Docentes N3o-Docentes
2023/2024 2024/2025 2023/2024 2024/2025 2023/2024 2024/2025
ESCS 761 294 124 109 19 19
ESD 133 71 23 34 8 7
ESELX 329 343 82 54 12 12
ESML 34 25 49 431 7 9
ESTC 118 106 80 80 11 11
ESSL 0 0 0 0 0 0
ISCAL 145 112 101 72 18 13
ISEL 745 602 111 206 33 0
TOTAIS 2265 1553 570 986 108 71

1Regulamento da Qualidade do IPL

Os resultados destes inquéritos sdo a seguir apresentados, sob a forma de média obtida em cada
um dos parametros relacionados com o funcionamento das UO e dos seus servigos, numa escala
de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a “muito desadequado”, 3 a “adequado” e 5 a “muito

adequado”.

E realizada uma analise comparativa com os resultados obtidos no ano letivo, por grupo de

inquiridos (estudantes, funcionarios docentes e funcionarios ndo-docentes).

Resultados do Inquérito aos Estudantes

Em termos globais, em 2024/2025 regista-se uma classificacdo média de 3,5 neste conjunto de

parametros, idéntica a registada no ano letivo anterior, 2023/2024:
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W 2024/2025 m2023/2024

Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar _ :’g
Facilidade no acesso e uso de equipamentos 3,3
(laboratoriais; informaticos, audiovisuais) 3,4
Adequacdo e qualidade dos servigos académicos _ g'g
Adequacdo e qualidade dos servigos de Bar e 3,7

Refeitério 3,6
" . 3,3
Instalages e servigos da UO 33

Adequacdo e qualidade dos servigos de Biblioteca e 3,6

Hemeroteca 3,8

Figura 6.19 — Avaliacdo Média dos Estudantes as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica

Os itens “adequacdo e qualidade dos servigos de bar e refeitdrio” (3,7) e “adequacdo e qualidade
dos servicos de biblioteca e hemeroteca” (3,6) sdo os que apresentam as classificagdes médias
globais mais elevadas neste conjunto, a semelhanca do verificado no ano letivo anterior,

2023/2024.

Os parametros “instalacGes e servicos das UO” (3,3), "adequac¢do e qualidade dos servigos
académicos” (3,3) e “facilidade no acesso e uso de equipamentos” (3,3) sdo os que apresentam
as classificagdes médias globais mais baixas neste conjunto, mantendo a tendéncia do ano letivo

anterior, 2023/2024.

Resultados do Inquérito aos Funciondrios Docentes

No que concerne ao funcionamento das Unidades Orgénicas, no ano letivo 2024/2025, a
avaliacdo realizada pelos docentes revela resultados médios globais de “adequado” ou superior
em todos os itens, com uma média global de 3,7 no conjunto dos pardametros, mantendo a

tendéncia do ano letivo anterior, 2023/2024.
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Qualidade dos espacos pessoais de trabalho

Disponibilidade de materiais e recursos pedagégicos

Adequagdo dos espacos fisicos de lecionagdo

Utilidade das reunides de trabalho

Carga e estrutura horaria de servigo docente

Acessibilidade a areas virtuais de trabalho

Espirito de equipa entre os docentes do curso
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Figura 6.20 — Avaliagdo Média do Pessoal Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica

Em 2024/2025, os parametros “qualidade das relacdes humanas entre os docentes” (4,0),

“espirito de equipa entre os docentes do curso” (3,9) e “carga e estrutura horaria de servico

docente” (3,9) sdo os que apresentam as classificagdes médias mais elevadas neste conjunto.

A semelhanca do verificado no ano anterior, em 2024/2025, os parametros “adequacdo dos

espacos fisicos de lecionagdo” (3,3) e “qualidade dos espacgos pessoais de trabalho” (3,2) sdo os

gue registam as classificacdes médias mais baixas neste conjunto.

Resultados do Inquérito aos Funciondrios Ndo-Docentes

Em 2024/2025 os

resultados dos inquéritos aplicados ao pessoal

ndo-docente sdo

demonstrativos de um grau de satisfacdo globalmente positivo, no que concerne aos itens

associados ao Ambiente de Trabalho.
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W 2024/2025 m2023/2024

Apoio para participar em a¢des de formagdo _ 3356
Adequacdo da formagdo recebida as fungdes que _ 3,4
desempenha 34
Reconhecimento do trabalho realizado —3 53'7
Adequacdo das instalagoes as tarefas a desempenhar _ 4’"5

Acesso a informagdo necessaria ao desempenho de 3,8
fungoes 3,8

Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das _ 43
suas fung¢des 4,3

Figura 6.21 - Avaliagdo Média do Pessoal Nao Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica
— Ambiente de Trabalho

No conjunto dos parametros avaliados, regista-se uma classificagdo média global de 3,9,
ligeiramente superior ao ano letivo anterior, 2023/2024 (3,8); o item “apoio do superior
hierarquico para a realizagdo das suas funcGes” apresenta o valor médio mais elevado (4,3)

neste conjunto, registando um ligeiro acréscimo, comparativamente ao ano anterior (4,2).

Em seguida, sdo os itens “estabilidade no trabalho” (4,2), “autonomia no exercicio de fun¢des”
(4,2), e “ambiente de trabalho em equipa” (4,1) que obtém as classificagdes médias mais

elevadas no conjunto, também com acréscimo, relativamente ao ano letivo anterior.

Os parametros “adequacdo da formacdo recebida as func¢bes que desempenha” (3,4) e “apoio
para participar em acGes de formacado” (3,5) e sdo os que registam as classificacdes médias

globais mais baixas neste conjunto.

Em 2024/2025, a maior parte dos parametros deste conjunto apresentam classificagdes médias
globais superiores as registadas em 2023/2024, mantendo a tendéncia de acréscimo verificada

no ano letivo anterior.
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Em 2024/2025, todos os parametros avaliados mantém uma classificagdo média no nivel

“adequado”, no que respeita a Componente Relacional e Clima de Trabalho.

W 2024/2025 m2023/2024

Grau de satisfagdo relativamente as fungdes 4,0
desempenhadas 4,0

Qualidade das relagdes humanas entre os 4,0
colegas 4,0

. 4,5
Relacionamento com os docentes ’

4,3

Relacionamento com a chefia direta 43

. 43
Relacionamento com os estudantes ¢

Kol >
[N [N

Figura 6.22 - Avaliagdo Média do Pessoal Ndo Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica
— Componente Relacional e Clima de Trabalho

Em 2024/2025, e no que respeita a componente relacional e clima de trabalho, regista-se um
acréscimo nas classificagdes médias globais de todos os itens deste conjunto, com uma média

global de 4,2.

O parametro “relacionamento com os docentes” (4,5) é o que obtém a classificacdo média global

mais elevada, com um acréscimo de 4,1 para 4,5.

Em seguida, sdo os itens “relacionamento com os estudantes” (4,3) e “relacionamento com a
chefia direta” (4,3) que apresentam as classificagdes médias globais mais elevadas, o primeiro

com acréscimo relativamente ao ano letivo anterior, 2023/2024.

O parametro “grau de satisfacdo relativamente as fung¢Ges desempenhadas”, obtém uma

classificagdo média de 4,0, semelhante ao ano letivo anterior (4,0).

Em 2024/2025, no que respeita a vertente do apoio institucional, regista-se uma média global
de 3,7 no conjunto dos parametros, verificando-se um ligeiro acréscimo, comparativamente ao

ano letivo anterior (3,6).
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N 2024/2025 W 2023/2024

Apoio dos 6rgaos de gestdo na progressao na
carreira e desenvolvimento profissional

Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolugdo de
problemas profissionais

Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolugdo de
problemas pessoais

Figura 6.23 - Avaliagdo Média do Pessoal Nao Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica
— Apoio Institucional

A semelhanca do ano letivo anterior, o pardmetro “apoio dos 6rgdos de gestdo na resolugdo de
problemas pessoais” é o que obtém a classificagdo média mais elevada (4,1), com registo de
acréscimo (de 3,9 para 4,1); o item “apoio dos érgdos de gestdo na progressdo na carreira e

desenvolvimento profissional” continua a apresentar a classificacdo média mais baixa (3,3).
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W 2024/2025 m2023/2024

3,2
- . . ~ 31
Higiene e limpeza das instalagdes em geral 30

Local onde pode fazer as suas refeigdes na unidade
organica

3,4

Horario compativel e adequado aos transportes
publicos que utiliza diariamente

wow
% o

Figura 6.24 - Avaliagdo Média do Pessoal Ndo Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica
— Condicdes Gerais do Desempenho

Em 2024/2025, e no que respeita as condi¢cbes gerais do desempenho, regista-se uma
classificacdo média de 3,3 neste conjunto de parametros, idéntica a registada no ano letivo

anterior (3,3)..

O parametro “hordrio compativel e adequado aos transportes publicos que utiliza diariamente”

(3,8) é o que apresenta a classificagdo média global mais elevada neste conjunto.

Os parametros “local onde pode fazer as suas refeigdes na Unidade Organica” (3,0), “higiene e
limpeza das instalagdes em geral” (3,1) e “instalagGes de bar existentes na unidade organica”

(3,2) sdo os que apresentam classificacGes médias globais mais baixas neste conjunto.
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6.3. Servicos de Acao Social
Os SAS integram o IPL, constituindo-se como uma unidade organizacional do Instituto, com o
objetivo primordial de apoiar os estudantes. A missdo dos SAS consiste na execu¢do da politica
de acdo social, através da prestacdo dos apoios e beneficios nela incluidos, desighadamente na
gestdo da atribuicdo de bolsas de estudos, no alojamento, no acesso a alimenta¢do em cantinas

e bares, no acesso a servigos de salde e no apoio a atividades desportivas e culturais.

Na prossecucdo dos seus objetivos, a politica da Qualidade é desenvolvida com base em praticas
de sucesso, com vista a melhoria continua, de modo a corresponder as expectativas dos
estudantes, dos parceiros institucionais e de outras entidades. Neste ambito, os Servigos de
Acdo Social encontram-se certificados pela Norma I1SO 9001:2015 através da qual procuram

garantir a implementac¢do e melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A avaliacdo do cumprimento dos objetivos propostos é realizada através da medicdo de varios

indicadores, identificados no QUAR.

Neste ambito, os inquéritos de satisfacdo da populagdo servida constituem um dos instrumentos

gue permitem a autoavaliacdo da atividade desenvolvida pelos SAS.

6.3.1. Avaliacao da Satisfacao

Apresenta-se em seguida uma sintese dos resultados obtidos quanto a bolsas, refeitorios e bares

e ainda quanto ao alojamento na residéncia de estudantes.

Cumprindo com o que esta definido no Processo de Gestdao da Melhoria (PR.GML), a avaliacdo
da satisfacdo dos estudantes, docentes e ndo docentes, é realizada através da aplicacdo de dois
inquéritos, o “Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo da Populagdo Servida — Estudantes” (MO-
15 PR.GML) e o “Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo da Populagdo Servida — Docentes e Ndo

docentes” (MO-16 PR.GML), cujas respostas sdo facultativas e anénimas.

Tal como referido em 6.1.1. o inquérito foi enviado a todos os estudantes inscritos no ano letivo
2024/2025, nos ciclos de estudo ministrados pelas escolas/institutos do IPL. E o inquérito aos
docentes e ndo docentes a todos aqueles que exercem atividade profissional nas

escolas/institutos do IPL e nos servigos centrais deste Instituto.
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A escala de satisfagdo utilizada é a seguinte:
1 2 3 4 5 6
Mau Insuficiente  Suficiente Bom  Muito Bom  Ndo Aplicavel

Bolsas e Alojamento

Apresenta-se uma sintese dos resultados comparativos do nimero de candidaturas nos trés

ultimos anos letivos, no que respeita aos Apoios Sociais atribuidos pelos SAS.

Quadro 6.8- Candidaturas a Bolsas de Estudo

2022/2023 2023/2024 2024/2025

N2 de Candidaturas Recebidas 2260 2358 nd

No que concerne a bolsas de estudo, verifica-se um acréscimo no nimero de candidaturas ao

longo dos anos.

Quadro 6.9 — Bolsas de Estudo atribuidas

2022/2023 2023/2024 2024/2025

Ne de bolsas atribuidas 1562 1590 nd

Foram aceites cerca de 70,0% das candidaturas a Bolsas.

No que concerne ao alojamento, verifica-se o crescimento do nimero de candidaturas recebidas

nos ultimos anos. O niumero de candidaturas a alojamento aceites aproxima-se dos 80,0%.

Quadro 6.10 - Candidaturas Alojamento

2022/2023 2023/2024 2024/2025

N¢ de candidaturas recebidas 281 365 nd

Quadro 6.11 — Alojamento atribuido

2022/2023 2023/2024 2024/2025

N2 de alojamentos atribuidos 217 294 nd

Apresenta-se, em seguida, o resultado da avaliacdo realizada pelos estudantes quanto as

candidaturas as bolsas de estudo.
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Disponibilidade para acolher o seu
pedido de apoio/esclarecimento

Eficacia no apoio

Tempo de resposta ao pedido de
apoio/esclarecimento

Tempo de tratamento do processo de
candidatura

Avaliagdo global

Figura 6.25 — Satisfacdo do servico prestado pelos SAS/IPL Bolsas de Estudo

A maior parte dos inquiridos avaliam o servico prestado pelos SAS/IPL de forma positiva, embora

se considerem insatisfeitos com o tempo de tratamento do processo de candidatura.

Em seguida, apresenta-se o grau de satisfacdo global dos estudantes quanto ao alojamento,
designadamente quanto a Unidade Residencial Maria Beatriz. Os dados recolhidos demonstram
uma avaliacdo de 3,7 valores, na escala utilizada, o que revela um grau de satisfacdo bastante

positivo.

Quartos

Salas de refei¢cBes/cozinhas

Sala de estudo

Sala de convivio

Higiene das instalagdes sanitarias

Higiene dos restantes espagos

Velocidade acesso internet

Sentimento de seguranga na Residéncia

Atendimento pelos trabalhadores da Residéncia
Material distribuido quando entrou na...

Avaliagdo global da Residéncia

1 2 3 4 5

Figura 6.26 — Satisfagdo com a RESAS
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Considerando as respostas dos inquiridos ao questionario de satisfacdo, pode dizer-se que os
aspetos da RESAS mais bem classificados sdo o sentimento de seguranca, o atendimento dos
trabalhadores; e a sala de estudo. A melhorar a velocidade acesso internet, a higiene das

instalacdes sanitarias, e as salas de refei¢des/cozinhas.

Unidades Alimentares

Foi aplicado o inquérito aos utentes das unidades de alimentagdo, destinado a avaliar a
satisfacdo da populacdo servida em termos de unidades alimentares, bares/cafetarias e os

espacos “Comida de Casa”, e os servigcos “Take Away” e o espaco “MiniCampus”.

Apresenta-se, em seguida, o resultado da avaliacdo global realizada pelos estudantes e pelos

docentes e ndo docentes as cantinas e bares do IPL.

Avaliagdo global das instalagdes da cantina
Avaliacao global da refeicao

Avaliagdo global dos trabalhadores da cantina
Avaliacdo global das instalagdes do bar
Avaliagdo global da oferta de produtos no bar

Avaliagdo global dos trabalhadores do bar

Avaliagdo global das instalagdes da cantina
Avaliagdo global das refeigoes

Avaliagdo global dos trabalhadores das cantinas
Avaliacdo global das instala¢des dos bares
Avaliagdo global da oferta de produtos nos bares

Avaliagdo global dos trabalhadores dos bares

Figura 6.28 — Satisfacdo global dos docentes e ndo docentes com as cantinas/bares
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Nesta avaliacdo global das cantinas e bares, os resultados apresentados demonstram um grau

de satisfacdo positivo da parte dos inquiridos.

No que respeita a avaliacdo dos espagos “Comida de Casa”, disponiveis em algumas das

Unidades Organicas do IPL, os resultados globais sdo os seguintes:

Uso do microondas
Quantidade de microondas
Limpeza do microondas
Limpeza do espacgo
Mobilidrio

Conforto

Avaliacdo global do Espaco

Uso do microondas
Quantidade de microondas
Limpeza do microondas
Limpeza do espago
Mobilidrio

Conforto

Avaliacao global do Espaco

Figura 6.30 — Satisfacdo dos docentes e ndo docentes com os Espacos “Comida de Casa”

A avaliagdo global destes espacos apresenta um valor satisfatério, acima de 3; no entanto, a
“limpeza do micro-ondas” apresenta um resultado global de 2,9, demonstrando alguma

insatisfagdo por parte dos inquiridos.
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No que respeita a avaliagdo do “Minicampus IPL”, o grafico seguinte apresenta a avaliacdo em

termos globais, quanto a diferentes aspetos:

Avaliagdo global da oferta de produtos
Avaliagdo global das instalagdes

Avaliacao global dos trabalhadores

Avaliagdo global da oferta de produtos
Avaliagdo global das instalagdes

Avaliagdo global dos trabalhadores

Figura 6.32 — Satisfagdo dos docentes e ndo docentes com o “Minicampus IPL”

Os resultados da avaliacdo global demonstram que os inquiridos revelam-se satisfeitos com este
servico, implementado nos ultimos anos.
Oportunidades de Melhoria

Foram identificadas oportunidades de melhoria de entre as quais se salientam:

Bolsas de Estudo

e Melhorar a rapidez na confirmacdo de dados das candidaturas e na comunicacdo da
decisdo de atribuicao de bolsas;

e Melhorar as instrugdes do processo de candidatura a bolsas de estudo;

e Garantir maior disponibilidade para prestar esclarecimentos sobre assuntos

relacionados com as bolsas de estudo;
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RESAS

e Maior diversidade de eletrodomésticos disponiveis nas cozinhas (forno/microondas),
melhor isolamento acustico/térmico nos quartos, uma sala para ensaios/ pequenas

apresentacdes dos estudantes das artes (danga/musica);

Aplicar regras mais restritas quanto a limpeza diaria de espacos como a cozinha que os
proprios residentes devem efetuar apds a utilizagdo dos mesmos; Instalar cdmaras de

seguranca na cozinha;

Instalagdao de um elevador para facilitar o transporte de malas pesadas;

Melhorar a higiene das casas de banho;

e Aumentar a vigilancia.

Cantinas/Bares/Espaco Comida de Casa

e Melhorar tempo de atendimento e pregos no bar;
e Instalar sistema de senhas e tornar as op¢bes de comida mais saudaveis no bar;
e Melhorar o horario de funcionamento da cantina no pés laboral;

e Diminuir os precos do Minicampus.

6.4. Centro de Linguas e Cultura do Politécnico de Lisboa - CLIC-IPL

O Centro de Linguas e Cultura do Politécnico de Lisboa, CLiC-IPL, é uma unidade do IPL, sem
personalidade juridica, de apoio pedagdgico, cultural, cientifico, e de prestacado de servigos, em
areas especificas. Tem como missdao a organizacdo de cursos de linguas, em regime de
complementaridade a oferta formativa da instituicdo, e a promocgdo de diversas atividades

culturais, quer para a comunidade do IPL, quer para outros publicos.

O CLiC-IPL monitoriza a satisfagdo dos seus estudantes, docentes e ndo docentes, através dos
Inquéritos de Satisfacdo da Populacgdo Servida, aplicados no ambito da ISO 9001:2015, referidos

no ponto 6.1.1..
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6.4.1. Avaliacao da Satisfacao

Satisfacdo dos docentes e nao docentes

Cerca de 3,0% dos inquiridos, que avaliaram o CLIC, considera que estd a ser oferecido um
servico bastante bom, com uma avaliacdo global de 4,4, tal como apresentado na Figura

seguinte:

Oferta de cursos

Facilidade de contacto telefénico
Facilidade de contacto via e-mail
Tempo de resposta ao seu pedido

Avaliacdo Global do Servigo

Figura 6.33 — Satisfagdo com o CLIC

Os inquiridos mostram-se satisfeitos com as condi¢Ges das instalagdes (3,7), e também com o

site do CLIC (3,8).

Satisfacdo dos estudantes

Cerca de 3,0% dos inquiridos que avaliaram o CLiC, considera que esta a ser oferecido um servigo

bom, com uma avalia¢do global de 4,0, tal como se pode verificar na figura seguinte:
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Oferta de cursos

Facilidade de contacto telefénico
Facilidade de contacto via e-mail
Tempo de resposta ao seu pedido

Avaliacdo Global do Servigo

Figura 6.34 — Satisfa¢ao dos estudantes com CLiC

O nivel médio de insatisfagdo é reduzido (6%), ainda que 11% dos inquiridos que recorreram a
este servico mostraram o seu profundo desagrado quanto a facilidade de contacto por telefone

e por via e-mail.

Os inquiridos estdo globalmente satisfeitos com as condigdes das instalagcées (3,8), e com o site

(3,9).

Se compararmos os resultados obtidos, verifica-se que houve uma melhoria na aprecia¢do das

instalacdes e do site do CLIC.

Oportunidades de Melhoria

Com base na avaliagdo dos resultados, e nos comentarios e sugestdes tecidas pelos inquiridos,
foram encontradas algumas medidas a aplicar, versando a melhoria continua dos servigos

prestados:

e Necessidade de procederem a uma rapida devolugdo do valor da propina ou de
inscricdo, quando ha anulagdo da edigdo do curso;
e Haver aulas online de mais linguas, e serem gratuitas ou com valor simbélico para

funcionarios do IPL.

Relatério SIGQ-IPL 2024/2025 Pag. 92 de 101



POLITECNICO | PoLyTECHNIc

UNIVERSITY

DE LISBOA OF LISBON

7. PARTICIPACAO EM AVALIACOES INTERNACIONAIS

7.1. EHESO - Projeto U-Multirank

O IPL e as suas Unidades Organicas tém vindo a participar no projeto U-Multirank desde a

primeira edicdo, que teve inicio em 2013.

A ultima edicdo deste projeto, tal como o conhecemos, decorreu em 2021, com apresentacdo

dos resultados durante o ano de 2022.

Em 2023, o consércio do projeto passou por um periodo de reflexdo e, em 2024, deu

continuidade as atividades do projeto.

Assim, o U-Multirank manteve a sua cooperacdo com as IES e com os estudantes num novo
enquadramento, através do European Higher Education Sector Observatory (EHESO), inserido
no quadro da Estratégia Europeia para as Universidades. Esta nova plataforma integra outras

ferramentas europeias de dados, incluindo Eurostudent, Eurograduates, entre outros.

Tendo como objetivos principais o fornecimento de informagGes relevantes para as partes
interessadas: decisores politicos, instituicdes de ensino superior, estudantes e investigadores.,

permitird a comparacdo entre o ensino superior europeu e as instituicdes de ensino superior.
O Observatério disponibilizard como ferramentas principais:

e Painel de Avaliacdo do Setor do Ensino Superior Europeu, de forma a monitorizar as
metas politicas da UE por meio de indicadores ao nivel do pais;

e Benchmarking Institucional, baseada na ferramenta de benchmarking U-Multirank
existente;

e Benchmarking Estudantil que serd ampliada para um Observatério Europeu do
Estudante, uma ferramenta que ajudara estudantes em mobilidade a fazer escolhas
informadas;

e Um centro de dados de acesso aberto.

Relatério SIGQ-IPL 2024/2025 Pag. 93 de 101



POLITECNICO | POTECHNI

UNIVERSITY

DE LISBOA OF LISBON

8. MONITORIZAGAO DO SIGQ DO POLITECNICO DE LISBOA

As Escolas e os Institutos, avaliam semestralmente, o estado de implementacao do SIGQ, para o
ano letivo em curso, em termos da concretizacdo dos elementos relacionados com o
ensino/aprendizagem, a I&D e Criag¢do Artistica, e a aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo da

satisfacdo dos estudantes, docentes, ndo docentes e outras partes interessadas.
Para este fim, aplicam a Lista de verificagdo da implementagdo do Sistema (Figura 8.1).

POLITECNICO | Mxrmss: te Lottes
DE LISBOA o Lo 20042073

SISTENIA INTERNC DA GARANTIA DA QUALIDADE

Unts da Verthioagio de implementagio o Bterma de Garsntis da Qusiidsde san Gicois o Unidsdes Onginices do Poktécrico e Liskos

Ewiala f Unidede Orginme:
e
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Figura 8.1 - Lista de verificacdo da implementagdo do SIGQ
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Os resultados das duas ultimas monitorizacdes do grau de implementacgdo do SIGQ, constam das

)

Figura 8.2 e Figura 8.3.

POLITECNICO
DE LISBOA

Ano Letivo
Lista de Verificagdo de Implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade nas Escolas e Uni ganicas do Poli de Lisboa 2023/2024
ESCS ESD ESELX ESML ESTC ESTeSL  ISCAL 1SEL
1. Evidéncias Documentais SIGQ - EL a
Plano Anual de Atividades 2025 EL oo Feboedo aprowaco "0

Plano Anual de Atividades 2024
Relatorio de Atividades 2024

Relatorio de Atividades 2023

EL

Relatério SIGQ-UO 2022-23 EL
Relatério SIGQ-UO 2021-22 EL
Relatério SIGQ-UO 2020-21 EL

2. Aplicagéo instrumentos SIGQ (RQ ponto 2.2.1)
Inquérito a Novos estudantes 2023-24
Inquérito a Novos estudantes 2022-23
Inquéritos a estudantes (UCs e Docentes) 2023-24

Inquéritos a estudantes (Cursos) 2023-24

Inquéritos a estudantes (UCs e Docentes) 2022-23
Inquéritos a estudantes (Cursos) 2022-23

Inquéritos a docentes (UC, Cursos, funcionamento servios UO) 2023-24
Inquéritos a docentes (UC, Cursos, funcionamento servios U0) 2022-23
Inqueritos a ndo-docentes (Ambiente de trabalho e Servios da U0) 2023-24
Inqueritos a ndo-docentes (Ambiente de trabalho e Servigos da U0) 2022-23
Inquérito a diplomados 2022-23

Inquérito a empregadores 2022-23

Inquérito a empregadores 2021-22

Inquérito a empregadores 2020-21

3. Evidéncias Ensino/Aprendizagem (RQ ponto 3.5)

o
m

]
=

Realizados  Dados Tratados

Relatorios  Relatérios

Nso
Realizados Elaborados  Aprovados

. . N Nio Elaboragio  Elaboragdo
Relatérios de Unidades Curriculares 2022-23 EC Eiaborados Parcial Aprovados  Divulgados
Relatérios de Unidades Curriculares 2021-22 EC -
Relatérios de Unidades Curriculares 2020-21 EC -

Relatérios Anuais de Curso 2022-23
Relatérios Anuais de Curso 2021-22
Relatérios Anuais de Curso 2020-21

4. Evidéncias 18D e Criagao Artistica (RQ Anexo 1X)

Relatério de Sintese da Atividade Técnico-Cientifica e de Criagdo ou Interpretagéo
Artistica (Relatério CTC) 2023
Relatério de Sintese da Atividade Técnico-Cientifica e de Criagdo ou Interpretado
Artistica (Relatério CTC) 2022

m
B

m om m
| III ) II IIII

]

Relatorio Anual de grupos de Goede grupos de Criagdo NA
ou Interpretagdo Artistica 2023
Relatorio Anual de grupos de 0ede de Criagdo A

ou Interpretacdo Artistica 2022
5. Outras Evidéncias SIGQ

Fichas de Unidade Curricular inseridas no Portal Académico - NETP@
(RQ Anexo X)
Implementagdo de Planos de Melhoria nos Servigos da Unidade Organica

- - e

Ngose Apiica No Elaborados  Elaborados  Aprovados  Divulgados

- = - [

(RQ ponto 4.1) NA N se Aplica mwe'::nmdu e e e Total
Implementagio de Planos de Melhoria na Investigago & desenvolvimento / Criagio -
artistica (RQ ponto 4.1)
Implementacao de Planos de Melhoria na Interago com a Comunidade "

(RQ ponto 4.1)
Implementag#o de Planos de Melhoria na Internacionalizagéo
(RQ ponto 4.1)

Elaboragéo do portefdlio de Boas Prticas Relevantes

(RQ ponto 4.1)

Registo de Protocolos e Parcerias

(RQ ponto 4.1)

z z
IIIIIII S I ’ IIIIII IIII

Figura 8.2 — Grau de implementagdo do SIGQ em 2023/2024
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Lista de Verificacdo de Implementacdo do Sistema de

1. Evidéncias Documentais SIGQ
Plano Anual de Atividades 2026
Plano Anual de Atividades 2025
Relatorio de Atividades 2025
Relatorio de Atividades 2024
Relatério $1GQ-UO 2024-25
Relatério SIGQ-UO 2023-24
Relatério SIGQ-UO 2022-23
2. Aplicagio instrumentos SIGQ (RQ ponto 2.2.1)
Inquérito a Novos estudantes 2025-26
Inquérito a Novos estudantes 2024-25
Inquérito a Novos estudantes 2023-24
Inquéritos a estudantes (UCs e Docentes) 2024-25
Inquéritos a estudantes (Cursos) 2024-25
Inquéritos a estudantes (UCs e Docentes) 2023-24
Inquéritos a estudantes (Cursos) 2023-24
Inquéritos a docentes (UC, Cursos, funcionamento servicos UO) 2024-25
Inquéritos a docentes (UC, Cursos, funcionamento servigos UO) 2023-24
Inqueritos a nio-docentes (Ambiente de trabalho e Servigos da UO) 2024-25
Inqueritos a nao-docentes (Ambiente de trabalho e Servigos da UO) 2023-24
Inquérito a diplomados 2023-24.
Inquérito a empregadores 2023-24
Inquérito a empregadores 2022-23
Inquérito a empregadores 2021-22
3. Evidéncias Ensino/Aprendizagem (RQ ponto 3.5)
Relatérios de Unidades Curriculares 2024-25
Relatorios de Unidades Curriculares 2023-24
Relatorios de Unidades Curriculares 2022-23
Relatdrios Anuais de Curso 2024-25
Relatérios Anuais de Curso 2023-24

Relatérios Anuais de Curso 2022-23

4. Evidéncias I1&D e Criagdo Artistica (RQ Anexo IX)

Relatdrio de Sintese da Atividade Técnico-Cientifica e de Criagao ou Interpretagdo
Artistica (Relatdrio CTC) 2025
Relatério de Sintese da Atividade Técnico-Cientifica e de Criagao ou Interpretagdo
Artistica (Relatdrio CTC) 2024
Relatdrio de Sintese da Atividade Técnico-Cientifica e de Criagao ou Interpretagdo
Artistica (Relatdrio CTC) 2023

Relatério Anual de grupos de do e de grupos de Criacéio
ou Interpretagdo Artistica 2025
Relatério Anual de grupos de d0 e de c de Criago
ou Interpretagdo Artistica 2024
Relatério Anual de grupos de ede de Criagéo

ou Interpretagdo Artistica 2023
5. Outras Evidéncias SIGQ

Fichas de Unidade Curricular inseridas no Portal Académico - NETP@
(RQ Anexo X)

Implementacéo de Planos de Melhoria nos Servicos da Unidade Organica
(RQponto 4.1)

Implementagdo de Planos de Melhoria na Investigagao & desenvolvimento / Criaggo
artistica (RQ ponto 4.1)

Implementagao de Planos de Melhoria na Interagao com a Comunidade
(RQ ponto 4.1)

Implementac@o de Planos de Melhoria na Internacionalizagéo

(RQ ponto 4.1)

Elaboragdo do portefélio de Boas Praticas Relevantes

(RQponto 4.1)

Registo de Protocolos e Parcerias

(RQponto 4.1)

RE

RE
AP EC
AP EC
AP EC
AP EC
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Figura 8.3 — Grau da implementacdo do SIGQ em 2024/2025
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Relatérios  Relatdrios
Elaborados  Aprovados.

- HEE

Aprovados  Diviigados

- W

Aprovados  Diviigados

50% 75%

Implementados. Implementado Implementados
a2 -

Nos trés ultimos anos letivos, as Escolas mantiveram a implementagdo do SIGQ, aplicando, em

média, 70%, 60% e 54% dos instrumentos que constituem o SIGQ.

Nesta data ndo nos é possivel incluir os contributos de trés escolas: ESCS, ESML e ISEL.

versdo do Relatério sera alterada logo que nos seja disponibilizada a informacao.

Esta
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Constatamos que as Escolas do IPL tém vindo a aplicar os seus instrumentos monitorizacdo do
SIGQ, embora se verifique que tem vindo a haver algumas dificuldades em manter a sua

aplicacdo de acordo com a planificagao prevista.

Contudo ha que ter em atencdo que por exemplo a ESTC no ano letivo de 2024/2025 optou por
integrar a sua atividade de criagao e interpretacdo artistica no Relatdrio de Atividades da ESML,

nao tendo elaborado o Relatério de Sintese da Criagdo Artistica.

Por outro lado a data da recolha da informacao a ESD ainda se encontra em fase de elaboracgdo
do Relatério de Criagcdo e Interpretagdo Artistica, tendo optado por classificar como nao

elaborados.

No caso da ESSL, a falta de aplicacdo dos instrumentos do SIGQ estd relacionado com a
indisponibilidade de PTAG com conhecimento para fazer o lancamento dos questionarios no
COMAQUEST e limitagGes na associacdo das turmas aos estudantes. Optaram por realizar uma

avalia¢do qualitativa.

87%

72% o 72% 72% %
69% 66% 70%
I I | I I |
ESCS ESD ESELx ESML ESTC ESTeSL ISCAL ISEL Global

Figura 8.4 — Implementac&o do SIGQ - 2022/2023

71% 76%

62% 62% 60%
56%
I I 47% 49% I
ESD

ESCS ESELx ESML ESTC ESTeSL ISEL Global

Figura 8.5 — Implementac&o do SIGQ - 2023/2024
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54%
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Figura 8.6 — Implementacdo do SIGQ - 2024/2025

As Escolas referem sistematicamente dificuldade de recrutamento de pessoal e afetacdo de

meios a area da qualidade. Os sistemas de suporte sao eficazes, mas implicam que a informacao

académica de base (distribuicdo de servico docente, horarios, etc.) seja inserida no sistema. Esta

é uma tarefa exigente e que, em algumas situagdes, compromete o funcionamento do sistema.

A postura do IPL tem sido manter em funcionamento o sistema de garantia da qualidade, seja

através de aplicagdes automadticas, seja através da gestdo manual dos dados e resultados. E

missdo a curto prazo que o sistema informatico de apoio a qualidade seja expurgado de

pequenos “bugs” e que este atinja a funcionalidade que permita a sua utilizagcdo plena.

9. ANALISE SWOT

9.1. PONTOS FORTES

1.

o v oA woN

Compromisso com a Qualidade, com taxa de acreditacao favordvel de ciclos de estudos
e acreditacdo institucional do IPL, pela A3ES;

Renovacdo da certificagcdo pela Norma ISO 9001:2015;

Regime Simplificado de avaliagdo de cursos pela A3ES;

Elaboragdo do Manual da Qualidade do IPL;

Qualificagdo do corpo docente;

Avaliagao global positiva sobre os ciclos de estudos e unidades curriculares, pelos
docentes e pelos estudantes;

Elevada taxa de diplomados que trabalham na area do curso que concluiram no IPL;

Programa Mentoria para a integracdao e acompanhamento de novos estudantes;

. Continuidade do Programa IDICA, no ambito da promocdo da investigacdo;
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10.Participacdo na Alianca Universitaria Europeia (UREKA);
11.Potencial de crescimento das unidades e polos de investigacao;
12. Ligacdo ao tecido empresarial, cultural e social, através de parcerias externas;
13.Avaliacdo global satisfatdria pelos estudantes dos servigos alimentares (refeitdrios e
bares);

14.Apreciagdo global positiva dos Servicos da Presidéncia, pela comunidade académica.

9.2. PONTOS FRACOS

Fragilidades na gestdo, organizacdo e sistematizacdo de parcerias/protocolos;
Regulamentos desatualizados e procedimentos ndo harmonizados;

Poucas unidades de investigacao préprias;

Reduzida mobilidade Outgoing de estudantes, docentes e ndo-docentes;
Acréscimo da taxa de abandono escolar;

Sistema de gestdo da informacgdo ndo integrado;

Falta de recursos humanos nos diversos servigos técnicos e de apoio a governagao;

Dificuldade em disseminar a cultura da Qualidade entre docentes;

w L N o U ke W N

Fraca adesdo dos alunos a participacdo nos processos do SIGQ;

10. Insuficiente capacidade de alojamento estudantil.

9.3. OPORTUNIDADES

1. Alteracdo da legislacdo relativa ao ensino superior;

2. Acreditacdo de cursos de Doutoramento no Ensino Politécnico;

3. Consolidacdo e diversificacdo da oferta de cursos ndo conferentes de grau, em
articulagdo com empresas e institui¢des;

4. Programas de financiamento para projetos cientificos, de investigacao, de criagdo e
interpretacao artistica;

5. Unidades de Investigacdo acreditadas pela FCT e parcerias com centros classificados
como "muito bom" ou "excelente";

6. Docentes integrados em Unidades de Investigacao;

7. Programas de apoio a contratac¢do de investigadores;
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Integracdo de Redes internacionais de ensino, para a criacdo de novas ofertas
formativas em associacdo ou parceria e/ou projetos colaborativos com parceiros
internacionais (investigacdo e ensino);

Criacdo de sistema integrado de gestao da informacgao cientifica;

10.Atratividade de Portugal para estudantes internacionais;

11.Alargamento a todas as UO de procedimentos comuns baseados em “boas praticas”.

CONSTRANGIMENTOS

1. Impacto da crise econdmica em Portugal e da instabilidade macroecondmica
internacional, com um forte estrangulamento da economia nacional;

2. Desigualdade no financiamento publico;

3. Sistema binario do ensino superior portugués que subalterniza as IES politécnicas;

4. Instabilidade e imprevisibilidade nas politicas de Ensino Superior;

5. Forte concorréncia local, ao nivel de centros de investigacdo externos, nas mesmas
areas do IPL;

6. Insuficiéncia de recursos financeiros que condicionam a atualiza¢do dos equipamentos
necessarios ao funcionamento dos ciclos de estudos;

7. Forte concorréncia de universidades publicas;

8. Custo de vida elevado em Lisboa.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa, baseado nas
normas legais em vigor, designadamente nas orientacdes e referenciais da A3ES, e no
Regulamento da Qualidade do IPL, procura corresponder e integrar todas as recomendacgdes
decorrentes da avaliacdo externa, utilizando os instrumentos de avaliagao interna integrados no

mesmo.

Em conformidade com o definido no Regulamento da Qualidade do IPL sdo implementados
periodicamente os instrumentos definidos para a monitorizagdo dos processos e procedimentos

nas varias vertentes de a¢do do IPL:

v" Ensino e da Aprendizagem (avaliacdo das unidades curriculares, cursos, e docentes;
monitorizagdo dos diplomados, abandono escolar);

v Investigac3o e Criacdo Artistica (monitorizac3o dos projetos de investigacdo; integracdo dos
estudantes na atividade cientifica);

v" Colaborac¢do Interinstitucional e com a Comunidade (estabelecimento de protocolos e sua
monitoriza¢do);

v" Internacionalizacdo (mobilidade, estudante internacional e projetos de investiga¢do
internacionais);

v" Requisitos da Norma ISO 9001:2015 (monitoriza¢gdo dos processos, incluindo riscos e
oportunidades; avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders internos; auditorias internas;

auditorias externas).

A aplicacdo dos instrumentos de autoavaliacdo e seus resultados sdao relatados neste
documento, visando a melhoria continua dos processos, procedimentos e, consequentemente,
do SIGQ-IPL. Semestralmente, é realizada a monitorizacdo do SIGQ, de modo a avaliar o seu

estado de implementacdo nas Unidades Organicas do IPL.

Em sintese, o presente relatorio é demonstrativo da implementagdo, com sucesso, e da
consolidacdo de muitos dos procedimentos e instrumentos do SIGQ-IPL, ja previstos ou em fase

de implementacdo, e que vao contribuir para uma maior solidez e eficacia do sistema.

Tem sido um percurso realizado ao longo dos anos, que carece de constante acompanhamento

e monitorizagdo, com vista a sua melhoria e ao cumprimento dos objetivos definidos.
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