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Glossario de Conceltos e Processos

Ciclo PDCA: Metodologia de gestao em quatro etapas (Planear, Fazer, Verificar, Agir) utilizada
para o controlo e melhoria continua de processos e produtos.

Macroprocessos: Niveis de organizacao do SIGQ-IPL, divididos em:
e Estratégicos: Traduzem as linhas orientadoras e a missao do IPL.
e Nucleares: Diretamente ligados ao ensino, investigacao e interacao com a comunidade.

e Suporte: Fornecem os recursos necessarios (humanos, financeiros, etc.) para a operacao
da instituicao.

Manual da Qualidade (MQ|IPL): Documento que descreve o SIGQ-IPL e define os interve-
nientes, processos e procedimentos para assegurar a qualidade e a melhoria continua.

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR): Instrumento que articula os objetivos
estratégicos da instituicao com a avaliacao do desempenho e a responsabilidade da gestao.

Relatorio Anual de Curso (RAC): Documento elaborado pelo diretor de curso que sintetiza a
informagao sobre o funcionamento do curso, incluindo resultados de inquéritos a estudantes e
docentes.

Relatorio de Unidade Curricular (RUC): Instrumento que reflete a analise critica dos do-
centes e a opiniao dos estudantes (via inquéritos) sobre o funcionamento de cada UC, visando a
melhoria do ensino.

Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ): Conjunto de politicas e mecanismos que
garantem que a instituicao cumpre a sua missao e promove uma cultura de melhoria continua.
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Unidade Organica (UO): Escolas superiores e institutos que compoem o IPL, possuindo missao
especifica e subsistemas de qualidade proprios.

ESG (European Standard Guidelines): Referenciais e padroes europeus para a garantia da
qualidade no Espaco Europeu de Ensino Superior, que servem de base ao sistema do IPL.

FUC (Ficha de Unidade Curricular): Documento que formaliza os objetivos de aprendizagem,
conteudos, metodologias de ensino e critérios de avaliacao de cada unidade curricular.

Inqueéritos Pedagogicos: Instrumentos de auscultacao aplicados aos estudantes para recolher
a sua opiniao sobre o funcionamento das UC e o desempenho dos docentes, alimentando o RUC.

NetQ@: Plataforma eletronica centralizada e distribuida (via web) que agrega toda a informacao
do SIGQ, permitindo a monitorizacao de processos e a geracao automatica de relatdrios (como
RAC e RUCQ).

Procedimentos de Apoios Sociais (PR.BOL, PR.ALI, PR.ALO): Processos especificos geri-
dos pelos SASIPL que regulam a atribuicao de bolsas, alimentacao e alojamento aos estudantes.

Processo de Gestao Acadéemica (PR.GAC): Conjunto de atividades que descreve os procedi-
mentos de admissao, progressao, reconhecimento e certificacao dos estudantes.

SIGQ-UO0: Sistema Interno de Garantia da Qualidade de cada Unidade Organica, que deve estar
alinhado com o manual global do IPL mas adaptado a realidade especifica de cada escola.



Introducao

A garantia da qualidade assumiu-se como fator principal do desenvol-
vimento do ensino superior, tendo-se tornado um principio-base sub-
jacente ao Espaco Europeu de Ensino Superior e a concretizacao do
Processo de Bolonha.

Em Portugal, a Lei n.0 38/2007, de 16 de agosto, alterada pela Lei n.°
94/2019, de 4 de setembro, aprovou o Regime Juridico de Avaliacao
do Ensino Superior (RJAES) e, no seu art.© 5.9, definiu como objetivos
da avaliacao da qualidade:

a) Proporcionar a melhoria da qualidade das instituicoes de ensino
superior;

b) Prestar informacao fundamentada a sociedade sobre o desempe-
nho das instituicoes de ensino superior;

c) Desenvolver uma cultura institucional interna de garantia da qua-
lidade;

d) Facilitar o reconhecimento de instituicoes e graus académicos e da
mobilidade a nivel europeu.

A Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES) deu
inicio, em 2012, as auditorias de certificacao dos sistemas internos de
garantia da qualidade das Instituicoes de Ensino Superior (IES).

O Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), hum compromisso constante
com a exceléncia e a transparéncia, consolidou o seu Sistema Interno
de Garantia da Qualidade (SIGQ|IPL). Este sistema, alinhado com os
referenciais europeus da ENQA e as normas nacionais da A3ES, visa
promover a melhoria continua e o desempenho transversal de todas as
suas Unidades Organicas e Servicos.

Por outro lado, no art.2 17.9 do RJAES, € definido que as instituicoes
de ensino superior devem:

a) Adotar, em funcao da respetiva missao, uma politica de garantia da
qualidade dos seus ciclos de estudos, bem como os procedimentos
adequados a sua prossecucao;

b) Empenhar-se, através de medidas concretas, no desenvolvimento de
uma cultura da qualidade e da garantia da qualidade na sua atividade;



c) Desenvolver e por em pratica uma estratégia para a melhoria conti-
nua da qualidade.

O desenvolvimento da estratégia do IPL assenta num compromisso glo-
bal assumido pelos seus Orgaos e Comunidade, concretizado atraves de:

Uma Politica da Qualidade, integrada na estratégia institucional,
que assegura a conformidade e a eficacia de todos os processos aca-
démicos e administrativos, fomentando a participacao de todos os in-
tervenientes (stakeholders).

Um Posicionamento Estratégico focado em trés pilares fundamen-
tais — Ensino e Aprendizagem, Investigacao e Criacao Artistica e a
Comunidade IPL — e quatro eixos transversais (Governacao, Interna-
cionalizacao, Sustentabilidade e Sociedade), em plena sintonia com os
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

Um Modelo de Gestao baseado em processos e no ciclo de melhoria
continua (PDCA), que garante o funcionamento harmonioso entre os
Servigos Centrais e as Unidades Organicas, reforcando a identidade de
um Politécnico coeso, inovador e virado para o futuro.

A descricao e operacionalizacao destes principios encontram-se ver-
tidas no presente Manual da Qualidade (MQ | IPL), o documento
estruturante que define o sistema de gestao do Politécnico de Lisboa.




Capitulo 1

Natureza e Ambito

do Documento




1. Ambito e Estrutura

O Manual da Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa (MQ]|IPL)
descreve o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPL (SIGQ|I-
PL), em conformidade com os referenciais internacionais da ENQA e
nacionais da A3ES.

O MQ|IPL define os intervenientes, processos e procedimentos para
assegurar a qualidade e a melhoria continua das atividades do IPL,
abrangendo ensino, investigacao, criacao cultural, transferéncia de co-
nhecimento e ligacao a sociedade.

O SIGQ|IPL abrange todas as Unidades Organicas (UO), Servicos Cen-
trais (SC) e Servicos de Acao Social (SASIPL), articulando subsistemas
de qualidade em cada UO e garantindo coeréncia institucional. Estes
subsistemas fornecem indicadores de desempenho que contribuem
para a analise global do sistema, promovendo eficacia no planeamen-
to, monitorizacao, avaliacao e melhoria continua.

O MQ|IPL orienta a gestao partilhada e colaborativa da qualidade e inclui:

e Missao, visao e objetivos do IPL, bem como as linhas gerais da es-
tratégia de qualidade;

e Estrutura organica, competéncias das UO e servicos;

e Organizacao do SIGQ|IPL e do SIGQ-UO, niveis de responsabilida-
de e estruturas de coordenacao;

e Metodologias de monitorizacao, avaliacao e retroacao, nas verten-
tes de ensino, investigacao, extensao a comunidade e areas trans-
versais (recursos humanos, materiais e servicos);

e Participacao de parceiros internos e externos;
e Producao, tratamento e divulgacao de informacao sobre a qualidade;

e Monitorizacao, avaliacao e desenvolvimento continuo do SIGQ|IPL.



1.1 Elaboracao e Aprovacao

O MQ|IPL € elaborado e verificado pelo Conselho Geral da Qualidade
(CGQ-IPL), garantindo conformidade com referenciais nacionais e in-
ternacionais. A aprovacao compete ao Presidente do IPL, conferindo
ao documento caracter institucional obrigatorio.

O MQ|IPL é revisto:
e Trienalmente pelo CGQ-IPL, mediante proposta da CEQ-IPL;
e Sempre que alteracoes o tornem inadequado.

As revisdes podem ser globais ou por capitulos, sendo cada versao
identificada por numero e ano (RQ_IPL-VX/ano).

1.2 Revisao, Distribuicao e Controlo de Versoes

O MQ|IPL esta disponivel em acesso livre no portal institucional e em
formato eletronico no Gabinete da Qualidade e Acreditacao (GQA).
As Copias impressas sao consideradas nao controladas. As Versoes ob-
soletas sao arquivadas eletronicamente.

1.3 Documentos de Referéncia

e NP EN ISO 9000:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade: Funda-
mentos e vocabulario;

e NP EN ISO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade: Requisitos;
e NP EN ISO 19011:2019 - Auditorias a Sistemas de Gestao;

e CT 080 — Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade, Ins-
tituto Portugués da Qualidade, Lisboa;

o Estatutos do IPL, Despacho Normativo n.° 5/2025, Diario da Repu-
blica, Série II, n.° 71;

e Decreto-lei n°74/2006, na sua versao atual — Regime Juridico dos
Graus e Diplomas do Ensino Superior

e Lei n.° 38/2007 (alterada pela Lei n.° 94/2019) — Regime Juridico
da Avaliacao do Ensino Superior;

e Lei n.2 62/2007 (alterada pela Lei n® 16/2023) — Regime Juridico
das Instituicoes de Ensino Superior;



e Decreto-Lei n.°2 369/2007 — Criacao da A3ES;

e Glossario A3ES;

e Indicadores de Desempenho para Apoiar os Processos de
Avaliacao e Acreditacao de Ciclos de Estudos, A3ES, abril 2010;

e Manual para Auditoria dos Sistemas Internos da Qualidade,
v1.4, A3ES, janeiro 2020;

 Manual de Avaliacao Institucional do Ensino Superior, 2022

 Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qua-
lidade nas IES, versao outubro 2016, adaptada aos ESG 2015;

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Euro-
pean Higher Education Area (ESG 2015) — ENQA, EUA, ESU, EU-
RASHE, Education International, BUSINESSEUROPE, EQAR, 2015.




Capitulo 2

Apresentacao

do Politécnico de Lisboa




1. Sintese historica

O Politecnico de Lisboa foi criado pelo Decreto-Lei n.° 513-T/79 e ini-
ciou funcdes em 1986, com Estatutos publicados em 1991. E uma ins-
tituicao publica de ensino superior, dotada de autonomia estatutaria,
cientifica, pedagogica, administrativa, financeira, disciplinar e patrimo-
nial orientada para a transformacao social, desenvolvimento economi-
co e formacao vocacionada para empregabilidade.

Agrega seis escolas e dois institutos superiores, oferecendo ensino em
artes, ciéncias da saude, ciéncias empresariais, comunicacao, educa-
cao e engenharia. Privilegia abordagens multidisciplinares, participacao
ativa da comunidade académica e integracao na sociedade, promoven-
do cidadania, pensamento critico, diversidade e inovacao.




Missao
Produzir, ensinar e divulgar conhecimento, prestar servicos a co-
munidade e afirmar-se como referéncia nacional e internacional,

promovendo exceléncia em ensino, investigacao, desenvolvimen-
to e inovacao.

Visao
Exceléncia institucional, melhoria continua da qualidade, forma-

cao de profissionais altamente qualificados e lideranca em inova-
cao pedagogica, cientifica e artistica.

Principios Estruturantes

Servigo publico, exceléncia, ética, transparéncia, responsabilidade
social e ambiental, qualidade, inclusao, diversidade, cooperacao
internacional, liberdade académica, pensamento critico e coesao
institucional.




2. Politica e Objetivos da Qualidade

O IPL implementa uma estratégia de gestao da qualidade orientada
para a melhoria continua, envolvendo toda a comunidade académica e
parceiros estratégicos.

Objetivos Gerais
1. Promover cultura da qualidade;
. Melhorar continuamente o desempenho institucional;
. Garantir responsabilidade na gestao da qualidade;
. Assegurar eficacia, eficiéncia, transparéncia e visibilidade;
. Envolver estudantes, diplomados e parceiros;

. Harmonizar regulamentos das UO e do IPL;

N A W N

. Apoiar gabinetes de qualidade nas UO.
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Objetivos especificos do SIGQ-IPL

e Coordenar processos de avaliacao e monitorizacao de ensino, inves-
tigacao e extensao a comunidade;

e Apoiar gabinetes da qualidade e processos de autoavaliacao;

e Produzir informacao sobre desempenho institucional;

e Promover boas praticas pedagodgicas e cientificas;

e Simplificar, uniformizar e normalizar procedimentos administrativos;

e Melhorar infraestruturas e sistemas de suporte.




2.1 Estrutura Organica
O IPL encontra-se organizado segundo os orgaos e unidades (figura 1):
1. Orgaos de Governo do Politécnico de Lisboa

O IPL é composto por 3 6rgaos de governo: Conselho Geral, Presidente
e Conselho de Gestao e 2 orgaos consultivos: Conselho Permanente e
Conselho Académico.

2. Unidades Organicas

o Escolas Superiores: instituicoes de ensino e investigacao, cada
uma com missao especifica.

 Institutos: unidades com foco em areas especificas do conhecimen-
to e da pratica profissional.

3. Orgdos de Governo e Gestido das UOs
» Presidente ou Diretor: responsavel pela direcao da unidade organica.
e Conselho de Representantes: orgao de participacao e consulta.

e Conselho Técnico-Cientifico: responsavel pelas questoes cientifi-
cas e pedagogicas.
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e Conselho Pedagogico: orgao que trata das questdes pedagogicas
e curriculares.

4. Servicos Centrais

e Servicos da Presidéncia: responsaveis pela administracao e apoio
central ao IPL.

e Servicos de Acao Social: responsaveis pelo apoio social aos estudantes.

e Centro de Linguas e Cultura: promocao da diversidade linguistica
e cultural.

e Servico de Saude Ocupacional: responsavel pela saude e bem-
-estar da comunidade académica.

O IPL desenvolve a sua estratégia institucional em alinhamento com os
objetivos de qualidade, inovacao pedagogica, investigacao aplicada e de-
senvolvimento sustentavel, promovendo uma cultura de melhoria continua
e garantindo que o Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ|IPL)
integra todas as unidades e servicos de forma coerente e transversal.

O IPL garante integracao do SIGQ|IPL em todas as unidades e servi-
cos, promovendo inovagao pedagogica, investigacao aplicada e desen-
volvimento sustentavel.



Orgaos de Governo

Estruturas Independentes

Orgaos Consultivos

Unidades Organicas

Servicos Centrais

Figura 1 - Organizacao do IPL

Manual da Qualidade
Politécnico de Lisboa

Conselho Geral Conselho de Gestao

[ Provedordo Estudante] [ Federacdao Académica ] [ Fiscal Unico ]

[ Conselho Académico ] [ Conselho Permanente ]

& € ED ED GO &3 CED €3
3 3 €3 &3

CLiC — Centro de Linguas e Cultura
SSO - Servico de Saude Ocupacional
SAS — Servicos de Acao Social

SP - Servicos da Presidéncia




2.2 Governacao e Estratégia Institucional

A estratégia institucional do IPL visa desenvolvimento inteligente, sus-
tentavel e inovador, promovendo exceléncia nas areas de missao —
ensino, investigacao, criacao cultural e ligacao a sociedade.

O modelo de governagao assegura:

» Coordenacao eficiente entre unidades organicas e servigos, fomen-
tando sinergias e otimizacao de recursos;

e Cumprimento legal e regulatorio, alinhado com estatutos e referen-
ciais de qualidade;

 Envolvimento ativo da comunidade académica e parceiros estratégicos;

e Promocao de cultura de exceléncia, inovacao, responsabilidade e
melhoria continua;

e Planeamento estratégico de médio e longo prazo com mecanismos
de monitorizacao e avaliagao continua;

e Transparéncia, ética, sustentabilidade e responsabilidade social em
todos os processos.

2.3 Orientacao Estrategica

A concretizacao da estratégia institucional do IPL assenta numa es-
trutura clara e integrada, organizada em trés pilares estratégicos, que
corporizam a missao académica e social da instituicao, Ensino, In-
vestigacao e Criacao Artistica e Comunidade IPL, e em quatro
eixos transversais, que asseguram as condicoes estruturais, os va-
lores orientadores e a projecao externa da acgao institucional, Gover-
nacao, Internacionalizacao, Sustentabilidade e Responsabili-
dade Social e Sociedade e Cidadania.

O Ensino e Aprendizagem afirma-se como pilar central da acao do IPL,
orientado para a qualidade, a inovacao pedagogica, a flexibilizacao e ade-
quacao da oferta formativa aos desafios cientificos, tecnologicos, culturais
e sociais contemporaneos, bem como para a promogao do sucesso aca-
démico, da empregabilidade e da aprendizagem ao longo da vida.

A Investigacao e Criacao Artistica constituem um pilar essencial
para a afirmacao do IPL enquanto instituicao produtora de conheci-
mento, de inovacgao e de cultura, reforcando a articulacao entre inves-
tigacao aplicada, criacao artistica, transferéncia de conhecimento e
resposta aos desafios da sociedade, da economia e do territorio.



A Comunidade IPL assume um lugar central neste Plano Estratégi-
co, valorizando as pessoas como o principal ativo da instituicao. O IPL
compromete-se a promover o bem-estar, a inclusao, a equidade, a
qualificacao e o envolvimento ativo de estudantes, docentes, investiga-
dores e pessoal técnico, administrativo e de gestao, criando condigoes
para uma comunidade académica coesa, participativa e socialmente
responsavel.

De forma transversal, a Governacao orienta-se para um modelo par-
ticipativo, transparente e estratégico, capaz de reforcar a coesao insti-
tucional, a eficiéncia organizacional e a capacidade de planeamento e
decisao do IPL.

A Internacionalizacao afirma-se como eixo essencial para a quali-
dade do ensino, da investigacao e da criacao artistica, promovendo a
mobilidade, as parcerias estratégicas, a atratividade internacional e a
integracao do IPL em redes académicas e cientificas de referéncia.

A Sustentabilidade e Responsabilidade Social atravessam toda
a acao institucional, integrando de forma coerente as dimensoes am-
biental, social e economica, e reforcando o compromisso do IPL com o
desenvolvimento sustentavel, a cidadania ativa e o servico a sociedade.

O eixo Sociedade e Cidadania estrutura e valoriza a articulacao do
IPL com entidades publicas, privadas e da sociedade civil, com o teci-
do economico, cultural e social, com as comunidades locais, nacionais
e internacionais, assegurando que o ensino, a investigacao, a criacao
artistica e a acao institucional produzem impacto social, cultural e eco-
nomico relevante.
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Capitulo 3

Sistema Integrado

de Gestao da Qualidade
SIGQ




1. Enquadramento

O SIGQ-IPL define a politica de garantia da qualidade como parte in-
tegrante dos obijetivos institucionais do Instituto Politécnico de Lisboa,
conforme definido no artigo 7° dos Estatutos do IPL, em vigor.

Este sistema assenta nos referenciais da A3ES, decorrentes dos Euro-
pean Standard Guidelines (ESG), estando também alinhados com os
requisitos da norma ISO 9001:2015.

O SIGQ-IPL responde aos referenciais definidos pela A3ES, tendo por
base o0s seus regulamentos, e utilizando processos e instrumentos que
permitem assegurar que o IPL cumpre a missao que Ihe esta consagra-
da nos estatutos e em outros documentos estratégicos.

O modelo de garantia da qualidade € implementado em conformida-
de com os normativos legais e baseia-se em documentos de gestao e
orientacao estratégica. A sua eficacia depende, também, da interacao
com as partes interessadas — internas e externas — assegurando o
alinhamento com os referidos referenciais.

A estratégia institucional para a garantia da qualidade, quer do IPL
como um todo, quer de cada UO e de cada um dos servicos que integra,
assenta num forte compromisso com a promocao de uma cultura da
qualidade entre toda a comunidade académica, envolvendo estudan-
tes, diplomados, dirigentes, docentes e pessoal técnico administrativo
e de gestao e entidades parceiras internas e externas nos processos de
reflexao e analise sobre o desempenho da sua missao.

Este modelo assenta numa estrutura organizativa orientada por ma-
croprocessos — estratégicos, nucleares e de suporte — que interagem
entre si e abrangem, de forma sistematica, todas as atividades rele-
vantes da instituicao. Os processos e subprocessos sao suportados por
procedimentos que definem as principais atividades a desenvolver.

As entidades externas e internas desempenham um papel fundamental
em todo o ciclo de gestao, e sao, por isso, intervenientes essenciais na
avaliacao do desempenho institucional, conforme ilustrado na Figura 3.



Figura 3 - Modelo Global do SIGQ do IPL
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Neste contexto, o SIGQ-IPL contribui para o desenvolvimento estratégi-
co da instituicao, no quadro da melhoria continua, quer do IPL como um
todo, quer de cada UO e de cada um dos servigos que integra, assenta
num forte compromisso com a promocao de uma cultura da qualidade
entre toda a comunidade académica, tendo como principais objetivos:

1.

Promover uma cultura da qualidade transversal aos varios eixos da
missao institucional: ensino e aprendizagem, investigacao, intera-
cao com a sociedade e internacionalizacao, atraves da integracao de
boas praticas e da simplificacao e harmonizacao de procedimentos;

. Assegurar a atualizacao e certificacao do SIGQ-IPL, de acordo com

os padroes nacionais e internacionais, através da implementacao de
procedimentos e mecanismos que suportam a melhoria continua, bem
como a monitorizacao e avaliacao das atividades desenvolvidas;

. Garantir a disponibilizacao de recursos e de informacoes necessa-

rios para o suporte e a acompanhamento dos processos;

. Definir e operacionalizar o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

(QUAR), em articulacao com os objetivos institucionais;



. Clarificar as responsabilidades de todos os 6rgaos e estruturas nos
diferentes niveis de gestao, no ambito dos processos de garantia
da qualidade;

. Assegurar a participacao ativa das partes interessadas — estudan-
tes, docentes, pessoal técnico, administrativo e de gestao, investi-
gadores e entidades externas — na construcao e avaliacao do sis-
tema de qualidade;

. Identificar, avaliar e controlar riscos e oportunidades, aumentando
a eficacia do SIGQ e contribuindo para a mitigacao de riscos insti-
tucionais;

. Disponibilizar informacao relevante, promovendo a analise siste-
matica de dados e assegurando a sua divulgacao publica de forma
transparente.

1.1 Organizacao, Estrutura e Responsabilidades

O SIGQ-IPL é da responsabilic
pete coordenar e garantir a a
dos objetivos institucionais. O

ade do Presidente do IPL, a quem com-
vlicacao da estratégia e o cumprimento

Presidente assume um compromisso cla-

ro cCoOm a promogao e a garantia da qualidade como vetor fundamental
para o funcionamento e desenvolvimento do Instituto, conforme pre-
visto nos Estatutos do IPL (artigo 7.9).

O Presidente pode delegar estas competéncias a um Vice-Presidente,

que pode ser coadjuvado por
camente para o efeito.

um Pro-Presidente, designado especifi-

O objetivo central do SIGQ-IPL é assegurar a implementacao e autoa-
valiacao sistematica do desempenho nas diversas dimensoes da missao
institucional do IPL. Para tal, monitoriza todas as atividades desenvol-
vidas, produz indicadores de desempenho, identifica situacoes criticas
e propoe acoes de melhoria sempre que necessario.




O SIGQ-IPL compreende:
e O Conselho de Gestao da Qualidade do

e A Comissao Executiva para a Qualidade

IPL (CGQ-IPL):

(CEQ-IPL):

e Os orgaos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade das UO

(CEQ-UO e/ou CGQ-UO);

e O Gabinete de Qualidade e da Acreditacao (GQA-IPL), como estrutu-

ra de apoio.

O CGQ-IPL é composto pelos membros da CEQ-IPL e por dois repre-
sentantes de cada uma das diferentes UO, sendo um da direcao/pre-
sidéncia e outro da Comissao Executiva para a Qualidade da respetiva

UO. Este Conselho integra ainda um re
Presidéncia, do CLIC, da administracao ¢

presentante dos Servicos da
0s Servicos da Acao Social e

um representante dos estudantes indicac
do Instituto Politécnico de Lisboa.

o pela Federacao Académica

Compete ao CGQ-IPL:

1. Conceber, orientar e acompanhar a execucao da politica da quali-

dade no IPL, nomeadamente através da analise do empenho dos
varios participantes no processo de monitorizacao da qualidade e
propondo acoes concretas de mobilizacao para uma cultura da qua-
lidade;

. Coordenar e assegurar atividade desenvolvida nas estruturas para

a Qualidade e Avaliacao das UO e Servicos do IPL, promovendo a
sua interacao e potenciando sinergias;

3. Analisar o funcionamento do Sistema, aprovar o relatorio anual sobre

a sua execucao, bem como eventuais alteragoes que contribuam para
a sua melhoria, submetendo-as a apreciacao do Presidente do IPL.

4. Analisar e interpretar os dados da avaliacao, obtidos pelos pro-

cessos e instrumentos previamente concebidos, com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento sustentado do IPL, designada-
mente através da formulacao de recomendacdes para a melhoria
institucional;



5. Promover a elaboracao de um portefolio de praticas de meérito nas
varias dimensoes de atuacao do IPL e favorecer a sua difusao;

6. Aprovar a realizacao de auditorias internas ao funcionamento do
SIGQ-IPL;

7. Aprovar a atualizacao dos procedimentos e instrumentos do SIGQ-IPL;

8. Propor ao Presidente do IPL as atualizacoes do Manual da Qualida-
de, sempre que tal se revele pertinente;

9. Propor, aos orgaos competentes, a criacao de estruturas institucio-
nais de apoio a concretizacao da Politica de Gestao do IPL.

A CEQ-IPL € composta pelos seguintes elementos:
e Presidente do IPL, que preside ou em quem este delegar;
e Docentes com perfil adequado nomeados pelo Presidente;

e Dirigente do Gabinete da Qualidade e da Acreditacao (GQA) dos
servicos da presidéncia do IPL;

e Presidente da FAIPL, ou em quem este delegar.

Compete a CEQ-IPL:

1.

noA WN

)

Garantir a coordenacao e apoio aos processos de avaliacao interna
e externa no IPL;

Coordenar e dinamizar a implementacao e melhoria do SIGQ-IPL;

Promover a colaboracao interinstitucional entre as varias CEQ-UO;

. Colaborar na preparacao e melhoria de instrumentos de monitorizacao;

. Analisar os dados relativos a qualidade e elaborar o relatorio anual

de autoavaliacao;

. Acompanhar e apoiar tecnicamente a execucao de auditorias inter-

nas ao funcionamento do SIGQ-IPL;

. Propor medidas de atualizacao dos instrumentos e procedimentos

do sistema;

. Recolher e tratar documentacao e informacao no ambito da garan-

tia da qualidade no ensino superior recebida de instituicoes nacio-
nais e estrangeiras;

. Promover e coordenar estudos no ambito da garantia da qualidade

NO ensino superior.



1.2 Estruturas nas UO (CEQ-UO e/ou CGQ-UO)

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade nas UOs estrutura-se num
unico orgao, de cariz executivo, ou em dois 6rgaos, um de cariz exe-
cutivo e outro consultivo, designados neste manual por CEQ-UO e CG-
Q-UO, respetivamente. O Presidente/Diretor da UO preside a estas
estruturas, podendo delegar num dos seus vice-presidentes. Os res-
tantes membros sao nomeados pelo respetivo Presidente/Diretor ou
integram-no por ineréncia dos cargos que exercem. O CGQ-UO tem
necessariamente representantes dos docentes, pessoal técnico, admi-
nistrativo, e de gestao e estudantes e envolve os varios orgaos de go-
verno da UO. Quando existir um s6 orgao os docentes, pessoal técnico
administrativo e de gestao e estudantes devem estar representados
nele. As estruturas nas UO sao definidas pelos orgaos de direcao, res-
peitando os principios determinados pelo Manual da Qualidade do IPL.

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade nas UOs desenvolve a sua
atividade em estreita articulacao com os respetivos drgaos de governo,
em conformidade com as responsabilidades que Ihes estao atribuidas
no ambito do funcionamento da UO. As funcoes e responsabilidades
dos orgaos de governo, estruturas e subestruturas organizacionais das
UO no ambito do SIGQ-UO podem ser sintetizadas na seguinte tabela:
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Tabela 1 - Funcoes e responsabilidades

Orgdo | Estrutura | Subestrutura | Funcdo | Responsabilidade

Aprovar os planos e relatorios consignados nos estatutos da UO e demais competéncias que |he estejam
atribuidas;
Apreciar o relatorio do SIGQ-UO

Conselho de Representantes
Conselho de Supervisao

Presidente | Diretor Promover a elaboracao e aprovar o relatorio do SIGQ-UO

Coordenar e dinamizar, em estreita colaboragao com os 6rgaos de governo da UO, todo o processo do
SIGQ;

Elaborar o relatorio anual do SIGQ-UO, tendo como base os relatorios dos outros orgaos de gestao e
servicos da UO

CGQ-UO|CEQ-UO

Coordenar a monitorizacao da atividade de investigacao e desenvolvimento/criacao artistica;

Conselho Tecnico-Cientifico Elaborar a componente do relatorio anual do SIGQ-UO relativa a investigacao e desenvolvimento na UO

Coordenar a monitorizacao da atividade de ensino;

Conselho Pedagogico Elaborar a componente do relatorio anual do SIGQ-UO relativa a avaliagao do ensino na UO

Colaborar na monitorizacao da atividade de ensino, nomeadamente na recolha da percecao dos
estudantes sobre o funcionamento das UC através das comissoes de curso;
Elaborar o relatdrio de curso

Direcao de Curso
Departamento




Tabela 1 - Funcoes e responsabilidades

Orgdo | Estrutura | Subestrutura

Funcao | Responsabilidade
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Conselho de Curso
Comissao de Curso
Comissao Pedagogica

Monitorizar o funcionamento das UC identificando situacoes relevantes, quer positivas, quer negativas

Diretor de servicos

Colaborar na componente do relatorio anual do SIGQ-UO relativa ao funcionamento dos servicos de

apoio na UO

Servico de Relacoes
Internacionais

Elaborar a componente do relatorio anual do SIGQ-UO relativa a internacionalizacao na UO

Centro
Grupos de investigacao

Colaborar na monitorizacao da atividade de investigacao e desenvolvimento/criacao artistica, elaborando
relatdrios especificos que contribuam para o relatorio do CTC

Responsavel de UC

Elaborar o dossier e o relatorio da UC de que é responsavel

Docente de UC

Responder ao inquérito das UC que lecionou e colaborar na elaboracao do dossier e do relatdrio relativo

as mesmas

Gabinetes | Areas especificas
responsaveis

Elaborar a componente do relatorio anual do SIGQ-UO relativa a interacao da UO com a comunidade,
funcionamento da UO e internacionalizacao




1.3. Estratégia Institucional para a melhoria
da Qualidade

As areas abordadas sao as correspondentes aos referenciais definidos
pela A3ES, encontrando-se organizadas por processos, que obedecem
ao ciclo PDCA de melhoria continua, atendendo as expectativas das
partes interessadas, e integrando o pensamento baseado em risco.

Partes interessadas

De acordo com o definido na Politica e nos Objetivos da Qualidade, o
Politécnico de Lisboa considera um conjunto de partes interessadas,
cujas necessidades e expetativas devem ser avaliadas e satisfeitas no
ambito da implementacao dos processos.

Esta analise contempla nao so as obrigacoes estatuarias e regulamen-
tares que regulamentam a atividade das IES, mas também as necessi-
dades e expectativas das partes interessadas relevantes, que possam
afetar a capacidade de cumprimento da missao do IPL.

As estruturas que constituem o SIGQ-IPL, identificam e definem a for-
ma e a frequéncia de participacao das partes interessadas relevantes,
auscultando-as quanto as suas necessidades e expectativas.

O contributo das partes interessadas, quer internas, quer externas, re-
leva para o planeamento, execucao, analise/avaliacao e realizacao das
atividades e dos processos do SIGQ-IPL.

As partes interessadas internas e externas do IPL estao representadas
na figura 4.
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= Aes Interessadas = tern
as

Necessidades e Expectativas das partes interessadas

Entidades reguladoras

e normativas As partes interessadas internas e externas, mostram diferentes
Comppiseech s necessidades/expectativas, que sdo tidas em consideragdo como for-
. nteressadas ;. e ma de potenciar a sua satisfacdo (Tabelas 2 e 3).
Candidatos Ensino < R© G/b@@

Superior

Empregadores

Comunidade

: - Diplomados
Fiscal Unico

_ Juris Titulos de
Candidatos concursos Especialista e outros

Titulos de Especialista

Fornecedores/Prestadores
de servicos

Figura 4 - Partes interessadas internas e externas
do Politécnico de Lisboa




Tabela 2 - Necessidades/Expectativas das partes interessadas internas

Partes interessadas internas:

Necessidades | Expectativas

Docentes e Pessoal Técnico,
Administrativo e de Gestao

e Disponibilizar a informacao necessaria para o desempenho das funcoes
e Melhoria continua das condicoes e ambiente de trabalho
e Protecao do posto de trabalho de acordo com a legislacao em vigor

Investigadores e Unidades de I&D

e Promover medidas de incentivo a I&D, Producao Artistica e ao Empreendedorismo
e Acreditar as unidades de investigacao

Escolas | Institutos | SAS

 Facilidade de contacto e proximidade
e Emanar diretrizes de funcionamento
e Financiar as suas atividades

Estudantes

e Boas condicoes de ensino e aprendizagem;

e Facilidade de contacto/proximidade / acompanhamento

e Disponibilidade para ouvir e analisar as suas situacoes pessoais
e Promover o Apoio Social

e Cursos com saidas profissionais

e Promover softskills

Associacoes Académicas e outras
estruturas estudantis

e Salvaguardar os interesses e direitos dos estudantes e das Associacoes Académicas;
e Apoiar as iniciativas estudantis, de cariz cultural e desportivo

CLIC-IPL

e Garantir financiamento das suas atividades;
e Suporte para definicao de estratégias de atuacao

Presidéncia

e Cumprir a estratégia institucional
e Cumprir os requisitos legais
e Etica e transparéncia

Alumni

e Manter a ligacao ao IPL, através da participacao em diversas atividades (projetos, bolsas
de investigacao, formacgao ao longo da vida

Casa do Pessoal

e Apoiar as atividades de caracter social, cultural e desportivo




Tabela 3 - Necessidades/Expectativas das partes interessadas externas

Partes interessadas externas:

Necessidades | Expectativas

Diplomados

e Apoiar na insercao no mercado de trabalho

Comunidade

e Desenvolver projetos conjuntos;
e Facilidade de contacto/proximidade / acompanhamento

Fornecedores | Prestadores de Servicos

e Pagar atempadamente os produtos e servicos prestados;
e Disponibilizar a informacao necessaria ao desempenho da atividade

Candidatos a carreira docente, pessoal técnico,
administrativo e de gestao, titulo de especialista

e Prestar esclarecimentos em tempo Util;
e Divulgar o IPL e dos cursos ministrados

Candidatos ao ensino superior

e Prestar esclarecimentos em tempo util;
e Divulgar o IPL e dos cursos ministrados

Fiscal unico

e Transparéncia, acesso a informacao e cumprimento da legislacao aplicavel

Entidades Reguladoras e Normativas

e Cumprir a legislacao e normas técnicas aplicaveis;
e Cumprir os prazos definidos;
e Implementar as recomendacoes provenientes dos processos de avaliagao

Entidades Parceiras

e Cumprir as condicoes determinadas nos protolocos estabelecidos

Ordens profissionais

e Cumprir as orientacoes para exercicio da profissao

Empregadores

 Diplomar estudantes com as competéncias adequadas as necessidades do mercado de trabalho

Juris titulo de especialista e outros

e Apoiar na tramitacao dos processos

Comunicacao social

e Promover e difundir as atividades relevantes da comunidade académica do IPL




Monitorizacao das partes interessadas relevantes

A monitorizacao das partes interessadas relevantes é feita a partir do
conjunto da informacao recolhida ao nivel das diferentes vertentes do
SIGQ-IPL.

Neste processo de avaliacao participam todos os envolvidos nas ativi-
dades do IPL, de forma direta, os estudantes e os funcionarios docen-
tes e pessoal técnico, administrativo e de gestao. A sua participacao
é simultaneamente um direito e um dever, uma vez que integram a
instituicao. A autoavaliacao inclui ainda o resultado das consultas a
interlocutores externos ao IPL, como sejam as entidades empregado-
ras, os alumni, as organizacoes profissionais, e as demais organizagoes
parceiras, utilizadores dos servicos, bem como parceiros institucionais
e individualidades com relevancia no meio profissional.

As tabelas 4 e 5 apresentam as diversas formas de monitorizagao das
partes interessadas, implementadas no IPL, e que permitem o seu
acompanhamento.




Tabela 4 - Monitorizacao das partes interessadas internas

Partes interessadas relevantes internas Monitorizacao

e Relatdrio de UC

e Relatorio Anual de Autoavaliacao da UO

e Avaliacao de desempenho

e Prémios pedagogicos

e Relatorios anuais do Conselho Pedagogico e do Conselho Cientifico

Docentes  Relatorios de autoavaliacao de cursos e dos processos A3ES

Investigadores » Relatorios de avaliacao institucional

e Relatorio Elogios, Sugestoes e Reclamacdes e Denuncias

 Relatorios de avaliacao dos fornecedores externos

e Relatorios de Inquéritos: Inquérito de Avaliacao da Satisfacao da Populacao Servida; Inquérito a Docentes
— Cursos/Unidades Curriculares/Funcionamento da Unidade Organica e seus servicos;

e Reunides dos drgaos de gestao e orgaos consultivos

« Relatorio Anual de Autoavaliacao UO

. Relatdrios de Inquéritos: Inquérito de Avaliacao da Satisfacao da Populacao Servida; Inquérito aos Pessoal
Técnico Administrativo e de Gestao - Condicoes de trabalho e funcionamento da Unidade Organica

« Avaliacao da eficacia da formacao

Avaliacao das acoes de formacao

Diagnostico de necessidades de formacao

Reunides dos drgaos de gestao e orgaos consultivos

Relatorio Elogios, Sugestdes e Reclamacoes e Denuncias

Relatorios de avaliacao dos fornecedores externos

Pessoal técnico, administrativo e de gestao




Tabela 4 - Monitorizacao das partes interessadas internas

Partes interessadas relevantes internas Monitorizacao

. Relatorio Anual de Autoavaliacao da UO

o Inquéritos (Acesso aos cursos; Funcionamento do curso Funcionamento das UC; Programas de Mobilidade)

. Relatorios dos Inquéritos (Avaliacao da Satisfacao da Populacao Servida; Inquérito a Estudantes —
Funcionamento da Unidade Organica e seus servigos)

Estudantes . Relatdrio dos Elogios, Sugestoes e Reclamagoes e Denuncias site IPL

. Relatorio das Reclamacoes do Livro Amarelo

. Relatorio do Provedor do Estudante

. Relatorios de avaliacao dos fornecedores externos

 Reunides dos orgaos de gestao e drgaos consultivos

Escolas e Institutos, SAS/Associacoes . Lista de Verificacao do SIGQ-IPL
Académicas/CLIC o Relatdrio SIGQ-UO

« Relatdrio Anual de Atividades e Contas

Presidéncia L
rest '  Relatorio Anual do SIGQ-IPL




Tabela 5 - Monitorizacao das partes interessadas externas

Partes interessadas relevantes externas

Monitorizacao

Diplomados « Inquérito aos Diplomados (Situacao profissional)

. Inquérito as Entidades Empregadoras e Organizacoes (Contratacao de diplomados
Empregadores da UO; Criacao de parcerias);

 Reunides dos 6rgaos consultivos
Fornecedores « Avaliacao de fornecedores

Candidatos a carreira docente e pessoal técnico,
administrativo e de gestao, Titulo de Especialista

« Relatorio Anual de Atividades e Contas

Juris titulo de especialista e outros

o Indicadores relacionados com 0s Processos

Candidatos ao ensino superior

Reunides dos drgaos consultivos

Guioes ACEF, PERA e NCE

A3ES . Relatorio de avaliacao institucional
. Relatorios de follow-up de cursos
AI’ . Relatdrios de Atividades das Unidades de Investigacao

Comunidade

« Relatodrio Anual de Atividades

IES.IP . Relatorios (RAIDES; REBIDES, etc.)
 Monitorizacao mensal
DGO « Mapa de execucao financeira da receita e da despesa

« Relatdrio dos Auditores

Clientes de prestacao de servicos

« Inquérito de satisfacao do servico prestado

IGEC
ACT, DGS e ERS

« Relatorios
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Abordagem por processos e o alinhamento entre
referenciais

O SIGQ-IPL é constituido por um conjunto de processos que inte-
ragem e se relacionam entre si, em conformidade com a politica
da qualidade e com a orientacao estratégica do Instituto, de for-
ma a obter os resultados desejados. Os processos estao organiza-
dos em trés niveis: macroprocessos (estratégicos, nucleares e de
suporte), processos e subprocessos, que se encontram alinhados
com os referenciais da A3ES. Os macroprocessos sao suportados
por atividades, procedimentos e documentos que concretizam ope-
racionalmente a politica da qualidade, tal como esta descrita na
figura 5.

A estrutura documental adotada no SIGQ-IPL, € composta por trés
niveis. O primeiro nivel engloba os documentos estratégicos que defi-
nem a organizacao do Sistema (Estatutos, Plano Estratégico, Plano de
Atividades e Manual da Qualidade).

O segundo nivel, constituido pelos documentos de gestao, que susten-
tam o planeamento, a operacionalizacao, a monitorizacao, a avaliacao
e melhoria das atividades, por forma a gerir riscos e oportunidades

(Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas, Regu-
lamentos, Processos e Subprocessos, Procedimentos e Instrucoes). O
ultimo nivel engloba os documentos que evidenciam a implementacao
dos processos (Modelos).

Macroprocesso - Processos Estrategicos

Os processos estratégicos, que traduzem as linhas orientadoras do IPL,
sao concretizados atraves dos processos nucleares e dos processos de
suporte, com base no Plano Estratégico, Plano de Atividades e Manual da
Qualidade.

Estes instrumentos sao essenciais para a concretizacao da sua missao ins-
titucional, integrando o compromisso com a garantia da qualidade, e as-
segurando que a tomada de decisao se baseia em evidéncias e contribui
para a melhoria continua do desempenho organizacional.

Macroprocesso - Processos Nucleares

Os processos nucleares estao diretamente ligados a missao e atribuicoes
do IPL e contribuem para a concretizacao da estratégia da Instituicao, no
ambito do Ensino e Aprendizagem, da Investigacao, Desenvolvimento,
Inovacao e Criacao Artistica, da Interacao com a Comunidade e da Inter-



nacionalizacao. A sua operacionalizacao € executada atraves dos recursos
disponiveis nos processos de suporte.

Estes processos incluem procedimentos e ferramentas que determinam
a forma como as atividades se desenvolvem, com vista ao cumprimen-
to dos objetivos institucionalmente definidos, também em harmoniza-
cao com os Referenciais da A3ES.

O processo de Ensino e Aprendizagem inclui todo o conjunto de ativi-
dades inerentes em consonancia com os referenciais preconizados pela
A3ES: admissao, progressao, reconhecimento e certificacao de com-
peténcias; metodologias; avaliacao, monitorizacao e revisao curricular
(referenciais 2, 3, 4 e 5). Esta dimensao pode ser considerada como
a mais representativa da missao do IPL, aquela que requer o maior
envolvimento de todas as estruturas do Instituto, das suas Unidades
Organicas e demais servicos.

O processo de Investigacao, Desenvolvimento, Inovacao e Criacao Ar-
tistica, abrange as atividades ligadas a investigacao e a sua concretiza-
cao, designadamente através das unidades e/ou polos de I&D, da cap-
tacao de financiamento, do desenvolvimento de parcerias nacionais e
internacionais, e também da articulacao com o ensino. Esta vertente é

avaliada em linha com os preceitos previstos no referencial 6, definido
pela A3ES.

O processo de Interacao com a Comunidade inclui as atividades com
ligacao ao exterior e a sociedade, como a participacao em redes, a
promogcao e o desenvolvimento de projetos com empresas e entidades
diversas, estimulando também as iniciativas ligadas ao empreendedo-
rismo. Por outro lado, assume como prioridade estratégica o reforco,
a modernizacao e a articulacao dos apoios a sua comunidade interna.
Esta vertente € apreciada de acordo com os principios previstos no re-
ferencial 7, definido pela A3ES.

O processo de Internacionalizacao abrange as atividades ligadas a mo-
bilidade e as parcerias e projetos de indole internacional, com o ob-

jetivo de promover o fortalecimento das relacoes internacionais, em

particular com os parceiros da Uniao Europeia e com os paises de ex-
pressao portuguesa. Esta vertente € avaliada em linha com os critérios
previstos no referencial 8, definido pela A3ES.




Macroprocesso - Processos de Suporte

Os processos de Suporte apoiam a concretizacao dos processos estra-
tégicos e nucleares, garantindo a qualidade, em conformidade com os
atuais padroes europeus e internacionais, e requisitos legais.

A descricao das atividades em cada um dos Processos de Suporte € su-
portada pelos Procedimentos Operacionais, entre outros documentos
que concretizam operacionalmente a politica da qualidade.

Consideram-se como processos de suporte: a gestao de recursos hu-
manos, gestao de sistemas de informacao e comunicacao, gestao aca-
démica, gestao financeira, comunicacao e imagem, assessoria juridica,
gestao de apoios sociais, saude ocupacional e linguas e cultura.
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Subrocessos Referenciais A3ES

| PR.GED.PGA - Planeamento | | 1.5 13
L e Gestdo de Atividades J L T J
PR.GGD - Governacao, Gestao
Estratégicos . Estratégica e Desenvolvimento . PR.GED.GSQ - GestdodoSIGQ | L 1,5,12,13 J
L Institucional Sustentavel L J
/
| PR.GED.SRS - Sustentabilidade | | 1
L e Responsabilidade Social J L J
L PR.EAP - Ensino e Aprendizagem j L 3,.5.8 J
' PR.IDI - Investigacdo, Desenvolvimento, |
tigacdo, Desenvol 6.7.8,9 J
L Inovacao e Criacao Artistica J L
— PRICM - Interacdo com a Comunidade J L 1.7 J
L PR.INT - Internacionalizacao J k 3,6,7,8 J

Figura 5 - Mapa de processos
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/ A\
—{ PR.GRH - Gestdo de Recursos Humanos |} L 9
N / N )
PR.SIC - Gestdo de Sistemas ) ( N
_L de Informacdo e Comunicacdo ) L\ 10,11, 12 )
4 : - N / N\
_k PR.AJU - Assessoria Juridica ) k 10 )
/ . N y \
—L\ PR.COM - Comunicacdo e Imagem ) L\ 10,12 )
—L\ PR.BOL - Apoios Sociais Bolsas /\
/ . . . \ / .
_k PR.ALO - Apoios Sociais | Alojamento / '\ 4,10,12 )

PR.ALI - Apoios Sociais | Alimentacdo /

—\ PR.GOR - Gestao Orcamental \, L\ 10 )
—\ PR.GPR - Gestdo de Projetos \ { 6,7,10 )
/ \
— PR.MEI - Gestao de Meios \ |
, N\
PR.GAC.CIM - Gestdo de Vagas, , ( 3. 4
| Candidaturas, inscricées, matriculas ) \ ’
—\ PR.GAC- Gestao Académica > PR.GAC.AAE - Acompanhamento \, 34
L académico do estudante ) \ ’
PR.GAC.Mei- Mobilidade académica ( N
L e estudante internacional ) \ 8 )
2 A\
—( PR.GAC.REC - Reconhecimento / '\ 4,11,12 )
PR.SSO - Satide O ional ) ( h
— . - Saude Ocupaciona {
\ u upaci ) L 10 )
PR.LIN - Linguas e Cultura h / N
| . - Ll u uitu |
\ g )/ \ 10 )

Figura 5 - Mapa de processos




Ciclo PDCA e gestao de risco

A abordagem por processos € feita com base no ciclo de melhoria conti-
nua PDCA (Plan — Do — Check - Act). Inicia-se com a definicao do plano de
atividades (Plan/planear), seguido da operacionalizacao e implementacao
das acoes definidas (Do/executar), e subsequente controlo e avaliacao
periodica dos resultados, por forma a verificar se estao de acordo com o
planeado (Check/verificar), e atuando de acordo com os resultados e cor-
rigindo as situacoes que forem surgindo (Act/atuar).

O pensamento baseado em risco € uma parte integrante da gestao e to-
mada de decisao, assim como da estrutura, e processos do SIGQ-IPL, po-
tenciando a probabilidade de se atingirem de forma mais eficiente e eficaz
0S objetivos e as metas definidas para o Instituto.




Capitulo 4

Monitorizacao
e Garantia da Qualidade




1. Processos Estratégicos

1.1 Governacao, Gestao Estratégica e Desenvolvi-
mento Institucional Sustentavel

O Instituto Politécnico de Lisboa (IPL) assume o planeamento e a ges-
tao de atividades como um dos pilares estruturantes da sua governa-
cao e como instrumento essencial para a concretizacao da sua missao
institucional.

A garantia da qualidade constitui uma dimensao central da missao do
IPL, plenamente integrada nos seus objetivos estratégicos e no modelo
de desenvolvimento institucional. Os processos estratégicos traduzem
0 compromisso da instituicao com a exceléncia, a responsabilidade pu-
blica e a prestacao de contas, assegurando que a tomada de decisao
se baseia em evidéncias e contribui para a melhoria continua do de-
sempenho organizacional.

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IPL) assegura que
a estratégia, as politicas e as praticas de gestao sao planeadas, execu-
tadas e monitorizadas de forma coerente, sistematica e transparente,
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promovendo a confianca da comunidade académica e das partes inte-
ressadas externas.

A Sustentabilidade e Responsabilidade Social sao dimensoes integrantes
da Politica de Qualidade do IPL e encontram-se operacionalizadas atraves
do respetivo processo, articulado com os instrumentos de planeamento
e gestao institucional. O IPL orienta a sua estratégia organizacional se-
gundo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacoes
Unidas, incorporando nos seus planos e relatorios acoes e indicadores
que refletem a sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

1.2 Planeamento e Gestao de Atividades

O Processo de Planeamento e Gestao de Atividades (PGA) considera
0 contexto organizacional e as partes interessadas e baseia-se numa
abordagem que integra a identificacao de riscos e oportunidades. O PGA
tem como principais instrumentos o Plano Estratégico (PE) e, anual-
mente, os Planos e Relatorios de Atividades, assegurando a coeréncia
entre a estratégia institucional e a execucao operacional.



Em articulacao com o Processo de Gestao do SIGQ-IPL, este sistema
garante a estruturacao e funcionamento do Sistema de Gestao do IPL
(SG-IPL), bem como a implementacao, monitorizacao e revisao da Po-
litica de Gestao.

A Presidéncia do IPL elabora o Plano Estrategico (PE) no inicio de cada
mandato - documento orientador que define a visao, missao, eixos de
desenvolvimento e objetivos estratégicos da instituicao. O PE € aprecia-
do e aprovado pelo Conselho Geral, nos termos dos Estatutos do IPL,
e integra as prioridades institucionais nas areas da sustentabilidade,
digitalizacao, inovacao pedagdgica, investigacao aplicada e internacio-
nalizacao, assegurando o alinhamento com a Politica de Qualidade e
com o desenvolvimento organizacional.

Com base no PE, é elaborado anualmente o Plano de Atividades e Or-
camento (PA&QO) consolidado, que operacionaliza os objetivos estrate-
gicos através de acoes concretas, metas quantificaveis e indicadores
de desempenho. Este documento resulta da colaboracao entre as Uni-
dades Organicas (UO) e os Servicos da Presidéncia, assegurando uma
gestao integrada, participativa e orientada para resultados.

A monitorizacao do PA&O € efetuada trimestralmente, permitindo

avaliar o grau de execucao das atividades e a consecucao dos ob-
jetivos definidos. Este acompanhamento baseia-se em indicadores
e evidéncias objetivas, promovendo uma cultura de transparéncia,
responsabilizacao e melhoria continua em todos os niveis de gover-
nacao.

No final de cada exercicio, € elaborado o Relatorio de Atividades e Con-
tas (RA&C), documento que sintetiza os resultados alcancados e avalia
o desempenho global e especifico de cada UO. Os resultados do RA&C
sao analisados pela Presidéncia e pelos orgaos de gestao competen-
tes, constituindo a base para a revisao e atualizacao do planeamento
estratégico e operacional.

Este ciclo continuo de planeamento, execucao, monitorizacao e me-
lhoria assegura o alinhamento institucional e o reforco da qualidade
organizacional do IPL.

1.3 Gestao do SIGQ

O SIGQ-IPL promove uma cultura institucional de melhoria continua
e aprendizagem organizacional, suportada por processos sistematicos
de avaliacao interna e externa.



Estes processos garantem a monitorizacao do desempenho e o aper-
feicoamento permanente das praticas de gestao, ensino, investigacao
e interacao com a comunidade.

O processo de Gestao do SIGQ define os objetivos, atividades, indica-
dores e mecanismos de monitorizacao periodica, assegurando que a
qualidade é objeto de acompanhamento, analise e atualizacao perma-
nentes. Este processo constitui um elemento transversal do SIGQ-IPL,
articulando-se com os processos estratégicos e operacionais e inte-
grando-se no ciclo de planeamento, execucao, monitorizacao e melho-
ria (PDCA).

A gestao assenta na recolha, analise e utilizacao de informacao prove-
niente de diversas fontes, designadamente:

e Processos de avaliacao e acreditacao conduzidos pela A3ES

e Auditorias internas e externas, nomeadamente no ambito da norma
ISO 9001:2015;

» Avaliacao de Unidades de Investigacao pela Al?;

e Inqueritos de satisfacao a estudantes, docentes, pessoal técnico ad-
ministrativo e de gestao, diplomados e entidades empregadoras;

e Reclamacoes, sugestoes e contributos registados no sistema de in-
formacao institucional;

e Revisoes pela gestao e analise dos relatdrios anuais de qualidade das
UO e do IPL.

As conclusoes resultantes destas avaliagoes sustentam a definicao de
planos de melhoria, que sao integrados nos Planos de Atividades sub-
sequentes e acompanhados pela Comissao Executiva para a Qualidade
(CEQ-IPL) e pelo Conselho de Gestao da Qualidade (CGQ-IPL).

O SIGQ IPL assegura a avaliacao externa e a obtencao de contributos
de forma periodica e/ou adicional atraves dos elementos referidos na
tabela 6.

O SIGQ-IPL assegura a avaliacao interna e a obtencao de contributos
de forma periodica e/ou adicional atraveés dos elementos referidos na
tabela 7.



Tabela 6 - Elementos de avaliacao externa

Tipo de Avaliacao

Entidade / Referencial

Descricao e Finalidade
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Periodicidade

Avaliacao e Acreditacao
dos Ciclos de Estudo

A3ES - Agéncia de Avaliacao
e Acreditacao do Ensino
Superior

Processo de avaliacao e acreditacao
que assegura a conformidade e a melhoria
continua do ensino e da formacao

Ciclo de acreditacao definido
pela A3ES Relatorios de
Avaliacao e Planos de Melhoria

Auditorias Externas de

Norma ISO 9001:2015

Avaliacao do cumprimento dos requisitos
do Sistema de Gestao da Qualidade nas

Anual / Relatorios de Auditoria

Qualidade Unidades Organicas certificadas
Avaliacao Internacional EUR-ACE Avaliacao de cursos das areas da engenharia Periodica /
de Ciclos de Estudo segundo padroes internacionais de qualidade Relatorios das agéncias
Avaliacao das Unidades AT Avaliacao da atividade cientifica Ciclo AI? / Relatdrios de
de Investigacao e de desenvolvimento tecnoldgico Avaliacao
Processos de Avaliacao A3ES Analise global do desempenho institucional Periodica / Relatorios publicos

Institucional

e identificacao de oportunidades de melhoria

disponiveis no SIGQ

Auditorias Especializadas

Tribunal de Contas,
Ministério das Financas,
outras entidades oficiais

Verificacao do cumprimento de obrigacoes
legais, financeiras e de gestao

Sempre que aplicavel /
Relatorios de auditoria

Auscultacao a
Diplomados e Entidades
Externas

Inquéritos e consultas
externas

Avaliacao da empregabilidade, relevancia
da formacao e imagem institucional

Anual / Relatorios
de Resultados




Tabela 7 - Elementos de avaliacao interna

Tipo de Avaliacao

Entidade / Referencial

Descricao e Finalidade
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Periodicidade

Analise e Avaliacao
do Desempenho do Plano
de Atividades
e Orcamento

IPL

Avaliacao do desempenho do Plano de Atividades
e Orcamento, com elaboracao do Relatodrio de
Atividades e Contas

Anual

Auditorias Internas
de Qualidade

Norma ISO 9001:2015

Avaliacao do cumprimento dos requisitos
do Sistema de Gestao da Qualidade e identificacao
de oportunidades de melhoria.

Sempre que aplicavel /
Relatorios de Auditoria

Analise das reclamacoes dirigidas ao IPL/UO

Presidéncia

Analise de Reclamacoes IPL e implementacao de medidas de melhoria e Sempre que aplicavel
preventivas.
Inquéritos de Satisfacao Avaliacao da satisfacao dos estudantes,
dos Servicos da IPL colaboradores das UO, colaboradores dos SP e SAS Anual

quanto a qualidade dos servigos prestados.




Tabela 7 - Elementos de avaliacao interna

Tipo de Avaliacao

Entidade / Referencial

Descricao e Finalidade
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Periodicidade

Inquéritos de Satisfacao

Avaliacao do nivel de satisfacao dos estudantes com

dos SAS SASIPL 0S Servicos sociais. Anual
Participacao dos . . Participacao ativa dos estudantes nos orgaos de
2 Conselhos Pedagogicos, ~ , . - ,
Estudantes em Orgaos e gestao e estruturas pedagogicas, contribuindo para a Continua
o Representantes e de Curso . ;

Estruturas Pedagogicas melhoria continua dos cursos.
Inquéritos Pedagogicos 1Pl Avaliacao pelos estudantes do desempenho docente Semestral

aos Estudantes e da qualidade das Unidades Curriculares

Pg:t;;::g:: deem Participacao dos estudantes nas Comissoes de

IPL / A3ES Autoavaliacao durante os processos de acreditacao Ciclo de Acreditacao

Autoavaliacao dos Ciclos
de Estudo

pela A3ES.

Participacao nas
Associacoes de
Estudantes

Associacoes de Estudantes
das UO

Participacao dos estudantes através das Associacoes,
contribuindo para a melhoria institucional e para a
representacao dos
interesses estudantis.

Continua




1.4 Sustentabilidade e Responsabilidade Social

A dimensao da Sustentabilidade e Responsabilidade Social € parte integran-
te da Politica de Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa e € operacio-
nalizada através do processo Sustentabilidade e Responsabilidade Social.

O IPL orienta a sua estratégia institucional segundo os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacoes Unidas,
incorporando nos seus planos e relatorios acoes e indicadores que re-
fletem dimensoes da sustentabilidade. Este compromisso traduz-se na
adocao de praticas de gestao sustentavel e de responsabilidade social
em todas as areas de atividade, na integracao de critérios de susten-
tabilidade nos processos de planeamento e decisao, € na promogao de
iniciativas ambientais, culturais e sociais que envolvem a comunidade
académica e o meio envolvente, reforcando a exceléncia institucional,
a transparéncia e a participacao ativa da comunidade.

O IPL assume-se ainda como ator na implementacao e disseminacao de boas
praticas de sustentabilidade, seguindo um modelo de desenvolvimento as-
sente na inovacao cientifica e tecnologica e na cooperacao com a sociedade,
garantindo que as praticas sustentaveis e socialmente responsaveis se tornem
parte ativa da vida quotidiana dos estudantes, docentes e colaboradores.

O objetivo ¢é fazer do IPL uma instituicao cada vez mais proxima, sus-

tentavel e solidaria, onde a exceléncia académica caminhe lado a lado
com o compromisso ambiental, a equidade social e a transparéncia
institucional (figura 6).

P

Esta integracao pratica concretiza-se através da adesao a redes na area
da sustentabilidade, da implementacao dos Programas Eco-Escolas e Eco-
-Campus, e da coordenacao do Conselho Eco-Politécnico de Lisboa. Desde
2022, o IPL acompanha também o desempenho sustentavel atraves do UI
GreenMetric World University Rankings Network, garantindo monitoriza-
cao continua e divulgacao dos resultados alcancados nesta area.

Figura 6 - Dimensoes dos ODS



2. Processos Nucleares

O SIGQ-IPL considera todos os procedimentos e normas fundamentais
para a garantia da qualidade nos seus processos nucleares: Ensino e
Aprendizagem, Investigacao, Desenvolvimento, Inovacao e Criacao Ar-
tistica, Interacao com a Comunidade e Internacionalizacao.

Ensino e Aprendizagem

A dimensao Ensino e Aprendizagem apresenta-se como a principal mis-
sao da instituicao. Como definido nos seus Estatutos, o IPL tem como
objetivo primordial o desenvolvimento de um ensino vocacionado para
a empregabilidade e desempenho profissional. Promove a producao
de saberes através da permanente atualizacao do ensino, contribuin-
do para a formacao qualificada das novas geracoes, desenvolvimento
nacional e reconhecimento internacional do ensino superior portugués,
sendo o ensino indissociavel da atividade de investigacao, do desen-
volvimento, da inovacao e da criacao artistica.

Assim, considerando as orientacoes da A3ES, designadamente os refe-
renciais formulados em consonancia com os padroes europeus (Euro-

pean Standard Guidelines), o IPL define no Sistema Interno de Garantia
de Qualidade todos os procedimentos e instrumentos inerentes ao pro-
cesso Ensino e Aprendizagem, incluindo o ensino em si, a oferta forma-
tiva e sua monitorizacao, tendo os estudantes como foco principal.

A monitorizacao e a garantia da qualidade do processo ensino e apren-
dizagem sao realizadas numa abordagem agregadora, em que a infor-
macao € sistematizada nos Relatorios Anuais do Curso (RAC).

O estabelecido no referencial 3 (ensino, aprendizagem e avaliacao cen-
trados no estudante) e referencial 5 (monitorizagao continua e revisao
periodica dos cursos) concretiza-se, em parte, no processo de autoa-
valiacao do desempenho pedagogico estabelecido no SIGQ-IPL, imple-
mentado de forma automatizada nas Unidades Organicas do Instituto.

O processo de monitorizacao e analise do funcionamento das ativi-
dades do processo de ensino aprendizagem dos cursos lecionados
nas unidades organicas do IPL esta completamente integrado no
portal académico, comum ao universo IPL. Esta aplicacao possui
modulos que permitem a gestao académica por parte dos servigos
técnicos e administrativos, a gestao do funcionamento dos cursos,
0 registo e a gestao de todo o percurso académico dos estudantes.



A compilacao de toda a informacao académica registada agiliza o proces-
so de registo e de analise pretendida. Esta informacao € combinada com
0s resultados provenientes do processo de auscultacao dos estudantes
sobre o0 seu grau de satisfacao com o funcionamento das unidades cur-
riculares e do desempenho dos docentes.

A coordenacao dos processos de garantia da qualidade do processo de
Ensino e Aprendizagem € da responsabilidade do Conselho Pedagogico
de cada Unidade Organica, sem prejuizo das diretivas comuns emana-
das do CGQ-IPL.

A monitorizacao deste processo decorre em 3 niveis sucessivos e depen-
dentes: UC — Curso — UO e é feita fundamentalmente a partir de duas
fontes de informacao:

1. Auscultacao dos atores intervenientes no processo (estudantes, do-
centes que lecionam e responsaveis pela UC e comissoes de curso
ou 0rgaos equivalentes, que incluam docentes responsaveis do curso
e estudantes);

2. Informacao estatistica fornecida pelo portal académico, que retine toda
a informacao que suporta a atividade letiva nas Unidades Organicas.

Estas duas fontes de informacao sao essenciais na primeira fase do pro-
cesso de monitorizacao, o diagnostico, permitindo identificar situacoes
que carecam de intervencao no sentido da sua melhoria ou de divulga-
cao como exemplo de boas praticas.

A garantia da qualidade da dimensao ensino e aprendizagem ¢é baseada
na monitorizacao demonstrada, que inclui o planeamento, a aplicacao
dos instrumentos, a analise dos resultados, verificando-se se estes con-
tribuem para a concretizacao dos objetivos definidos ou se existe neces-
sidade de reformulacao de procedimentos. Os resultados obtidos tém,
assim, repercussoes, nos resultados da aprendizagem, nas competén-
cias adquiridas e, consequentemente, na eficiéncia formativa.

Auscultacao aos Estudantes e aos Docentes

O processo de auscultacao aos estudantes, da responsabilidade do Conselho
Pedagogico em cada Unidade Organica, materializa-se na aplicacao dos
inquéritos pedagogicos (abordagem quantitativa), em que sao avaliadas
as UC, os cursos e os docentes respetivos. Os inquéritos tém uma perio-
dicidade semestral ou anual (correspondente a duracao da UC).

Os Conselhos Pedagogicos promovem o envolvimento de todas as partes



interessadas internas neste processo, sendo que o papel dos estudantes &
importancia crucial para a validade deste diagnostico. Este instrumento per-
mite recolher dados relativos a apreciacao dos estudantes, principalmente,
quanto a aspetos das unidades curriculares e dos respetivos docentes:

e Apreciacao global da UC, incluindo a sua organizacao, conteudos e
funcionamento;

e Adequacao dos métodos de avaliagao face aos objetivos e conteudos
da unidade curricular;

e Adequacao dos recursos materiais e das condicoes de apoio ao ensino
(salas de aula, equipamentos audiovisuais, laboratdrios, entre outros);

e Capacidade do docente para estimular e motivar os estudantes, pro-
movendo a sua autonomia e envolvimento nas aprendizagens;

e Desempenho pedagodgico do docente, designadamente no modo como
organiza e apresenta os conteudos programaticos;

e Qualidade da relacao pedagogica estabelecida entre docentes e es-
tudantes.

Os inquéritos aplicados aos docentes no final do ano letivo incluem tam-
bém uma componente em que estes se pronunciam sobre diversos as-
petos do processo de ensino/aprendizagem nos cursos em que lecionam.
Estes modelos dos inquéritos sao comuns no universo IPL, promovendo
a harmonizacao dos resultados obtidos e uma analise comparativa, par-
ticular e global.

A abordagem qualitativa (Ensino e Aprendizagem)

Por outro lado, podem também ser identificados fatores relevantes sub-
jetivos, positivos ou negativos, baseados nas percecoes transmitidas em
reunioes da comissao de curso entre o coordenador/diretor de curso e
0s delegados dos estudantes, nas quais discutem e avaliam o funciona-
mento das unidades curriculares e validam a existéncia destes fatores
qualitativos, e que nao sao mensuraveis de forma objetiva.

Esta abordagem qualitativa € realizada no final de cada semestre, em que
as comissoes/coordenacoes de curso reunem com o objetivo de analisar
a percecao dos estudantes sobre o funcionamento das unidades curri-
culares pertencentes a esse semestre e curso. O diretor/coordenador de
CUrso sera o responsavel por promover essa reuniao, tendo um papel de
moderador no processo de decisao sobre o registo das percecoes.



Para cada UC sera registada uma de quatro situagoes:

1. Sem comentarios;

2. Comentarios: situagoes pontuais que resultam em alguma anomalia
no funcionamento da UC, mas que previsivelmente nao se repetirao
Ou que nao carecem de interven¢ao para sua resolucao;

3. Situacao relevante negativa: situacoes extraordinarias que resultam
em anomalia no funcionamento da UC e que carecem de intervencao
para a sua resolucao;

4. Situacao relevante positiva: situacoes extraordinarias que resultam
em beneficio do funcionamento da UC e que possam ser transpostas
para outras UC como exemplo de boas praticas.

ApOs estas reunioes, cada coordenador/diretor de curso elabora uma
sintese onde constam obrigatoriamente os comentarios e as situacoes
relevantes apontadas. Esta sintese € integrada no relatorio de avaliacao
do curso que, na fase final € submetido ao Conselho Pedagdgico.

Procedimentos automatizados do Relatorio de Uni-
dade Curricular (RUC) e do Relatorio Anual de Cur-
so (RAC)

O relatorio de unidade curricular (RUC) €, por exceléncia, o instrumen-
to que permite espelhar a opiniao recolhida junto dos estudantes, atra-
veés de inquéritos periddicos, propiciando uma analise critica por parte
dos docentes e que conduz a uma melhoria continua do processo de
ensino-aprendizagem.

A descricao deste procedimento incide sobre os diferentes passos que
0 compodem, iniciando-se com uma fase de procedimento automatico
e terminando com a pré-validacao do coordenador/diretor de curso
e a aprovacao do Conselho Pedagogico. Por fim, refere-se como sao
construidos os relatorios anuais de curso partindo dos relatorios das
unidades curriculares que o compoem.

O relatorio de avaliacao de curso € o instrumento que contém toda a
informacao recolhida junto das diferentes partes interessadas sobre o
funcionamento do curso, incluindo os relatorios de unidade curricular,
permitindo, numa primeira fase, ao coordenador/diretor de curso e,



numa fase posterior, aos 0rgaos com competéncia neste dominio, efe-
tuarem revisoes periodicas, quer de metodologias de ensino-aprendi-
zagem, quer do proprio plano de estudos, por forma a corresponder as
expectativas dos estudantes e da sociedade.

Fase prévia do RUC

A producao do relatorio de unidade curricular (RUC) assenta num con-
junto de dados que tém de ser previamente recolhidos. Nestes dados
estao incluidos a auscultagao prévia dos estudantes que frequentaram
a unidade curricular (UC), através da aplicacao dos inquéritos pedago-
gicos, os resultados obtidos pelos estudantes nas provas de avaliacao,
a autoavaliacao dos docentes e a definicao de critérios gerais para a
determinacao automatica de fatores relevantes positivos e negativos,
designadamente fatores relevantes objetivos (quantitativos).

Estes fatores relevantes objetivos sao definidos pelo Conselho Pedago-
gico, e consistem, normalmente, na definicao de patamares minimos
para os valores medios obtidos em algumas questdes do inquérito aos
estudantes e nas taxas de sucesso e de éxito da unidade curricular.

O inqueérito aplicado aos estudantes € composto por duas partes: uma

sobre a apreciacao do funcionamento da unidade curricular e outra
que versa a avaliacao do desempenho do docente, incluindo ainda um
campo para comentarios/sugestoes livres.

Um outro passo importante na elaboracao do RUC consiste na autoava-
liacao dos docentes que lecionaram esta unidade curricular. Este passo
é concretizado em conjunto por todos os docentes envolvidos na uni-
dade curricular, que analisam o funcionamento da UC e no semestre/
ano anterior e preparam o seu funcionamento no semestre/ano letivo
seguinte.

Criacao do Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

Duas vezes por ano, em conformidade com o calendario definido neste
Manual, o Presidente do Conselho Pedagogico, em cada Unidade Orga-
nica do IPL, da inicio a este processo de criacao dos RUC, através das
respetivas estruturas de Garantia da Qualidade, referente as unidades
curriculares que funcionaram no semestre letivo anterior.

Os relatorios sao criados de forma automatica, para cada unidade cur-
ricular, recorrendo ao modulo RUCnet, com a identificacao da unidade
curricular e dos docentes que a lecionaram, com os resultados obtidos



pelos estudantes, com a sintese das médias de resposta aos inquéri-
tos, e com os registos dos fatores relevantes objetivos calculados com
base nos critérios definidos pelo Conselho Pedagogico.

Estes resultados contém a distribuicao das notas finais dos estudantes
e o calculo da taxa de sucesso (percentagem de estudantes inscritos
que concluiram com sucesso a unidade curricular) e a taxa de éxito
(percentagem de estudantes que realizaram pelo menos uma prova de
avaliacao e que obtiveram sucesso).

Apos o preenchimento automatico destes campos, recorrendo a infor-
macao registada no portal académico, o RUC é disponibilizado e envia-
do ao regente/responsavel da unidade curricular, em formato editavel.
Na posse do relatorio, o regente/responsavel da UC redne com 0s res-
tantes docentes que lecionaram a unidade curricular e, em conjunto,
preenchem o inquérito de autoavaliacao do corpo docente, realizando
também uma analise a todos os dados presentes no relatorio, podendo
ser adicionados comentarios ou sugestoes que o(s) docente(s) consi-
derem relevantes.

Neste processo de monitorizacao da atividade das UC, podem ser iden-
tificadas situacoes relevantes em que a UC se distingue da normalidade,

quer pela positiva, quer pela negativa. Quando a situacao é positiva
deve ser relatada como Boas Praticas, que devem ser divulgadas, no-
meadamente aspetos de inovacao pedagogica introduzidos.

Caso sejam detetados fatores relevantes negativos, compete ao(s) do-
cente(s) propor um plano de melhoria para o funcionamento da unida-
de curricular no semestre/ano seguinte, incluindo uma descricao das
medidas a tomar e respetiva calendarizacao, para a resolucao dos pro-
blemas identificados e a consequente melhoria do ensino. Havendo
planos de melhoria anteriores, o regente/responsavel deve registar no
relatorio a analise critica sobre os resultados obtidos, indicando a cor-
recao da situacao detetada ou definindo novas agoes de melhoria, caso
as anteriores nao tenham contribuido para a resolucao da situacao

Os RUC sao elaborados com 0 acompanhamento do regente/responsa-
vel da UC e com a colaboracao com a restante equipa docente, seguin-
do para o coordenador/diretor de curso para que possa ser concretiza-
do o Relatdrio de Curso.

Na fase final, o regente/responsavel da UC finaliza a edicao do relatorio, fi-
cando o mesmo “em validacao” e disponivel para o coordenador/diretor de
curso, que € notificado de forma automatica através de correio eletronico.



O coordenador/diretor de curso ao rececionar cada relatorio de unidade
curricular, analisa-o e, concordando com o teor do mesmo, procede a
sua validacao, ficando o relatorio finalizado. Caso haja necessidade de
registar fatores revelantes subjetivos, o coordenador/diretor de curso
devolve o RUC ao regente/responsavel da UC para efetuar os reajusta-
mentos necessarios.

A estrutura da Qualidade da unidade organica acompanha todo o pro-
cesso atraves da interface acessivel no portal académico.

Na posse dos relatdrios de todas as unidades curriculares concluidos, a
estrutura da Qualidade informa o Presidente do Conselho Pedagogico
que encerra o processo. Em seguida, tem inicio o processo de criacao
do Relatorio Anual de Curso (RAC).
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Construcao do Relatorio Anual de Curso (RAC)

O relatorio anual de curso (RAC) € elaborado pelo coordenador/diretor
do curso a partir da geracao automatica de um preé-relatorio contendo
toda a informacao disponivel no portal académico, incluindo os relato-
rios de unidade curricular (RUC), bem como os resultados dos inquée-
ritos realizados anualmente aos estudantes, aos docentes, aos empre-
gadores/entidades empregadoras e aos diplomados.

O relatorio integra uma “Sintese dos resultados globais do curso”, em
que sao apresentados os resultados dos inquéritos efetuados junto dos
estudantes inscritos e da equipa docente do curso, provenientes dos
RUC. Também sao adicionados os resultados dos inquéritos realizados
aos diplomados do respetivo curso, e dados oficiais sobre a emprega-
bilidade recolhidos junto da entidade governamental.

Na seccao “Apreciacao global das unidades curriculares” sao apresen-
tados os resultados obtidos, junto dos estudantes e dos docentes, re-
lativos a avaliacao das unidades curriculares, provenientes dos RUC,
e uma apreciacao do funcionamento das unidades curriculares pelo
coordenador/diretor.



A seccao “Desempenho escolar nas unidades curriculares” enuncia os
valores globais para o curso das taxas de sucesso e de éxito obtido
pelo universo das unidades curriculares do curso, obtidos de forma au-
tomatica através dos RUC.

A seccao “Plano de acao para a melhoria” apresenta a sumula do uni-
verso das unidades curriculares do curso relativamente as situacoes
relevantes detetadas e aos planos de melhoria propostos aquando da
realizacao do relatorio de cada unidade curricular. Deve, ainda, ser re-
gistado pelo coordenador/diretor de curso a sua apreciacao sobre o
resultado obtido com os planos de melhoria propostos em relatorios de
unidade curricular anteriores.

Na seccao “Atividades associadas ao funcionamento do curso”, & ana-
lisado o grau de articulacao com a investigagao e com a prestacao de
servigos a comunidade, no ambito da atividade desenvolvida na lecio-
nacao do curso; podem ser relatadas a atividade cientifica relaciona-
da com os temas lecionados nas unidades curriculares do curso e as
atividades de ligacao a comunidade, quer no ambito de cada unidade
curricular, quer no ambito do curso.

Nas duas secgoes finais, “Apreciacao global” e “Boas praticas”, o coor-

denador/diretor de curso realiza uma analise critica sobre os resultados
anuais do curso, podendo perspetivar a forma como o curso funcionara
NO ano seguinte, enunciando as medidas preventivas e corretivas que
pretende colocar em pratica, bem como assinalar as dificuldades e/ou
necessidades com as quais podera vir a deparar-se.

Apos finalizado deste procedimento e aprovacao na respetiva comis-
sao/coordenacao de curso, o RAC ¢ enviado ao CP para apreciacao,
enquanto orgao responsavel pelo processo da avaliacao do ensino.



Avaliacao do Ensino e Aprendizagem pelo Conselho
Pedagogico (CP)

No seguimento da conclusao dos RUC e dos RAC, compete ao Con-
selho Pedagogico analisar e validar os resultados obtidos através dos
procedimentos implementados, procedendo a varias acdoes no ambito
do SIGQ-IPL, tendo em conta toda a informacao agregada nos referi-
dos instrumento de monitorizacao:

1.

Apreciacao da qualidade dos relatorios de curso e pertinéncia dos
planos de melhoria elaborados e das respostas dadas a recomen-
dacoes anteriores;

O grau de adequacao dos resultados obtidos aos padroes estabele-
cidos no Plano da Qualidade;

. Sintese dos resultados agregados dos inquéritos efetuados e do

sucesso escolar nas UC de cada curso, tendencialmente agregadas
em grupos de UC/areas cientificas;

4. Apreciacao da resposta dada as recomendacOes e propostas de

melhoria da avaliagao anterior;

10.

11.

. Reflexao sobre os indicadores de empregabilidade e o grau de ade-

quacao da formacao ministrada as necessidades sentidas por licen-
ciados / mestres ou empregadores;

- Reflexao sobre a adequacao da oferta formativa em funcao das ex-

pectativas dos novos estudantes e dos dados de acesso ao ensino
superior;

. Sintese dos pontos fortes e fracos do curso;

. Recomendacoes para a melhoria da organizacao do curso e dos

processos de ensino e aprendizagem;

- Plano de acao que congregue os planos de melhoria das UC e res-

petiva calendarizacao;

Identificacao de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num
portefolio de Praticas Relevantes;

Resultados de eventuais estudos elaborados pelo CP, com vista a
melhoria das praticas de ensino.



Mediante os resultados, o Conselho Pedagogico pode iniciar um pro-
cesso de analise, caso sejam verificadas anomalias que carecam de
averiguacao e, potencialmente, de aplicacao de medidas de melhoria.

Estes resultados anuais da monitorizacao sao disponibilizados aos or-
gaos da presidéncia das Unidades Organicas, ficando depositados nos
respetivos portais académicos.

Neste processo € evidenciada a participacao dos estudantes, como
atores principais no Ensino e Aprendizagem, para além das restantes
partes interessadas que intervém nesta dimensao.

Procedimentos de avaliacao dos estudantes

Ainda no que concerne ao Referencial 3 (ensino, aprendizagem e ava-
liacao centrados no estudante), designadamente quanto aos procedi-
mentos de avaliacao, os estudantes tém acesso aos métodos de ava-
liacao previstos para as UC, conforme descrito das FUC divulgadas e
acessiveis no portal académico. As FUC sao previamente aprovadas
pelos orgaos competentes das Unidades Organicas.

Os critérios de avaliacao e outras informagdoes constam também de

Regulamentos de Frequéncia e de Exames, devidamente aprovados e
publicados, com vista a promocao da definicao de procedimentos cla-
ros e justos para os estudantes.

O IPL atende a crescente diversidade de estudantes e das suas neces-
sidades, com vista a sua integracao, atraves da implementacao de nor-
mas relativas a condicoes diferenciadas dos estudantes (necessidades
especiais, trabalhadores-estudantes, estudantes internacionais) e que
carecem de ajustamentos na frequéncia das UC e dos cursos.

Encontram-se devidamente implementados e descritos, 0s mecanismos
que permitem o direito de reclamar, designadamente através de formu-
larios eletronicos disponiveis no sitio da internet do IPL e suas Unidades
Organicas, em que os estudantes e potenciais candidatos podem apre-
sentar as situacoes que considerem relevantes e que carecem de reso-
lucao. Também €& possivel apresentar reclamagoes atraves do Livro de
Reclamacdes em todas as Unidades Organicas e servicos do IPL.

No IPL, os estudantes tém também a possibilidade de recorrer a figura
do Provedor do Estudante, conforme previsto nos Estatutos, um or-
gao independente, que tem como funcao a defesa e a promocao dos
seus direitos e interesses. Compete ao Provedor do Estudante apreciar



queixas dos estudantes sobre matérias pedagogicas e matérias admi-
nistrativas com estas conexas, e dirigir aos orgaos competentes IPL as
recomendacoes que considere necessarias € adequadas a prevencao
e correcao de atos ilegais ou injustos. O Provedor do Estudante elabo-
ra um relatorio anual da sua atividade, que submete a apreciacao do
Conselho Geral do IPL, posteriormente divulgado ao publico no sitio da
internet do IPL.

Procedimentos de acesso e ingresso dos estudantes

Quanto ao Referencial 4 (Admissao de estudantes, progressao, reco-
nhecimento e certificacao), as normas de acesso e ingresso N0S Cursos
do IPL estao amplamente definidas, nas suas diversas formas, estando
as regras estabelecidas e implementadas em diversos regulamentos
(concursos locais, concursos especiais, creditacao de competéncias),
devidamente aprovados e publicamente divulgados aos estudantes e
potenciais candidatos.

Procedimentos de criacao, alteracao e extincao de
Cursos

O estabelecido no Referencial 2 (concecao e aprovacao da oferta for-

mativa) e referencial 5 (monitorizacao continua e revisao periodica dos
cursos) concretiza-se na definicao de procedimentos e regras comuns
e transversais no IPL, relativamente a criacao, alteracao e extincao de
cursos conferentes, ou nao, de grau. O regulamento em vigor no IPL
foi aprovado em 2017, no quadro das competéncias das IES relacio-
nadas com a politica de garantia da qualidade dos ciclos de estudos,
através da aprovacao formal de procedimentos e respetiva divulgacao
publica. O referido regulamento institui o procedimento operacional
para a criacao, alteracao e extincao de cursos do IPL.

As propostas de novas ofertas formativas sao concebidas tendo em
conta a estratégia institucional e, em regra, sao apresentadas ao Pre-
sidente do IPL pelos 6rgaos da presidéncia das Unidades Organicas.

A criacao e estruturacao dos cursos conta com o envolvimento de grupos
de trabalho, incluindo docentes, estudantes, representantes de entida-
des externos e potenciais empregadores. As propostas de novos cursos,
conferentes, ou nao, de grau, sao objeto de analise e deliberacao nos
respetivos Conselhos Técnico-Cientificos, € com parecer dos respetivos
Conselhos Pedagogicos, nos termos legais em vigor e de acordo com o
estabelecido no procedimento operacional. Apos a obtencao da valida-
cao pelos 6rgaos competentes das Unidades Organicas, os pedidos sao




remetidos ao orgao estatutariamente competente do IPL, o Presidente,
que tem a competéncia para aprovar os novos cursos. Apds aprovacao
pelo Presidente do IPL, 0 novo curso prossegue a tramitacao necessaria
para a entrada em funcionamento. Caso 0 novo curso seja conferente
de grau, € necessario submeter o pedido a A3ES, nos prazos legalmente
definidos, e aguardar o decorrer do processo de acreditacao prévia.

O pedido de acreditacao previa decorre na plataforma eletronica da A3ES,
com 0 acompanhamento da estrutura da qualidade do IPL dos servicos
centrais, em articulacao com a estrutura da qualidade na respetiva Uni-
dade Organica. Até a submissao do pedido a A3ES, é verificada a con-
formidade do pedido com o0s requisitos exigidos, particularmente no que
respeita a qualificacao da equipa docente e organizacao da estrutura
curricular e do plano de estudos, para além da adequacao dos demais
recursos materiais e financeiros do IPL.

Tratando-se de um curso de pos-graduacao, a proposta € objeto de ana-
lise, verificando-se o cumprimento das normas legais, no que respeita ao
plano de estudos, a viabilidade economica, entre outras caracteristicas,
sendo enviado a aprovacao pelo Presidente do IPL. Sendo aprovado, a
Unidade Organica € informada e procede-se a divulgacao publica da ca-
racterizacao, estrutura curricular e plano de estudos do novo curso.

A revisao dos planos de estudos esta prevista no procedimento opera-
cional do IPL, como instrumento de monitorizacao periodica. Nos pro-
cessos de alteracao, iniciados nas Unidades Organicas do IPL, estao
envolvidas as coordenacoes de curso, bem como os 0rgaos da presi-
déncia.

Apos validacao da proposta de alteracao na Unidade Organica, a mes-
ma € enviada para o 0rgao estatutariamente competente do IPL, o Pre-
sidente, que tem a competéncia para aprovar as alteracoes propostas.

ApOs analise das conformidades legais, o pedido € aprovado pelo Presi-
dente do IPL e prossegue a tramitacao definida até a divulgacao publica.

No caso dos cursos conferentes de grau, o pedido de alteracao aos
elementos caracterizadores do ciclo de estudos € analisado de acordo
com as normas legais, prosseguindo a tramitacao definida relativa ao
registo das alteracoes junto da entidade competente e posterior divul-
gacao publica; caso se verifigue uma modificacao dos objetivos do ci-
clo de estudos, conforme os critérios legalmente definidos, o pedido de
alteracao carece de submissao prévia a apreciacao da A3ES. SO apos a
validacao da A3ES, se prossegue com os procedimentos necessarios a
conclusao do pedido.




Numa politica de racionalizacao da oferta formativa, o IPL prevé a ces-
sacao de ciclos de estudos, por iniciativa das Unidades Organicas ou,
no caso dos cursos conferentes de grau, quando nao sejam cumpridos
0S requisitos que conduziram a acreditacao do curso. Em qualquer dos
casos, a extincao de um curso € colocada a consideracao dos orgaos
competentes nas Unidades Organicas, e remetida ao Presidente do IPL
pelos drgaos da presidéncia respetivos.

Apos analise do cumprimento dos preceitos legais, a proposta € sub-
metida a decisao pelo Presidente do IPL. Sendo aceite, € divulgada pu-
blicamente a cessacao do curso, e comunicada a decisao as entidades
competentes.

Apreciacao das equipas docentes

A dimensao do Ensino e Aprendizagem € ainda afetada pelas carac-
teristicas das equipas docentes, considerando o quadro legalmente
estabelecido quanto a sua estabilidade e qualificacao, que interfere di-
retamente na acreditacao dos cursos. Neste ambito, e tendo em conta
a avaliacao dos cursos pela A3ES, € realizada a analise as equipas do-
centes nas vertentes definidas (corpo docente proprio, academicamen-
te qualificado e especializado nas areas de formacao fundamentais),

com vista a verificar o cumprimento dos racios e identificar cursos que
carecam de reforco em algumas das vertentes, podendo ser tomadas
medidas que colmatem essas fragilidades.

Os docentes do IPL sao avaliados de acordo com o Regulamento do
processo de avaliacao de desempenho e de posicionamento remunera-
torio dos docentes no IPL. Em cada unidade organica do IPL, a avalia-
cao de desempenho dos docentes € realizada pelo orgao cientifico com
a participacao do 6rgao pedagogico, tendo em conta a especificidade
de cada area disciplinar e respeitando a liberdade de orientagao e opi-
niao cientifica. A avaliacao podera ocorrer anualmente, de dois em dois
anos, ou em cada trés anos conforme os planos de trabalho aprovados
pelo Conselho Téecnico-Cientifico.

No ambito da vertente pedagogica, intrinseca a dimensao do Ensino e
Aprendizagem, o IPL desenvolveu estruturas e mecanismos que per-
mitem enquadrar a formacao pedagogica dos docentes, com vista a
inovacao das praticas. As atividades a implementar incluem:

e AcOes de promocao da inovacao pedagogica no site do IPL, com a
divulgacao de boas praticas, atraves de newsletter e podcast;



» Acoes direcionadas para o desenvolvimento profissional de docentes,
tais como formacao para docentes em inicio de carreira, ciclos regula-
res de formacao pedagogica, implementacao de programa de observa-
cao entre pares e partilha de recursos pedagogicos;

e Acoes para promover o envolvimento dos docentes, incluindo incenti-
VOS como prémios de inovacgao, financiamento de projetos pedagogicos,
bolsas para formacao continua e apoio para sabaticas no estrangeiro;

e Acoes no ambito da internacionalizacao, atraves da integracao em
aliancas e redes europeias, participacao em associacoes de inovacao
pedagogica, integracao em projetos internacionais e apoio a participa-
cao em eventos de partilha de praticas pedagdgicas.

A atividade desenvolvida neste ambito promove a valorizacao pedago-
gica, como fator de desenvolvimento da dimensao do Ensino e Aprendi-
zagem, contribuindo para a melhoria dos modelos educativos e, conse-
gquentemente para o reforco da figura do estudante como foco principal
naguela dimensao.

Investigacao, Desenvolvimento, Inovacao e Cria-
cao Artistica

No Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), a investigacao cientifica as-
senta, predominantemente, nas suas Unidades de Investigacao (UI) e
Polos de Investigacao (PI), bem como nas atividades de Investigacao,
Desenvolvimento, Inovacao e Criacao Artistica dinamizadas por Gru-
nos de investigacao das suas Unidades Organicas (UO), abrangendo as
diversas areas de conhecimento do Instituto.

No ambito das suas atividades de investigacao, o Sistema Interno de
Garantia da Qualidade (SIGQ-IPL) integra e alinha os seus procedi-
mentos com as orientacoes da Agéncia para a Investigacao e Inovacao
(AI%), nomeadamente no que respeita a recolha de indicadores e a ela-
boracao de relatorios periodicos, necessarios ao acompanhamento e a
avaliacao externa das Unidades, Polos e Grupos de Investigacao.

As UI/PI e os grupos de investigacao dispdem de regulamentacao pro-
pria e elaboram anualmente um Plano de Atividades Anual (PAA). As
equipas de investigacao sao constituidas por investigadores integrados
(doutorados reconhecidos pela AI%), investigadores associados (douto-
rados e/ou especialistas) e bolseiros.



As UI/PI elaboram e publicam um Relatorio de Atividades Anual (RAA)
que inclui, entre outros, os seguintes elementos:

Grau de cumprimento do Plano de Atividades Anual.

Eficiéncia da gestao administrativa e financeira.

Nivel de concretizacao dos objetivos estratégicos e operacionais definidos.

Composicao das equipas de investigacao e eventuais alteracoes ocorridas.

1. Projetos concluidos, em curso e submetidos a financiamento.

2. Producao cientifica e artistica resultante das atividades desenvol-
vidas (publicacOes, criacoes, exposicoes, prototipos, performances,

entre outros).

3. Indicadores de desempenho cientifico (nUmero de publicacoes, ci-
tacOes, comunicacoes, orientagoes, entre outros).

4. Indicadores de desempenho artistico e de impacto cultural.

5. Grau de internacionalizagao das atividades, incluindo mobilidades,
coautorias, redes e projetos internacionais.

6. Parcerias e colaboracoes estabelecidas com entidades externas, na-
cionais e internacionais.

7. Impacto social, econdmico e comunitario das atividades desenvolvidas,
incluindo a transferéncia de conhecimento, a inovacao social e os contri-
butos para politicas publicas e para o desenvolvimento local e regional.

8. Formacao avancada e integracao de estudantes em atividades de
investigacao e criacao artistica, incluindo a orientacao de disserta-
coes, teses e estagios de iniciacao cientifica.

9. Plano de atividades para o ciclo seguinte, com objetivos mensura-
veis e indicadores de monitorizacao.

10. As UI/PI dispoem de Conselhos Consultivos, com membros ex-
ternos (Comissoes Externas de Aconselhamento Cientifico), que apre-
ciam os respetivos RAA e propoem medidas de melhoria e aperfei-
coamento.



11. Existe um alinhamento estruturado entre as atividades de in-
vestigacao e criacao artistica e as politicas de qualidade em vigor no
IPL. No quadro do Plano Estratégico do IPL, os PAA das UI/PI e dos
grupos de investigacao especificam o conjunto de agoes que opera-
cionalizam a estratégia institucional para a investigacao e a criacao
artistica, bem como a sua articulacao com o ensino. De acordo com
a estrutura desses planos, os objetivos sao operacionalizados em
acoes com metas especificas, que expressam os padroes de qualida-
de pretendidos e funcionam como indicadores de monitorizacao da
atividade das UI/PI e dos grupos de investigacao.

O RAA das UI/PI incluem o levantamento dos indicadores de desem-
penho previstos no PAA do IPL, os quais sao sistematizados pelo GPEI
e posteriormente integrados no Relatdrio de Atividades Anual do IPL.

O IPL promove uma articulacao consistente entre a investigacao e o
ensino, nomeadamente nos 1.9 e 2.9 ciclos de estudos, assegurando
que os estudantes tém contacto com praticas e contextos de inves-
tigacao. Para alem de diversas unidades curriculares das UO do IPL
promoverem a iniciacao a investigacao, incentivando os estudantes a
desenvolverem projetos, publicarem e participarem em eventos cienti-
ficos, foram implementadas diversas medidas:

i) elaboracao de regulamentos de mentoria e iniciagao cientifica espe-
cificos nas UI e PI;

i) financiamento de bolsas de iniciacao a investigacao;

iii) articulacao com programas de doutoramento (desenvolvidos em asso-
ciacao com outras instituicoes de ensino superior) e pos-doutoramento.

As bolsas de iniciacao a investigacao visam o desenvolvimento pro-
gressivo de competéncias dos estudantes de 1.° e 2.9 ciclos em ativi-
dades cientificas, artisticas, pedagogicas e técnicas relevantes para a
sua formacao.

Nos doutoramentos realizados em associacao entre as Unidades Orga-
nicas do IPL e outras instituicoes de ensino superior, € assegurada uma
articulacao sistematica entre o ensino e a investigagcao. Esta articula-
cao concretiza-se através da integracao dos estudantes nas linhas e
equipas de investigacao das UI/PI do IPL, de acordo com as suas areas
cientificas e os temas de doutoramento. O acolhimento dos estudantes
é assegurado pelas UI/PI, que promovem a sua participacao em proje-
tos em curso, em atividades cientificas e na producao de conhecimen-
to relevante para o desenvolvimento das suas areas de especialidade.



Os prémios cientificos, promovidos pelo IPL constituem uma medida
de politica cientifica relevante e de impacto na promocao e valorizacao
da investigacao. Os prémios sao atribuidos anualmente aos docentes
e investigadores que publiquem artigos e se destaquem pela qualida-
de, originalidade e impacto da producao cientifica, técnica ou artisti-
ca desenvolvida. Esta medida, tem contribuido para o aumento sus-
tentado do numero de publicacoes cientificamente relevantes, com a
consequente internacionalizacao e notoriedade global da investigacao
desenvolvida na Instituicao. A gestao dos prémios cientificos é feita
pelo GPEI, responsavel por garantir o cumprimento do regulamento
em vigor. A avaliacao das candidaturas € realizada por um juri indepen-
dente, designado pela Presidéncia do IPL, assegurando transparéncia
e equidade no processo de decisao.

A monitorizacao da investigacao esta também assegurada anualmente
pelos Conselhos Tecnico-Cientificos das Unidades Organicas, que fa-
zem um levantamento exaustivo de indicadores sobre a atividade cien-
tifica e producao artistica desenvolvida pelos docentes/investigadores
sustentado em plataformas digitais como o NetQA e Ciencia Vitae. Os
resultados sao expressos num Relatorio, permitindo acompanhar os
resultados e reforcar a transparéncia e melhoria continua da politica de
investigacao nas UO, sendo, posteriormente, vertido no relatorio anual

do sistema interno de garantia da qualidade da UO e enviado para a
Presidéncia do IPL.

Interacao com a comunidade

A relacao com a comunidade € uma dimensao central e estratégica da
missao do Instituto Politécnico de Lisboa, assumindo um papel ativo no
desenvolvimento social, economico e cultural das comunidades onde
atua. Enquanto instituicao aberta, dinamica e interligada com a sua
envolvente e com as suas diferentes partes interessadas, o IPL procura
que a sua acao tenha impacto real e sustentavel. Nesse sentido, alinha
a sua intervencao com os Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel
e com a Agenda 2030, integrando estes referenciais internacionais na
definicao das suas prioridades e na construcao de respostas ajustadas
as necessidades atuais da sociedade. Este compromisso estende-se a
propria estrutura interna, incentivando e apoiando docentes, funciona-
rios e estudantes na concecao de iniciativas colaborativas e na dinami-
zacao de programas que ampliem o contributo social do Instituto.

A experiéncia das Unidades Organicas do IPL evidencia a importancia
de assegurar que esta relacao com a comunidade seja efetiva, rele-
vante e promotora de beneficios mutuos. Esta ligacao concretiza-se



atraves de ofertas formativas, projetos académicos e nao académicos,
iniciativas sociais, culturais e desportivas, bem como de um conjunto
diversificado de redes e parcerias com entidades locais, regionais e
(inter)nacionais.

Numa logica de proximidade, o IPL tem vindo a estreitar a colaboracao
com diferentes entidades, promovendo parcerias e celebrando proto-
colos, seja no contexto do ensino e formacao, dando resposta a soli-
citacoes de cursos e agoes especificas, seja no ambito do desenvolvi-
mento, atraves da colocacao dos diplomados no mercado de trabalho
ou da I&D e/ou projetos de inovacao e empreendedorismo.

E, assim, potenciada a avaliac3o a partir da auscultacdo das varios par-
tes interessadas (os inquéritos as entidades empregadoras, aos par-
ceiros, a afericao de projetos de inovacao social e com impacto direto
na comunidade nao estudantil, aos diplomados, e outros relevantes),
permitindo a avaliacao da melhoria no ambito das atividades de inter-
face e da agao externa, consoante o contexto e as opcoes estratégicas.

Ao nivel da cultura, a promocao da criacao e fruicao culturais, interna
e externamente ao universo IPL, € um proposito estratégico poten-
ciado por meio da divulgacao cultural e artistica de obras realizadas

por estudantes, docentes ou artistas fora da instituicao, expostas ou
apresentadas nos diversos espacos existentes para o efeito, como seja
0 Espaco de Artes ou outros espacos existentes nas UO e que inscre-
vem as artes como um dos seus clusters formativos, como € o caso da
Danca, do Teatro, do Cinema ou da Musica. Anualmente, € elaborado
um plano de atividades em que se inscrevem as atividades culturais e
artisticas que serao dinamizadas na Instituicao. Também a este nivel €
feita @ monitorizacao/auscultacao dos participantes envolvidos, do nu-
mero de pessoas alcancadas fora do campus, assim como dos recursos
mobilizados ajudando a aferir a capacidade do IPL para criar oportuni-
dades de envolvimento social e cultural em diversas areas.

Numa otica de promocao de saude e bem-estar, o Centro Desportivo
do IPL tem como competéncias a promocao, gestao e concretizacao de
programas desportivos, permitindo a dinamizacao de atividades que
fomentam a pratica desportiva regular e a competicao, procurando
promover o sucesso educativo e estilos de vida saudaveis. Alguns des-
tes programas e atividades sao realizados em articulacao com as As-
sociacoes de Estudantes (AE), facilitando a ligacao a outros publicos e
aos alumni. Alias, o forte apoio do IPL as iniciativas dos estudantes,

demonstra uma abordagem colaborativa e participativa que nao so for-



talece a relacao do IPL com os seus estudantes, mas também promove
a lideranca e a responsabilidade civica entre eles.

Internacionalizacao

A internacionalizacao constitui um dos eixos estratégicos fundamentais
do Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), refletindo o compromisso ins-
titucional com a abertura, a cooperacao e o reconhecimento global da
sua atividade académica, cientifica, artistica e cultural.

A politica de internacionalizacao encontra-se ancorada no Plano Estra-
tégico do Instituto, documento que define as orientacoes, os respon-
saveis e 0s instrumentos de execucao da estrategia institucional para
a internacionalizacao.

Enquanto dimensao transversal a missao do IPL, a internacionalizacao
integra-se de forma articulada com as politicas de ensino, investigacao,
inovacao e criacao artistica, contribuindo para o reforco da qualidade,
da relevancia social e da competitividade do Instituto no espaco euro-
peu e global.

O IPL promove uma estratégia de internacionalizacao sustentada, orien-

tada por principios de reciprocidade, diversidade, inclusao e sustenta-
bilidade, que visa sobretudo:

e Reforcar a presenca e o reconhecimento do Instituto em redes, par-
cerias e consorcios internacionais.

e Promover a participacao ativa em projetos de cooperacao e desen-
volvimento internacional;

e Consolidar programas de mobilidade académica e cientifica de estu-
dantes, docentes, pessoal técnico, administrativo e de gestao e recém
graduados;

e Captar estudantes internacionais ao abrigo do respetivo estatuto,
contribuindo para a diversidade e interculturalidade da comunidade
academica.

A participacao do IPL em consorcios de universidades europeias e in-
ternacionais, bem como o estabelecimento de parcerias e protocolos
de cooperacao nas redes nacionais e internacionais de que faz parte,
constitui uma das atividades estruturantes do seu processo de inter-
nacionalizacao. Na articulacao entre o ensino, a inovacao pedagogica



e a investigacao, destaca-se o IPL como membro parceiro pleno (full
partner) da U'REKA — European University Alliance, um consorcio de
seis universidades de ciéncias aplicadas, cofinanciado pela Comissao
Europeia, centrado nas cidades do futuro e que promove uma coope-
racao internacional estruturada e estratégica a longo prazo, orientada
para a transicao sustentavel e para cidades inteligentes e neutras em
carbono.

Ja a estratégia para a internacionalizacao de Investigacao e Desenvol-
vimento (I&D) visa promover a notoriedade internacional do IPL como
uma instituicao que fomenta a investigacao aplicada e que procura
criar as condicoes para atrair e reter talento, intentando oportunidades
e a lideranca de iniciativas de I&D a escala global e de acordo com os
postulados da ciéncia aberta. Estes projetos de Internacionalizagao,
sobremaneira associados ao financiamento de programas Europeus,
decorrem da apresentacao (e aprovacao) de uma proposta de Projeto,
sendo os respetivos procedimentos assegurados de forma centralizada
pelo Gabinete de Relacoes Internacionais da instituicao, em articulacao
com as Escolas (e os seus Conselhos Tecnico Cientificos) e/ou as Uni-
dades/Polos de Investigacao e os Docentes. A este nivel, destacam-se
0s Projetos ERASMUS+, cuja participacao implica uma forte articulacao
com a Agéncia Nacional Erasmus (também assegurada a nivel central).

O Gabinete de Relacdes Internacionais e Mobilidade Académica (GRI-
MA), exerce as suas competéncias nos dominios da dinamizacao das
relacoes internacionais e da promocao da imagem internacional do IPL,
em estreita articulacao com as Unidades Organicas (UO) e as Unidades
e Polos de Investigacao (UI/PI).

Compete ao GRIMA proceder a recolha, sistematizacao e analise de
indicadores institucionais que permitam avaliar o desempenho do IPL
nas varias dimensoes da internacionalizacao.

Os dados recolhidos sao sistematizados anualmente e integrados no Re-
latorio de Internacionalizacao e no Relatorio de Atividades do IPL, per-
mitindo avaliar o impacto e a relevancia de todas as acoes e medidas e
apoiar a melhoria continua das acoes de cooperacao internacional.



3. Processos de Suporte

Gestao Acadéemica

No SIGQ-IPL, o Processo PR.GAC Gestao Académica, descreve as ati-
vidades principais, estabelece objetivos, identifica atividades e indi-
cadores, e descreve procedimentos relativos a admissao, progressao,
reconhecimento e certificacao dos estudantes. Os subprocessos, des-
crevem as atividades principais, estabelece objetivos, identifica ativi-
dades, e estabelece os procedimentos referentes ao acompanhamento
do percurso dos estudantes.

O percurso académico do estudante constitui, deste modo, uma preo-
cupacao do IPL, da admissao a integracao e acompanhamento du-
rante a formacao. A instituicao dispde de politicas e estratégias que
permitem o acesso a novos estudantes, diversificando a base social de
acesso (ex. concursos especiais, concursos de maiores 23 anos, estu-
dantes internacionais). Garantindo assim a existéncia de regulamentos
proprios e adequados a todo o percurso do estudante.

O acesso ao 1.° ciclo obedece a critérios estabelecidos no despacho

que fixa as orientagoes e limites de fixacao de vagas para acesso e
ingresso no ensino superior no ano letivo respetivo. No ingresso dos
estudantes, a Matricula e a Inscricao sao efetuadas atraves de proce-
dimentos proprios na plataforma informatica de gestao académica e
administrativa do IPL/UO.

As candidaturas aos 2.9 ciclos e cursos de Pos-Graduacao seguem 0s
regulamentos e os normativos proprios, sendo efetuadas por na mes-
ma plataforma, assim como todo os procedimentos de seriacao, ad-
missao e a matricula.

O IPL e as suas UO realizam todos os anos, juntamente com as As-
sociacoes de Estudantes (AE), realizam Sessoes de Acolhimento aos
novos estudantes, pelo que todos os que ingressam pela primeira vez
no ensino superior tém a oportunidade de conhecer os docentes e 0s
diretores/coordenadores de cada curso, assim como 0S Servicos com
relacao mais direta aos estudantes. Também o Programa Mentoria do
IPL permite que os novos alunos sejam recebidos e acompanhados
por um Mentor de um ano mais avancado que apos formacao 0 acom-
panhara ao longo do ano, ajudando na sua integracao como aluno da
UO/IPL.



Os regulamentos da area académica e pedagogica estao disponiveis
no site institucional das varias UO. No caso dos estudantes com ne-
cessidades especiais, o IPL adota uma politica de inclusao e integracao
operacionalizada pelos Espacos de Apoio ao Aluno (EEA) das UO, que
disponibilizam um conjunto de servicos, nomeadamente acompanha-
mento psicologico.

Gestao de Recursos Humanos

No ambito do Sistema Interno de Garantia e Qualidade (SIGQ) do Po-
litécnico Lisboa, o processo de Gestao dos Recursos Humanos estabe-
lece claramente os objetivos a serem atingidos, identifica as atividades
e os indicadores, e adota procedimentos especificos que asseguram a
melhoria continua do processo.

A gestao do pessoal docente, investigador e nao docente € da com-
peténcia estatutaria do Presidente de cada UO, sendo realizada me-
diante aprovacao anual do mapa de pessoal pelo Conselho Geral. As
necessidades de servico docente sao identificadas nas UO, de acordo
com a politica de recursos humanos da Instituicao, e refletem-se nos
mapas de distribuicao de servico docente (DSD), sujeitos a delibera-
cao do Conselho Técnico-Cientifico e homologacao pelo Presidente da

UO. A contratacao e a renovacao de contratos do pessoal hao docente
sao efetuadas por decisao do drgao estatutariamente competente, em
funcao das necessidades operacionais dos servicos, e de acordo com a
legislacao em vigor.

O Politécnico de Lisboa promove, de acordo com procedimentos regu-
lamentados por despacho proprio, a qualificacao e a formacao continua
do seu pessoal docente. A identificacao das necessidades de formacao
do pessoal nao docente € promovida anualmente pelos Servicos da
Presidéncia (SP) e pelas UO, com base nas necessidades identificadas,
nomeadamente atraves da avaliacao do SIADAP. Este processo esta
formalmente estruturado através do plano anual de formacao, elabo-
rado pelos recursos humanos dos SP.

A instituicao realiza a avaliacao do desempenho do seu pessoal docen-
te (ADD), em conformidade com o Estatuto da Carreira do Pessoal Do-
cente do Ensino Superior Politécnico (ECPDESP) e a regulamentacao
interna aplicavel a cada UO. Para o pessoal nao docente, aplica-se a
legislacao vigente (SIADAP). Em ambos 0s casos, a avaliacao de de-
sempenho visa a recolha de informacoes essenciais sobre o desempe-
nho individual, importante no processo de renovacao do contrato e/ou
nos procedimentos continuos de avaliacao do desempenho.



Apoios Sociais

Os Servicos de Acao Social (SAS) sao uma unidade organizacional do
Politécnico de Lisboa dotada de recursos humanos proprios e de au-
tonomia administrativa e financeira, vocacionada para apoiar 0s estu-
dantes que frequentam as escolas/institutos, executando as medidas
de politica conducentes a melhoria das condicoes de sucesso escolar.

Os SAS assumem-se como parceiro privilegiado do Politécnico de Lis-
boa e suas Unidades Organicas no desenvolvimento de acdes condu-
centes a melhoria das condicdoes que promovam a igualdade de opor-
tunidades no sucesso escolar dos estudantes.

No ambito da sua atividade os SAS prestam apoios aos estudantes,
traduzidos na atribuicao de bolsas de estudo, alojamento, alimenta-
cao, atividades culturais e desportivas, entre outras, tendo em vista o
bem-estar dos estudantes.

No SIGQ-IPL, estes servicos estao representados sob a forma de trés
Processos, PR.BOL — Apoios Sociais Bolsas, PR.ALI - Apoios Sociais
Alimentacao, e PR.ALO - Apoios Sociais Alojamento, onde estao devi-
damente identificados os objetivos, as atividades, os indicadores e os

procedimentos com vista a concretizacao da sua missao institucional.

Outros

O mapa dos processos do SIGQ-IPL, € ainda composto por outros pro-
cessos, como o de Gestao de Sistemas de Informagao e Comunicacao,
que gere a infraestrutura e os sistemas centrais de rede, assegura a
correta preservacao e seguranca da informacao, e suporta os utiliza-
dores das UO.

Ao processo de Gestao de Projetos Especiais e Inovacao, compete
organizar, dinamizar e divulgar todas as atividades de Investigacao,
Desenvolvimento, Inovacao e Criacao Artistica; estimular a producao
cientifica e a criacao artistica; apoiar a submissao e gestao de proje-
tos; e promover e monitorizar o desenvolvimento e a disseminacao das
atividades cientificas e artisticas. Estas atividades estao articuladas e
apoiadas nas UO e nas UI/PI, existindo estruturas similares — os Gabi-
netes de Apoio a Investigacao (GAI) assessorados por técnicos espe-
cializadas em Gestao e Comunicacao de Ciéncia exercendo, por isso,
as suas competéncias nos dominios da criacao de condigoes para a
investigacao, inovacao e transferéncia de conhecimento e tecnologia.



Por sua vez a Gestao de Meios, planeia a necessidade de bens e servi-
cos, procedendo a sua aquisicao, e a Gestao Orcamental cria normas
de execucao das tarefas de caracter administrativo, financeiro e conta-
bilistico, uniformiza procedimentos e consolida contas.

O Servigo Saude Ocupacional, presta servicos internos e externos con-
vencionados (entidades publicas) de saude ocupacional, e o Centro de
Linguas e Cultura, presta um apoio pedagogico, cultural, cientifico, e
de prestacao de servicos, em areas especificas.

Por sua vez, a Comunicacao e Imagem pretende reforcar a visibilida-
de e notoriedade institucional do IPL junto da comunidade em geral e
do ensino superior em particular, contribuindo para o seu crescimento
sustentado, enquanto a Assessoria Juridica, exerce competéncias no
dominio do apoio juridico institucional aos SP e UO e outras unidades
e Servicos.

Para além dos objetivos, todos os processos tém devidamente identi-
ficadas as atividades, os indicadores e os procedimentos com vista a
concretizacao destes mesmos objetivos. (Anexo 03 — Mapa Processos/
procedimentos).

1.7 Sistema de Informacao de Suporte ao SIGQ

O sistema de informacao de apoio ao SIGQ, do Politécnico de Lisboa,
integra toda a informacao relacionada com a area da Qualidade em
cada uma das unidades organicas.

No que concerne aos dados internos, a ferramenta NetQ@, plataforma
distribuida, totalmente web, funciona como agregador de informacao
do SIGQ. Permite a monitorizagao dos processos e centraliza a infor-
macgao em cada uma das unidades organicas para acompanhamento e
apoio a decisao dos orgaos de direcao, estando ligada aos modulos de
gestao académica que auxiliam docentes, regentes, responsaveis dos
cursos e outros elementos ligados a area da Qualidade na gestao da
informacao do SIGQ.

Esta ferramenta possibilita a agregacao de um conjunto alargado de
dados, permitindo a producao automatizada de relatdrios de unidade
curricular, relatorios anuais dos cursos, relatdrios tecnico-cientificos,
relatorios pedagogicos, registo dos sumarios; integra os resultados dos
inquéritos de satisfacao, as avaliacdes dos estudantes e avaliacao dos
docentes. Este motor de relatorios permite criar e gerir os documentos
produzidos nas unidades organicas.



A informacao disponibilizada aos utilizadores no NetQ@ depende do
perfil do utilizador e encontram-se divididas em trés areas principais
de conteudos:

1. Dashboard de indicadores, que permite aceder ao estado atual da
instituicao;

2. Diretorios principais, que permitem obter todas a informacao res-
peitante a unidade organica (cursos, unidades curriculares, estu-
dantes e docentes);

3. Conjunto de servicos cujos dados sao relevantes na analise da qua-
lidade da instituicao.

Por outro lado, a informacao e documentacao, sao disponibilizadas a
comunidade académica nos portais académicos de cada Escola, atra-
veés da aplicacao Moodle (intranet).

A nivel central do IPL, o NetQ@+, uma variante do NetQ@ das Escolas,
possibilita 0 acesso aos dados de todas as unidades organicas, numa
versao multi-institucional. Nesta plataforma fica disponivel a informa-
cao com origem nos varios portais NetQ@, permitindo, num unico lo-
cal, aglutinar os portais da qualidade das oito escolas do IPL.

Facilita a obtencao de estatisticas globais de apoio a decisao, bem
como a producao de relatorios diversos.

Os portais de informacao do SIGQ contribuem para a simplificacao dos
processos administrativo e para uma melhoria na gestao da informa-
cao; a tomada de decisao € sustentada; o acesso, a recolha, a analise,
tratamento e obtencao de resultados € realizada de forma automatiza-
da, célere e rigorosa.

No que respeita a informacao de divulgacao publica, e no ambito da
legislacao e do SIGQ-IPL, o IPL pratica uma politica de transparéncia
quanto a divulgacao dos resultados gerados pelo sistema as partes in-
teressadas, internas e externas. O site institucional do IPL e os sites de
cada uma das Escolas apresentam uma area especialmente destinada
aos aspetos relacionados com a gestao da qualidade, onde esta publici-
tada a politica e estrutura para a Qualidade, elementos-chave de todo o
sistema, e onde se agrega toda a informacao relativa aos resultados do
sistema, tanto ao nivel da avaliacao interna, como da avaliacao externa.

O sistema de informagao em uso, bem como a politica do IPL contri-
buem para que a informacao gerada pelo SIGQ, seja interna e exter-
namente publicada a todas as partes interessadas, especialmente a
comunidade académica.



Anexos

Anexo 01 - Alinhamento entre
Referenciais da A3ES, documentacao
e Processos/Subprocessos do SIGQ | IPL



Referencial 1 - Adocao de politica para a garantia da qualidade e prossecucao de objetivos de qualidade
A instituicao consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis

Referenciais da A3ES Documentos | Ferramentas Processos e Subprocessosdo SIGQ-IPL

Estatutos do IPL e UO
Missao, a visao, os valores
Plano Estratégico do IPL

Politica de Gestao do IPL
A instituicao prepara, aprova formalmente e publica | Politica da Qualidade das UO

documentacao em que exprime a politica institucional e 0s | plano de atividades e das UO
objetivos para a qualidade, que inclui, nomeadamente: Relatdrio de atividades e Contas

Relatorio de Gestao e Contas

e A estratégia institucional para a melhoria continua da e 8
Revisao pela Gestao

qualidade, traduzida na prossecugao de determinados objetivos o =
de qualidade, como parte integrante da gest3o estratégica | Relatorios das Auditorias

global da instituicdo e contributo para a prestacio de contas; | Regulamento organico do IPL e das UO PRGED - Gestio Estratégica e Desenvolvimento
Organograma do IPL e organograma das UO

* A organizagao do sistema de garantia da qualidade, apontando | cgdigo de Boa Conduta para Prevencdo e Combate ao Assédio no IPL
as responsabilidades dos diferentes orgdos e servigos neste | sistema Informac3o do IPL

dominio; Manual da Qualidade SIGQ|IPL

« As formas de envolvimento e responsabilidades dos estudantes | Relatorios de Curso .
e demais partes interessadas (internas e externas) nos processos | Resumo/Sintese dos Relatorio de Curso

Institucional Sustentavel
PR.GED.PGA - Planeamento e Gestao de Atividades

PR.GED.GSQ - Gestao do SIGQ

de garantia da qualidade: Regulamento de Funcionamento das UC PR.GED.SRS - Sustentabilidade e Responsabilidade Social
, Regulamento para a Criacao, Alteracao e Extincao de Cursos do Instituto Politécnico de . .
 As formas de assegurar a integridade académica e a | Ljshoa (IPL) PR.ICM - Interagao com a comunidade

vigilancia contra a fraude académica e contra qualquer forma | Modelo Pedagdgico
de intolerancia ou discriminacao em relacao a estudantes ou

"~ Regulamento de Matriculas e Inscrigdes do IPL
pessoal docente e nao-docente;

Regulamento de Exames do IPL

e O modo de implementacdo, acompanhamento e revisio da | Regulamento de Avaliagao dos Estudantes

politica para a qualidade e da sua traducdo num sistema interno | Regulamento de Inscrigao, Frequéncia e Avaliagao
de garantia da qualidade eficaz. Regulamento de Avaliacao e Frequéncia dos Estudantes

Regulamento do Tratamento das Reclamagdes do Instituto Politécnico de Lisboa

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas

Relatdrio de Execucao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas
Ferramentas promotoras da identificacao da fraude em trabalhos académicos (identific)




Referencial 2 — Concecao e aprovacao da oferta formativa

A instituicao dispoe de processos para a concecao e aprovacao da sua oferta formativa, garantindo que os cursos ministrados sao concebidos e estruturados de modo
que possam atingir os objetivos fixados, designadamente os objetivos de aprendizagem. A habilitacao e a qualificacao alcancadas em cada curso, bem como o cor-

respondente nivel nos quadros nacional e europeu de qualificagcdes no ensino superior, sao claramente especificados e publicitados.

Referenciais da A3ES

Documentos | Ferramentas

Processos e Subprocessos
do SIGQ-IPL

O IPL assegura que 0s seus cursos:

» S3o concebidos a partir de objetivos alinhados com a estratégia institucional
de oferta formativa e definem explicitamente os objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias) a atingir;

e Envolvem os estudantes e outras partes interessadas na sua concecao;

» Beneficiam do contributo de peritos e referenciais externos;

e Sao concebidos de modo a permitir a normal progressao dos estudantes;
 Definem a carga expectavel de trabalho dos estudantes, expressa em ECTS;

e Incluem oportunidades de experiéncia profissional na area de formacao
devidamente estruturadas, quando aplicavel;

» S30 sujeitos a um processo institucional formal de aprovacao final.

Na concecao dos seus cursos o IPL tem ainda em conta os propdsitos do
ensino superior definidos no ambito da responsabilidade publica do ensino
superior e investigacao, designadamente:

e Contributo para a empregabilidade;
e A preparacao para a cidadania ativa;
e Apoio ao desenvolvimento pessoal dos estudantes;

* A criacao de uma base de conhecimento abrangente e avancada que estimule
a investigacao e a inovacao.

AN

Estatutos do IPL
Manual da Qualidade do IPL
Manual Académico do Instituto Politécnico de Lisboa

Regulamento para a Criacao, Alteracao e Extincao de Cursos do IPL (Procedimento
Operacional para a Criacao, Alteracao e Extincao de Cursos do IPL);

Regulamento de Frequéncia e Avaliacao do 1° Ciclo

Regulamento de Frequéncia e Avaliacao do 2° Ciclo

Regulamento Geral de Frequéncia e Avaliacao de Cursos Nao Conferentes de Grau
Regulamento para Aplicacao do Sistema de Créditos aos Ciclos de Estudos
Regulamento Geral de Estagios Curriculares

Regulamento da Rede de Nucleos Estudantis

Ficha da Unidade Curricular (FUC)

Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

Relatdrio de Avaliagcao do Curso (RAC)

Inquéritos Pedagdgicos

Inquérito aos Diplomados

Inquérito de auscultacao as Entidades Empregadoras e de estagios

PR.EAP - Ensino e Aprendizagem




Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliacao centrados no estudante

A instituicao adota os procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino € ministrado de modo a favorecer um papel ativo do estudante
na criacao do processo de aprendizagem, bem como processos de avaliacao dos estudantes que sejam consonantes com essa abordagem.

Processos e Subprocessos

iai D F
Referenciais da A3ES ocumentos | Ferramentas do SIGQ-IPL

Regulamento do aluno extraordinario

Regulamento de Concurso Local

Regulamento dos Concursos Especiais

Regulamento de estudante-atleta do Instituto Politécnico de Lisboa

e Respeitar e atender & diversidade de estudantes e das suas necessidades, Regulamento de Creditacao de Competéncias do Instituto Politécnico de Lisboa
permitindo percursos flexiveis de aprendizagem; Regulamento de candidatura e frequéncia de unidades curriculares isoladas e de estudantes em regime de tempo parcial do
Instituto Politécnico de Lisboa

Regulamento — prazos e procedimentos a adotar no pagamento de propinas (IPL)
Deliberacao Conselho Geral para fixacao do Valor das Propinas

e Avaliar e ajustar regularmente os métodos de ensino e aprendizagem; Codigo de Conduta do IPL

Relatorio de Atividades do Provedor do Estudante

Regulamento do Tratamento das Reclamacdes do IPL

Livro de reclamacoes

» Promover o respeito mutuo na relacao aluno-professor; Ficha de Unidade Curricular (FUC)

Relatério da Unidade Curricular (RUC)

Relatdrio de Avaliacao do Curso (RAC)

O IPL dispoe de mecanismos para garantir que a avaliagao dos estudantes € | Inquéritos Pedagdgicos
efetuada de acordo com critérios, normas e procedimentos previamente definidos | Plataforma Moodle
e publicitados, que sao aplicados de forma justa e consistente, assegurando, | Modelo Pedagdgico
designadamente, que:

O IPL promove a criacao de ambientes de aprendizagem capazes de:

» Considerar e usar diferentes métodos de ensino e aprendizagem, em conformidade
com as necessidades dos estudantes e com os objetivos de aprendizagem;

¢ Assegurarumsentidodeautonomianoestudante, garantindo, concomitantemente,
orientacao e apoio adequados por parte do professor;

» Disponibilizar mecanismos para lidar com reclamacgoes dos estudantes. PR.EAP - Ensino e Aprendizagem

PR.INT - Internacionalizacao

. PR.GAC - Gestao Académica
Regulamento de Reclamagoes e Recursos

- ~ g - 7 - A 1 1 3 0 1
« Os avaliadores est3o familiarizados com os métodos e processos existentes de | Regulamento de Frequencia e Avaliagao do 1° Ciclo
avaliacio e exame e recebem apoio no desenvolvimento das suas competéncias | Regulamento de Frequéncia e Avaliagao do 2° Ciclo
neste dominio; Regulamento Geral de Frequéncia e Avaliacao de Cursos Nao Conferentes de Grau

Regulamento de Avaliagao do Aproveitamento dos Estudantes
Regulamento Pedagdgico e de Avaliagao de Conhecimentos
Regulamento para Aplicagao do Sistema de Créditos aos Ciclos de Estudos

* A avaliacao permite aos estudantes mostrar em que medida os seus resultados
da aprendizagem atingem os objetivos de aprendizagem fixados e os estudantes
recebem feedback sobre o seu desempenho, associado, quando necessario, a

aconselhamento sobre o processo de aprendizagem:; Regulamento Geral de Estagios Curriculares
Regulamento do Regime de Transicao Curricular entre Planos de Estudos

* Sempre que possivel, a avaliagdo € efetuada por mais do que um examinador; | Normas de Orientacio e Procedimentos de Apresentacio dos Trabalhos de Mestrado

« Os regulamentos de avaliagio t&m em consideragdo circunstancias mitigadoras; | GUi@ para a redagdo de trabalhos academicos

Regulamento do Concurso Especial de Acesso e Ingresso no Ensino Superior para Titulares de Outros Cursos Superiores
* Existe um procedimento formal de recurso por parte dos estudantes. Regulamento das Bolsas de Mérito Desportivo do Instituto Politécnico de Lisboa

Regulamento de Utilizacao e Cedéncia de Espacos Fisicos e Equipamentos do IPL

Regulamento de Utilizacao e Requisicao dos Estldios

Regulamento do Trabalhador-Estudante

Normas de funcionamento da UC Praticas de Ensaio




Referencial 4 — Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacao Manual da Oualidade

A instituicao esta dotada de regulamentos devidamente aprovados e publicitados cobrindo todas as fases do “ciclo de vida” do estudante Politécnico de Lisboa
na instituicao (e.g. a admissao do estudante, a progressao, o reconhecimento e a certificacao), que aplica de forma consistente.

Referenciais da A3ES Documentos | Ferramentas Processos e Subprocessos do SIGQ-IPL

Regulamento das provas especialmente adequadas a avaliar a capacidade de maiores de 23 anos para a frequéncia dos Ciclos de Estudos de Licenciatura
Regulamento dos concursos especiais de acesso e ingresso no ensino superior do Instituto Politécnico de Lisboa

Regulamento Concurso Local

Regulamento de candidatura e frequéncia de unidades curriculares isoladas e de estudantes em regime de tempo parcial do Instituto Politécnico de Lisboa
Regulamento de Estudante-Atleta do Instituto Politécnico de Lisboa

Regulamento das Bolsas de Mérito Desportivo do IPL

Regulamento para atribuicao da Medalha de Prata de Valor e Distincao do IPL

Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo por Mérito a Estudantes do Instituto Politécnico de Lisboa

Regulamento +Apoio SAS/IPL

Deliberagao Conselho Geral para fixagao do Valor das Propinas

Regulamento de Creditacao de Competéncias do Instituto Politécnico de Lisboa

Regulamento para a Mobilidade Académica no Instituto Politécnico de Lisboa

Regulamento dos Regimes de Reingresso e de Mudanca de Par Instituticao/Curso

O IPL tem em consideracdo os seguintes aspetos: Regulamento de Acesso e Ingresso do Estudante Internacional no IPL

Regulamento dos Concursos Especiais de Acesso e Ingresso no Ensino Superior no IPL PR.EAP - Ensino e Aprendizagem

e As politicas de acesso e os procedimentos e critérios de admissao, implementados de Suplemento ao Diploma

forma consistente e transparente, incluindo a oferta de processos de inducdo a instituicdo Eelaté;io del AtividNades do Provedor do Estudante PR.BOL - Apoios Sociais Bolsas
€ a0 Curso; ivro de reclamacdes

Ficha de Unidade Curricular (FUC)
Relatoério da Unidade Curricular (RUC) PR.ALO - Apoios Sociais Alojamento
Relatdrio de Avaliacdo do Curso (RAC)
Inquéritos aos Estudantes

Plataforma de candidatura on-line
Sistema de Informacao

Regulamento de Avaliagdo do Aproveitamento dos Estudantes PR.GAC.CIM - Gestio de vagas, candidaturas,
Regulamento Pedagdgico e de Avaliacao de Conhecimentos

Regulamento para Aplicacdo do Sistema de Créditos aos Ciclos de Estudos
Regulamento Geral de Estagios Curriculares

Regulamento do Regime de Transigao Curricular entre Planos de Estudos PR.GAC.AAE - Acompanhamento académico do
Normas de Orientacao e Procedimentos de Apresentacao dos Trabalhos de Mestrado

¢ As condigdes e apoio para que os estudantes progridam normalmente nas suas carreiras
académicas;

PR.INT - Internacionalizagao
¢ O estabelecimento de processos e ferramentas para a recolha, monitorizacao e atuagao

sobre informacao relativa a progressao dos estudantes;

* A adogdo de procedimentos justos de reconhecimento de qualificacdes, periodos de
estudos e aprendizagens prévias, incluindo aprendizagens informais e nao-formais;

inscricdes, matriculas

e A adocao de processos de certificacao suficientemente elucidativos quanto aos

resultados de aprendizagem alcancados e ao contexto, nivel, conteidos e estatuto dos Guia para a redacdo de trabalhos académicos estudante
estudos completados, designadamente pela emissdo do Suplemento ao Diploma. Regulamento do Concurso Especial de Acesso e Ingresso no Ensino Superior para Titulares de Outros Cursos Superiores
Regulamento das Bolsas de Mérito Desportivo do Instituto Politécnico de Lisboa PR.GAC.REC - Reconhecimento

Regulamento de Frequéncia e Avaliacao do 1° Ciclo

Regulamento de Frequéncia e Avaliacao do 20 Ciclo

Regulamento Geral dos Ciclos de Estudos Conducentes ao Grau de Mestre

Editais de Ingresso nos Mestrados

Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo aos Estudantes do Ensino Superior (RABEEES), anexo ao Despacho n® 9619-A/2022, de 04 de agosto
Regulamento Geral para as Residéncias de Estudantes dos Servicos de A¢ao Social do Instituto Politécnico de Lisboa (Regulamento n.% 615/2022)
Guias de Candidatura a Bolsa de Estudo e Alojamento:

Guia I — O que é a Bolsa de Estudo e quem se pode candidatar

Guia II — Como efetuar a candidatura

Guia III — Comunicagdes/Divulgacao do Estado da Candidatura

Guia IV — Alojamento

Procedimentos para Admissao e Pagamento do Alojamento

Regulamento +Apoio SAS/IPL

Plataforma SICABE




Referencial 5 — monitorizacao continua e revisao periodica dos cursos

A instituicao promove a monitorizacao e a revisao periodica dos seus cursos, de modo a assegurar que alcancam os objetivos para eles
fixados e dao resposta as necessidades dos estudantes e da sociedade. As revisoes efetuadas conduzem a melhoria continua do curso e
as acoes planeadas ou executadas em resultado desse processo sao comunicadas a todos os interessados.

Referenciais da A3ES

Documentos | Ferramentas

Manual da Qualidade
Politécnico de Lisboa

Processos e Subprocessos do SIGQ-IPL

Os procedimentos de monitorizagao, avaliacao e revisao
dos cursos incluem a avaliacao dos seguintes elementos:

e Os conteudos do programa a luz da investigacao mais
recente no dominio disciplinar em causa, assegurando a
sua atualidade;

¢ As novas necessidades da sociedade;

e A carga de trabalho dos estudantes e as taxas de
progressao e conclusao;

» A eficacia dos procedimentos de avaliagao dos estudantes;

* As expectativas, necessidades e satisfacao dos estudantes
em relagao ao curso;

e O ambiente de aprendizagem e servicos de apoio aos
estudantes e a sua adequacao as necessidades do curso.

AN

Ficha de Unidade Curricular (FUC)

Procedimentos para aprovacao e publicacao das FUC
Relatdrio de Avaliacao da UC (RUC)

Relatdrio de Avaliagcao do Curso (RAC)

Relatorio sobre a Qualidade de Ensino

Inquéritos Pedagdgicos

Inquérito aos Diplomados

Inquérito aos Estagios (alunos/supervisores/cooperantes)
Plataforma Moodle

Parecer Conselho Consultivo

Inquérito de auscultacao as Entidades Empregadoras e de estagios

Regulamento para a Criacao, Alteracao e Extincao de Cursos do IPL
(Procedimento Operacional para a Criacao, Alteracao e Extincao de
Cursos do IPL)

PR.GED - Gestao Estratégica e Desenvolvimento Institucional Sustentavel
PR.GED.PGA - Planeamento e Gestao de Atividades
PR.GED.GSQ - Gestao do SIGQ

PR.EAP - Ensino e Aprendizagem




Referencial 6 — Investigacao, Desenvolvimento, Inovacao e Criacao Artistica
A instituicao esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnologica, artistica e de desenvolvimento

profissional de alto nivel adequada a sua missao institucional.

Referenciais da A3ES

Documentos | Ferramentas

Manual da Qualidade
Politécnico de Lisboa

Processos e Subprocessos do SIGQ-IPL

As politicas de investigacao e desenvolvimento da instituicao
abordam, nomeadamente:

e Mecanismos de institucionalizacao e gestao da investigacao;
e Mecanismos de articulagao entre o ensino e a investigacao;
e Mecanismos de valorizacao econémica do conhecimento;

e Monitorizacao, avaliacao e melhoria dos recursos humanos e
materiais afetos a investigacao e desenvolvimento.

Regulamento de Prestacao de Servico dos Docentes do IPL

Regulamento de acesso e selecao de projetos de Investigacao, Desenvolvimento,
Inovacao e Criacao Artistica a financiar pelo IPL (IDI&CA)

Estatutos da POLITEC&ID

Politica mandatoria de depdsito de documentos no Repositdrio Cientifico do Politécnico
de Lisboa

Regulamentos de Bolsas de Investigacao

Regulamentos de Investigacao e de Centros de Estudos
Pareceres das Comissdes de Etica

Relatdrios dos Projetos de Investigacao

Relatdrios anuais dos Centros de Investigacao
Protocolos de Estagio para os Centros de Investigacao
Relatorios de Atividades

QUAR

PR.INT - Internacionalizacao

PR.IDI-Investigacao, Desenvolvimento, Inovacao
e Criacao Artistica

PR.PRO - Gestao de Projetos




Referencial 7 — Interacao com a comunidade

A instituicao esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragao interinstitucional e com a comunidade,
nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

Referenciais da A3ES

Documentos | Ferramentas

Manual da Qualidade
Politécnico de Lisboa

Processos e Subprocessos do SIGQ-IPL

No ambito das politicas de interacao com o exterior, a instituicao
dispde de procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e
melhorar as atividades de interface e acao externa, designadamente
no que se refere a:

e Colaboracao interinstitucional;

* Prestacao de servicos ao exterior;

e Acao cultural, desportiva e artistica;
 Integracao em projetos e parcerias nacionais;

e Contributo para o desenvolvimento regional e nacional, adequado
a missao institucional;

 Obtencao de receitas proprias através da atividade desenvolvida.

AN

Plano de atividades

Protocolos das parcerias

Regulamento de Prestacao de Servico dos Docentes do IPL

Regulamentos de Estagios Curriculares e Profissionais

Protocolos de estagio

Regulamento da Utilizacao e Cedéncia de Espacos Fisicos e Equipamentos do IPL
Regulamento de Utilizacao do recinto polidesportivo Campus do IPL

Regulamento dos Prémios de Reconhecimento de Atividades com Relevancia na
Comunidade

Regulamentos de Prémios Cientificos

Relatdrio de atividades

PR.PRO - Gestao de Projetos Especiais e Inovacao
PR.ICM - Interacao com a comunidade
PR.INT - Internacionalizacao

PR.IDI - Investigacao, Desenvolvimento, Inovacao e
criacao Artistica




Referencial 8 — Internacionalizacao

A instituicao esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de cooperacao internacional.

Referenciais da A3ES

Documentos | Ferramentas

Manual da Qualidade
Politécnico de Lisboa

Processos e Subprocessos do SIGQ-IPL

No ambito das suas politicas de internacionalizagao, a
instituicao definiu procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de indole internacional,
designadamente as relativas a:

e Participacao/coordenacao em atividades internacionais de
educacao e formacao;

 Participacao/coordenacao em projetos internacionais de
investigacao;

e Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao-docente.

AN

Regulamento do Concurso Especial de Acesso e Ingresso do Estudante Internacional
Acordos/protocolos internacionais

Regulamento para Mobilidade Académica no Instituto Politécnico de Lisboa
Pré-requisitos para os cursos de Danca e Musica

Portal da Mobilidade do IPL

Regulamento das Atividades Académicas e Linhas Orientadoras de Avaliacao de
Desempenho Escolar dos Estudantes;

Regulamento da Mobilidade Internacional do IPL;
Regulamento de Aplicacao do Sistema de Créditos Curriculares;

Regulamento do Reconhecimento Académico do Estudante em Mobilidade

PR.EAP - Ensino e Aprendizagem

PR.IDI - Investigacao, Desenvolvimento, Inovacao e
criacao Artistica

PR.INT - Internacionalizacao




Manual da Qualidade
Politécnico de Lisboa

Referencial 9 — Recursos humanos

A instituicao conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente, para assegurar que o recrutamento, gestao e
formacao do seu pessoal se efetuem com as devidas garantias de qualificacao e competéncia para que possam cumprir com eficacia as
funcoes que |Ihes sao proprias. A instituicao proporciona um ambiente favorecedor de um desempenho eficaz.

Referenciais da A3ES Documentos | Ferramentas Processos e Subprocessos do SIGQ-IPL

Adota e aplica processos claros, transparentes e justos no recrutamento e
condicdes de emprego;

Promove e oferece oportunidades de desenvolvimento profissional;

Incentiva a que a atividade académica promova a ligacao entre educacao
e investigacao;
PR.IDI - Investigacao, Desenvolvimento, Inovacao e

Encoraja a inovacao nos métodos de ensino e o uso de novas tecnologias. criacao Artistica

Manual de Procedimentos Interno para o Recrutamento de Pessoal
Dispde de procedimentos para a recolha e tratamento PR.GRH - Gestao de Recursos Humanos
de informacao relativa as competéncias e aos resultados da atuacao dos

trabalhadores, com vista a avaliacao de desempenho, a formacao, a promogao
e ao reconhecimento do mérito.

Apresenta procedimentos para regular e garantir os correspondentes
processos de tomada de decisao, implementacao e follow-up.

AN /




Referencial 10 — Recursos materiais e servicos

A instituicao esta dotada de mecanismos que Ihe permitem planear, gerir e melhorar os servicos e recursos materiais
com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagdgicas.

Referenciais da A3ES

Documentos | Ferramentas

Manual da Qualidade
Politécnico de Lisboa

Processos e Subprocessos do SIGQ-IPL

Disponibiliza uma variedade de recursos de apoio as aprendizagens, desde recursos fisicos a
apoio de tutoria, supervisao e aconselhamento, promovendo a respetiva publicitacao junto aos
estudantes

Considera as necessidades de grupos especificos, como sejam os estudantes em tempo parcial
ou empregados, os estudantes internacionais e os estudantes portadores de deficiéncia

Dispde de mecanismos que permitem a recolha e analise de informacao relativa a manutencgao,
gestao e adequagao dos recursos materiais e servigos de apoio

Apresenta procedimentos para regular e garantir os correspondentes processos de tomada de
decisao, implementacao e follow-up

PR.SIC - Gestao de Sistemas de Informacao e Comunicacao
PR.AJU - Assessoria Juridica

PR.COM - Comunicacao e Imagem

PR.MEI - Gestao de Meios

PR.LIN - Linguas e Cultura

Regulamento para Mobilidade Académica no Instituto Politécnico de Lisboa
(Despacho n.% 6666/2021 de 7 de julho)

Regulamento do Concurso Especial de Acesso e Ingresso do Estudante Internacional
(Despacho n.% 8390/2020)

PR.GAC - Gestao Académica

PR.GAC.MEI - Mobilidade académica e Estudante internacional

Procedimento Gestao de Projetos com financiamento interno
Procedimento Gestao de Projetos com financiamento externo
Procedimento Gestdo de Projetos de Extensao a Comunidade
Procedimento Gestao do Programa de Empreendedorismo
Procedimento Organizacao de Prémios

Procedimento Publicacdes

Procedimento Bolsas de Investigacao

PR.PRO - Gestao de Projetos

Manual de procedimentos relativo ao Fundo de Maneio

PR.GOR - Gestao Orcamental

Manual de Procedimentos

Procedimento Identificacao e Avaliacao de Fatores de Risco

Procedimento Exames de Vigilancia da Saude (consultas/exames diagndstico)
Procedimento Secretariado Clinico

PR.SSO - Servico Saude Ocupacional




Referencial 11 — Gestao da Informacao

A instituicao esta dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, analise e utilizacao dos resultados
e de outra informacao relevante para a gestao eficaz dos cursos e demais atividades.

Referenciais da A3ES
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Processos e Subprocessos do SIGQ-IPL

Neste ambito, a instituicao:

e Disp0oe de mecanismos que permitem obter informacao sobre as necessidades e
expectativas das diferentes partes interessadas em relacao a qualidade das formacoes
e servicos oferecidos;

 Conta com sistemas de recolha de informacao fiavel para o levantamento de resultados
e outros dados e indicadores relevantes, que incluem, nomeadamente (cf. orientagoes
do padrao 1.7 dos ESG):

e Indicadores-chave de desempenho;

e O perfil da populacao estudantil;

e As taxas de progressao, sucesso e abandono dos estudantes;

e A satisfacao dos estudantes com os seus cursos;

 Os recursos de aprendizagem e apoio aos estudantes disponiveis;
e A empregabilidade e percursos profissionais dos graduados.

e Definiu procedimentos para regular e garantir os processos de tomada de decisao
relacionados com a utilizacao dos resultados, bem como as estratégias de atuacao para
a melhoria dos processos e resultados e o correspondente follow-up;

» Dispoe de formas de envolvimento das partes interessadas, designadamente estudantes
e pessoal docente e nao-docente, na afericao, analise e melhoria dos resultados.

AN

Estatutos do IPL

Estatutos das UO

Plano Estratégico

QUAR

Planos de Atividades

Relatorios de Atividades e Contas

Relatodrios de Curso

Relatorios das Comissoes Avaliacao Externa da A3ES
Relatorios de Auditorias

Inquérito de avaliacao de satisfagao dos servigos
Inquérito aos diplomados

Inquérito as entidades externas

Inquérito de satisfacao da mobilidade

Sistema de Informacao

PR.SIC - Gestao de Sistemas de Informacao e Comunicacao




Referencial 12 — Informacao publica

A instituicao esta dotada de mecanismos que permitem a publicacao de informacao clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel
acerca das atividades que desenvolve. Para este efeito, a instituicao estabeleceu procedimentos para a prestacao regular de informacao publica acerca
de um conjunto pré-definido de dados e resultados de acordo com as orientagdes contidas na lei.
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Processos e Subprocessos do SIGQ-IPL

Para este efeito, a instituicao estabeleceu procedimentos para a prestacao regular de informagao publica
acerca de um conjunto pré-definido de dados e resultados. De acordo com as orientagdes contidas no artigo
1629, n° 2, do RJIES, no artigo 189, alinea e) ii), da Lei n® 38/2007 e nas orientacoes do padrao 1.8 dos
ESG, a informacgao a publicitar devera incluir, nomeadamente:

» A missao e objetivos da instituicao, os seus estatutos e regulamentos, bem como os das unidades organicas
gue a constituem;

¢ A oferta formativa;

* Os objetivos de aprendizagem e qualificacdes conferidas, e as perspetivas de empregabilidade, em relagao
a cada curso;

e A qualificacao do pessoal docente e o seu regime de vinculo a instituicao e de prestacao de servicos;
e As politicas de acesso e orientagao dos estudantes;

* A planificacao dos cursos;

» As metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacao dos estudantes;

¢ As oportunidades de mobilidade;

¢ Os direitos e deveres dos estudantes;

 Os servicos de acao social escolar;

* Os mecanismos para lidar com reclamacoes e sugestoes;

¢ O acesso aos recursos materiais e servicos de apoio ao ensino;

» Os resultados do ensino, expressos nos resultados académicos, de insercao laboral (incluindo a monitorizacao
do trajeto dos seus diplomados por um periodo razoavel de tempo, na perspetiva da empregabilidade) e de
grau de satisfacao das partes interessadas;

* As politicas de garantia interna da qualidade, titulos de acreditacao e resultados da avaliacao da instituicao
e dos seus ciclos de estudos.

AN

Site IPL e das UO

Site IPL — Documentacao Publica
Site SAS

Redes sociais IPL e UO

Lista de verificacao de Publicacao da Informacao nas Escolas
e Unidades Organicas do Politécnico de Lisboa

PR.COM - Comunicacao e Imagem




Referencial 13 — Caracter ciclico da garantia externa da qualidade
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A instituicao submete-se a processos de avaliagao externa periodica, em linha com os Padroes e Orientacoes Europeus para o Ensino Superior.
A avaliacao externa, para além de oferecer informacao validada que assegure a instituicao e ao publico a qualidade das atividades desenvolvidas,
verifica a eficacia do sistema interno de garantia da qualidade, atua como catalisador da melhoria e pode oferecer novas perspetivas a instituicao.
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A avaliacao externa, para além de oferecer informacao validada que assegure a instituicao
e ao publico a qualidade das atividades desenvolvidas, verifica a eficacia do sistema
interno de garantia da qualidade, atua como catalisador da melhoria e pode oferecer
novas perspetivas a instituicao. Essa avaliacao:

e Tem em consideracao os requisitos do quadro legislativo nacional aplicavel ao ensino
superior e a sua avaliacao;

e Explicita e tem em consideragao o progresso feito desde a avaliacao externa anterior.

AN

Relatdrio da Avaliacao Institucional da A3ES
Relatorio dos CE da A3ES

Relatdrio de Auditorias Externas

Relatdrios Avaliacdo das Unidades I&D da AIZ

PR.GED.PGA - Planeamento e Gestao de atividades

PR.GED.GSQ - Gestao do SIGQ
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