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Ficha Técnica

Responsabilidade o
. Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)
pela elaboracao

Controlo de
Versdo atual de 11/12/2025

Versoes
~ Em 17/12/2025, pela Vice-Presidente do IPL, Prof.2 Maria Carlos
Aprovacao
Annes, conforme Despacho exarado sobre a I-461/GACI/2025
Disponibilidade Divulgacdo interna e externa (se aplicavel)

Lista de abreviaturas e acronimos

DR Diario da Republica

GACI Gabinete de Auditoria e Controlo Interno
GQA Gabinete de Qualidade e Acreditacao
INA Instituto Nacional de Administracao

IPL Instituto Politécnico de Lisboa

IPAI Instituto Portugués de Auditoria Interna

Oop Objetivo Operacional

QUAR  Quadro de Avaliacdao e Responsabilizacao

RGPDI ' Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes

RH Recursos Humanos

RGPC Regime Geral de Prevengao da Corrupgao

SCI Sistema de Controlo Interno
SP Servicos da Presidéncia
uo Unidades Organicas
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I. Introducao

O presente Plano de Atividades de Auditoria e Controlo Interno, abreviadamente
designado por Plano, contempla o planeamento das agdes previstas para o Gabinete de
Auditoria e Controlo Interno dos Servicos da Presidéncia, abreviadamente designado por
GACI, para o ano de 2026.

Define os seus obijetivos, indicadores, metas, constrangimentos, recursos e agoes
necessarias a sua implementacdo, de acordo com o Capitulo II da Norma de Controlo
Interno do Instituto Politécnico de Lisboa, doravante designado por Politécnico de Lisboa
IPL, aprovada e publicada na 2.4 Série do Diario da Republica (DR) n.° 223, através do
Regulamento n.© 785/2015, de 13 de novembro e das Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Internal. Este Plano pode ser ajustado conforme
orientacOes superiores e ser impactado por eventuais alteragdes organicas que venham

a ocorrer nos Servicos da Presidéncia (SP) durante o ano de 2026.

Atualmente, o GACI encontra-se constituido nos termos do disposto no art.° 12.° do
Regulamento da Estrutura Organica dos SP, publicado na 2.4 Série do DR n.° 137,
através do Anuncio n.° 13259/2012, de 17 de julho e no qual se definem as

competéncias e atribuicdes que lhe estao cometidas.

O presente Plano visa continuar a contribuir para o reforco do Sistema de Controlo
Interno do Politécnico de Lisboa, ajudando as diferentes Unidades Organicas (UO) e
servicos no cumprimento da legalidade, eficiéncia, eficacia e economia dos atos de
gestao, nos seus diferentes dominios. Acrescentando valor e apoiando o Politécnico de
Lisboa na persecugao dos seus objetivos e na melhoria continua dos processos, em

articulacdo com o Gabinete de Qualidade e Acreditagao (GQA).

II. Missao

O GACI, de forma independente e objetiva, efetua avaliagdo e consultoria interna, com
vista a acrescentar valor e a melhorar o desempenho do Politécnico de Lisboa. Ajudando
este, na consecucao dos seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e

! Disponivel em Disponiveis em https://www.ipai.pt/media/34idow42/global-internal-audit-standards-portuguese.pdf
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disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestao de risco,

controlo e governacado, de acordo com as melhores praticas.

Na sua atividade de avaliacdo, o GACI assegura, de forma isenta e numa otica
preventiva, a eficacia, operacionalidade, seguranca e conformidade dos servigos,
sistemas, processos e atividades que configurem maior risco potencial. Prioriza a
prevencao dos riscos inerentes a complexidade dos processos e a dinamica de mudanca
que caracterizam a missdo e o contexto do Politécnico de Lisboa, contribuindo para o
reforco e aperfeicoamento do Sistema de Controlo Interno instituido.

No ambito da sua atuacdo, todas as atividades e processos do Politécnico de Lisboa
podem ser objeto de avaliagao por parte do GACI, com vista a melhorar e contribuir

para:
= Confianga e integridade da informacao;
= Conformidade com os planos, procedimentos, leis e regulamentos;
= Salvaguarda dos ativos;
= Uso econdmico e eficiente dos recursos;

= Execugao (cumprimento) dos objetivos e metas estabelecidos;

Controlo dos riscos.

III. Visao

Desenvolver a Auditoria e Controlo Interno através da promocdo da eficacia, eficiéncia
e qualidade dos processos do Politécnico de Lisboa, assente num Sistema de Controlo

Interno robusto.

IV. Valores

Os valores organizacionais sao os principios que norteiam as agoes e a conduta do GACI
e dos seus elementos. Estes valores representam um conjunto de principios que
orientam as suas atividades. Assim, o GACI desenvolve a sua missao de acordo com os
valores do Politécnico de Lisboa, adotando adicionalmente os valores associados a
atividade que desenvolve: Integridade, Objetividade, Confidencialidade e Competéncia.
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V. Enquadramento na estratégia do Politécnico de Lisboa

O GACI insere-se nos gabinetes de apoio dos SP do Politécnico de Lisboa, conforme
organograma infra, desenvolvendo a sua atividade direta e dependentemente do Vice-
Presidente do Politécnico de Lisboa, responsavel pelas areas administrativa e financeira,
contribuindo para a melhoria dos processos, em articulagao com o GQA, salvaguardando

a sua independéncia e isencao técnica.

Figura 1 - Organograma do Politécnico de Lisboa
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VI. Estratégia e objetivos do Gabinete

A andlise estratégica do GACI visa efetuar uma caracterizacdao da sua atividade e do seu
meio envolvente, adotando-se a metodologia de analise SWOT para a identificacdao dos
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pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacgas, conforme se apresenta:

Figura 2 — Andlise SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

= Existéncia do GACI e seu posicionamento
na estrutura organica.

Interiorizacdo dos valores associados a
Auditoria  Interna por parte dos
colaboradores do GACI.

Disponibilidade do GACI para contribuir
para a melhoria continua dos processos.

Processos de Auditoria Interna definidos,
suportados em planos de trabalho e
planeamento superiormente aprovado.

= Investimento no conhecimento e formagao.
= Reforco do SCI instituido.
= Articulagdo com o GQA dos SP.

= Reforgo do envolvimento do GACI, nas
decisGes estratégicas do IPL.

= Reforgo da comunicagdo com estruturas
homdlogas.

De seguida, apresenta-se o Mapa Estratégico do GACI, desenhado de acordo com a
metodologia de Balanced Scorecard, estruturado em quatro perspetivas:

Possibilidade de uma deficiente identificacao e
avaliacdo de riscos dos processos.

Caréncia de Recursos Humanos qualificados.

Reduzida utilizacao de ferramentas
informaticas, para suporte as atividades do

GACI.

AMEACAS

OPORTUNIDADES

Falta de empowerment.

Limitada capacidade de acdo.

Dificuldade de acesso a informagdo e aos
Sistemas de Informagao.

Resisténcia a mudanca.

Complexidade de
qualificados.

recrutamento de

Financeira; Pessoas, Aprendizagem e Crescimento; Processos Internos; e Clientes.

RH

Plano de Atividades de Auditoria e Controlo Interno - 2026

Pagina 6 de 13



POLITECNICO | PoLvTECHNI

UNIVERSITY

DE LISBOA OF LISBON

Estas perspetivas representam um encadeamento légico da estratégia de atuacdo do

GACI, de modo que cada perspetiva englobe um conjunto de objetivos estratégicos para

0 GACI, que retratam os principais desafios a serem enfrentados no alcance da sua Visao

e no cumprimento da sua Missao.

Figura 3 - Mapa estratégico do GACI

MAPA ESTRATEGICO DO GABINETE DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO

MISSAO: Desenvolver a Auditoria e Controlo Interno através da promogéo da eficécia, eficiéncia e qualidade dos processos do Politécnico de Lisboa, acente num Sistema de Controlo Interno robusto.

Presidéncia do Politécnico de Lisboa
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Para a monitorizacdo deste Mapa Estratégico definem-se um conjunto de indicadores,

que se elencam a seguir, com as respetivas métricas e metas a atingir, que permitirao

avaliar o desenvolvimento das atividades, ao longo de 2026, no ambito da estratégia
definida para o GACI.
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Figura 4 - Lista de indicadores e metas para 2026

Objetivo estratégico Indicador

WG Frequéncia Meta

# Designagao Designagdo Formula de Calculo Medicio 2026

Indicador

" N.° de is de procedi e/ou

de o outros documentos analisados N.© Anual d
c1 Reforgcar o Sistema
de Controlo Interno
0 Impacto da Auditoria Interna no Sistema N.° de propostas de melhoria N.o Anual 2
E de Controlo Interno comunicadas )
4
w
=1
)
. Fortalecer a Percentagem de recomendagoes (N.° de rec dagoes il das / o
o c2 Auditoria Interna implementadas ao fim de 6 meses N.° de Rec dagdes propostas ) *100 Taxa Anual 80
Responder Percentagem de solicitacées respondidas (N.° de solicitagoes respondidas dentro do
C3 atempadamente as dentro dog razo 50 po prazo / N.° de solicitagoes recebidas) * Taxa Anual 97%
solicitagges P 100
Tempo de elaboragdo do Relatdrio do n.0 de dias
Plano de Prevencio de Gestdo de Riscos  N.° dias para a elaboracio do relatério (;:orridos) Anual 120
de Corrupgao e Infragoes Conexas
Tempo de elaboragdo da monitorizacdo
P1 Analisar e avaliar intercalar do Plano de Prevencio de N.° dias para a elaboragao da n.° de dias Anual 304
7 riscos Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Monitorizagdo (corridos)
o Conexas
4
w Tempo de elaboragéo da revisdo do Plano ° . = i ° .
E de Prevencio de Riscos de Corrupcio e N.° de dias para a elaboragdo da revisao n. de: dias Anual 211
= ~ do Plano (corridos)
D Infragbes Conexas
(=]
@
w Melhorar processos Volume de Follow-up ou Planos de agio  N.° de Follow-up ou Planos de agdo
[s) P2 A " hstbaul N . N.° Anual 2
) internos realizados das auditorias identificadas realizados
o
o
o
P3 Realizar auditorias Percentagem do orcamento (receita e (Valor controlado (receita e despesa) / Taxa Anual 3%
com impacto despesa) controlado total do orcamento do IPL) *100 X °
Monitorizar a Percentagem de solicitacies respondidas (N.° de solicitagoes respondidas dentro do
P4 resposta as dentro dog razo 0 po prazo / N.° de solicitagdes recebidas) * Taxa Anual 97%
solicitagbes P 100
wo Desenvolver Nivel de cumprimento do programa de (N.° de formagdes realizadas / n.° de
. 5 o
g E E PAC1 competéncias formagao formagbes previstas) *100 Taxa Anual El5
w
a2 =
(7] =
wZg
=g
(-~ Partilhar Volume de agdes de partilha de ° ~ - .
< g PAC2 conhecimento  conhecimento N.° de agoes de partilha realizadas N.° Anual 1
§ = N.° de dias para a elaboragao do Plano de "
Tempo de elaboragdo do Plano de L - n.° de dias
E Atividades de Auditoria e Controlo Interno ;\:;:Liides de Auditoria e Controlo (corridos) Anual 355
g F1 Gerir os Recursos
§ de forma eficiente
e Nivel de cumprimento do Plano de (N.° de Auditorias realizadas / N.° de
(' 0,
a Atividades de Auditoria e Controlo Interno Auditorias Planeadas) * 100 Taxa Semestral JEOJG

Tendo em vista o contributo do GACI para o Plano de Atividades do Politécnico de Lisboa
a elaborar oportunamente, constituem-se para 2026, os seguintes Objetivos
Operacionais (Oop), com base nas necessidades do Politécnico de Lisboa e na avaliacdo
de alguns dos riscos criticos conhecidos, desconhecendo-se nesta data, de que modo

estes poderao a vir a contribuir para o QUAR do Politécnico de Lisboa:

Oop 1 — Melhorar o processo de gestao de risco no Politécnico de Lisboa.
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Oop 2 - Realizar auditorias e analises a areas e / ou processos no Politécnico de Lisboa.

Oop 3 — Reforcar o Sistema de Controlo Interno do Politécnico de Lisboa.

Oop 4 — Cumprir o Plano de Atividades do GACI.

Cada um destes objetivos, classificados de acordo com os parametros de eficacia,

eficiéncia e/ou qualidade, articula-se com os Objetivos Estratégicos do GACI e

materializa o processo de Auditoria e Controlo Interno, integrado na certificacao NP EN

ISO 9001:2015 dos SP do Politécnico de Lisboa, com as atividades e tarefas abaixo

elencadas:

e Planeamento anual das atividades;
e Execucdo das acdes de auditoria e / ou controlo;

e Gestdo de Risco, de acordo com o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao
(RGPQC);

e Articulagdo com entidades externas de auditoria e controlo;
e Reforco do Sistema de Controlo Interno;

e Gestdo de canais de denuncias, conforme previsto no RGPC e no Regime Geral
de Protegao de Denunciantes de Infragdes (RGPDI);

e Avaliagao anual das atividades desenvolvidas.

O presente Plano prevé a conclusdo dos trabalhos transitados de 2025 e a realizagao,

ao longo de 2026, dos seguintes trabalhos, entre outros:

Elaboracdo do relatério de atividades do GACI de 2025;
Conclusdo da auditoria a DSD no ISCAL;
Conclusdo da auditoria as acumulacdes de fungdes no IPL (2023/2024);

Elaboracdo do relatério de execucdo anual do Plano de Prevencdo de Riscos de

Corrupcao e Infragdes Conexas - 2025;

Revisdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (apds

redefinicao da organica dos SP do Politécnico de Lisboa);

Auditoria a DSD de uma UO a definir;

Plano de Atividades de Auditoria e Controlo Interno - 2026 Pagina 9 de 13
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e Auditoria ao processo de atribuicdo de bolsas de estudo pelos SAS (ano letivo
2024/2025);

e Organizacao de sessOes de esclarecimento e sensibilizacdo aos trabalhadores do

Politécnico de Lisboa sobre matérias relativas ao RGPC;

e Monitorizagao intercalar do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes

Conexas do Politécnico de Lisboa;

e Revisao da Norma de Controlo Interno do Politécnico de Lisboa (apos redefinicao da

organica dos SP do Politécnico de Lisboa);
e Elaboracao do Plano de Atividades do GACI para 2026.

Os trabalhos previstos no presente plano de atividades de auditoria interna foram
definidos considerando dois vetores fundamentais:

e Cumprimento de obrigagOes legais, nomeadamente o disposto no artigo 61.° do
Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior,

cuja observancia é imprescindivel para assegurar a conformidade institucional;

e Avaliagdo dos riscos associados aos processos de gestdo de recursos humanos,
atendendo a possibilidade de incumprimento da legislacdo e regulamentacao
aplicaveis as InstituicOes de Ensino Superior. Esta analise revela-se particularmente
relevante nos dominios da contratagao de docentes (novos contratos e renovagoes),
na eventual sobrecarga ou subutilizacdo dos recursos docentes disponiveis, na falta
de transparéncia e/ou fundamentagao das decisdes tomadas ao longo dos

processos, fungdes acumuladas e potenciais incompatibilidades.

Estes fatores podem gerar impactos significativos na reputacao institucional e na
gestao financeira do Politécnico de Lisboa, sobretudo considerando que as despesas

com pessoal representam uma parcela significativa da despesa total executada.

Assim, a selecdo destas areas para auditoria visa mitigar riscos materiais e reforcar a

robustez dos mecanismos de controlo interno.

Apresenta-se, no ponto seguinte, o cronograma das atividades previstas para 2026,
independentemente da colaboracao e articulacdo com outros servigos do Politécnico de

Lisboa para o desenvolvimento de outros projetos especificos.
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. Janeiro Fevereiro Marco Julho Agosto Setembro Outubro Novembro : Dezembro
Atividades i i ) .
s is s s
30 31 132
Oop 4 iElaborar o Relatério de Atividades do GACI de 2025
oop 1 Elaborar o Relatério do Plano de Prevengdo de Riscos
P de Corrupgédo e InfragGes Conexas de 2025
Oop 1| {Rever Plano de Preveng&o de Riscos de Corrupgéo e
Oop 3 |InfragGes Conexas
Organizagdo de sessdes de esclarecimento e
Oop 3 |sensibilizagdo aos trabalhadores do Politécnico de
Lisboa sobre matérias relativas ao RGPC
Monitorizag&o intercalar do Plano de Prevengdo de
Oop 1 " ~ ~
Risco de Corrupgdo e InfragGes Conexas
Oop 3 [Rever a Norma de Controlo Interno do IPL I
Oop 2 iConclusdo da auditoria @ DSD no ISCAL ‘
oop 2 Concluséo da auditoria as acumulagdes de fungdes
P2 Ino IPL (2023/2024)
Oop 2 iAuditoria a DSD de uma UO a definir -
oop 2 Auditoria ao processo de atribuigdo de bolsas de
P2 lestudo pelos SAS [Ano letivo 2024/2025]
Oop 4 iElaboragdo do Plano de Atividades do GACI para 2026
Gestdo de canais de denuncias, conforme previsto no
Oop 3 {RIPC e no Regime Geral de Protegdo de Denunciantes
de Infragdes (RGPDI);
Acompanhamento das recomendagdes das auditorias
Oop 2 | " ~ .
Oop 3 realizadas e dos Planos de Agdo superiormente
aprovados (Realizagdo de Follow-up)
Acompanhamento da elaboragdo de Manuais de
Oop 3 :
Procedimentos
Responder a pedidos pontuais e/ou a entidades
Oop 3 . .
externas com responsabilidades ao nivel do controlo.
Acompanhar os trabalhos e os resultados de
Oop 3 o
auditorias externas
LEGENDA:

E:Zij Atividades Diversas

-

dos Tr

{i::] Elaboragdo do Relatério (preliminar e Final / Documento

- Aprovacao e Divulgagaao
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VIII.Metodologia

A metodologia a utilizar na realizacdo dos trabalhos do GACI, sera ajustada a cada

situacdo em concreto, tendo como referéncia os procedimentos existentes.

IX. Recursos Financeiros

A atividade do GACI encontra-se prevista no orcamento do Politécnico de Lisboa para
2026, nao existindo informacao especifica dos custos previstos com contratacdes e / ou

prestacOes de servigos para este.

X. Recursos Humanos

O mapa de pessoal do Politécnico de Lisboa para 2026 prevé que o GACI seja constituido

por dois elementos: um Diretor de Servicos e uma Técnica Superior.

Tendo em conta o volume de trabalho estimado, considera-se que podera ser necessario
reforcar a equipa, devendo ser ponderada a contratacao de um segundo Técnico
Superior durante o ano de 2026. Desta forma, o GACI passaria a integrar dois Técnicos
Superiores, além do seu Diretor, assegurando uma equipa multidisciplinar com formacao
académica nas areas de Gestao, Economia, Auditoria, Contabilidade, Administracdo

Publica e/ou Direito.

Os elementos do GACI deverao possuir conhecimentos sélidos em auditoria interna, no
Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), e em
ferramentas de andlise e controlo de gestao (como BSC, ABC, orgamentacao e outros
instrumentos). Devem igualmente dominar o0s procedimentos contratuais da
administragao publica, os processos relacionados com a gestdao de recursos humanos e
as regras aplicaveis a aquisicdo de bens e servicos. Para além disso, é essencial o
conhecimento dos procedimentos especificos do Setor Publico e, em particular, do Ensino
Superior Publico, bem como competéncias de informatica na dtica do utilizador e

capacidades de gestao e tratamento de dados.

Permitindo assim, que os profissionais do GACI desenvolvem competéncias técnicas e

profissionais de elevado nivel, pensamento critico e analitico, capacidade de
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comunicagao, comportamento ético, trabalho colaborativo e visdo estratégica. Tais
competéncias, aliadas a soft skills adequadas, permitirdo ao GACI exercer a sua atividade
com integridade, objetividade, confidencialidade, competéncia, profissionalismo,
alinhamento com o interesse publico, transparéncia e responsabilidade de acordo com

as normas internacionais de auditoria interna.

XI. Formacgao

Para 2026, prevé-se que o pessoal afeto ao GACI possa frequentar formagdes externas
especificas, sejam elas, presenciais ou via e-Learning, com recurso, nomeadamente, ao
Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI). Pretende-se formalizar a inscricao do
Politécnico de Lisboa como membro coletivo desta entidade de referéncia no ambito da

auditoria interna.

Além desta formacdo, poderemos recorrer a formagdes no INA - Direcdo Geral da
Qualificacao dos Trabalhadores em Funcgdes Publicas, instituicoes de referéncia na
formagdo nas areas da Contratacdo Publica, Assuntos Juridicos, Governacao e Gestao
Publica, Contabilidade e Financas, Formacdo de Dirigentes, Gestdo Organizacional e
Auditoria. Estas formagdes serao devidamente enquadradas no plano de formagao do

Politécnico de Lisboa oportunamente.
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