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Politécnico de Lisboa e ARSLVT investem no reforco de
competéncias de profissionais de front office

Lisboa, 14 de junho de 2022 — o Politécnico de Lisboa (IPL) e a Administracdo
Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT) estao a dinamizar uma
formacdo conjunta com o objetivo de capacitar os profissionais de front office da
ARSLVT, promovendo o up skilling de 120 profissionais.

Dinamizado no ambito do Projeto Next Level Higher Education for All@Politénico de Lisboa,
integrado no Programa Impulso Adultos do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR) — este curso
de curta duragdo visa melhorar as competéncias do secretariado clinico dos Cuidados de Salde
Primarios de Lisboa e Vale do Tejo em areas como a comunicagao, qualidade e tecnologias da
informagao. A formagao compreende 30 horas de formagdo referentes a 5 mddulos, cada um
com a duracao de 6 horas, sendo a mesma ministrada por formadores das Escolas Superiores de
Comunicagao Social e de Tecnologia da Saude de Lisboa do Politécnico de Lisboa, bem como da
ARSLVT.

Para EImano Margato, presidente do Politécnico de Lisboa, esta parceria € demonstrativa do papel
que o IPL pode assumir na formacdao de adultos, contribuindo para a sua qualificacdo e
desenvolvimento profissional. Ja para Luis Pisco, presidente da ARSLVT, através desta parceria
sera possivel concretizar uma meta ha muito tempo tracada na instituicdo: a de investir na
formagao das equipas que diariamente atendem com sucesso milhares de cidadaos.

Numa primeira fase do projeto, a decorrer entre abril e julho de 2022, a formacao € dirigida a 3
grupos de 40 formandos, envolvendo um total de 120 colaboradores que desenvolvem
diariamente fungbes de atendimento ao publico nos Centros de Salde da regido de Lisboa e Vale
do Tejo. O primeiro dia de formacao acontece em modelo presencial nos Servicos da Presidéncia
do IPL. Os quatro dias seguintes de formacao (aulas sincronas) sao lecionadas on/ine com recurso
a plataformas de ensino a distancia. O inicio do 3° grupo de formagao tera lugar no dia 20 de
junho.

Modulos de formacgao:

1. 0O Cidadao no Centro da Prestacao dos Cuidados de Saude;
Competéncias em Comunicagao para o atendimento do Cidadao;

3. A comunicagdo como instrumento para a melhoria do acesso a prestagao dos cuidados
de Saude: adequacao as especificidades do Utente;

4. Qualidade e Inovagao na Gestdo de Processos Clinicos;

5. Tecnologias de Informacdo: boas praticas.



O POLITECNICO DE LISBOA (IPL)
www.ipl.pt

O POLITECNICO DE LISBOA é uma instituicio de ensino superior publica, que tem como miss3o produzir,
ensinar e disseminar conhecimento, arte e cultura, bem como prestar servicos a comunidade nas areas das
artes, das ciéncias empresariais, da comunicagdo, da educagdo, da engenharia e das ciéncias da salde.

Conferindo uma formacao sélida e apostando na qualidade e melhoria continua dos seus projetos de ensino
e investigacdo, o Politécnico de Lisboa representando, no presente, mais de 13.000 estudantes e 1.500
docentes e ndo docentes na cidade de Lisboa.

Fazem parte do Politécnico de Lisboa:
e Escola Superior de Dancga (ESD)
e  Escola Superior de Teatro e Cinema (ESTC)
e  Escola Superior de Musica de Lisboa (ESML)
e  Escola Superior de Educacdo de Lisboa (ESELx)
e  Escola Superior de Comunicagao Social (ESCS)
e Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa (ISCAL)
e Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL)
e  Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (ESTeSL)

Projeto Next Level Higher Education for all @ Politécnico de Lisboa

Enquadrado no ambito dos programas “Impulso Jovens STEAM” e “Impulso Adultos”, do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), o Projeto Next Level Higher Education for All@ Politénico de Lisboa,
pretende contribuir para o aumento do nimero de estudantes no ensino superior através da captacdo de
novos publicos, de uma valorizacdo da formacdo ao longo da vida e, simultaneamente, de uma maior
colaboragao com as empresas e organizagdes da sociedade.

Para mais detalhes sobre este projeto consulte: https://www.ipl.pt/comunidade/projeto-next-level-prr

A ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO
www.arslvt.min-saude.pt

A ARSLVT é um Instituto Publico integrado na administracdo indireta do Estado / Ministério da Salde.
Tem por missdo cumprir e fazer cumprir o Plano Nacional de Salde, além de garantir a populagdo da
respetiva area geografica de intervengdo o acesso a prestagao de cuidados de saude de qualidade,
adequando os recursos disponiveis as necessidades em saide. Tem na sua dependéncia direta os Cuidados
de Saude Primarios da Regido.
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