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CLAUSULA 12. DEFINICOES

Neste seguro entende-se por:

Seguro de Grupo: Seguro de um conjunto de pes-
soas ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo
que nao seja o de segurar.

Seguro de Grupo Contributivo: Seguro de grupo
em que as Pessoas Seguras contribuem no todo ou
em parte para o pagamento do prémio.

Seguro de Grupo Niao Contributivo: Seguro de
grupo em que o Tomador do Seguro contribui na
totalidade para o pagamento do prémio.

Elegibilidade: Condicdo, vinculo ou interesse co-
mum que liga um conjunto de pessoas ao Tomador
do Seguro, permitindo-lhes integrar o Grupo Seguro.

Acidente: O acontecimento de carater subito, exter-
no e imprevisivel para o Tomador do Seguro, Pessoa
Segura e Beneficiario, que cause a Pessoa Segura le-
sOes corporais, invalidez permanente, incapacidade
temporaria ou morte, verificadas clinicamente.

Invalidez Permanente: A limitacdo funcional per-
manente, sem possibilidade de melhoria, que
incapacite a Pessoa Segura.

Incapacidade Temporaria: A impossibilidade fisica
e temporaria da Pessoa Segura de exercer a ativi-
dade normal.

A incapacidade temporaria pode ser:

- Absoluta (ITA), como tal se considerando a
situacdo de completa impossibilidade fisica
da Pessoa Segura que exerca profissao remu-
nerada realizar a sua atividade profissional ou,
tratando-se de Pessoa Segura que ndo exerca
profissio remunerada, a situacdo da Pessoa
Segura enquanto estiver hospitalizada ou for
obrigada a permanecer acamada no seu domi-
cilio sob tratamento médico;

- Parcial (ITP), como tal se considerando a si-
tuagdo da Pessoa Segura que exerga profissao
remunerada se encontrar apenas parcialmente
inibida de realizar a sua atividade profissional,
desde que dessa situagdo resulte perda de
rendimentos.

Despesas de Tratamento: Despesas relativas a ho-
norarios médicos e internamento hospitalar, assim
como assisténcia medicamentosa, de enfermagem
e de fisioterapia, que forem necessarios em conse-
quéncia de acidente, bem como de transporte para
tratamento clinico regular, desde que a gravidade
das lesdes obrigue a utilizacdo de meios clinica-
mente adequados.

Despesas de Transporte Sanitario ou de Repatria-
mento: Despesas com transporte sanitario para a
unidade de saude mais préxima do local do aciden-
te ou para outra unidade de saiide mais adequada,
ou até ao domicilio habitual da Pessoa Segura em
Portugal.

Despesas de Internamento Hospitalar: Despesas
relativas a custos da diaria hospitalar, elementos au-
xiliares de diagnéstico, medicamentos, operagdes
cirdrgicas, assisténcia médica e de enfermagem,
enquanto durar o internamento hospitalar.

Despesas de Funeral: Despesas inerentes a realiza-
cdo do funeral da Pessoa Segura nelas se incluindo
a trasladacao, entendendo-se como tal o transpor-
te do corpo do local da morte até ao local do funeral
da Pessoa Segura.

Servico de Assisténcia: Entidade que organiza e
presta, por conta do Segurador, as garantias de As-
sisténcia, quer revistam carater pecuniario, quer se
trate de prestacoes de servicgos.

Franquia: A importancia que, em caso de sinistro, fica
a cargo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura e
cujo montante ou forma de calculo consta das Con-
dicdes Particulares ou nos Certificados de Ades3o.

Periodo de caréncia: Periodo de tempo que me-
deia entre a data do sinistro ou da verificacdo da
incapacidade temporaria e a data em que se inicia
a producéio de efeitos de determinadas coberturas.

CLAUSULA 2°. AMBITO DO SEGURO

1. O seguro garante a cobertura dos riscos iden-
tificados nas Condi¢des Particulares ou nos
Certificados de Adesio, verificados exclusiva-
mente quando a Pessoa Segura se encontre em
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viagem de lazer ou profissional, e no respetivo
regresso ao seu domicilio habitual.

. O presente contrato é vélido durante o perio-

do indicado nas Condic¢bes Particulares ou nos
Certificados de Adesdo, exclusivamente quan-
do a Pessoa Segura se encontre em viagem,
cujo destino também se encontra indicado nas
Condigdes Particulares ou nos Certificados de
Adesao, e no respetivo regresso ao seu domicilio
habitual.

. Osriscos estao cobertos quando o acidente ocor-
ra em qualquer parte do Mundo, com excecao da
cobertura de Assisténcia as Pessoas, a qual, de
acordo com o “Nivel” contratado constante das
Condicoes Particulares e ou nos Certificados de
Adesao, tera o seguinte ambito:

Nivel “Portugal” - Portugal.

Nivel “Estrangeiro” - Zona A ou Zona B, confor-
me contratado.

Nivel “Neve" -Portugal, Zona A ou Zona B, con-
forme contratado.

Para efeitos desta clausula, considera-se:
Zona A - Europa, Argélia, Egipto, Israel, Libano,
Libia, Marrocos, Siria, Turquia e Tunisia.

Zona B - Restantes paises.

. As coberturas que podem ser contratadas sao

as seguintes:

MORTE POR ACIDENTE

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento do capital seguro em caso de Morte
por Acidente, ocorrido no decurso da viagem.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Morte ocorrida 2 anos apés a data do aci-
dente que lhe deu causa;

b) Morte de pessoas com idade inferior a 14
anos ou que por anomalia psiquica ou outra
causa se mostrem incapazes de governar a
sua pessoa no momento do acidente, caso
em que a garantia fica limitada ao pagamen-
to de despesas de trasladacgio e funeral, até
ao limite do capital seguro.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento de um capital em caso de invalidez
permanente por acidente ocorrido no decur-
so da viagem, em montante correspondente a
aplicacao ao capital seguro do grau de desvalo-
rizacdo sofrido pela Pessoa Segura.

O grau de desvalorizacdo da Pessoa Segura é
determinado pela Tabela Nacional para Avalia-
¢ao de Incapacidades Permanentes em Direito
Civil.

Para efeitos desta garantia os pontos consi-
derados pela tabela sao convertidos em igual
percentagem.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Invalidez verificada 2 anos apés a data do aci-
dente que lhe deu causa.

MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE POR

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento de um capital por morte ou por in-
validez permanente, determinado nos termos
previstos para as coberturas “Morte por Aci-
dente” ou “Invalidez Permanente por Acidente”.
Se do acidente resultar a invalidez permanente
e posteriormente, no decurso de 2 anos apos
o acidente, a Pessoa Segura morrer por causa
do mesmo acidente, sera pago o capital seguro
remanescente.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Morte ocorrida 2 anos apés a data do aci-
dente que lhe deu causa;

b) Morte de pessoas com idade inferior a 14
anos ou que por anomalia psiquica ou outra
causa se mostrem incapazes de governar a
sua pessoa ho momento do acidente, caso
em que a garantia fica limitada ao pagamen-
to de despesas de trasladacido e funeral, até
ao limite do capital seguro;

c) Invalidez verificada 2 anos apés a data do
acidente que lhe deu causa.
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DESPESAS DE FUNERAL POR ACIDENTE

O QUE ESTA SEGURO

Reembolso das despesas efetuadas, em caso de
morte da Pessoa Segura por acidente, ocorrido
no decurso da viagem, a quem demonstrar que
as pagou, até ao limite constante das Condigées
Particulares ou nos Certificados de Adesao.
Esta garantia funciona como complemento de
qualquer subsidio de funeral de um Sistema de
Seguranca Social a que a Pessoa Segura tenha
direito.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Despesas verificadas 2 anos apés a data do
acidente que lhe deu causa. Despesas da res-
ponsabilidade de regimes e ou sistema de
seguranca social.

DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL
POR ACIDENTE

O QUE ESTA SEGURO

Condicoes Particulares ou nos Certificados de
Adesio, em caso de incapacidade temporaria
por acidente, ocorrido no decurso da viagem.
O periodo de ITA conta-se a partir do dia da
sua verificacdao, decorrido que seja o periodo
de caréncia previsto nas Condi¢coées Particula-
res ou nos Certificados de Adesao.

A ITA converte-se em ITP logo que se verifique

uma das seguintes situagoes:

- A Pessoa Segura que exerca profissiao re-
munerada deixe de estar completamente
impossibilitada de realizar a sua atividade
profissional, ainda que nao esteja comple-
tamente curada, ou

- Tenha decorrido o prazo de 90 dias de ITA,
ou outro fixado nas Condi¢ées Particulares
ou nos Certificados de Adesao.

A indemnizacao esta limitada ao periodo ma-

ximo de 90 dias por acidente, ou outro prazo

constante das Condicées Particulares ou nos

Certificados de Adesio.

Reembolso das despesas efetuadas em Por-
tugal, em caso de acidente da Pessoa Segura
ocorrido no decurso da viagem, a quem de-
monstrar que as pagou, até ao limite fixado
nas Condicoes Particulares ou nos Certifica-
dos de Adesao.

As partes podem acordar, mediante conven-
cao constante das Condicoes Particulares ou
nos Certificados de Adesdo, a aplicacao de
uma franquia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Despesas com tratamentos efetuados sem
prescricio médica e por profissionais que
nao estejam devidamente habilitados para os
executar.

INCAPACIDADE TEMPORARIA POR ACIDENTE

O QUE ESTA SEGURO

Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA):
Pagamento da indemnizacao diaria fixada nas

ITA verificada 180 dias apos a data do acidente
que lhe deu causa, ou outro prazo constante
das Condicoes Particulares ou nos Certifica-
dos de Adesao.

Incapacidade Temporaria Parcial (ITP):
Pagamento da indemnizacao diaria calculada
pela aplicacdo da percentagem de ITP ao valor
da indemnizacao diaria por ITA, em caso de in-
capacidade temporaria por acidente ocorrido
no decurso da viagem.

O periodo de ITP conta-se a partir do dia da
sua verificacdao, decorrido o periodo de carén-
cia previsto nas Condicoes Particulares ou nos
Certificados de Adesio.

Nao existe periodo de caréncia quando a ITP
resulta da conversiao de uma ITA.

A indemnizacio diaria esta limitada ao maximo
de 50% do valor da indemnizacao diaria devida
por ITA, ou outra percentagem constante das
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Condicoes Particulares ou nos Certificados de
Adesio;

A indemnizacao esta igualmente limitada ao
periodo maximo de 180 dias por acidente, ou
outro prazo constante das Condi¢ées Particu-
lares ou nos Certificados de Adesao.

RESPONSABILIDADE CIVIL
EXTRACONTRATUAL

O QUE ESTA SEGURO

EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Incapacidade verificada 180 dias apés a
data do acidente que lhe deu causa, ou
outro prazo constante das Condicoes
Particulares;

b) Incapacidade da Pessoa Segura que nio
exerca profissio remunerada.

Pagamento de uma indemnizacao, até ao limi-
te fixado nas Condi¢ées Particulares ou nos
Certificados de Adesio, por danos corporais
e/ou materiais causados a terceiros no ambito
da sua vida privada e no decurso da viagem.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Ocorrendo ITA e ITP provocadas pelo mesmo
acidente, a indemnizacao devida ao abrigo das
duas coberturas, em conjunto, esta limitada
ao periodo maximo de 180 dias por acidente.

INCAPACIDADE TEMPORARIA POR
INTERNAMENTO HOSPITALAR (ITIH)

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento da indemnizacao diaria fixada nas
Condicoes Particulares ou nos Certificados
de Adesido enquanto subsistir a Incapacidade
Temporaria por acidente, ocorrido no decur-
so da viagem, que obrigue ao internamento
hospitalar.

A ITIH conta-se a partir do dia do internamen-
to hospitalar e decorrido o periodo de caréncia
indicado nas Condicoes Particulares ou nos
Certificados de Adesao.

A indemnizacio diaria esta limitada ao perio-
do maximo de 180 dias por acidente, ou outro
prazo constante das Condicoes Particulares ou
nos Certificados de Adesao.

- Danos resultantes de acidentes ocorridos
com veiculo que seja conduzido ou que seja
propriedade da Pessoa Segura.

- Responsabilidade resultante de aciden-
tes que face a legislagdo portuguesa em
vigor, sejam objeto de seguro obrigatério
especifico.

- Danos causados a empregados, conjuge ou
pessoa que coabite em condi¢des analogas,
descendentes e ascendentes, bem como a
qualquer parente, afim ou acompanhante
que com ele se encontre em viagem.

- Danos causados a objetos ou a animais con-
fiados a guarda da Pessoa Segura ou por si
alugados, e ainda aos que lhe tenham sido
entregues para uso e transporte.

- Multas, coimas, fiancas, taxas, custas e ou-
tras despesas de processo criminal.

- Indemnizagées atribuidas a titulo de “danos
punitivos” (punitive damages), “danos de
vinganca"” (vindicative damages), “danos
exemplares” (exemplary damages) ou de
quaisquer outros tipos de danos que nao
sejam indemnizaveis ao abrigo da ordem
juridica portuguesa.

BAGAGEM NAO ACOMPANHADA

EXCLUSOES ESPECIFICAS

O QUE ESTA SEGURO

Internamento hospitalar iniciado apés 180
dias da data do acidente que lhe deu causa, ou
outro prazo constante das Condi¢6es Particu-
lares ou nos Certificados de Adesio.

Pagamento de uma indemnizacao até ao limite
fixado nas Condi¢oes Particulares ou nos Certi-
ficados de Adesao, em caso de extravio, perda
ou dano causado as roupas e objetos de uso
pessoal da Pessoa Segura, transportados em
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malas, sacos ou outros volumes devidamente
acondicionados e entregues a responsabilida-
de de uma empresa transportadora, ocorrido
no decurso de uma viagem efetuada pela Pes-
soa Segura.

Em caso de atraso na entrega da bagagem
que contenha objetos de uso pessoal, ocor-
rido durante a viagem, e caso a mesma nao
seja recuperada nas 24 horas seguintes a
chegada daPessoa Segura ao seu destino, o Se-
gurador reembolsara aquela, as despesas com
a aquisicao de roupas e objetos de higiene in-
dispensaveis de uso imediato até ao montante
maximo de 100 €, comprovadamente provoca-
das pelo atraso na recuperaciao da bagagem.
Este valor sera deduzido ao limite fixado nas
Condicoes Particulares ou nos Certificados de
Adesao para esta cobertura.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Os bens nao entregues a responsabilidade
de uma empresa transportadora;

b) Pagamento de indemniza¢ées quando exis-
ta e seja suficiente o seguro da empresa
transportadora.

c) Os atrasos que possam ocorrer na chegada
das bagagens ao aeroporto de origem que
sera sempre coincidente com o Pais de resi-
déncia da Pessoa Segura.

d) Os danos:

+ Resultantes de manuseamento ina-
dequado por parte das empresas
transportadoras;

+ Resultantes de desgaste provocado
pelo uso;

+ Resultantes de furto ou roubo que nao
tenha sido participado, no prazo de 24
horas, as autoridades competentes do
pais em que a Pessoa Segura tenha tido
conhecimento da ocorréncia;

+ Devidos a apreensiao ou confisco pelas
autoridades;

+ Em compras efetuadas durante a via-
gem, exceto se comprovadas por recibo;

+ Em bens frageis ou quebradicos, exceto
quando resultantes de roubo ou aciden-
te do veiculo transportador.

e) Proteses e ortoteses, nomeadamente, 6cu-
los, lentes e lentes de contacto;

f) Equipamento eletrénico de registo, gra-
vacao e ou reproducao de imagem e som,
telemoéveis, computadores, PDAs e qual-
quer acessorio destes equipamentos;

g) Numerario ou valores (cheques, cartées
de crédito, documentos de qualquer es-
pécie, bilhetes de viagem, a¢ées, cautelas
ou quaisquer outros titulos de crédito ou
similares);

h) Joias, relégios e objetos em cuja composi-
¢ao entrem metais ou pedras preciosas;

i) Obras de arte de colecio, de comércio e
mostruarios;

j) Casacos de peles;

) Armas.

BAGAGEM ACOMPANHADA

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento de umaindemnizacao, até ao limite
fixado nas Condi¢oes Particulares ou nos Cer-
tificados de Adesao, por danos causados a sua
bagagem pessoal no decurso de uma viagem,
estando os bens a sua guarda e responsabilida-
de, e desde que resultantes de:

i) Quebra, amolgamento e torcio;

ii) Furto ou roubo, tentado ou consumado;

iii) Incéndio, queda de raio ou explosao;

iv) Cataclismos da Natureza (Tempestades,
Inundacoes e Fenémenos Sismicos);

v) Greves, Tumultos e Alteracoes da Ordem
Publica, salvo se a Pessoa Segura participar
em tais atos;

vi) Atos de Vandalismo.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Os danos:
+ Resultantes de desgaste provocado pelo
uso;
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+ Resultantes de furto ou roubo que nao
tenha sido participado, no prazo de 24
horas, as autoridades competentes do
pais em que a Pessoa Segura tenha tido
conhecimento da ocorréncia;

+ Devidos a apreensiao ou confisco pelas
autoridades;

+ Em bens frageis ou quebradicos, exceto
quando resultantes de roubo.

b) Préteses e ortéteses, nomeadamente, 6cu-
los, lentes e lentes de contacto;

c) Numerario ou valores (cheques, cartoes de
crédito, documentos de qualquer espécie,
bilhetes de viagem, acoes, cautelas ou quais-
quer outros titulos de crédito ou similares);

d) Todos os bens que, ainda que estando
acompanhados da Pessoa Segura, nao
constem do descritivo de bagagem acom-
panhada indicada na Proposta de Seguro,
com excecao dos bens adquiridos durante
a viagem e comprovados pelo respetivo re-
cibo de compra.

+ Imposicao de quarentena a Pessoa Segura
por autoridade competente;

+ Exercicio de funcoes de jurado ou de tes-
temunha obrigada a depor em processo
judicial, em datas que nao pudessem ser
conhecidas da Pessoa Segura no momento
da realizacdo da despesa;

» Danos na residéncia ou no local de traba-
lho da Pessoa Segura quando esta trabalhe
por conta prépria, que o torne inutilizavel,
decorrente de incéndio, inundacio, furto,
roubo ou de outra causa acidental;

+ Atos praticados por qualquer autorida-
de publica, independentemente da sua
legitimidade.

DESPESAS POR INTERRUPCAO DE VIAGEM

O QUE ESTA SEGURO

CANCELAMENTO OU REDUGAO DA VIAGEM

O QUE ESTA SEGURO

Reembolso, até ao limite fixado nas Condicoes

Particulares ou nos Certificados de Adesao,

das despesas pagas, em caso de cancelamento

ou da reducio do periodo inicialmente previs-
to para a viagem, desde que esse montante
nido possa ser devolvido por quem o recebeu

e quando o cancelamento ou a reducao de via-

gem resultem de:

+ Ferimento acidental, doenca ou morte, da

Pessoa Segura, de descendente, ascenden-
te ou outro parente ou afim, que com ela
coabite, ou que viva a seu cargo, bem como
de pessoa que acompanhe a Pessoa Segura
na viagem ou que com ela iria viajar;
Unico - Para efeitos desta cobertura con-
sidera-se ferimento acidental ou doenca,
todo aquele que obrigue a internamento
hospitalar ou a prestaciao de cuidados per-
manentes por terceira pessoa.

Reembolso, até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares ou nos Certificados de Adesao, das
despesas suplementares pagas, nomeadamen-
te, com alimentacao, alojamento, vestuario e
artigos de higiene, em consequéncia da inter-
rupcao da viagem inicialmente prevista, desde
que o valor a ser devolvido por quem provocou
a interrupcio da viagem nio seja suficiente
para cobrir as despesas efetuadas.

DESPESAS POR ATRASO DA
TRANSPORTADORA

O QUE ESTA SEGURO

Reembolso, até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares ou nos Certificados de Adesao,
das despesas pagas pelo Tomador do Seguro
ou pela Pessoa Segura nomeadamente, com
alimentacao, vestuario e produtos de higiene,
em consequéncia do atraso da viagem inicial-
mente prevista (partida ou regresso), ou da
rececio da bagagem, desde que esse atraso
seja superior a 6 horas.

Tratando-se de um atraso superior a 24 horas,
a Pessoa Segura podera optar pelo cancela-
mento da viagem com direito ao recebimento
do custo da viagem.
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O calculo do tempo de atraso tem por refe-
réncia a hora de partida indicada no titulo de
transporte.

ASSISTENCIA AS PESSOAS

O QUE ESTA SEGURO

As seguintes prestacoes, até ao limite do valor
seguro indicado no quadro anexo a estas Con-
dicoes Gerais, desde que, em caso de acidente
no decurso da viagem seja previamente for-
mulado um pedido ao Servico de Assisténcia,
através do telefone (+351) 214 405 008:

a) Informacao em Caso de Emergéncia Médica
Caso a Pessoa Segura necessite de tra-
tamento médico, o Segurador informara
moradas de hospitais ou de outras instala-
¢Oes de saude localizadas na regiao.

b) Transporte de Urgéncia
Em caso de acidente ou doenca da Pessoa
Segura, o Segurador tomara a seu cargo o
transporte em ambulancia ou outro meio
adequado, desde o local da ocorréncia até
a clinica ou hospital mais préximo. Caso a
Pessoa Segura apresente um quadro clinico
de doenca infetocontagiosa, a intervencao
do Segurador estara limitada a disponibili-
zacdo dos meios adequados de transporte
a situacdo ou aos meios recomendados pe-
las autoridades sanitarias.

c) Informacao Sobre a Evolucao do Estado de
Saude
Se a Pessoa Segura for hospitalizada, a
equipa médica do Segurador estabelece-
rd contacto com o médico responsavel e,
quando tal for solicitado, informara a familia
sobre a evolucdo do seu estado de saude.

d) Despesas Médicas, Farmacéuticas e de
Hospitalizacdo no Estrangeiro
Em caso de acidente ocorrido, ou de doencga
declarada, no decurso da viagem ao Estran-
geiro, o Segurador pagara as despesas:

+ Médicas e cirurgicas;
« Farmacéuticas, quando prescritas pelo
médico;

f)

9)

h)

+ De hospitalizagao.

Os custos com a realizacao de exames au-
xiliares de diagnéstico, incluindo testes
serolégicos ou para detecao de antigénios
virais, em contexto de epidemia ou pan-
demia, seriao suportados pelo Servico de
Assisténcia, quando realizados em ambien-
te hospitalar e no ambito de um processo
de assisténcia enquadravel na apoélice.
Despesas de Odontologia decorrentes de
Acidente no Estrangeiro

O Segurador pagard as despesas neces-
sdrias ao tratamento odontolégico de
reconstituicdo, caso a Pessoa Segura ne-
cessite de intervencao odontolégica de
emergéncia devido a acidente ocorrido du-
rante a viagem.

Despesas de Estadia

Em caso de prescricio médica que de-
termine a necessidade da Pessoa Segura
prolongar a estadia apo6s a hospitalizagao,
o Segurador suportard despesas com a sua
dormida e alimentacdo em hotel. O Segura-
dor suportard, igualmente, estas despesas
caso a Pessoa Segura, ndao tendo sido hos-
pitalizada, deva prolongar a estadia por lhe
ter sido determinado isolamento em caso
de infecdo por doenca infetocontagiosa ou
como medida profilatica por suspeita de
infecao.

Envio de Medicamentos de Urgéncia

O Segurador encarrega-se do envio de me-
dicamentos indispensaveis e de uso habitual
da Pessoa Segura ndo existentes localmen-
te ou que ai ndo tenham sucedaneos, para o
local em que a Pessoa Segura se encontra.
O Segurador apenas suportard gastos de
transporte.
Acompanhamento da Pessoa Segura
Hospitalizada

Em caso de hospitalizacao da Pessoa Se-
gura que se preveja de duragao superior a
5 dias e quando nado se encontre no local
um membro do seu agregado familiar que
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a possa acompanhar, o Segurador suportara

despesas de transporte de ida e volta de um

familiar para junto dela, no meio de trans-
porte coletivo mais adequado, bem como
despesas de estadia num hotel. Tratando-

-se de uma Pessoa Segura menor de idade,

sera garantido o seu acompanhamento, em

caso de hospitalizacdo por um periodo que
se preveja superior a 2 dias.

Encargos com Criancas

Em caso de falecimento ou de hospitaliza-

¢ao de uma Pessoa Segura que tenha a seu

cargo, durante a viagem, outra Pessoa Se-
gura menor de idade, o Segurador suportara
os encargos inerentes ao acompanhamen-
to e guarda desta Pessoa Segura menor,
bem como as despesas com o seu retorno
a residéncia habitual, devidamente acom-
panhada, ou, em alternativa, pagard a um
familiar o custo de um bilhete de viagem
de ida e volta, no meio de transporte cole-
tivo mais adequado, para que este a possa
acompanhar na referida viagem de retorno;

Repatriamento ou Transporte Sanitario em

Caso de Acidente ou Doenca

Em caso de acidente ou de doenca da Pes-

soa Segura, o Segurador tomara a seu cargo:

« O transporte em ambulancia ou outro
meio adequado, até a clinica ou hospi-
tal, em Portugal, ou para a residéncia
habitual, conforme prescricio do mé-
dico assistente da Pessoa Segura, apés
contacto prévio da equipa médica do
Segurador com este médico para deter-
minagao das medidas mais convenientes
a tomar no transporte.

« A determinacdo, através da sua equipa
médica em colaboragdo com o médico
assistente da Pessoa Segura, do meio
de transporte mais adequado a utilizar
numa eventual transferéncia para outro
centro hospitalar ou até a sua residén-
cia habitual, bem como as despesas
inerentes a esta transferéncia. Em caso

de transferéncia para um outro centro
hospitalar o Segurador suportara, igual-
mente, as despesas do seu regresso
posterior a residéncia habitual.

Quando a urgéncia e a gravidade do caso
o exigirem, o meio de transporte a uti-
lizar na Europa, Argélia, Egipto, Israel,
Libano, Libia, Marrocos, Siria, Turquia e
Tunisia serd o avidao sanitario especial.
Nos restantes casos, ou no resto do
Mundo, utilizar-se-4 o avido comercial
de linha aérea regular ou qualquer outro
meio adequado as circunstancias. Cabe-
ra exclusivamente a equipa médica do
Segurador a escolha do meio de trans-
porte a utilizar.

A presente garantia sofrera as limi-
tacoes decorrentes da imposicao de
medidas restritivas em caso de declara-
¢ao de epidemia ou pandemia de doenca
infetocontagiosa, caso a Pessoa Segura
se encontre infetada ou apresente sin-
toma de infecdo da referida doenca.

k) Regresso Antecipado da Pessoa Segura

)

Enquanto a Pessoa Segura se encontrar em
viagem, o Segurador pagara o custo de um
bilhete de viagem de ida e volta em meio
de transporte adequado, para que a Pessoa
Segura possa antecipar o regresso a sua
residéncia habitual e, posteriormente, retor-
nar ao local onde se encontrava, em caso de
morte ou de hospitalizacao urgente de um
familiar (conjuge, ascendentes ou descen-
dentes em 1° grau), ocorrida em Portugal.
Transmissdo de Mensagens Urgentes

O Segurador encarregar-se-a da transmis-
sdo de mensagens urgentes que lhe sejam
solicitadas pela Pessoa Segura em virtude
da ocorréncia de sinistro abrangido pelas
garantias da presente cobertura, garantindo
ainda o pagamento das despesas de tele-
fone efetuadas pela Pessoa Segura para
contactar os seus servicos.
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P)

Em caso de extravio de bagagem que con-
tenha objetos de uso pessoal, ocorrido
durante a viagem, e caso a mesma nao
seja recuperada nas 12 horas seguintes a
chegada da Pessoa Segura ao seu destino,
o Segurador adiantara aquela o montan-
te necessario para a aquisicao de roupas e
objetos de higiene indispensaveis de uso
imediato, mediante prévia assinatura de
documento de reconhecimento de divida e
prestacao de garantia bastante a estabele-
cer pelo Segurador.

A Pessoa Segura obriga-se a reembolsar o
Segurador do valor do adiantamento no pra-
zo maximo de 60 dias.

Procura e Transporte de Bagagem Perdida
Em caso de roubo, perda ou extravio da baga-
gem, o Segurador compromete-se a efetuar
todas as diligéncias para localizar a bagagem
perdida suportando o custo das mesmas e
o seu transporte, em caso de aparecimento,
até ao local de destino ou até ao domicilio da
Pessoa Segura. O Segurador garante ainda
em caso de roubo a assisténcia a Pessoa Se-
gura na participacdo as autoridades.

Perda de Ligacoes Aéreas

Em caso de perda de uma ligacdo entre dois
voos devido a atrasos na chegada do aviao,
o Segurador garantira a Pessoa Segura o pa-
gamento de alojamento.

Interrupcao dos Servicos de Transporte
(Acomodacao e Transporte)

Em caso de greve, "lock-out”, disturbios no
trabalho, tumultos, motins ou alteragoes
de ordem publica, que impegam a Pessoa
Segura de utilizar o titulo de transporte pre-
viamente adquirido para o prosseguimento
da viagem até ao destino programado, o
Segurador pagara despesas com a dormi-
da no local até a normalizacdao da situacao
ou, existindo transporte alternativo, pora
a disposicao da Pessoa Segura a respetiva
utilizagao.

q) Adiantamento de Fundos

t)

Em caso de ocorréncia de algum facto im-
previsivel e de forca maior que origine a
necessidade de a Pessoa Segura dispor
imediatamente de fundos para fazer face
a despesas imediatas e inadiaveis, o Se-
gurador adiantara a Pessoa Segura os
montantes necessarios, mediante prévia as-
sinatura de documento de reconhecimento
de divida e prestacdo de garantia bastante
a estabelecer pelo Segurador. A Pessoa Se-
gura obriga-se a reembolsar o Segurador
do valor do adiantamento no prazo maximo
de 60 dias. Tratando-se de furto ou roubo é
indispensavel a prévia denuncia as autorida-
des competentes do pais em que se deu a
ocorréncia.

Interrupcao da Viagem por Atraso na Entrega
de Bagagem

Em caso de interrupcao forcada da viagem
por atraso na entrega da bagagem, o Segu-
rador garantird o pagamento de despesas
diretamente decorrentes da interrupcao.
Repatriamento em Caso de Morte

Em caso de morte da Pessoa Segura, o Se-
gurador suportara o custo de aquisicao da
urna, bem como as despesas com todas as
formalidades a efetuar no local do faleci-
mento e ainda as despesas de transporte do
corpo até ao local de inumacao ou crema-
¢ao no pais da residéncia habitual da Pessoa
Segura. O repatriamento em caso de morte
cumprird as determinagdes das autoridades
sanitarias locais, em caso de declaracao de
epidemia ou pandemia por doenca infeto-
contagiosa e a Pessoa Segura tenha falecido
em consequéncia da referida doenca.
Acompanhamento da Pessoa Segura no
Domicilio

Em caso de lesdao corporal decorrente de
acidente, que determine, por prescricao
médica, a necessidade da Pessoa Segura
permanecer em convalescenga na sua re-
sidéncia habitual, apés hospitalizacdo, o
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Segurador garante o pagamento das despe-

sas com uma governanta, durante o periodo

de convalescenga da Pessoa Segura, na sua

residéncia habitual.

Informacées Uteis

O Segurador assumira, quando solicitado

pela Pessoa Segura, o encargo de fornecer

informagdes médicas, designadamente so-

bre doencas locais, vacinas e medicamentos

a levar, antes de viajar para qualquer desti-

no do Mundo. O Segurador assumira ainda

o encargo de fornecer informagdes e reco-

mendacdes diversas, nomeadamente:

+ Principais pontos de interesse turistico
(monumentos, restaurantes e outros)

+ Informagdo meteoroldgica

+ Moeda local e taxa de cdmbio

« Consulado ou Embaixada no local do
evento

« Hospitais

« Aeroportos

« ltinerarios

Perda de Passaporte

Em caso de perda de passaporte ocorrida

durante a viagem, o Segurador suportara

o pagamento das despesas adicionais com

a emissdao de um novo passaporte e aloja-

mento da Pessoa Segura.

w) Apoio Escolar

Em caso de lesdo corporal decorrente de
acidente, que determine, por prescricao
médica, a necessidade da Pessoa Segura,
menor de idade, permanecer em conva-
lescenca durante um periodo superior a 15
dias, o Segurador suportard o envio de um
explicador ao domicilio, durante esse perio-
do, para acompanhamento das disciplinas
do ensino basico ou secundario.

Despesas de Busca e Salvamento em Estan-
cia de Ski

Em caso de acidente sofrido pela Pessoa Se-
gura na sequéncia da pratica de Ski na neve
(sem salto) e Snowboard, enquanto amador,
o Segurador suportara os encargos de busca

Y)

e de salvamento da Pessoa Segura, incluin-
do os de transporte, pelo meio adequado,
até ao centro hospitalar mais proximo.
Encargos com Aluguer de Equipamento e
“Forfaits”

Em caso de acidente sofrido pela Pessoa Se-
gura na sequéncia da pratica de Ski na neve
(sem salto) e Snowboard, enquanto amador,
o Segurador suporta as despesas de aluguer
de equipamento e “forfaits” ja efetuadas
pela Pessoa Segura e ndo reembolsaveis.
Encargos com Aulas de Ski

Em caso de acidente sofrido pela Pessoa Se-
gura na sequéncia da pratica de Ski na neve
(sem salto) e Snowboard, enquanto amador,
o Segurador suporta as despesas de aulas
de Ski perdidas e ndo reembolsaveis.

Unico - As garantias previstas nas alineas x), y)

e z) apenas sao validas, desde que seja contra-

tado o Nivel “Neve”.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

a)

b)

c)

Quaisquer prestacoes que nio tenham sido
previamente solicitadas ao Servico de As-
sisténcia ou que tenham sido efetuadas
sem o seu acordo, salvo em casos de for-
¢a maior ou de impossibilidade material
demonstrada;

Quaisquer coberturas ou garantias di-

reta ou indiretamente relacionadas com

eventos ou acidentes relacionados com a

pratica de Ski na neve ou Snowboard, sal-

vo se tiver sido contratado o Nivel “Neve”

caso em que as garantias sao extensiveis a

pratica de Ski na neve (sem salto) e Snow-

board, enquanto amador, desde que a pista
esteja balizada e aberta aos esquiadores no
momento do acidente;

Relativamente a cobertura:

+ Despesas Médicas, Farmacéuticas e de
Hospitalizacdo no Estrangeiro, quais-
quer despesas:

(i) Relacionadas com doenca crénica
ou pré-existente;
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(i) Resultantes de complicagbes devi-
das a estado de gravidez da Pessoa
Sequra;

(iii) Decorrentes da aquisicao de 6culos,
lentes de contacto, bengalas, prote-
ses e similares.

Envio de Medicamentos de Urgéncia:

O custo dos medicamentos, bem

como os eventuais direitos aduaneiros

correspondentes.

Encargos com Criancgas:

Despesas com acompanhamento e

guarda quando haja no local outro fa-

miliar ou pessoa de confianca que dela
possa cuidar e acompanhar na viagem
de retorno a residéncia habitual.

Transmissdo de Mensagens Urgentes:

O pagamento de despesas de te-

lefone que ndo estio devidamente

documentadas.

Perda de Ligaces Aéreas

O pagamento de alojamento, quando o

atraso na chegada do avido nao foi de-

vidamente comprovado pela empresa
transportadora.

Interrupcao da Viagem por Atraso na

Entrega de Bagagem

O pagamento de despesas decorrentes

da interrupcdo que nao estejam devi-

damente comprovadas pela empresa
responsavel pela entrega de bagagem.

5. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODAS AS
COBERTURAS

5.1.

Estao sempre excluidas do ambito de

todas as coberturas do sequro as se-

quintes situacoes:

a) Incapacidade, lesao ou doenca
pré-existente, bem como suas conse-
quéncias ou agravamentos, exceto se
a situacdo pré-existente for conheci-
da do Segurador antes da celebracio
do contrato caso em que sera con-
siderada a diferenca entre o grau de

incapacidade pré-existente e o seu
agravamento resultante do acidente;

b) Acoes ou omissées dolosas ou gros-
seiramente negligentes praticadas
pela Pessoa Segura, Tomador do
Seguro ou Beneficiarios, bem como
por aqueles pelos quais sejam civil-
mente responsaveis;

c) Acoes ou omissées praticadas
pela Pessoa Segura quando acuse
consumo de produtos toxicos, es-
tupefacientes ou outras drogas fora
de prescricio médica, bem como
quando lhe for detetado um grau de
alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro;

d) Acoes ou omissoes praticadas pela
Pessoa Segura quando participe em
disturbios no trabalho, greves, lock-
-out, tumultos, motins e alteracées
da ordem publica;

e) Suicidio ou sua tentativa;

f) Apostas e desafios;

g) Acoes ou omissdes que envolvam
perigo iminente para a integridade
fisica ou saude da Pessoa Segu-
ra, que nao sejam justificados pelo
exercicio da profissio;

h) Acidente ocorrido enquanto a Pes-
soa Segura conduzir veiculo, sem
estar legalmente habilitada;

i) Acidente ocorrido enquanto a Pes-
soa Segura for transportada como
passageiro de veiculo conduzido por
condutor nao habilitado, quando
essa circunstancia for do seu conhe-
cimento e voluntariamente se fizer
transportar;

j) Acidente ocorrido enquanto a
Pessoa Segura conduzir ou for trans-
portada em veiculo em situaciao de
roubo, furto ou furto de uso, quan-
do essa circunstancia for do seu
conhecimento e voluntariamente se
fizer transportar;
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1)

Consequéncias de acidentes que

consistam em:

i. Hérnias de qualquer natureza,
varizes e suas complicacées,
bem como lombalgias;

ii. Infecdo pelo virus da sindrome
da imunodeficiéncia adquirida
(SIDA);

iii. Ataque Cardiaco ou Acidente
Vascular Cerebral, salvo quando
causado por traumatismo fisico
externo;

iv. Perturbacées ou danos exclusi-
vamente do foro psiquico;

v. Implantacao, reparaciao ou subs-
tituicao de proteses ou ortéteses
que nao sejam intracirurgicas;

vi. Quaisquer doencas quando nao
se prove, por diagnéstico médico,
que sao sua consequéncia direta.

m) Pilotagem e utilizacdo de aeronaves,

exceto como passageiro de linha aé-

rea regular

Acidentes ocorridos durante a exe-

cuciao dos seguintes trabalhos ou

atividades:

i. Em andaimes, telhados, pontes,
minas, pocos, pedreiras e postes;

ii. Fabrico, manuseamento ou
transporte de explosivos;

iii. Engarrafamento de gases
comprimidos;

iv. De limpeza ou corte de arvores;

v. Comguindastes, gruasetratores,
bem como durante o transporte
em atrelados de tratores;

vi. De estiva e de fogueiro;

vii. No circo, em exibicao ou treinos;

viii.De monda quimica com helicép-
teros, avidoes ou avionetas;

ix. De duplo de cinema no decurso
de filmagens ou ensaios;

x. De operariado em fabricas, esta-
leiros e oficinas.

5.2. Estio também excluidas do presente

contrato de sequro, salvo convencio

em contrario constante das Condicées

Particulares ou nos Certificados de

Adesio, as sequintes situacoes:

a)

b)

d)

f)

g)

Guerra, invasio, ato de inimigo es-
trangeiro, hostilidades ou operacées
bélicas, guerra civil, insurreicao, re-
belido e revolucao;

Atos de terrorismo, como tal con-
siderados pela legislacio penal
portuguesa vigente;

Explosao, libertacio de calor e ir-
radiacoes provenientes de cisdo de
atomos ou radioatividade e ainda
os decorrentes de radiacoes provo-
cadas pela aceleracido artificial de
particulas;

Pratica profissional de desportos
em competicoes, estagios e respeti-
vos treinos;

Pratica amadora de desportos em
competicoes, estagios e respectivos
treinos;

Utilizacao de veiculos motorizados
de duas ou trés rodas e motoquatro;
Pratica das seguintes atividades:
Desportos terrestres motorizados;
Artes marciais, luta e boxe; Paraque-
dismo, incluindo a pratica de queda
livre, parapente e asa delta; Saltos
ou saltos invertidos com mecanis-
mos de suspensao corporal (bungee
jumping); Tauromaquia e largadas
de touros ou rezes; Caca de animais
ferozes ou que reconhecidamen-
te sejam considerados perigosos;
Equitacdao com corrida e salto; Moto-
nautica e esqui aquatico; Desportos
nauticos praticados sobre prancha;
Descida de torrentes ou correntes
originadas por desniveis nos cursos
de agua; Mergulho com utilizaciao
de sistemas auxiliares de respiracao
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(garrafas); Caca submarina; Despor-
tos praticados sobre a neve e o gelo;
Alpinismo e escalada; “slide” e “ra-
ppel”; espeleologia;

h) Danos causados por animais que,
face a lei vigente, sejam considera-
dos perigosos ou potencialmente
perigosos e por animais selvagens,
venenosos ou predadores, quando
na posse da Pessoa Segura;

i) Doencas infetocontagiosas quando
em situacdo de epidemia ou pan-
demia declarada pelas autoridades
competentes.

§ 1 - As exclusdes previstas nas ali-
neas a), b), c¢) e d) do numero 5.2.
nunca serdao derrogaveis para a Co-
bertura de Assisténcia as Pessoas.

§ 2 - As exclusdes previstas nas ali-
neas f), g), h) do nimero 5.2. ndo sao
aplicaveis a Cobertura de Assisténcia
as Pessoas.

§ 3 - A exclusdo prevista na alinea i)
do numero 5.2 ndo é aplicavel a Co-
bertura de Assisténcia as Pessoas,
exceto quando contratado o Nivel
“Neve” ou o Nivel “Portugal”.

CLAUSULA 3. PRODUGAO DE EFEITOS E
DURAGAO DO CONTRATO E DAS ADESOES

1.

O contrato produz efeitos a partir do dia e hora
constante das Condic¢des Particulares ou nos
Certificados de Adesao, desde que o prémio ou
fracdo inicial seja pago.

. O contrato celebrado por um ano a continuar

pelos anos seguintes prorroga-se sucessiva-
mente por novos periodos de um ano, salvo se
for denunciado por qualquer das partes ou se
nao for pago o prémio.

Para cada Pessoa Segura, as coberturas con-
tratadas produzem os seus efeitos no dia e
hora constante dos Certificados de Adesiao e
prorrogam-se sucessivamente por periodos
de um ano nas datas de renovacao do contra-

to, cessando as 24 horas da data constante nas
Condicoes Particulares ou nos Certificados de
Adesao, salvo se o contrato ou a adesio for de-
nunciado por qualquer das partes, se nao for
pago o prémio respeitante a adesio ou se esta
cessar por qualquer outro motivo.

CLAUSULA 42 . PREMIO DO SEGURO

1.

3.

O prémio do seguro é pago de uma sé vez ou
em fracoes, pelo Tomador do Seguro e ou pela
Pessoa Segura se tal constar nas Condi¢des
Particulares ou nos Certificados de Adesao.

Data limite de pagamento:

a) O prémio ou fracdo inicial é devido na data
da celebragdo do contrato ou da adesao.

b) Os prémios ou fracdes seguintes sdo devi-
dos nas datas estabelecidas no contrato ou
no Certificado de Adesao.

c) O prémio resultante de eventuais alteragdes
ao contrato ou a adesio é devido na data in-
dicada no aviso para pagamento.

Aviso para pagamento:

a) O Segurador avisara o Tomador do Segu-
ro ou a Pessoa Segura, esta ultima no caso
de seguro de grupo contributivo, com uma
antecedéncia minima de 30 dias da data em
que o prémio ou fragdes subsequentes de-
vam ser pagas.

b) Em caso de pagamento do prémio em fra-
¢oes com periodicidade inferior a trimestral,
o Segurador pode optar por ndao enviar o
aviso, fazendo constar de documento con-
tratual as datas de vencimento das fracoes,
os respetivos montantes e as consequén-
cias da falta de pagamento.

4. Consequéncias da falta de pagamento:

a) A falta de pagamento do prémio inicial ou
da primeira fracio deste até a data limite
de pagamento determina a resolucio auto-
matica do contrato ou da adesao a partir da
data da sua celebracao.
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5.

b) A falta de pagamento do prémio de anuida-
de subsequente ou da 1° fracdo até a data
limite de pagamento, impede a renovacao
do contrato ou da adesao, deixando de pro-
duzir efeitos.

c) A falta de pagamento de qualquer outra
fracdo do prémio até a data limite de paga-
mento, determina a resolucio automatica
do contrato ou da adesao.

d) A falta de pagamento de prémio adicional
até a data limite de pagamento, determina
o seguinte:

(i) Se o prémio decorrer de uma alteracao
da garantia solicitada pelo Tomador do
Seguro ou pela Pessoa Segura, a alte-
racdo fica sem efeito, mantendo-se as
condicoes contratuais em vigor ante-
riormente a alteracdo. Se o contrato
ou a adesdo nao puder manter-se sem
essa alteraciao considera-se resolvido
na data da alteracao;

(ii) Se o prémio resultar de um agrava-
mento do risco, o contrato ou adesio é
automaticamente resolvido na data da
alteracao.

e) No seguro contributivo, a ndo entrega, pela
Pessoa Segura, da quantia destinada ao pa-
gamento do prémio ao Tomador do Seguro
ou ao Segurador, consoante o que estiver
convencionado, determina a resolucao au-
tomatica da adesao.

Alteracao do prémio:

Nao havendo alteracao do risco, qualquer alte-
racdo do prémio sé pode ocorrer no vencimento

anual seguinte do contrato ou da adesao.

Devolucao (estorno) do prémio:

Em caso de cessacao antecipada do contrato
ou de diminuicao do risco pode haver lugar a
devolucao de parte do prémio ja pago, salvo do
prémio a devolver sera calculado proporcional-
mente ao periodo de tempo nao decorrido até a
data do vencimento.

7.

Caso o presente contrato seja celebrado a
prémio variavel, sera emitido um prémio pro-
visério, minimo nio estornavel, sendo o valor
do prémio definitivo apurado no final de cada
anuidade, e paga a diferenca entre este valor e
o prémio provisério. Podera ser acordado entre
o Tomador do Seguro e o Segurador acertos do
prémio no decurso da anuidade.

8. As disposicoes dos numeros anteriores sio

aplicaveis ao pagamento dos prémios ou fra-
coes devidos por cada um dos aderentes ao
seguro de grupo, quando este seguro seja con-
tributivo e o Tomador do Seguro e o Segurador
hajam estabelecido que o respetivo pagamen-
to seja efetuado ao Segurador pelo aderente.

CLAUSULA 5% . INEXATIDAO DA DECLARAGCAO
INICIAL DO RISCO

1.

Compete ao Tomador do Seguro e a Pessoa
Segura declarar com exatidao o risco a segu-
rar. A inexatidao na declaraciao inicial do risco
pode provocar a modificacido ou a cessacido do
contrato.

. Caso se verifique que, por negligéncia do Toma-

dor do Seguro ou da Pessoa Segura, o risco nao

tenha sido declarado com exatidao, o Segura-

dor pode, no prazo de trés meses a contar do

seu conhecimento:

a) Propor a modificacdo do contrato; ou

b) Fazer cessar o contrato, desde que de-
monstre que nao celebra contratos para a
cobertura dos riscos relacionados com o
facto omitido ou declarado inexatamente.

Havendo modificagdo do contrato, o Segurador
cobre os sinistros ocorridos anteriormente a
modificacdo cuja verificagdo ou consequéncias
tenhamsidoinfluenciadas porfactorelativamen-
te ao qual tenha havido omissdes ou inexatidoes
negligentes, mas apenas na proporc¢ao da dife-
renca entre o prémio pago e o prémio que seria
devido se, aquando da celebragao do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente.
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cobre os sinistros ocorridos antes da cessacao,
cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual te-
nha havido omissdes ou inexatiddes negligentes.

. Caso se verifique que, por dolo do Tomador do

Seguro ou da Pessoa Segura, o risco nao tenha
sido declarado com exatidao, o Segurador pode
declarar a anulacao do contrato, a qual deve ser
transmitida ao Tomador do Seguro dentro de 3
meses a contar do respetivo conhecimento.
Neste caso, o Segurador nido responde por
sinistro ocorrido antes do conhecimento da ine-
xatiddo nem durante o decurso do referido prazo
de 3 meses, tendo, contudo, direito ao prémio
devido até a declaragdo de anulagao. Contudo,
se o dolo tiver tido o propdsito de obtencao de
uma vantagem, o Segurador tem direito ao pré-
mio devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 6° . AGRAVAMENTO DO RISCO
1. Compete ao Tomador do Seguro e a Pessoa

Segura comunicar o agravamento do risco ao
Segurador, no prazo de 14 dias a partir do co-
nhecimento dos factos. O agravamento do
risco durante a vigéncia do contrato, pode pro-
vocar a modificacido ou a cessacido do contrato.

Podem agravar o risco assumido pelo Segurador,

designadamente, as seguintes circunstancias:

- Alteracdes ocorridas ao nivel do estado de
saude da Pessoa Segura;

- A mudancga da atividade profissional da Pes-
soa Segura;

- A mudanca da residéncia da Pessoa Segura;

. Caso se verifique um agravamento do risco, o

Segurador pode:

- Propor a modificagdo do contrato no prazo
de 30 dias a contar do momento em que
dele teve conhecimento.

Neste caso, o Tomador do Seguro ou a Pes-

soa Segura dispoem de 30 dias para aceitar ou

recusar a modificaciao proposta, a qual se con-
sidera aceite no fim deste prazo;

a contar do conhecimento do agravamen-
to, desde que demonstre que nao celebra
contratos que cubram riscos com as carac-
teristicas resultantes desse agravamento.

4. Se ocorrer um sinistro antes da modificacdo

ou da cessagdo do contrato, cuja verificagdo

ou consequéncia tenha sido influenciada pelo

agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco se o agravamento tiver sido
corretamente comunicado antes do sinistro
ou antes do fim do prazo de 14 dias supra re-
ferido, exceto se demonstrar que ndo celebra
contratos que cubram riscos com as carac-
teristicas resultantes desse agravamento;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-
-se a indemnizagdo na proporcdo entre o
prémio pago e aquele que seria devido em
funcdo das reais circunstancias do risco, se
o agravamento nao tiver sido corretamen-
te comunicado antes do sinistro, exceto se
demonstrar que nao celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resul-
tantes desse agravamento;

c) Recusara a cobertura se o Tomador do Se-
guro ou a Pessoa Segura tiverem agido com
dolo com o propdsito de obter uma van-
tagem, mantendo, contudo, o direito aos
prémios vencidos.

CLAUSULA 7° . OBRIGACOES DAS PARTES

Em caso de alteracao do risco

1.1.  POR DIMINUICAO
O Segurador obriga-se a refletir no prémio
a diminuicdo inequivoca e duradoura do
risco com reflexo nas condi¢des do con-
trato, a partir do momento em que dela
tenha conhecimento.

1.2. POR AGRAVAMENTO
O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura
obrigam-se a comunicar o agravamen-
to do risco ao Segurador, no prazo de 14
dias a partir do conhecimento dos factos.
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2.1.

2.2.

OBRIGACOES DO SEGURADOR

Pagar as indemnizagdes até ao 30° dia

apo6s o apuramento dos factos relativos a

ocorréncia do sinistro e das suas causas,

circunstancias e consequéncias.

Em caso de incumprimento, o Segurador

incorrerd em mora, vencendo a indemni-

zacao juros a taxa legal em vigor.

OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGU-

RO, PESSOA SEGURA E BENEFICIARIO

a) Participar o sinistro ao Segurador no
prazo maximo de 8 dias a contar da-
quele em que tenha conhecimento;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no
sentido de evitar ou limitar as conse-
quéncias do sinistro;

c) Promover o envio, até 8 dias apos a
Pessoa Segura ter sido clinicamente
assistida, de uma declaracio médica,
donde conste a natureza e localiza-
cao das lesoes, o seu diagnostico, os
dias eventualmente previstos para
Incapacidade Temporaria, bem como
a indicacdo da possivel Invalidez
Permanente;

d) Comunicar a cura das lesées até 8 dias
apos a sua verificacio, promovendo o
envio de declaracio médica, donde
conste, além da data da alta, o nime-
ro de dias em que houve Incapacidade
Temporaria e a percentagem de In-
validez Permanente eventualmente
Constatada;

e) Entregar os documentos comprova-
tivos da identidade e qualidade de
Beneficiario ou de herdeiro com direito
a indemnizacgao;

f) Em caso de morte da Pessoa Segura,
entregar as respetivas certidoes de
nascimento e 6bito e declaragao mé-
dica que especifique a causa da morte
ou relatério de autdpsia;

g)

h)

A Pessoa Segura estd especialmente
obrigada a cumprir todas as prescri-
¢Oes médicas, sujeitar-se a exame por
médico designado pelo Segurador e
a autorizar os médicos que a assisti-
ram a prestarem a médico designado
pelo Segurador todas as informagdes
solicitadas.

No caso de sinistro ao abrigo da cober-

tura de Bagagem Nao Acompanhada,

entregar ao Segurador:

i. Confirmacido escrita da empresa
transportadora, atestando o ex-
travio, perda ou dano dos bens
seguros, verificados no momento
da chegada, bem como o compro-
vativo da indemnizacdo paga ou,
nao se verificando tal, documento
justificativo.

ii. As faturas / recibos originais
que justifiquem o valor dos gas-
tos de aquisicio de primeira
necessidade, bem como compro-
vativo da reclamacio e da entrega
da bagagem por parte da Entidade
Transportadora.

iii. Copia da participaciao as autorida-

des competentes em caso de furto
ou roubo da bagagem.
Se apés o pagamento da indem-
nizacdo vier a ser recuperado
qualquer um dos volumes extravia-
dos ou perdidos, a Pessoa Segura
obriga-se, sob pena de responder
por perdas e danos, a dar conheci-
mento desse facto ao Segurador e
areconhecer-lhe o direito ao reem-
bolso das quantias pagas.

i) No caso de sinistro ao abrigo da

cobertura de Bagagem Acompanha-
da, entregar ao Segurador cépia da
participacao as autoridades compe-
tentes em caso de furto ou roubo da
bagagem.
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j) Entregar, para efeitos de reembolso
a que houver lugar, a documentacao
original e todos os documentos jus-
tificativos das despesas efetuadas e
abrangidas pelo contrato.

O incumprimento das obrigacoes
anteriormente referidas pode deter-
minar a reducao das prestacées do
Segurador ou, em caso de dolo, a per-
da da cobertura e o incumprimento da
obrigacdao da Pessoa Segura prevista
na alinea g) determina a cessaciao da

responsabilidade do Segurador.

3. Em caso de existéncia de varios seguros co-

brindo o mesmo risco

O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura deve
informar o Segurador, logo que disso tome co-
nhecimento e na participacdao de sinistro, da
existéncia de outros seguros cobrindo os mes-
mos riscos.

A omissao fraudulenta desta informacao exo-
nera o Segurador da respetiva prestacio.

. Em caso de alteracdo de morada contratual

O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura e o
Beneficiario devem comunicar a alteracio de
morada ao Segurador nos 30 dias subsequen-
tes a data em que se verifique.

O incumprimento desta obrigacdao determina
que as comunicacdes ou notificagdbes que o
Segurador venha a efectuar para a morada de-

satualizada sdo validas e eficazes.

CLAUSULA 82 . VALOR SEGURO

1.

Os valores seguros para cada risco coberto
constam das Condi¢oes Particulares ou nos
Certificados de Adesiao e sio atribuidos por
Pessoa Segura.

Em caso de sinistro ao abrigo das coberturas
de Despesas de Tratamento em Portugal por
Acidente, Despesas de Funeral por Acidente,
Cancelamento ou Reducdo da Viagem, Des-

pesas por Interrupcdao da Viagem e Despesas

por Atraso da Transportadora, o reembolso das
despesas efetuadas em moeda estrangeira sera
efetuado em euros, contra a entrega de docu-
mentacdo comprovativa, considerando a taxa
de cdmbio de referéncia do dia da realizagcdo da
despesa.

Existindo a data do sinistro mais de um contra-
to de seguro garantindo prestacdes de natureza
indemnizatéria, cabe ao Tomador do Seguro
ou a Pessoa Segura escolher o Segurador que
indemnizara, dentro dos limites da respetiva
obrigagao.

4. As prestacdes de valor pré-determinado devi-

5.

6.

das pelos restantes riscos cobertos serdo pagas
independentemente da existéncia de outros
contratos de seguro.

Apds a ocorréncia de um sinistro, o capital
seguro para os riscos de “Despesas de Trata-

" u

mento em Portugal por Acidente”, “Bagagem
nao Acompanhada” e “Bagagem Acompa-
nhada” ficard, até ao vencimento da adesao,
automaticamente reduzido do montante cor-

respondente ao valor da indemnizacgao.

Assiste ao Tomador do Seguro ou a Pessoa
Segura a faculdade de propor ao Segurador a
reconstituicdo dos valores seguros que, se me-
recer o acordo deste, dard origem ao pagamento
do prémio complementar correspondente.

CLAUSULA 9* . MODIFICACAO DO CONTRATO

1.

O contrato pode ser modificado por iniciativado
Segurador em caso de inexatidao da declaragao
inicial do risco devida a negligéncia do Tomador
do Seguro ou da Pessoa Segura.

Contudo, se o Tomador do Seguro ou a Pessoa
Segura nao responder ou rejeitar a proposta
de alteracao apresentada pelo Segurador, o
contrato cessa decorridos 20 dias apds a sua

rececao.

. O contrato pode ser modificado quando houver

uma alteragao superveniente do risco que o di-
minua ou agrave, nas seguintes condicdes:
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a)

b)

POR DIMINUICAO DO RISCO

O Segurador refletira no prémio do con-
trato a diminuicao inequivoca e duradoura
do risco por si conhecida.

POR AGRAVAMENTO DO RISCO

O Segurador pode propor a modifica-
¢ao do contrato no prazo de 30 dias a
contar do momento em que dele teve
conhecimento;

Neste caso, o Tomador do Seguro ou a
Pessoa Segura dispée de 30 dias para
aceitar ou recusar a modificacdo propos-
ta, a qual se considera aceite no fim deste
prazo.

CLAUSULA 10*. CESSACAO DO CONTRATO

1. O
a)

b)

2. 0

contrato caduca:
Na data do seu termo, se for celebrado por
tempo determinado;
Na data em que cesse a ultima adesao.

contrato cessa por falta de pagamento do

prémio do seguro.

3. 0

contrato cessa por iniciativa do Tomador do

Seguro:

a)

b)

Por denincia com a antecedéncia minima
de 30 dias em relaciao ao termo da anuidade;
Sem ter que invocar justa causa, nos contra-
tos de duracio igual ou superior a 6 meses,
celebrados por pessoa singular, até 30 dias
apos a data da rececdo da Apdlice.
Neste caso, a cessacdo tem efeito retroa-
tivo ao inicio do contrato e o Segurador
tem direito ao valor do prémio calculado
proporcionalmente ao tempo decorrido na
medida em que tenha suportado o risco até
aresolucao do contrato.
Nos 30 dias seguintes a data da rececao da
Apélice quando se verifique:
- Incumprimento dos deveres legais de in-
formacao do Segurador;
da
Apoélice com as respetivas Informacoes

- Desconformidade das condicées

Pré-Contratuais.

5.

d)

Neste caso, a cessacao tem efeito retroativo
ao inicio do contrato e o Tomador do Seguro
tem direito a totalidade do prémio pago.
Com justa causa, a todo o tempo;

Quando ocorra uma diminuicio do risco
que deva ser refletida no prémio e o Segu-
rador o nao faca ou quando niao concorde
com o novo prémio proposto.

O contrato cessa por iniciativa do Segurador:

a)

b)
<)

d)

Por dentincia com a antecedéncia minima
de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade;
Com justa causa, a todo o tempo;

Por inexatidao da declaracao inicial do risco
devida a negligéncia do Tomador do Seguro
ou da Pessoa Segura, desde que demonstre
que nao celebra contratos para a cobertura
dos riscos relacionados com o facto omiti-
do ou declarado inexactamente.

Neste caso, o contrato cessa 30 dias apos
o envio da respetiva comunicacao pelo
Segurador;

Por inexatidao da declaraciao inicial do risco
com dolo do Tomador do Seguro ou da Pes-
soa Segura.

Neste caso, o Segurador tem direito ao pré-
mio devido até ao final do prazo de 3 meses
de que dispoe para fazer cessar o contrato,
ou a totalidade do prémio devido até ao
termo do contrato se o dolo tiver tido o pro-
posito de obtenciao de uma vantagem;

Por agravamento do risco, desde que de-
monstre que nao celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resul-
tantes desse agravamento;

A adesido cessa:

a)

b)

Na data constante das Condi¢oes Particula-
res ou nos Certificados de Adesao;

No final da anuidade em que a Pessoa Segu-
ra completar 75 anos, ou outra idade fixada
nas Condicoes Particulares ou nos Certifi-
cados de Adesio.

Por falta de pagamento do prémio relativo a
adesao;
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d) Por cessaciao do contrato.

e) Na data em que se verifique o pagamento
do capital seguro da cobertura de Morte;

f) Quando a Pessoa Segura deixe de reunir as
condicoes de elegibilidade.

g) Por dentdncia da Pessoa Segura ou do Se-
gurador com a antecedéncia minima de 30
dias em relacdo a renovacio do contrato;

h) Por iniciativa do Segurador, por inexatidao
da declaracao inicial do risco devida a negli-
géncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura, desde que o Segurador demonstre
que nao celebra contratos para a cobertura
dos riscos relacionados com o facto omiti-
do ou declarado inexatamente.

Neste caso, a adesao cessa 30 dias apés o en-
vio darespetiva comunicacio pelo Segurador;

i) Por iniciativa do Segurador, por inexatidao
da declaracao inicial do risco com dolo do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura.
Neste caso, o Segurador tem direito ao pré-
mio devido até ao final do prazo de 3 meses
de que dispoe para fazer cessar a adesio, ou
a totalidade do prémio devido até ao termo
da adesdo se o dolo tiver tido o propésito
de obtencdo de uma vantagem;

j) Poriniciativa do Segurador, por agravamen-
to do risco relativo a Pessoa Segura, desde
que demonstre que nao celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento;

1) Por iniciativa da Pessoa Segura ou do Segu-
rador com justa causa, a todo o tempo.

m) Apés a ocorréncia de 2 sinistros num perio-

do de 12 meses ou, sendo o seguro anual,
no decurso da anuidade.
Neste caso, o Segurador dispoe de 30 dias
apés o pagamento ou a recusa de pagamen-
to do sinistro, para comunicar a cessacao
do contrato ao Tomador do Seguro.

CLAUSULA 112 . BENEFICIARIOS

Os Beneficiarios do contrato em caso de mor-
te da Pessoa Segura sdao os designados nas

Condicoes Particulares ou nos Certificados de
Adesdo, ou na falta dessa designagado, os her-

deiros da Pessoa Segura.

. Os Beneficiarios do contrato em caso de invali-

dez permanente e de incapacidade temporaria
sdo as Pessoas Seguras, salvo convengao em
contrario constante das Condi¢des Particulares

ou nos Certificados de Ades3o.

O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, tra-
tando-se de um seguro de grupo contributivo,
pode alterar os Beneficiarios em qualquer mo-
mento da vigéncia do contrato, sem prejuizo do

disposto nos nimeros seguintes.

. A alteragdo dos Beneficiarios sé sera vélida a

partir do momento em que o Segurador te-
nha recebido a correspondente comunicagao
escrita.

O direito de alteracdo dos Beneficiarios cessa
no momento em que estes adquiram o direito

ao pagamento das importancias seguras.

. A clausula beneficiaria serd considerada irrevo-

gavel sempre que exista aceitacdo do beneficio
por parte do Beneficiario e renincia expressa do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, tra-
tando-se de um seguro de grupo contributivo,
ao direito de a alterar.

A renuncia do Tomador do Seguro ou da Pes-
soa Segura, tratando-se de um seguro de grupo
contributivo, ao direito de alterar a clausula
beneficiaria, bem como a aceitacdao do Benefi-
ciario, deverdo constar de documento escrito
cuja validade depende da efetiva comunicagao
ao Segurador.

. Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera

necessario o acordo prévio do Beneficiario
para o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura
proceder ao exercicio de qualquer direito ou fa-
culdade de modificar as condigdes contratuais
sempre que tal modificacdo tenha incidéncia

sobre os direitos do Beneficiario.
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9. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura po-

dem readquirir o direito pleno ao exercicio das
garantias contratuais se o Beneficiario aceitante
comunicar por escrito ao Segurador que deixou
de ter interesse no beneficio.

CLAUSULA 12* . COMUNICAGCOES E
NOTIFICAGCOES ENTRE AS PARTES

1.

As comunicacdes e notificacdes do Tomador
do Seguro, Pessoa Segura e Beneficiario, pre-
vistas nesta apodlice consideram-se vdlidas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito ou por outro meio do qual fique registo
duradouro para a sede social do Segurador.

As comunicagdes e notificagdes do Segurador
previstas nesta apolice consideram-se validas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito, ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, para a morada do Tomador do Segu-
ro, Pessoa Segura e Beneficiario, constante do
contrato.

CLAUSULA 132 . LEI APLICAVEL
A lei aplicavel ao presente contrato é a portuguesa.

CLAUSULA 14°. ARBITRAGEM E FORO
COMPETENTE

1.

Todas as divergéncias que possam surgir em
relagdo a validade, interpretacao, execucao e in-
cumprimento deste contrato de seguro podem
ser resolvidas por meio de arbitragem a efetuar
nos termos da lei.

O foro competente para dirimir qualquer litigio
emergente deste contrato é o determinado na
lei civil.
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ASSISTENCIA AS PESSOAS - LIMITES DE INDEMNIZAGCAO

NiVEL
COBERTURAS ESTRANGEIRO NEVE
PORTUGAL
TOUR VIP EXTRA |PORTUGALESTRANGEIRO

INFORMAGCAO EM CASO DE

. . ILIMITADO |ILIMITADO|ILIMITADO|ILIMITADO| ILIMITADO | ILIMITADO
EMERGENCIA MEDICA
TRANSPORTE DE URGENCIA | ILIMITADO |ILIMITADO|ILIMITADO|ILIMITADO| ILIMITADO | ILIMITADO
INFORMACAO SOBRE A
EVOLUGAO DO ESTADO DE ILIMITADO |ILIMITADO|ILIMITADO|ILIMITADO| ILIMITADO | ILIMITADO
SAUDE
DESPESAS MEDICAS,
FARMACEUTICAS E DE
ESTRANGEIRO
FRANQUIA 50 € 50 € 50 € 100 €
DESPESAS DE ODONTOLOGIA
DECORRENTES
ESTRANGEIRO
FRANQUIA 50 € 50 € 50 € 75 €
DESPESAS DE ESTADIA
PORDIA 75 € 75 € 125 € 125 € 100 € 100 €
MAXIMO 750 € 750 € 1.250€ | 1.250€ | 1.000€ 1.000 €
ENVIO DE MEDICAMENTOS

R - ILIMITADO|ILIMITADO|ILIMITADO - ILIMITADO
DE URGENCIA
ACOMPANHAMENTO
DA PESSOA SEGURA
HOSPITALIZADA:
TRANSPORTE ILIMITADO |ILIMITADO|ILIMITADO|ILIMITADO| ILIMITADO | ILIMITADO
DESPESAS DE ESTADIA
PORDIA 75 € 75 € 125 € 125 € 100 € 100 €
MAXIMO 750 € 750 € 1.250€ | 1.250€ 1.000 € 1.000 €
ENCARGOS COM CRIANCAS | ILIMITADO |ILIMITADO|ILIMITADO|ILIMITADO| ILIMITADO | ILIMITADO
REPATRIAMENTO OU
TRANSPORTE SANITARIO
EM CASO DE ACIDENTE OU ILIMITADO |ILIMITADO|ILIMITADO|ILIMITADO| ILIMITADO | ILIMITADO
DOENCA
REGRE ANTECIPADO DA

GRESSO ¢ © - ILIMITADO|ILIMITADO|ILIMITADO - ILIMITADO

PESSOA SEGURA
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TRANSMISSAO DE

ILIMITADO |ILIMITADO|ILIMITADO|ILIMITADO| ILIMITADO | ILIMITAD
MENSAGENS URGENTES © © © © © ©
BAGAGEM DE USO PESSOAL - 375€ 750 € 750 € 500 € 500 €
PROCURA E TRANSPORTE DE

- ILIMITADO|ILIMITADO|ILIMITADO - ILIMITADO
BAGAGEM PERDIDA
PERDA DE LIGACOES AEREAS - 75 € 125 € 125 € - 100 €
INTERRUPCAO DOS SERVICOS
DE TRANSPORTE
(ACOMODACAOE
TRANSPORTE)
POR PESSOA E VIAGEM - 500 € 1.250€ | 1.250€ - 1.000 €
LIMITE MAXIMO EM SEGUR

© EMSEGUROS 7.500 € | 22.500 € | 22.500 € - 10.000 €

DE GRUPO
ADIANTAMENTO DE FUNDOS - 500 € 1.250€ | 1.250€ - 750 €
INTERRUPCAO DA VIAGEM
POR ATRASO NA ENTREGA DE - 375€ 750 € 750 € - 500 €
BAGAGEM
REPATRIAMENTO EM CASO DE

- ILIMITADO|ILIMITADO|ILIMITADO - ILIMITADO
MORTE
URNA - 500€ | 1.000€ | 1.000€ - 750 €
ACOMPANHAMENTO
DA PESSOA SEGURA NO 8 DIAS 8DIAS | 8DIAS | 8DIAS 8 DIAS 8 DIAS
DOMICILIO
INFORMAGOES UTEIS ILIMITADO |ILIMITADO|ILIMITADO|ILIMITADO| ILIMITADO | ILIMITADO
PERDA DE PASSAPORTE
EMISSAO DE PASSAPORTE - 50 € 50 € 50 € - 50 €
DESPESAS DE ESTADIA - 75€ 125 € 125 € - 100 €
APOIO ESCOLAR
PORDIA 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €
MAXIMO 250 € 250 € 250 € 250 € 250 € 250 €
DESPESAS DE BUSCA E
SALVAMENTO EM ESTANCIA - - - - ILIMITADO | ILIMITADO
DE SKI
ENCARGOS COM ALUGUER DE ) ) ) ) eoe o€
EQUIPAMENTO E “FORFAITS"
ENCAR M AULAS DE

CARGOS COM AULAS - - - - 250 € 250 €

SKI
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CONDIGCAO ESPECIAL 01 - FIDELIDADE GO

CLAUSULA 12 DISPOSIC()ES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada,
aplicam-se a esta Condicdao Especial as Condi-
¢oes Gerais 126 do Seguro de Acidentes Pessoais
Viagem.

CLAUSULA 22 DEFINICOES

Neste seguro entende-se por:

Empresa Gestora: A Fidelidade Assisténcia - Com-
panhia de Seguros, S.A., com sede na Avenida José
Malhoa, n° 13 -7°, em Lisboa que, por conta do Se-
gurador, se ocupa da gestdo e regularizagao dos
sinistros de Protecao Juridica, abrangidos pelas ga-
rantias previstas neste contrato.

Sinistro: A verificacdo, total ou parcial, do evento
ou série de eventos resultantes de uma mesma
causa que desencadeia o acionamento da presente
Condicao Especial.

Participacdao de Sinistro: Pedido de acionamento
por parte da Pessoa Segura das coberturas garanti-
das na presente Condicao Especial.

Acidente ou Doenca Aguda: Acontecimento subi-
to, fortuito e imprevisto, independente da vontade
das Pessoas Seguras, enquadravel nos termos da
Apolice.

CLAUSULA 32 AMBITO DO SEGURO

1. Ao abrigo da presente Condicao Especial, o
contrato abrange os acidentes que atinjam a
Pessoa Segura, e a prestacdo de Servicos de
Assisténcia em caso de acidente ou doenca
aguda e Protecao Juridica a Pessoa Segura que
se encontre a estudar fora do pais da sua resi-
déncia habitual.

2. Osriscos estido cobertos em qualquer parte do
mundo, com excecao da cobertura de Assis-
téncia as Pessoas e Protecao Juridica que ndo é
valida no pais de residéncia habitual da pessoa
segura.

3. Ao abrigo desta Condicao Especial o seguro
abrange as seguintes coberturas:

i. Morte ou Invalidez Permanente por
Acidente;

ii. Despesas de Funeral por Acidente;

iii. Bagagem Nao Acompanhada;

iv. Cancelamento ou Reducao da Viagem;

V. Despesas por Interrupcao da Viagem;

vi. Despesas por Atraso da Transportadora;

vii. Responsabilidade Civil Extracontratual;

viii. Assisténcia as Pessoas e Protecao
Juridica.

. Pode, ainda, ser incluida no ambito do seguro

contratado ao abrigo da presente Condicao Es-
pecial a cobertura de Bagagem Acompanhada.

RESPONSABILIDADE CIVIL
EXTRACONTRATUAL

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento de uma indemnizacao, até ao limi-
te fixado nas Condicées Particulares ou nos
Certificados de Adesio, por danos corporais
e/ou materiais causados pela Pessoa Segura a
terceiros no ambito da sua vida privada e no
decurso da viagem.

Os danos causados aos bens do senhorio onde
a Pessoa Segura estiver alojada serdo pagos
até ao sublimite de € 500.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no n.° 5 da
Clausula 2* das Condicoes Gerais, nio estido
cobertos:

a) Danos resultantes de acidentes ocorridos
com veiculo que seja conduzido ou que seja
propriedade da Pessoa Segura;

b) Responsabilidade resultante de acidentes
que face alegislacdo portuguesa em vigor, se-
jam objeto de seguro obrigatério especifico;

c) Danos causados a empregados, cénjuge ou
pessoa que coabite em condi¢ées analogas,
descendentes e ascendentes, bem como a
qualquer parente, afim ou acompanhante
que com ele se encontre em viagem;

d) Danos causados a objetos ou a animais con-
fiados a guarda da Pessoa Segura ou por si
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alugados, e ainda aos que lhe tenham sido
entregues para uso e transporte;

e) Multas, coimas, fiancas, taxas, custas e ou-
tras despesas de processo criminal;

aconselhamento a realizar pelo Servico de
Assisténcia podera ser limitado em con-
sequéncia das medidas adotadas pelas
autoridades sanitarias locais.

f) Indemnizacoes atribuidas a titulo de “da- b) Envio de medicamentos ao domicilio
nos punitivos” (punitive damages), “danos O Servico de Assisténcia garante a entrega
de vinganc¢a” (vindicative damages), “danos a Pessoa Segura dos medicamentos prescri-
exemplares” (exemplary damages) ou de tos por médico ou indispensaveis e de uso
quaisquer outros tipos de danos que nao habitual por esta que ndao existam no local
sejam indemnizaveis ao abrigo da ordem ju- onde se encontre deslocada ou que ai ndo
ridica portuguesa. tenham sucedaneos. Apenas estdao garan-
n 8 - tidas as despesas de transporte, sendo o
ASS,ISTENCIA ~ElEgRe s Bl e custo com a aquisicdo dos mesmos da res-
Sl ponsabilidade da Pessoa Segura.
O presente contrato garante, até aos limites c) Envio de médico ao domicilio
fixados no quadro anexo a esta Condicdo Espe- Em caso de acidente ou doenca aguda, o
cial e conforme o plano escolhido pela Pessoa Servico de Assisténcia assegurara a visita
Segura indicado nas Condicoes Particulares, a de um médico a residéncia onde a Pessoa
prestacao de servicos de Assisténcia e Prote- Segura se encontre deslocada, sendo os
cdo Juridica a qualquer das Pessoas Seguras honorarios da respetiva consulta médica
que se encontre a estudar fora do pais da sua da responsabilidade do Segurador com ex-
residéncia habitual. cecdo da franquia por evento. A presente
Para poder beneficiar das coberturas de as- garantia podera ser limitada caso a Pessoa
sisténcia, a Pessoa Segura tem que solicitar Segura apresente sintomas de doenca infe-
previamente a intervencdo do servico de tocontagiosa em situacio de epidemia ou
Assisténcia e da Empresa Gestora, apenas es- pandemia declaradas.
tando abrangidos sinistros ocorridos durante d) Transporte de urgéncia
o periodo que a Pessoa Segura esteja a estudar Sempre que o estado de salde da Pessoa
fora do pais da sua residéncia habitual. Segura o justifique e segundo prescricio
N . médica, o Servico de Assisténcia assegurara
A. ASSISTENCIA MEDICA .
o transporte da Pessoa Segura até a unidade
O QUE ESTA SEGURO de saude adequada a situagao clinica da Pes-
a) Aconselhamento médico soa Segura. Caso a Pessoa Segura apresente
Em caso de acidente ou doenca aguda, a um quadro clinico de doenca infetoconta-
Pessoa Segura deverd contactar previa- giosa, a intervencdo do Segurador estara
mente o Servico de Assisténcia através dos limitada a disponibilizacdo dos meios ade-
contactos identificados nas Condi¢cdes Par- quados de transporte a situacao ou aos
ticulares ou nos Certificados de Adesao, o meios recomendados pelas autoridades sa-
qual disponibilizara o contacto com um mé- nitarias locais.
dico para aconselhamento através de video e) Despesas Médicas de Internamento
consulta. Hospitalar

Em caso da verificacio de sintomas de
doenca infetocontagiosa, num contexto
de epidemia ou pandemia declaradas, o

Em caso de acidente ou doenca aguda, o
Servico de Assisténcia pagara, por conta do
Segurador, as despesas relativas a interna-
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f)

9)

h)

mento hospitalar, médicas e cirdrgicas até
ao maximo previsto no quadro de garantias.
Despesas Médicas em Regime Ambulatério
Em caso de acidente ou doenca aguda, o
Servico de Assisténcia pagard, por conta do
Segurador, com excecdo da respetiva fran-
quia por evento, as despesas médicas em
regime ambulatério até ao maximo previsto
no quadro de garantias.

Os custos com a realizacdo de exames au-
xiliares de diagnéstico, incluindo testes
serolégicos ou para deteciao de antigénios
virais, em contexto de epidemia ou pan-
demia, seriao suportados pelo Servico de
Assisténcia, quando realizados em ambien-
te hospitalar e no ambito de um processo
de assisténcia enquadravel na apdlice.
Despesas Médicas de Estomatologia

Em caso de acidente ou doenca aguda, o
Servico de Assisténcia pagara, por conta do
Segurador, com excecdo da respetiva fran-
quia por evento, as despesas médicas de
estomatologia até ao maximo previsto no
quadro de garantias.

Controlo sobre a evolucao do estado de
saude

Sempre que a Pessoa Segura seja hospi-
talizada, a equipa médica do Segurador
estabelecerd contacto com o médico res-
ponsavel e informara a familia sobre a
evolucao do seu estado de salde, se assim
for solicitado.

Informacao Geral de Saiude

Caso a Pessoa Segura necessite de trata-
mento médico, o Servico de Assisténcia
informara as moradas dos hospitais ou ou-
tras instituicbes de saude localizadas na
regido onde se encontre deslocada.
Transporte e marcacio de tratamentos,
consultas e exames

O Servico de Assisténcia, mediante pres-
cricio médica procederd a marcagao,
organizagaoetransporteadequadoasneces-
sidades da Pessoa Segura, nomeadamente,

k)

)

para consultas médicas, exames médicos e
tratamentos diversos. Em contexto de epi-
demia ou pandemia declaradas, a presente
garantia sofrera limitacdes caso a Pessoa
Segura apresente sintomas ou se encontre
infetada pela doenca.
Acompanhamento da pessoa segura
hospitalizada

Em caso de hospitalizacdao da Pessoa Se-
gura, que se preveja de duragao superior
a 5 dias, e quando nao se encontre no lo-
cal um membro do seu agregado familiar
que o possa acompanhar, o Segurador, por
intermédio dos Servicos de Assisténcia, su-
portard as despesas de transporte de ida e
volta de um familiar para junto dela, no meio
de transporte coletivo mais adequado, bem
como despesas de estadia num hotel, até
ao maximo previsto no quadro de garantias.
Acompanhamento da pessoa segura no
domicilio

Em caso de lesdo corporal incapacitante de-
corrente de acidente ou doencga aguda, que
determine, por prescricao médica, a neces-
sidade da Pessoa Segura permanecer em
convalescenca na sua residéncia habitual,
apés hospitalizacdo e ndo seja acionada a
garantia constante da alinea k), o Servico
de Assisténcia disponibilizard os servigos
de uma governanta, durante o periodo de
convalescenca da Pessoa Segura, na sua re-
sidéncia habitual até ao maximo previsto no
quadro de garantias.

A presente garantia nio podera ser aciona-
da caso a situacgao clinica da Pessoa Segura
seja de doenca infetocontagiosa num con-
texto de epidemia ou pandemia declaradas.

m) Repatriamento ou transporte sanitario em

caso de acidente ou doenca

Em caso de acidente ou doenca declarada da
Pessoa Segura, com internamento previsto
mais de 5 dias, se a Pessoa Segura optar por
regressar ao Pais da sua residéncia habitual
indicada na Apdlice e o seu estado de saude
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o permita (de acordo com a prescricao do
médico assistente e da equipa médica do
Segurador), o servico de Assisténcia provi-
denciara o seu repatriamento.

A presente garantia sofrerd as limitagdes
decorrentes da imposicao de medidas res-
tritivas em caso de declaracdo de epidemia
ou pandemia de doenca infetocontagiosa,
caso a Pessoa Segura se encontre infetada
ou apresente sintomas de infecio pela refe-
rida doenca.

Repatriamento em caso de morte

Em caso de morte da Pessoa Segura, o Ser-
vico de Assisténcia suportard as despesas
com todas as formalidades a efetuar no lo-
cal do falecimento, bem como as despesas
de transporte do corpo até ao local de inu-
macado ou cremacao do pais da residéncia
habitual indicada na Apdlice, até ao maximo
previsto no quadro de garantias.

O repatriamento em caso de morte cum-
prird as determinagdes das autoridades
sanitarias locais, em caso de declaracdo de
epidemia ou pandemia por doenca infeto-
contagiosa e a Pessoa Segura tenha falecido
em consequéncia da referida doenca.

B. IMPREVISTOS DE ESTADIA/VIAGEM

O QUE ESTA SEGURO

a)

b)

Adiantamento de fundos

Sempre que, em consequéncia de perda,
furto ou roubo de documentacao a Pessoa
Segura necessitar de fundos para fazer face
a despesas do dia-a-dia ou para a viagem
de regresso ao Pais de residéncia, o Segu-
rador garantird o adiantamento localmente,
até ao limite previsto no quadro de garan-
tias, para fazer face a essas despesas. Para
beneficiar desta garantia, é necessario que
previamente alguém transfira o valor do
adiantamento para o Servico de Assistén-
cia que o fara chegar a Pessoa Segura.
Regresso antecipado da Pessoa Segura

Em caso de morte ou hospitalizacdo urgen-

d)

f)

te de um familiar em primeiro grau, ocorrida
no Pais da residéncia indicada na Apdlice e
a Pessoa Segura se encontrar ausente em
formacao, o Servico de Assisténcia pagara o
custo de um bilhete de viagem de ida e volta
em meio de transporte adequado, para que
a Pessoa Segura possa antecipar o regresso
a sua residéncia habitual e, posteriormente,
retornar ao local onde se encontrava.

Perda de documentaciao

Sempre que a Pessoa Segura esteja impe-
dida de viajar por perda, furto ou roubo de
passaporte ou cartdo de cidadao, o Servi-
¢o de Assisténcia suportara, até ao limite
maximo fixado no quadro de garantias o pa-
gamento das despesas inerentes a emissao
de novo documento. Para beneficiar desta
garantia, a Pessoa Segura tera de participar
previamente o extravio, furto ou roubo dos
documentos as autoridades locais e apre-
sentar copia dessa participagao.

Perda de Ligacoes Aéreas

Em caso de perda de uma ligagdo entre dois
voos devido a atrasos na chegada do aviao,
o Segurador garantira a Pessoa Segura o
pagamento de alojamento, até ao maximo
previsto no quadro de garantias.

Bagagem de uso pessoal

Em caso de extravio de bagagem que con-
tenha objetos de uso pessoal, ocorrido
durante a viagem, e se ndo forem recupe-
rados nas 12 horas seguintes a chegada da
Pessoa Segura ao seu destino, o Servico de
Assisténcia adiantard o montante neces-
sario para a aquisicao de roupas e objetos
de higiene indispensaveis de uso imediato,
desde que a Pessoa Segura faca prova da
participacdo desse extravio, até ao maximo
previsto no quadro de garantias.

Procura e transporte de bagagem perdida
Em caso de furto, roubo, perda ou extravio
da bagagem, o Servico de Assisténcia com-
promete-se a efetuar todas as diligéncias
para localizar a bagagem perdida suportan-
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do o custo das mesmas e o seu transporte,
em caso de aparecimento, até ao local de
destino ou até ao domicilio da Pessoa Segu-
ra. O Segurador garante ainda em caso de
roubo a assisténcia a Pessoa Segura na par-
ticipacao as autoridades.

C. ASSISTENCIA TECNOLOGICA

O QUE ESTA SEGURO

O Servico de Assisténcia disponibiliza o aces-
so a um técnico qualificado para resolucao de
problemas que inviabilizem o bom funciona-
mento do equipamento (a nivel dos sistemas
operativos, aplicacées ou hardware) e assim
impecam a sua normal e adequada utilizacao,

bem como a obtenciao de apoio preventivo e

consultivo relativo a:

a) Configuracio e parametrizacio dos sis-
temas operativos legais instalados, bem
como de software legal adquirido pelo
cliente;

b) Resolucao de problemas na rede domésti-
ca, incluindo alcance da rede sem fios;

c) Instalaciao, parametrizacio e deteciao de pro-
blemas relativos a periféricos informaticos;

d) Otimizacao do sistema operativo e ambien-
te aplicacional;

e) Transferéncia de dados (contactos e me-
dia) entre dispositivos;

f) Sincronizacdo de dados entre dispositivos
e integracdo Cloud;

g) Parametrizacao de backups nos dispositi-
vos e respetiva recuperacio;

h) Recuperacio “légica” de informacao;

i) Reparaciao de avarias internas a nivel de
hardware.

O servico de assisténcia tecnolégica abrange

os seguintes servicos:

a) Apoio Técnico Remoto
O Servico de Assisténcia prestarad as Pes-
soas Seguras, telefonicamente, suporte
técnico de helpdesk a fim de identificar e re-
solver os problemas comunicados relativos
ao funcionamento do equipamento. Sem-

pre que se revele necessario e possivel sera
prestado suporte técnico através de acesso
remoto. Este servico estd disponivel 24 ho-
ras por dia, todos os dias do ano.

b) Servico Laboratorial
Sempre que se revele insuficiente o suporte
técnico por apoio remoto e/ou estejamos
perante uma situacdao de avaria interna, a
resolucdo do problema sera efetuada em
laboratério. O Servico de Assisténcia supor-
tara o custo associado a reparagdo, quando
exequivel e tecnicamente adequada. Nos
casos de nao exequibilidade da reparacao o
Servico de Assisténcia fornecera ao Cliente
um relatério justificativo.

c) Send & Return
Sempre que a garantia referida na alinea an-
terior for acionada, o Servico de Assisténcia
assumird os custos relativos ao envio do
equipamento para o laboratério, bem como
a devolucdao do mesmo a Pessoa Segura.
Esta garantia abrange equipamentos de Li-
nha Cinzenta (desktops, hibridos, laptops,
tablets, surfaces, smartphones, scanners,
impressoras), propriedade das Pessoas
Seguras.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no n.° 5 da

Clausula 2® das Condicoes Gerais e relativa-

mente a cobertura de Assisténcia Tecnolégica,

o presente contrato nio garante:

a) As prestacoes que nao tenham sido solici-
tadas ao Servico de Assisténcia ou que niao
tenham sido efetuadas com o seu acordo,
salvo em caso de forca maior ou de impos-
sibilidade material demonstrada;

b) Servico de recuperacio fisica de dados
existentes em suportes danificados;

c) Servicos de assisténcia a servidores e equi-
pamentos tecnolégicos de uso profissional
ou propriedade coletiva;

d) A disponibilizacido de equipamento de
substituicao;
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e)

f)

<))

h)

A prestacio de servicos de formacdo na
utilizacao e manutencio dos equipamentos
e respetivas aplicacées;

A prestacdo de servicos de assisténcia in-
formatica a software nao licenciado;
Resolucao de problemas com origem em
reiterada deficiente utilizaciao ou por falhas
em cumprir as premissas de boa utilizacao
transmitidas pelo Servico de Assisténcia;
Equipamento Informatico cujas deficiéncias
de funcionamento se tenham iniciado antes
da entrada em vigor da presente cobertura.

1.

Honorarios e despesas de advogado para
defender e representar a Pessoa Segura;

Custas judiciais inerentes a qualquer pro-
cesso instaurado no ambito das garantias
da presente cobertura.

O pagamento das despesas abrangidas por
esta cobertura sera efetuado pela Empresa
Gestora apés a conclusido do processo ju-
dicial, mediante entrega dos documentos
justificativos e prévia apreciacio e acordo
da Empresa Gestora.

D. SERVICOS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA

O QUE ESTA SEGURO

O QUE ESTA SEGURO

a)

b)

Despesas de Alojamento

Sempre que aresidénciaonde aPessoaSegu-
ra resida fique inabitavel devido a incéndio,
raio, explosdo, danos por agua, inundacao
ou cataclismos de origem natural, o servi-
¢o de Assisténcia garantira as despesas de
alojamento da Pessoa Segura, até ao limite
previsto no quadro de garantias.

Envio de Profissionais

Com vista a reparagcdo ou contencdo de
danos ou avarias subitas e imprevisiveis
ocorridos na residéncia da Pessoa Segura
e consoante a situacao reportada, o Servi-
co de Assisténcia enviara ao local, qualquer
tipo de técnico. O Servico de Assisténcia
suportara apenas o custo da deslocacao,
sendo o custo dos servicos prestados supor-
tados diretamente pela Pessoa Segura. Esta
garantia sofrera limitacoes em situacao de
declaracio de epidemia ou pandemia de
doenca infetocontagiosa.

E. PROTECAO JURIDICA

DESPESAS
No ambito e nos termos das garantias de Pro-

tecdo Juridica, a Empresa Gestora suportara,

dentro dos capitais seguros, as seguintes

despesas:

a)

b)

d)

Aconselhamento Juridico
A Empresa Gestora disponibilizara o acon-
selhamento juridico através de Advogado
relativamente a litigios ocorridos no ambito
da vida privada da Pessoa Segura.
Defesa em processo penal
Sempre que a Pessoa Segura seja acusada
da pratica de um crime por negligéncia no
ambito da sua vida privada, a Protecao Juri-
dica suportara os honorarios de Advogado
para assegurar a sua defesa, até aos limites
previstos na Apdlice.
Reclamacao de danos
A Protecdo Juridica garantird a reclamacao
extrajudicial bem como o pagamento das
despesasinerentes a reclamacao judicial das
indemnizacdes devidas a Pessoa Segura ou
seus herdeiros, em consequéncia de danos
materiais e/ou lesdes corporais ou morte da
Pessoa Segura, no ambito da sua vida priva-
da, até ao maximo previsto na Apdlice.
Defesa e reclamacio de direitos
A Protecdo Juridica garantird a defesa e
reclamacdo de direitos da Pessoa Segura
perante terceiros responsaveis, por factos:
a) de origem contratual
Reclamacao extrajudicial bem como o
pagamento das despesas inerentes a re-
clamacao judicial dos direitos da Pessoa
Segura decorrentes de factos de origem
contratual, relacionados exclusivamente
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b)

com a sua vida privada. Estao no en-

tanto excluidos quaisquer contratos de

adesdo, os bens méveis sujeitos a regis-
to e contratos de prestacdao de servico
doméstico.

relativos a habitacao

A reclamacgdo extrajudicial bem como

o pagamento de despesas inerentes a

reclamacdo judicial perante terceiros

responsaveis dos direitos da Pessoa Se-
gura enquanto:

i) arrendatario ou subarrendatario
da residéncia habitual, no ambito
do contrato de arrendamento para
habitacao.

Ficam no entanto excluidas os litigios
decorrentes da falta de pagamento
de rendas ou cumprimento de outras
obrigagdes previstas nesse contrato;

ii) condémino, relativamente aos di-
reitos decorrentes do regime da
propriedade horizontal, nas suas rela-
¢oes com outros condéminos ou com
a administragao do condominio, des-
de que a Pessoa Segura tenha a sua
situacdo de condémino regularizada.

§ Unico: A presente garantia ndo abrange

a¢oes de despejo e de preferéncia nem o

incumprimento de quaisquer obrigagdes

contratuais impostas a Pessoa Segura.

Adiantamento de Caucées Penais

No caso da Pessoa Segura ser acusada

de um crime por negligéncia e ser exigida

uma caucao para garantir a sua liberdade
proviséria, a Protecdo Juridica adiantara
esse valor, até ao maximo previsto na

Apdlice.

O adiantamento serd a titulo de em-

préstimo, cabendo a Pessoa Segura a

obrigacdao de reembolsar a Empresa Ges-

tora, logo que o tribunal autorize o seu
levantamento ou seja definitivo que nao

o devolvera.

O adiantamento de caucao sera titulado
em Declaracio de Divida, assinada pela
Pessoa Segura e entregue no momento
da constituicao da caucao e o valor tera
de ser reembolsado no periodo maxi-
mo de 3 meses a contar da data da sua
constituicao.

d) Peritagem médico-legal na avaliacio do
dano corporal
Existindo lesdes corporais sofridas pela
Pessoa Segura e sendo necessario para
a instrucdo do processo judicial, a reali-
zacdo de uma peritagem médico-legal
para avaliar a extensao dessas lesdes, a
Empresa Gestora suportara as despesas
inerentes, até ao maximo previsto na
Apdlice.

e) Acompanhamento para prestar
declaracées
A Empresa Gestora suportara, até ao
limite do valor seguro contratado, o
pagamento dos Honorarios de um Ad-
vogado, para acompanhar a Pessoa
Segura, arguida em processo penal pela
pratica de um crime por negligéncia para
prestar declaracdes perante autoridades
policiais ou judiciais.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no n.° 5 da
Clausula 2? das Condicoes Gerais, relativamen-
te a Protecdo Juridica, o presente contrato
também nao garante:

a) Os custos de indemnizacoes e respetivos
juros, procuradoria e custas do processo a
parte contraria ou outras san¢cdes em que a
Pessoa Segura seja condenada;

b) As multas, coimas, impostos ou taxas de
natureza fiscal, taxa de justica em proces-
so-crime e todo e qualquer encargo de
natureza penal, salvo os devidos pelo assis-
tente em processo penal;

c) Os custos de viagens da Pessoa Segura e de
testemunhas, a fim de estarem presentes



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

CONDIGAO ESPECIAL - 01
ACIDENTES PESSOAIS

— VIAGEM

julho 2021 - AP131

32/34

d)

f)

9)

h)

j)

num processo judicial abrangido por esta

cobertura;

As despesas relativas a acoes propostas

pela Pessoa Segura sem o prévio acordo da

Empresa Gestora;

As despesas com a defesa penal da Pessoa

Segura emergente de conduta intencional,

atos ou omissoes dolosos que lhe sejam

imputados, a menos que se trate de con-
traordenacdo. Contudo, caso a Pessoa

Segura seja absolvida ou, se a natureza

do crime o permitir, condenada com base

na pratica de ato negligente, a Empresa

Gestora reembolsa-la-4, dentro dos limi-

tes acordados, das despesas feitas nesse

processo e garantidas por esta cobertura,
apoés o transito em julgado da respetiva
sentenca;

As despesas com as acgoes litigiosas entre

pessoas seguras ou entre estas e a Empresa

Gestora e/ou Segurador;

As despesas com a defesa dos interesses

juridicos resultantes de direitos cedidos,

sub-rogados ou emergentes de créditos
solidarios, depois da ocorréncia do evento;

Os sinistros que deem lugar a instau-

racdo de processo de transgressio ou

contraordenacao;

As prestacoes que tenham sido efetuadas

sem o acordo da Empresa Gestora, salvo

casos de forca maior ou impossibilidade
material, devidamente demonstrada;

As despesas decorrentes de acao judicial

proposta ou a propor, pela Pessoa Segura,

com vista a sua indemnizacio por danos
sofridos, ou do recurso de uma decisdao
proferida nesta, quando:

I. A Empresa Gestora considerar, pre-
viamente, que esta nao apresenta
suficientes probabilidades de éxito;

ll. A Empresa Gestora considerar justa e
suficiente a proposta negocial de indem-
nizacdo extrajudicial apresentada pelo
terceiro responsavel ou seu segurador;

lll. O montante correspondente aos in-
teresses em litigio seja inferior ao
valor do salario minimo obrigatério,
em vigor a data da propositura da
acao.

k) Os factos ou circunstincias ocorridos antes
da entrada em vigor do presente contrato;

I) A nao satisfacio de uma obrigacao incon-
testavel e exigivel;

m) As questoes relacionadas com matérias
administrativas, fiscais, aduaneiras ou
similares;

n) As questoes relacionadas com o registo de
bens iméveis, sua transmissao e hipotecas;

o) As questoes do ambito do direito da familia
e das sucessoes, de direito comercial e das
sociedades;

p) As questoes relacionadas com o exercicio
da atividade profissional e/ou comercial
da Pessoa Segura enquanto trabalhador
independente;

q) As questoes laborais, relacionadas com
o exercicio da atividade profissional da
Pessoa Segura enquanto trabalhador
dependente.
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FIDELIDADE GO

COBERTURAS
1 2
A. ASSISTENCIA MEDICA
ACONSELHAMENTO MEDICO 3 SINISTROS | 6 SINISTROS
ENVIO DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO ILIMITADO | ILIMITADO
ENVIO DE MEDICO AO DOMICILIO
ILIMITADO | ILIMITADO
FRANQUIA = 35,00€
TRANSPORTE DE URGENCIA ILIMITADO | ILIMITADO
DESPESAS MEDICAS DE INTERNAMENTO HOSPITALAR
DESPESAS MEDICAS EM REGIME AMBULATORIO
FRANQUIA = 35,00€ 30.000,00 € | 50.000,00 €
DESPESAS MEDICAS DE ESTOMATOLOGIA
FRANQUIA = 35,00€
CONTROLO DE EVOLUCAO DO ESTADO DE SAUDE ILIMITADO | ILIMITADO
INFORMACAO GERAL DE SAUDE ILIMITADO | ILIMITADO
TRANSPORTE E MARCACAO DE TRATAMENTOS, CONSULTAS E EXAMES | ILIMITADO | ILIMITADO
ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA:
TRANSPORTE ILIMITADO | ILIMITADO
DESPESAS DE ESTADIA
POR DIA 85,00 € 85,00 €
MAXIMO 42500 € 850,00 €
ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA NO DOMICILIO 5 DIAS 10 DIAS
(R)EJP/SER’EIQE/IENTO OU TRANSPORTE SANITARIO EM CASO DE ACIDENTE LIMITADO | ILIMITADO
REPATRIAMENTO EM CASO DE MORTE ILIMITADO | ILIMITADO
URNA 1.000,00 € | 1.000,00 €
B. IMPREVISTOS DE ESTADIA/VIAGEM
ADIANTAMENTO DE FUNDOS 2.000,00 € | 4.000,00€
REGRESSO ANTECIPADO DA PESSOA SEGURA ILIMITADO | ILIMITADO
PERDA DE DOCUMENTACAO 1SINISTRO |2 SINISTROS
PERDA DE LIGACOES AEREAS 100,00 € 150,00 €
BAGAGEM DE USO PESSOAL 125,00 € 250,00 €
PROCURA E TRANSPORTE DE BAGAGEM PERDIDA ILIMITADO | ILIMITADO
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C. ASSISTENCIA TECNOLOGICA
APOIO TECNICO REMOTO ILIMITADO | ILIMITADO
SERVICO LABORATORIAL 1 SINISTRO |2 SINISTROS
SEND & RETURN 1 SINISTRO |2 SINISTROS
D. SERVICOS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA
DESPESAS DE ALOJAMENTO 425,00 € 850,00 €
ENVIO DE PROFISSIONAIS ILIMITADO | ILIMITADO
E. PROTEGCAO JURIDICA
ACONSELHAMENTO JURIDICO 2 SINISTROS |3 SINISTROS
DEFESA EM PROCESSO PENAL 2.000,00 € | 3.000,00 €
RECLAMACAO DE DANOS 2.000,00 € | 3.000,00 €
DEFESA E RECLAMACAO DE DIREITOS 2.000,00 € | 3.000,00 €
ADIANTAMENTO DE CAUCOES PENAIS 2.000,00 € | 3.000,00 €
PERITAGEM MEDICO-LEGAL NA AVALIACAO DO DANO CORPORAL 500,00 € | 1.000,00 €
ACOMPANHAMENTO PARA PRESTAR DECLARACOES 500,00 € | 1.000,00 €
MAXIMO POR EVENTO | 4.000,00 € | 6.000,00 €
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