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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

A3ES — Agéncia de Avaliacdo e Acreditagao do Ensino Superior
AM — Audiovisual e Multimédia

BCM — Branding e Content Marketing

CTC — Conselho Técnico-Cientifico

ESCS — Escola Superior de Comunicagdo Social

IC — Industrias Criativas

I&D — Investigacdao & Desenvolvimento

IES — Instituicdo de Ensino Superior

Jorn - Jornalismo

PM — Publicidade e Marketing

RPCE — Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial

GERP — Gestado Estratégica das Relagdes Publicas

SGM — Servico de Gestao Multimédia

SID — Servigo de Informagdo e Documentagao

SIGQ-ESCS — Sistema Interno de Gestao da Qualidade da Escola Superior de Comunicagao
Social

UC — Unidade Curricular

UO - Unidade Organica
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SUMARIO EXECUTIVO

INTRODUGAO

O Sistema Interno de Gestdao da Qualidade
da Escola Superior de Comunicagao Social
(SIGQ-ESCS) tem como ponto de partida a
sua missdo: ser uma instituicdo de
referéncia no ensino e investigacdo nas
areas cientificas da Comunicagao.

Este relatério de qualidade pretende, por
um lado, refletir o momento de
maturidade organizacional alcangado pela
ESCS, através dos 5 indicadores que foram
considerados estruturais na missdo e visao
para o futuro (Estrutura Organizacional;
Ensino-Aprendizagem; Investigagdo &
Desenvolvimento; Internacionalizagao;
Ligagdo Interinstitucional e com a
Comunidade) e, por outro lado, fazer com
que a consolidagao destes pilares se reflita
na exceléncia da sua atuagdo no ensino-
aprendizagem e na investigagao.

A ESCS dispbée hoje de instrumentos e
metodologias eficazes, capazes de aceder
aos principais indicadores para obter a
informagdo  necessdria  a melhoria
continua.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Este capitulo apresenta informagdo sobre
aspetos  organizacionais  da Escola
provenientes dos vdrios agentes internos:
caracterizagdo do pessoal docente e nao
docente, bem como a recolha do grau de
satisfacao acerca de aspetos
organizacionais importantes. Trata-se de
uma dimensdo importante do Relatério de
Qualidade, uma vez que é o Unico
momento em que se pode obter
informagcao acerca do ponto crucial de
qualquer organizagdo: o capital humano.

ENSINO-APRENDIZAGEM

Um dos pilares da missdo da ESCS centra-
se no ensino-aprendizagem de exceléncia e
pretende com isso contribuir para o
desenvolvimento do IPL e da sociedade.
Aqui s3ao apresentados dados sobre os
principais indicadores académicos da ESCS,
centrados em aspetos relacionados com a

avaliacdo das UC e com o desempenho
docente.

INVESTIGACAO & DESENVOLVIMENTO

A informacgdo apresentada resulta de um
inquérito por questiondrio feito a toda a
comunidade docente que deu origem ao
relatério do CTC. Aqui s3o apresentados os
principais indicadores de medida da
performance da ESCS em matéria de
Investigacdao & Desenvolvimento.

INTERNACIONALIZAGAO

A internacionaliza¢do tem sido uma area
que a ESCS, de uma forma particular, e o
IPL, de uma forma geral, tem vindo a dar
bastante importancia. Para o ano letivo de
2015/2016, foram considerados 63 acordos
bilaterais e 6 de intercambio com o Brasil,
que permitiram a mobilidade dos
diferentes atores académicos da
organizagao.

LIGACAO INTERINSTITUCIONAL E COM A
COMUNIDADE

A ESCS tem vindo a privilegiar uma forma
de ligagdo a comunidade que se reflita no
ensino-aprendizagem.

Desta ligacdo, os estagios profissionais
constituem uma forma de integracao
gradual e de aproximacdo a vida ativa.
Nesta sec¢ao, apresentaremos os principais
indicadores desta matéria: uma andlise a
empregabilidade dos nossos diplomados e
aos principais empregadores no ano letivo
2015/2016.

ANALISE SWOT

CONSIDERAGOES FINAIS
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NOTA INTRODUTORIA

O SIGQ-ESCS tem como ponto de partida a
sua missdo. A ESCS é uma instituicao de
referéncia no ensino e investigacdo, nas
areas cientificas da Comunicagdo, com
quatro Licenciaturas fortemente
implantadas no panorama nacional
(Audiovisual e Multimédia, Jornalismo,
Publicidade e Marketing, e Relagbes
Plublicas e Comunicagdo Empresarial);
quatro cursos de Mestrado (Audiovisual e
Multimédia, Gestdo Estratégica das
Relag¢des Publicas, Jornalismo e Publicidade
e Marketing) e uma aposta forte nas pds-
graduagbes. No periodo em andlise
estiveram em funcionamento as Pds-
graduagdo em Branding e Content
Marketing e Industrias Criativas.

Este relatério pretende, por um lado,
descrever o momento de maturidade
organizacional alcangado pela  ESCS,
através de 5 indicadores (Estrutura
Organizacional; Ensino-Aprendizagem;
Investigacao & Desenvolvimento;
Internacionalizagao; Ligacao
Interinstitucional e com a Comunidade)
que consideramos estruturais na missao e
visdo para o futuro e, por outro lado,
desenvolver esforgos analiticos para que
esta consolidagdo se reflita na exceléncia
da missdo da ESCS.

Do ponto de vista organizacional, a ESCS
tem vindo a apostar num corpo docente e
nao docente altamente qualificado. Apesar
da escassez de recursos humanos que se
tem verificado em algumas areas, tem sido
possivel, através de profissionalismo e
dedicag¢do, ultrapassar paulatinamente
estas dificuldades.

Particularmente na &rea administrativa,
tem sido preocupagdo da ESCS a
implementag¢ao de sistemas de
desmaterializagdo administrativa,
agilizando desta forma os seus processos e
procedimentos.

No que se refere a componente de ensino-
aprendizagem, a ESCS mantém uma
posicdo cimeira relativamente a procura,
quando comparada com as suas

congéneres.
Este facto poderd ser comprovado mais a
frente neste relatorio, guando

apresentarmos os indicadores referentes
aos estudantes de 1.2 Ano / 1.2 Vez.

A investigacdo & desenvolvimento tem
vindo, cada vez mais, a ser um motor de
desenvolvimento da Escola. O aumento do
numero de docentes com doutoramento e
0 crescente interesse pela investigacdo
fizeram com que a Escola aumentasse, de
forma gradual, o seu numero de
candidaturas a projetos de investigacao.

Quanto a internacionalizagao, a exceléncia
do ensino praticado na ESCS reflete-se
também no aumento de estudantes
estrangeiros que nos procuram para a
realizagdo de Programas Erasmus+. De
outra forma, também os nossos estudantes
e a comunidade académica procuram o
estrangeiro para enriquecimento
académico e profissional.

A Internacionalizagdo da ESCS tem-se
verificado ndao sé no ensino-aprendizagem
mas também na investigacdo através do
aumento de projetos internacionais.

A Interacdo Institucional e com a
Comunidade tem sido uma preocupagao
central na ESCS. A empregabilidade e a
aproximagdo a vida ativa sdao, cada vez
mais, uma responsabilidade das IES,
constituindo mesmo um dos principais
indicadores no que diz respeito a primeira
escolha invocada pelos nossos novos
alunos. Os cursos da ESCS foram definidos
com o espirito de preparar os estudantes
para a realidade profissional, incutindo-
Ilhes uma filosofia de rigor,
profissionalismo, exigéncia e
reconhecimento da necessidade de
aperfeigoamento constante.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Servigos de Apoio

Os servigcos e gabinetes da ESCS, de uma forma geral, cumpriram os objetivos propostos,
apesar da reducdao de pessoal, particularmente sentida nos servicos académicos e técnico-
administrativos. Este &, alids, um problema que terda consequéncias imediatas no
funcionamento destes servigos.

Alids, a impossibilidade de oferecer um horario mais alargado em todos os servigos por
escassez de recursos humanos é outra lacuna da escola.

Todos os servicos sdo considerados tecnologicamente bem equipados; e o0s espagos
encontram-se funcionais a 100% durante os periodos solicitados para as atividades letivas.

H3, ainda, uma preocupagao constante com a atualiza¢gdo do acervo documental do SID.

A Diregdo da Escola tem vindo a detetar alguma escassez de a¢des de formagdo e formagdo
pouco adequada sobretudo no Servigo de Gestdo Multimédia (SGM).

De referir que alguns espag¢os necessitam de atualizagdo, nomeadamente os estudios de
televisdo que sdao os mais afetados devido ao investimento avultado que uma atualizagdo
implica. Em virtude das consecutivas avarias registadas (principalmente no Estudio de
Televisdo 1), torna-se urgente uma atualizagcdo, que, caso ndo ocorra, podera inviabilizar
totalmente a sua utilizagao.

A avaliagdo que o pessoal ndo docente faz do funcionamento da ESCS mantém-se positiva para
a maioria dos itens avaliados, exceto os itens que se referem a opinido sobre as instala¢des de
bar existentes na UO e o item apoio dos érgdos de gestao na progressao da carreira.

O Plano de Agdo tragado para implementac¢do de melhorias assenta nos seguintes aspetos:

a) Relativamente a formacgdo profissional, a ESCS, em articulagdo com o IPL, fez o seu plano de
formacgado anual, que se concretizou. De qualquer modo, as restrigdes financeiras e a escassez
de cursos oferecidos nas diferentes areas técnicas, e essencialmente para os colaboradores do
Servigo de Gestdao Multimédia, obrigou a que a Dire¢ao da ESCS tenha optado pela formagao
interna como solugdo alternativa: de forma informal, podendo um colega mais experiente
formar um menos experiente, ou através da frequéncia de unidades curriculares ministradas
nos cursos da ESCS.

Todavia, esta formagao nao é suficiente para um técnico do SGM, dado que por vezes o que é
lecionado nessas unidades curriculares ndo colmata as necessidades que estes possam ter;

b) Utilizagdo do software de langamento de sumdrios on-line no Portal Académico, com a
articulagdo entre os Servigos Académicos e o Servigo Técnico-Administrativo, no que respeita
ao controlo de assiduidade do pessoal docente;

¢) Melhoria do sistema informatico que faz a gestdo de entrada e saida de equipamentos do
armazém, como por exemplo que o sistema permita emitir uma estatistica sobre o
equipamento requisitado, para que se possa saber que equipamento estd a ser mais usado;

d) Realizagdo periddica de inquéritos de satisfacdo aos utilizadores do SID, assim como
estatisticas relativas ao empréstimo domiciliario.

De forma geral, os servicos tém como boa pratica identificar as necessidades e fragilidades no
decorrer do trabalho desenvolvido, tendo como objetivo uma melhoria continua.

Gestdo de Recursos Humanos

No que diz respeito a gestdao de recursos humanos, a ESCS tem um mapa de pessoal — docente
e ndo docente — revisto e aprovado anualmente com a proposta de orgamento.

Relativamente ao procedimento de avaliagdo do desempenho do pessoal docente e medidas
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para a sua permanente atualiza¢do, € um plano que segue uma grelha decidida e aprovada em
Conselho Técnico-Cientifico, em que se procede a avaliagdao curricular, desempenho técnico-
cientifico, organizacional e pedagédgico do pessoal docente.

Foi, também, aprovada em CTC um método em que todos os docentes sdo avaliados por dois
outros docentes de categoria igual ou superior, ou com responsabilidades de gestao.

Como boa pratica, a renovagao de contratos de docentes é feita com base na avaliagdo do
ensino-aprendizagem monitorizada pelo SIGQ-ESCS referente ao ano anterior e as novas
contratagdes sdo feitas com base em dois pareceres de docentes da area, sendo as duas
situagdes aprovadas em Conselho Técnico-Cientifico.

Em termos da avaliagdo do pessoal ndo docente, os procedimentos de avaliagdo estao
definidos no SIADAP. De dois em dois anos, os Servicos da Presidéncia elaboram o calendario
para o processo de avaliagdo e as normas a aplicar no periodo em avaliagdo, de forma a
harmonizar os procedimentos para todas as unidades organicas do IPL. Todo este processo é
monitorizado pela Comissao de Avaliagdao do Politécnico e pela Comissao de Avaliagdo da ESCS.
O processo de monitorizagdo dos objetivos e competéncias definidos permite aferir
necessidades de desenvolvimento de determinadas competéncias, necessidades de formagao
e de alteragdo ou reajuste de procedimentos. Essa monitorizagao passa pela avaliagdo das
situagdes com que os servicos e respetivos colaboradores se deparam no quotidiano, sendo
discutidos os pontos fracos identificados e definida uma estratégia de melhoria.

A avaliagdo de desempenho é encarada como uma ferramenta de gestao que permite, através
da melhoria de desempenho, obter uma melhoria na qualidade do servico prestado. Desta
forma, pretende-se envolver o pessoal docente e ndo docente no processo, promovendo a
motivagao e uma politica de qualidade e exceléncia.
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PARTICIPANTES NOS INQUERITOS

Anualmente, todos os membros da comunidade escolar participam no SIGQ-ESCS através,
entre outros procedimentos, da resposta a questiondrios. Essa solicitagdo é, no caso dos
estudantes, realizada semestralmente. As taxas de participacao dos colaboradores docentes e
ndo docentes, bem como dos novos alunos, sdo elevadas. No caso dos diplomados, verifica-se
uma maior dificuldade em conseguir taxas de reposta tdo elevadas.

Docentes 84 60%
N3o docentes 27 93%
Novos alunos de licenciatura 297 72%
Novos alunos de mestrado e pés-graduagao 89 57%
Diplomados nas licenciaturas 254 34%
gD:Z(chersg:ss nos mestrados e pods- 36 45%

Semestralmente, os estudantes respondem a questiondrios em que sdo avaliadas as uc e os
docentes. A avaliagdo anual sobre o funcionamento do curso e as condi¢des da ESCS é
realizada conjuntamente com a avaliagdo das uc e dos docentes do 22 semestre.

As taxas de resposta dos estudantes de licenciatura sdo sempre mais elevadas nos
questiondrios do 12 semestre, dado que a resposta aos mesmos é realizada em sala de aula, no
inicio das aulas do 22 semestre. Os questionarios de avaliagdo do 22 semestre sdo respondidos
durante as férias de verdo (agosto a setembro).

 1%semestre  2%emeste
Licenciaturas  Recebidos % Recebidos %

AM 198 62 109 35
Jornalismo 139 63 78 37
PM 130 54 63 30
PM_pl 55 48 23 20
RPCE 146 67 81 40
RPCE_pl 53 51 37 37
Total 721 59 391 34

Os questionarios realizados aos estudantes de mestrado sao realizados na mesma altura dos
de licenciatura, mas nunca em sala de aula. As variagbes na taxa de resposta dos dois
semestres devem-se somente a disponibilidade dos alunos. Salienta-se a fraca taxa de resposta
dos alunos do mestrado em AM ao inquérito de avaliagdo do 22 semestre. S6 8 alunos
avaliaram o funcionamento da ESCS e do respetivo curso, bem como das uc e docentes do 29
semestre.
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AM 29 58% 8 28%
GERP 21 42% 16 53%
Jornalismo 40 56% 18 42%
PM 47 53% 20 57%
Total 137 52% 62 45%

No ano letivo 2015-16, a Pds-Graduagdo em IC funcionou pela primeira vez e em moldes
diferentes do habitual funcionamento dos cursos, dai a sua avaliacdo ter sido realizada sé no
final do ano letivo. A avaliagdo do funcionamento da Pds-graduagao em BCM foi realizada do
mesmo modo que os restantes cursos da ESCS.

BCM 17| 57% 13 43%
IC 7 88%
Total 20 53%

Os questionarios anuais aos colaboradores docentes e ndo docentes estiveram disponiveis
para resposta entre Julho e Setembro de 2016. Estes questiondrios pretendem recolher a
percecao dos colaboradores sobre o funcionamento da ESCS e as condi¢des de trabalho
oferecidas. O questiondrio aos colaboradores docentes integra, ainda, uma parte relativa a
avaliagdo dos cursos e uc que lecionam.

INQUERITO ANUAL AOS COLABORADORES DOCENTES

Relativamente a questdes relacionadas com condig¢des de trabalho, clima e apoio institucional
podemos concluir que, genericamente e na opinido dos docentes, a ESCS é um sitio bom para
trabalhar na medida em que todos os itens foram avaliados acima dos 3 pontos. Comparando
o atual ano letivo com o anterior ndo ha diferencas significativas. No ano anterior, houve uma
ligeira melhoria em alguns aspetos, invertendo a tendéncia verificada nos 3 anos anteriores de
decréscimo da classificagdo dos itens relativos ao apoio dos 6érgdos de gestdo, quer a
progressao na carreira, quer a resolugao de problemas pessoais e profissionais.
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Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do

departamento/area cientifica 4,2

Disponibilidade de materiais e recursos pedagogicos

(documentais, laboratoriais, informaticos) 4,1

Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolucdo de problemas

pessoais e profissionais (horarios; dispensas, etc.) 4,0

Espirito de equipa entre os docentes do curso 4.0
’

Adequacdo dos espacos fisicos de leccionacdo a0
’

Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (ex. site
institucional, plataforma moodle, etc)

Carga e estrutura horaria de servico docente W 2015/2016

Utilidade das reunides de trabalho

Articulacdo interdisciplinar entre o corpo docente

Qualidade dos espacos pessoais de trabalho

Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressao na carreira e
desenvolvimento profissional

Cerca de 80% dos docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua profissdo. Estes
valores tém-se mantido ao longo dos anos estudados.

Modo como perceciona genericamente a sua profissdo | 83 3,660 56,0 23,8

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N2o responde Muito Insatisfeito Insatisfeito
N indiferente B Satisfeito B Muito Satisfeito

INQUERITO ANUAL AOS COLABORADORES NAO DOCENTES

De uma forma geral, todos os itens respondidos pelos colaboradores ndao docentes sobre as
condigGes de trabalho, clima e apoio institucional foram avaliados de forma muito positiva. Os
itens que se referem a opinido sobre as instalagdes, especificamente a higiene e limpeza e o
bar, e os itens relativos ao apoio dos érgdos de gestdo, a progressao na carreira e o apoio para
participacdao em ag¢bes de formacgdo foram classificados de forma negativa.

No ano letivo 2015-16, comparando com o0s anos anteriores, notaram-se significativas
melhorias em praticamente todos os aspetos avaliados, exceto nos casos do relacionamento
com os docentes e com os estudantes, com valores muito positivos, e a adequagao do local
para as refei¢Ges, aspeto que melhorou muito este ano, de acordo com a perceg¢dao dos
colaboradores. Este ano letivo, alguns dos aspetos avaliados voltaram a decrescer, mas
mantendo valores positivos, nomeadamente os que mais cresceram de 2013-14 para 2014-15,
como o apoio do superior hierdrquico, o ambiente de trabalho em equipa, o apoio para
participacdao em agdes de formacgdo e sobretudo o reconhecimento pelo trabalho realizado, o
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qual passou de uma classificagdo de 2.5 em 2013-2014 para 3.9, passando agora para 3.3. Os
itens relativos ao apoio na progressdo na carreira e a avaliagdao do bar e refeitério tém sido
sempre classificados de modo negativo em todos os anos letivos. Destacam-se, ainda, outros
aspetos com quebra significativa relativamente ao ano passado: os servigos de vigilancia e a

adequacdo da formacgdo recebida as fungdes desempenhadas.

Relacionamento com os estudantes

Relacionamento com os docentes

Adequacdo das instalagoes as tarefas a desempenhar
Grau de autonomia no exercico de fungdes

Acesso a meios informaticos

Estabilidade no trabalho

Relacionamento com a chefia direta

Apoio do superior hierdarquico para a realizacdo das suas...
Apoio dos orgdos de gestdo na resolugao de problemas...
Grau de satisfacdo relativamente as fungoes...

Acesso a informacdo necessdria ao desempenho de...
Compatibilidade e adequagédo do seu hordrio de trabalho...

Apoio dos orgdos de gestdo na resolugao de problemas...

Ambiente de trabalho em equipa

O local onde pode fazer as suas refeigdes na Unidade...

Qualidade das relagdes humanas entre os colegas

Reconhecimento do trabalho realizado

Adequacdo da formagdo recebida as fungdes que...

Os servigos de vigilancia e de seguranga existentes

Apoio para participar em agdes de formagdo

Apoio dos o6rgdos de gestdo na progressdo na carreira e...

A higiene elimpeza das instalagdes em geral

As instalagdes de bar existentes na Unidade Organica

4,1

4,0

3,9
3,9
3,9
3,9
3,8
3,8
3,8
3,7
3,7
3,7
3,7
3,6
3,4
3,3
3,2
3,2
2,9
2,7
2,7

2,7

43

W 2015/2016
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Cerca de 63% dos colaboradores ndo docentes dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a
sua profissdo. Estes valores mantém-se sensivelmente os mesmos ao longo do periodo
estudado.

‘ ‘ N&o responde

O modo como perceciona genericamente a sua
profissdo como funciondrio ndo docente do ensino 22,2 7.4
superior politécnico, & ‘ ‘

Insatisfeito
M Indiferente

B Satisfeito

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100% M Muito Satisfeito

INQUERITO ANUAL AOS ESTUDANTES

A informacdo apresentada neste ponto é recolhida anualmente e estd incluida no inquérito de
avaliacdo do 22 semestre.

ESTUDANTES DE LICENCIATURA

Nota: No ano letivo de 2014-15, este questionario ndo foi realizado, porque a ESCS serviu de
teste a implementagdo de um novo instrumento de avaliagdo proposto pelo IPL: Comquest.
Entre outras deficiéncias detetadas, a nova plataforma ndao permitiu extrair a informacgdo para
tratamento estatistico dos dados. Por essa razao, ndo serao feitas comparagdes com 2014-15.

Os alunos da licenciatura avaliam satisfatoriamente os servicos da ESCS, exceto a
disponibilidade dos locais para trabalhar e estudar e o servico do bar. Os dois itens sdo
avaliados de modo negativo pelos alunos dos cursos de PM e RPCE, quer em regime diurno,
quer em pos-laboral. Esta avaliagao é semelhante a realizada em anos anteriores.

Instalagdes e servigos da Unidade Organica 3,6
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 2,8
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais) 3,2
Funcionamento dos servigos académicos 3,4
Funcionamento da Biblioteca e hemeroteca 3,5
Funcionamento do Bar e Refeitdrio 2,9

ESTUDANTES DE MESTRADO

A semelhanca dos alunos de licenciatura, também os de mestrado avaliam de forma
satisfatdria os itens relacionados com os servigos que a ESCS |hes disponibiliza, exceto no caso
dos aspetos relativos a disponibilidade dos locais para trabalhar e estudar e o servigo do bar. O
funcionamento do bar e refeitdrio recebeu avaliagdo negativa de todos os cursos, enquanto a
disponibilidade de locais de trabalho foi avaliada negativamente pelos cursos de GERP e PM.
Comparativamente ao ano anterior, estes dois indicadores passaram de positivos a negativos,
ao contrario do item “Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos,
audiovisuais)” que era negativo em 2014-15. Esta avaliacdo negativa foi transversal aos 4
cursos de mestrado em 2014-15, enquanto, este ano letivo, ja s6 o curso de AM deu
pontuacdo abaixo de 3. O mestrado de GERP deu ainda classificagdo de 2.8 ao funcionamento
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da biblioteca e hemeroteca. A classificagdo do bar e refeitdrio é negativa praticamente todos
0s anos.

InstalagGes e servigos da Unidade Organica 3,4 3,8

Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 2,8 3,2

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos,

audiovisuais) 3.2 2,8
Funcionamento dos servigos académicos 3,5 3,6
Funcionamento da Biblioteca e hemeroteca 3,2 3,4
Funcionamento do Bar e Refeitério 2,1 3,1

ESTUDANTES DE POS-GRADUACAO

Os alunos de pds-graduacdo sé avaliam de forma negativa o funcionamento do bar e
refeitdério, como ja acontecia no ano anterior. Contrariamente aos alunos de mestrado, os
alunos da pdés-graduacao em IC ddo valores de 4 a disponibilidade dos locais para trabalhar e
a0 acesso a equipamentos.

InstalagGes e servigos da Unidade Organica 3,9 3,8

Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,7 3,3

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos,

audiovisuais) 3,8 3.7
Funcionamento dos servigos académicos 3,6 3,6
Funcionamento da Biblioteca e hemeroteca 3,4 3,8
Funcionamento do Bar e Refeitéorio 2,6 2,8
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ENSINO - APRENDIZAGEM

OS CURSOS
LICENCIATURAS

A avaliagdo dos cursos é realizada anualmente pelos estudantes (incluida no questionario de
avaliacdo do 22 semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui, ainda, informacgdo dos relatorios
de curso, produzidos pelos respetivos coordenadores.

INQUERITO ANUAL AOS ESTUDANTES

Nota: No ano letivo de 2014-15, este questionario nao foi realizado, pelas razdes técnicas ja
explicadas anteriormente. Assim, no caso das licenciaturas ndao sdao apresentadas as
comparagdes com esse ano.

A avaliagdo das licenciaturas é muito positiva, ndo havendo grandes diferengas entre os cursos,
mas, de modo geral, PM e RPCE tém melhor avaliagdo do que AM e Jornalismo. O indicador
com classificagdo mais baixa é a organiza¢do do hordrio, que, a semelhang¢a de outros anos, é
negativo em AM e Jornalismo. Ndo se notam diferengas entre os cursos que funcionam em
regime diurno e pds-laboral.

Relativamente a possibilidade de encontrar emprego relacionado com o curso, os alunos de
Jornalismo tém uma perceg¢do mais pessimista, atribuindo uma média de 2.9 numa escala de 5
pontos, enquanto os outros cursos variam entre 3.6 e 3.8

Plano de estudos do curso 3,6 3,4 3,5 3,8 3,7
Carga hordria global do curso 3,7 3,6 3,5 3,9 3,6
Organizag¢ao do horario 3,0 2,8 2,7 3,0 3,2
Competéncias teodricas/ técnicas atribuidas 37 35 35 39 38
pelo curso

Competéncias praticas atribuidas pelo 3.9 38 39 39 4,0
curso

Coordenagao do curso pelo seu responsavel 3,5 3,4 3,3 3,7 3,7
Qualidade geral do curso 3,9 3,8 3,7 4,1 4,0
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INQUERITO ANUAL AOS DOCENTES

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de licenciatura é muito positiva em
todos os itens e em todos os cursos, com valores a rondar os quatro pontos, sendo as
respostas muito semelhantes entre as quatro licenciaturas. Como em anos letivos anteriores,
os valores mais baixos referem-se a aspetos relativos ao desempenho dos alunos. Comparando
com o ano letivo anterior, os valores melhoram ligeiramente ou mantém-se nas quatro

licenciaturas.

Audiovisual e Jornalismo
Multimédia
i i ! ! 1, [ R T alb
Enquadramento no contexto nacional “ }?4 = 4;{
i ; B7 | bt 37 |
Enquadramento no contexto internacional _. "02 — i

Adequagdo as necessidades sodais e/ou de mercado _ A 2 _13,‘7"2
Regime de frequéncia praticado —‘ ol _ 41}"
Regime de avaliagdo praticado _ —1&"

Monitorizagdo e coordenagao do funcionamento do curso _1 414 — d b
Explicitacio dos objectivos do curso e das competéncias a... _ b _ 4,5

Organiza¢do das unidades curriculares tendo em conta os... _ 3 2 _ 43

stribuigdo dos ECTS pelas diferentes unidades curmiculares... _‘fl 5}4 — 4’
Numero de ECTS da unidade curricular que ministra _ 4‘4 _ 4

Preparag¢do académica manifestada pelos estudantes no... — 3

{ — 35
Motivagio e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de... _ 3 8 —. : ;2
walidade dos dementos de avaliacio apresentados pelos... _ g-,’ — 13'!/;

1 2 3 4 541 2 3 a4 s

2014/2015 W 2015/2016

8
7
— m— ]

RP
Publicidade e Comunicacdo
Marketing Empresarial

:— Ha — a4

— ) — 39

4—“'4”;3 — 43

— ‘_ “aa

— ‘—‘44,3:
4— pY, — &3

_'a,s _‘ii

40 .
— — 4

—'1'1,5 -_‘aa(,)s

4— e — 43

— i | —_— 33

‘b
—‘37
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INFORMAGAO DOS RELATORIOS DE CURSO

Os resultados das licenciaturas sdao muito positivos e semelhantes entre si, relativamente ao
numero médio de anos necessarios a conclusdo da licenciatura e a média final do curso. As
diferengas notam-se nas percentagens de alunos que concluem o curso, quer na taxa de
sucesso (alunos diplomados vs alunos inscritos), quer na taxa de alunos que concluem o curso
em 3 anos. No primeiro caso, destacam-se pela positiva as licenciaturas em Jornalismo e PM
em regime diurno, com taxas na ordem dos 80%, e pela negativa a licenciatura em RPCE em
regime pods-laboral. Na taxa de conclusdo a 3 anos, destaque para a licenciatura em AM, logo
seguida de PM diurno e Jornalismo.

AM 62 14 86% 66% 3,3
Jornalismo 65 14 72% 84% 3,4
PM 63 14 75% 79% 3,4
PM PL 26 14 65% 68% 3,5
PRCE 52 14 67% 68% 3,4
RPCE PL 10 13 60% 37% 3,4

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 de alunos diplomados e o n.2 de alunos inscritos no 3.2 ano.
(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 total de alunos diplomados e o n.2 de alunos diplomados com 3
matriculas (no maximo)

ENSINO - APRENDIZAGEM

OS CURSOS
MESTRADOS

Tal como nas licenciaturas, a avaliagdo dos cursos de mestrado é realizada anualmente pelos
estudantes (incluida no questiondrio de avaliagdo do 22 semestre) e pelos docentes. Este
ponto inclui, ainda, informagdo dos relatérios de curso, produzidos pelos respetivos
coordenadores.

INQUERITO ANUAL AOS ESTUDANTES

A avaliagdo que os alunos de mestrado fazem do seu curso é satisfatéria, variando no intervalo
de 3 a 4 valores, exceto o item relativo a atribuicdo de competéncias praticas, que sé tem
avaliacdo positiva no curso de GERP (3.1). Este indicador era negativo o ano passado em AM e
GERP. O mestrado em AM atribui ainda avaliagdo negativa aos itens sobre o plano de estudos
do curso, a atribuicdo de competéncias tedricas ou técnicas e a qualidade geral do curso (este
ultimo ja era negativo o ano passado). Comparativamente ao ano anterior, quase todos os
indicadores se mantém ou decrescem, nos mestrados em AM e Jornalismo decrescem todos os
indicadores e no de PM, quase todos. Lembra-se novamente que a informacgdo relativa ao
mestrado em AM se baseia em 8 respostas dos estudantes.
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A percegdo sobre a possibilidade de encontrar emprego na area do curso é negativa em AM
(2.8) e Jornalismo (2.9) e ligeiramente positiva em GERP (3.3) e PM (3.1).

AM 62 14 86% 66% 3,3
Jornalismo 65 14 72% 84% 3,4
PM 63 14 75% 79% 3,4
PM PL 26 14 65% 68% 3,5
PRCE 52 14 67% 68% 3,4
RPCE PL 10 13 60% 37% 3,4

INQUERITO ANUAL AOS DOCENTES

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de mestrado é muito positiva em
todos os itens e em todos os cursos. Os itens com avaliagdo global abaixo de 4 sdo o
enquadramento no contexto internacional e os itens relativos ao desempenho dos estudantes,
com excegao do curso de PM, continuando a tendéncia dos anos anteriores. No mestrado em
AM, a preparagao académica dos estudantes tem avaliagdo abaixo de 3.

Mestrado Mestrado
Audiovisual e Multimédia  @est. Est. Rel Mestrado Publicidade e
[ Jornalismo Marketing

Enquadramento no contexto nacional

Enquadramento no contexto internacional

Ad: as necessidades sodais e/ou de mercado

quage

Regime de frequéncia praticado

Regime deavaliacdo praticado

Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento do curso
Explicitagdo dos objectivos do curso e das competéncias a...
Organizagdo das unidades curriculares tendo em conta os...
Distribuigdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares...
Nimero de ECTS da unidade curricular que ministra

Preparagdo académica manifestada pelos estudantes no...

Motivacdo e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de...

Qualidade dos dementos de avaliagio apresentados pelos...

ublicas

o
Rl
o7

Ll Rt
oy vy

W 2015/2016
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INFORMAGAO DOS RELATORIOS DE CURSO

Nos cursos de mestrado, este ano letivo hd uma grande discrepancia entre o nimero de
diplomados dos cursos e as taxas de sucesso, sendo o de PM o que continua a ter melhores
resultados. Relativamente aos outros indicadores, tempo de conclusdo e nota final, ndo se
notam grandes diferencas entre os cursos.

AM 5 16 60,0% 22,7% 2,5
GERP 4 14 50,0% 20,0% 2,5
Jornalismo 12 15 83,3% 40,0% 2,2
PM 25 15 92,0% 64,1% 2,1

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 de alunos diplomados e o n.2 de alunos inscritos no 2.2 ano.
(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 total de alunos diplomados e o n.2 de alunos diplomados com 2
matriculas (no maximo)

ENSINO - APRENDIZAGEM

0S CURSOS
POS-GRADUACOES

A avaliagdo dos cursos é realizada anualmente pelos estudantes (incluida no questionario de
avaliacdo do 22 semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui, ainda, informacgdo dos relatorios
de curso, produzidos pelos respetivos coordenadores. Este ano letivo, o relatério de curso da
pos-graduagdo em IC ainda ndo contemplou toda a informagdo necessaria.

INQUERITO ANUAL AOS ESTUDANTES

A avaliagdo da pods-graduagdo em BCM é muito positiva, com quase todos os indicadores
melhor classificados que o ano passado, enquanto a de IC é satisfatoria.

A percec¢do sobre a possibilidade de encontrar emprego na area do curso é muito positiva em
BCM (3.9) e muito negativa em IC (1.7).

Plano de estudos do curso 3,4 3,7 3,0
Carga hordria global do curso 3,8 3,8 3,8
Organizagdo do horario 4,1 4,3 3,7
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo 36 36 35
curso

Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,7 4,0 3,2
Coordenacdo do curso pelo seu responsavel 4,2 4,6 3,5
Qualidade geral do curso 3,6 3,9 3,0
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INQUERITO ANUAL AOS DOCENTES

A avaliagdo feita pelos docentes que lecionam nas duas pds-graduacdes é também muito
positiva. Na pds-graduagao em BCM, todos os indicadores variam entre 4.0 e 4.8. No caso de
IC, ha alguns valores abaixo de 4, como a preparagdo académica dos alunos e a qualidade dos
seus trabalhos, a semelhanga do que acontece nos cursos de mestrado, além dos itens
relativos a monitorizagdao do curso pelo responsavel e a explicitagdo dos objetivos do mesmo.
Na comparag¢do com o ano letivo anterior, a avaliagdo de BCM ndo tem grandes alteragdes a
excecdo dos aspetos relativos a monitorizagao do curso pelo responsavel e a explicitagao dos

objetivos do mesmo. A pds-graduacgdo em IC funcionou pela primeira vez este ano letivo.

PG BCM

Enquadramento no contexto nacional

a8

T

Enquadramento no contexto internacional
Adequacdo as necessidades sociais e/ou de mercado ,§7
Regime de frequéncia praticado

Regimedeavaliacdo praticado

Monitoriza¢do e coordenacdo do funcionamento do curso

Explicitacdao dos objectivos do curso e das competéncias a adquirir... ,7 | 2014/2015

Organizacdo das unidades curriculares tendo em conta os objectivos do... W 2015/2016
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso 4 ES
Nuamero de ECTS da unidade curricular que ministra g
r

Preparacdo académica manifestada pelos estudantes no inicio da...
Motivacdo e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem

Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos estudantes

Enquadramento no contexto nacional 4,4

Enquadramento no contexto internacional

Adequacdo as necessidades sociais e/ou de mercado 44

Regime de frequéncia praticado

Regimedeavalia¢do praticado

Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento do curso

Explicitagdo dos objectivos do curso e das competéncias a adquirir pelos estudantes
Organizacdo das unidades curriculares tendo em conta os objectivos do curso
Distribuigdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso

Niamero de ECTS da unidade curricular que ministra 4,8

Preparagao académica manifestada pelos estudantes no inicio da frequéncia da sua...

Motivacgdo e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem 44

Qualidade dos elementos de avaliacdo apresentados pelos estudantes

Disponibilidad e de materiais e recursos pedagdgicos (documentais, laboratoriais,...
Adequacdo dos espacos fisicos de leccionacdo

Qualidade dos espagos pessoais de trabalho

T T T
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INFORMAGAO DOS RELATORIOS DE CURSO

As duas pos-graduagdes apresentam excelentes indicadores do sucesso dos alunos.

BCM 29 15 100% 96,7%
IC 7 16 100% 87,5%

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 de alunos diplomados e o n.2 de alunos inscritos.

(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 total de alunos diplomados e o n.2 de alunos diplomados com 1
matricula (no maximo)
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AS UC E OS DOCENTES
LICENCIATURAS

As uc e os docentes que as lecionam sdo avaliados pelos estudantes no final de cada semestre.
Os relatérios de curso contém, além de outros aspetos, a informagdo dada pelos responsaveis
de uc e pelos alunos em Comissao Pedagdgica do curso.

INQUERITOS SEMESTRAIS AOS ESTUDANTES

Nota: No ano letivo de 2014-15, o questiondrio do 22 semestre ndo foi realizado, pelas razdes
técnicas ja explicadas anteriormente. Assim, no caso das licenciaturas, ndo sdao apresentadas
as comparagbes com esse ano.

A avaliagdo que os alunos das licenciaturas fazem das uc do curso é positiva com valores
médios, em termos globais, entre 3.6 e 3.8. Ainda assim, o curso de Jornalismo teve 5 uc com
classificagdo abaixo de 3 e AM e PM 4 uc nestas condigGes.

e

A minha motivagao para a U.C. 3,6 3,5 3,5 3,7 3,6
A minha prestagao global nesta U.C. 3,6 3,6 3,5/ 3,8 3,6
A relagdo entre o n? total de ECTS (créditos) e o n2 de

horas de trabalho exigidas pela U.C.(incluindo o n.2 de 3,6 3,5 3,4 3,6 3,6
aulas)

Ligagao com outras unidades curriculares deste curso 3,7 3,6 3,6 3,8 3,6
Contributo para aquisicao de competéncias associadas 37 36 36 3,7 37
a0 curso

Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,6 3,6 3,6 3,6 3,7
A coordenagdo entre as componentes tedrica-pratica 3,6 3,5 3,4 3,6 3,7
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos 38 37 36 3,9 38
da U.C.

As metodologias de avaliagdao da U.C. 3,6 3,5 3,5/ 3,6 3,7
Funcionamento global da U.C. 3,6 3,6 3,5/ 3,7 3,7
AM 4| 25 12 41

Jornalismo 5 28 10 43

PM 4 25 16 45

RPCE 35 11 46

Total 13 113 49| 175

A avaliagdo que os estudantes das licenciaturas fazem dos docentes é muito positiva, com
valores médios entre 3.8 e 4.3, exceto no caso da capacidade de motivagdao dos alunos que
ficou nos 3.5. Valores semelhantes a outros anos ja estudados.
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Pontualidade do docente 4,1 4,2 4,0 4,2 4,1
Grau de exigéncia do docente 4,0 4,0 40 4,0/ 41
ngei(i:\l/iiddeodcc:‘l:lsc;cente para relacionar a U.C. com os 39 3,9 38 39 39
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4,1 4,1 4,0 4,1 4,2
ELalgeza de exposicdo por parte do docente em sala de 38 3,8 37 38 38
Dominio dos conteudos programaticos 4,3 4,2 43| 4,3 4,3
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 3,9 3,8 3,9 3,9 3,8
Relagdao do docente com os seus alunos 3,8 3,8 3,8 3,9 3,8
Capacidade para motivar os alunos 3,5 3,5 3,4 3,6 3,6
Qualidade geral da atuagao do docente 3,8 3,8 3,7 3,8 3,9

INFORMAGAO DOS RELATORIOS DE CURSO

A informag¢do dada pelos docentes responsadveis das uc é muito positiva em todas as
licenciaturas, com praticamente todas avaliadas na maioria dos critérios com 4 ou 5, numa
escalade 1 a5 pontos.

N¢ total de uc 34 32 49 49 46 46
5 S -
N2 de uc com avaliagdo global positiva (4 34 31 m 37 16 16
ou 5)
5 S .
Eu g;e uc com avaliagdo global negativa (1 0 0 0 0 0 0

Também a informacgdo prestada pelos estudantes nas reunides das Comissdes Pedagdgicas dos
cursos é extremamente positiva. Na licenciatura em AM, a situa¢do relevante negativa
apresentada refere-se a uc de Comunica¢do Video e baseia-se na perce¢do dos alunos
relativamente a falta de comunicac¢do entre os docentes que lecionam a uc, nomeadamente a
questdes de diferenciagdo na avaliagdo. As 3 situacgdes relevantes positivas sao referentes as
uc de Andlise Econdmica, Guionismo e Narrativas Digitais e Laboratério Audiovisual, e
prendem-se sobretudo com o desempenho dos docentes, os quais tém feito um excelente
acompanhamento dos alunos, criando a motivagdo para a realizagdo de trabalhos de
qualidade.

N¢ total de uc 45 47 49 49 48 48
N2 de uc com situagdo relevante positiva 3
N2 de uc situagao relevante negativa 1
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AS UC E OS DOCENTES
MESTRADOS
As uc e os docentes que as lecionam sdo avaliados pelos estudantes no final de cada semestre.

Os relatérios de curso contém, entre outros aspetos, a informagao dada pelos responsaveis de
uc e pelos alunos em Comissao Pedagdgica do curso.

INQUERITOS SEMESTRAIS AOS ESTUDANTES

A avaliagdo que os alunos dos mestrados fazem das uc do curso é positiva com valores médios,
em termos globais entre 3.5 e 3.8. Ndo ha grandes diferengas entre os cursos, embora AM
tenha classificagdo mais baixa em todos os itens. Valores muito semelhantes aos do ano
passado. O mestrado em AM teve 3 uc com classificacdo abaixo de 3 e PM, 2 uc. Convém
lembrar que as uc do 22 semestre do mestrado em AM foram avaliadas por apenas 8 alunos.

A minha motivagao para a U.C. 3,7| 3,5 3,6 3,8/ 3,8
A minha prestagao global nesta U.C. 3,8 3,6 3,8 3,8 3,9
A relagdo entre o n? total de ECTS (créditos) e o n2 de

horas de trabalho exigidas pela U.C. (incluindo o n.2 de 3,7 3,5 3,8 3,6 3,8
aulas)

Ligagdao com outras unidades curriculares deste curso 3,6 3,2 3,7 3,6 3,8
g(())r;zr:::to para aquisicdao de competéncias associadas 36 33 37 37 37
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,6 3,4 3,6 3,6 3,6
A coordenagdo entre as componentes tedrica-pratica 3,5/ 3,0 3,7 3,4| 3,6
g:eur'échcia entre as atividades propostas e os objetivos 37 34 38 37 37
As metodologias de avaliagdo da U.C. 3,5 3,3 3,6 3,6 3,6
Funcionamento global da U.C. 3,6 3,4 3,6 3,5 3,6
~ menosde3 3a4 maisded

AM 3 12 15

GERP 8 8 16

Jornalismo 7 8 15

PM 2 6 9 17

Total 5 33 25 63

A avaliacdo que os alunos dos mestrados fazem dos docentes é muito positiva, com valores
médios entre 3.9 e 4.4, exceto no caso da capacidade de motivag¢ao dos alunos que ficou nos
3.5. Valores muito semelhantes aos do ano letivo passado.



E€SCOLA SUPERIQR

DE COMUNICACAO SOCIAL Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2015/2016

Pontualidade do docente 4,4 4,5 4,4 4,3 4,4
Grau de exigéncia do docente 4,0 4,2 4,0 4,1 3,9
ngei(i:\l/iasddeodcc:‘l:lsc;cente para relacionar a U.C. com os 39 38 39 41 40
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4,1 4,1 4,2 4,2 4,1
ELalgeza de exposigdo por parte do docente em sala de 39 37 39 39 39
Dominio dos conteudos programaticos 4,3 4,3 4,3 43| 4,3
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 39 4,1 4,1 3,7 4,0
Relagdao do docente com os seus alunos 3,9/ 3,9 4,0 3,8 4,0
Capacidade para motivar os alunos 3,5/ 3,5 3,6 3,5 3,6
Qualidade geral da atuagao do docente 3,9/ 3,9 4,0 3,8 3,8

INFORMAGAO DOS RELATORIOS DE CURSO

A avaliagdo que os docentes responsaveis fazem do funcionamento das uc é extremamente

positiva.

N@ total de uc 16 18 11 17
N2 de uc com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 16 12 10 17
N2 de uc com avaliagdo global negativa (1 ou 2) 0 0 0 0

A informacado revelada pelos estudantes nas reunides das Comissdes Pedagdgicas dos cursos é
extremamente positiva, a maioria das situagdes foram classificadas como comentarios. Ja, no
mestrado em PM, os alunos destacam 5 uc com situagdes relevantes positivas relativamente a
elevada satisfacdo e a pertinéncia das tematicas abordadas, tal como o empenho e motivagao
dos docentes. As uc destacadas foram: Gestdo de Marcas, Blended Marketing, Estratégia
Empresarial, Comunicagdo Integrada e Criatividade em Comunicacgao.

N¢ total de uc

18

18

15

17

N2 de uc com situagdo relevante positiva

N2 de uc situagao relevante negativa

AS UC E OS DOCENTES
POS-GRADUACOES

As uc e os docentes que as lecionam sdo avaliados pelos estudantes no final de cada semestre.
Os relatérios de curso contém, entre outros aspetos, a informagao dada pelos responsaveis de

uc e pelos alunos em Comissao Pedagdgica do curso.
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INQUERITOS SEMESTRAIS AOS ESTUDANTES

A avaliagao que os alunos fazem das uc do curso é positiva com valores médios, em termos
globais, entre 3.5 e 3.8. Valores muito semelhantes aos do ano letivo passado, em que sé
funcionava ainda BCM. Ainda assim, a pds-graduacdo em BCM teve 4 uc com classificagdo

abaixo de 3.

A minha motivagao para a U.C. 3,8 3,7 4,1
A minha prestagao global nesta U.C. 3,9 3,9 4,0
A relagdo entre o n? total de ECTS (créditos) e o n2 de horas de trabalho

exigidas pela U.C.(incluindo o n.2 de aulas) 38| 38|38
Ligagdao com outras unidades curriculares deste curso 3,8 3,8 4,0
Contributo para aquisigdo de competéncias associadas ao curso 3,8 3,7 3,8
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,8 3,8 3,8
A coordenacgdo entre as componentes tedrica-pratica 3,6 3,6 3,7
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da U.C. 3,7 3,7 3,6
As metodologias de avaliagdao da U.C. 3,5 3,5 3,6
Funcionamento global da U.C. 3,6 3,7 3,4

BCM 4 3 6 13
IC 3 1 4
Total 4 6 7 17

A avaliagdo que os alunos fazem dos docentes é muito positiva, com valores médios entre 4.0
e 4.4, exceto no caso da capacidade de motivagao dos alunos que ficou nos 3.8. Valores muito

semelhantes aos do ano letivo passado em BCM.

Pontualidade do docente 4,4 4,4 4,5
Grau de exigéncia do docente 4,1 4,2 3,9
Capacidade do docente para relacionar a U.C. com os objetivos do curso 4,0 4,0 4,0
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4,2 4,3 4,0
Clareza de exposi¢ao por parte do docente em sala de aula 4,0 4,0 4,0
Dominio dos conteudos programaticos 4,4 4,4 45
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,2 4,1 4,3
Relagdao do docente com os seus alunos 4,2 4,2 4,3
Capacidade para motivar os alunos 3,8 3,8 3,9
Qualidade geral da atuagao do docente 4,0 4,0 4,1
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INFORMAGAO DOS RELATORIOS DE CURSO

Relativamente a pds-graduagdo em BCM, a avaliagdo, quer dos docentes, quer dos estudantes
é muito positiva. A Pds-graduagao em IC ndo apresentou esta informagdao no relatério de
curso.

ﬂ

N@ total de uc 10
N2 de uc com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 10
N2 de uc com avaliagdo global negativa (1 ou 2) 0

ﬂ

N@ total de uc 16
N2 de uc com situagdo relevante positiva 0
N2 de uc situagao relevante negativa 0

NOVOS ALUNOS

Relativamente a primeira fase de colocagdao dos estudantes no ensino superior, a ESCS obteve,
mais uma vez, um resultado muito positivo. Concorreram 2859 candidatos para as 330 vagas
dos cursos de licenciatura, ou seja, cerca de quase 9 vezes mais candidatos que vagas.
Verificou-se uma ligeira reducdo de candidatos em relagdo ao ano anterior, mas superior
a 2013/14. O mesmo aconteceu com o nimero de candidatos em primeira opgdo. J4 o nimero
de estudantes colocados em 12 op¢do nos cursos de AM e PM em regime diurno e RP, quer em
diurno, quer no pods-laboral aumentou face aos anos anteriores, apesar de redugdes em
Jornalismo e em PM pds-laboral. Verificou-se também uma ligeira descida das médias de
acesso face a 2014/15, mas superiores a 2013/14, exceto em Jornalismo. Além disso, o indice
de Satisfacdo de Procura pelos cursos da ESCS (indicador que mede o n2 de candidatos que
escolhem um determinado curso em 12 opc¢do) decresceu também face a 2014/15, mas
melhorou face a 2013/14, excetuando também Jornalismo.

Candidatos indice de N.° de % de
Curso Vagas Candidatos em 12 Satisfagao Colocados colocados  colocados

iniciais 0DCAO (o[} em 1.2 em 1.2

P& Procura Opcao Opcao
AM 90 498 183 203% 90 64 71,1 14,65
Jornalismo 60 617 125 208% 60 27 45,0 15,05
PM 60 687 198 330% 60 49 81,7 15,15
RPCE 60 594 116 193% 60 36 60,0 14,75
PM-PL 30 223 28 93% 31 4 12,9 14,15
RPCE-PL 30 240 28 93% 31 6 19,4 13,80

Nas trés fases de candidatura aos mestrados, os candidatos excederam o nimero de vagas,
nos quatro mestrados e na pds-graduagao de BCM, com destaque, como vem sendo habito,
para o mestrado em PM. Os seis cursos receberam em conjunto 308 candidaturas, mais 76 que
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0 ano passado. Ha a lembrar que a pds-graduagdao em IC funcionou pela primeira vez este ano
letivo.

AM 30 34 32
GERP 30 44 33
Jornalismo 30 62 51
PM 30 109 50
BCM 30 48 32
IC 30 11 11

INQUERITO ANUAL AOS NOVOS ALUNOS - LICENCIATURA

Participaram no inquérito 297/416 novos alunos de licenciatura, com a seguinte distribuicdo
por curso:

% 779 797 63,1 69,3 705 618

71.7%

ATIVIDADE PROFISSIONAL
A grande maioria dos novos estudantes da ESCS ndo trabalha enquanto estuda, dai sé 11%
terem intencdo de pedir o estatuto de trabalhador-estudante. Nos cursos em regime pds-

laboral, hd uma maior percentagem de trabalhadores-estudantes.

Tem alguma atividade profissional?

B Sim
H N3o
Wnr
AM 10R2NE3NG 8
JORN 10R2NSErs 4
PM  I22BNINGZ2NNT 5 BSim
dos quais RPCE H Nao
[ |
PM (PL) MESISNNENNSZNN nr
RPCE(PL) I2SIGHINNNZ N
0% 50% 100%
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Consideracdo entre os dois subsistemas de ensino: universitario e politécnico:

Metade dos alunos ndao ponderou as diferengas entre os dois subsistemas de ensino superior
quando escolheu o seu curso. Cerca de 33 % dizem que ponderaram, mas ndo encontraram
diferencas.

Ponderei os dois subsistemas mas as diferencas ndo determinaram a escolha do curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o curso porque se integra no subsistema
politécnico

Ponderei os dois subsistemas e preferia frequenter o curso no subsistema universitario

N&o considereia natureza de cada subsistema ao escolher o curso

Razoes de escolha do curso

As principais razdes apontadas para a escolha do curso mantém-se ao longo do periodo
estudado: a vocagdo, a componente pratica do curso e as suas saidas profissionais.

Vocacao, gosto pelas matérias
O curso tem uma boa componente...
O curso tem saidas profissionais
Boa empregabilidade dos diplomados
Médias de entrada acessiveis
Sem média de entrada noutro curso

Outro

0 20 40 60 80 100

2014/2015 MW 2015/2016
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Motivos de escolha da ESCS

Também as principais razées de escolha da ESCS se mantém: o prestigio da escola, a sua
localizagdo e a qualidade da vida académica.

Prestigio 69,2

—‘ Localizacdo

59,9

Qualidade davida académica e convivio

Possibilidade de trabalhare estudar

Outro

Custos mais reduzidos

O 10 20 30 40 50 60 70 80

2014/2015 MW 2015/2016

Como tomou conhecimento deste curso?

Os meios de tomada de conhecimento do curso também continuam a ser os mesmos.

Sitio da ESCS na internet (www.escs.ipl.pt) 52

414

43

Opinido de amigos ou familiares 387

Infor magdo do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior

Forum Estudante, Futurdlia ou outrasferas de
formacdo

Outro sitio na Internet

Opinido de antigos diplomados

Servicos de orientacdo escolar daescola

cecundara 2014/2015

Vista 3 ESCS m 2015/2016
Sitio do IPL na internet (www.ipl.pt)
Outro

Informacdo naimprensa

Documentacao propriada ESCS
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Que dados considerou na escolha deste curso?

A informagdo considerada na escolha do curso também se mantém semelhante a anos
anteriores.

Sitio da ESCS na nternet (www.escs.pl.pt)
Opinido de amigos ou familiares

Informacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e...
Opinido de antigos diplomados
Vistaa ESCS
Documentacdo propriada ESCS
Outro sitio na Internet

Forum Estudante, Futuralia ou outrasferas de...
Sitio do IPL nainternet (www.ipl.pt)
Informagdo na imprensa
Servicos de orientacdo escolar da escola secundaria

Outro

0 10 20 30 40 50 60 70

2014/2015 m=2015/2016
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Indique as 3 caracteristicas que, na sua opinidao deverao ser mais

privilegiadas na ESCS

No caso das caracteristicas a privilegiar na escola, a ordem de escolha também se mantém
relativamente a anos anteriores.

Bons professores

Garantia de saidas profissionais
Boasinfra-estruturas(salasdeaulase...
Prestigio do estabelecimento

Bons meios informaticos

Qualidade dos curricula dos cursos
Atividades extracurriculares
Localizac3o [facilidade de transports)
Elevado sucesso escolar da instituicdo
Boz organizacdo geral

Apoio em intercambioscom o...

Uma boa associacio de estudantes

Zona de refeicdes
Médizsde entrada elevadas 45‘
a7
g4
2,3
13
£3

Estruturas de desporto e lazer
Apoio administrativo

Boa biblicteca

Atividade de investigac3o cientifica

Servicos medicos esociais

0 10 20 30 40 50 &0

2014/2015 m 2015/2016

INQUERITO ANUAL AOS NOVOS ALUNOS — MESTRADOS E POS-GRADUAGOES

Participaram no inquérito 89/155 novos alunos de mestrado e pds-graduacgdo, com a seguinte
distribui¢do por curso:

% 43.2% 84.8% 48.1%

52.2% 60.7% 57.4%

Nota: quando este questionario foi realizado (setembro de 2015), a pos-graduagdo em IC ainda
ndo estava em funcionamento, pelo que os alunos ndo responderam ao questionario.
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ATIVIDADE PROFISSIONAL

Cerca de metade dos respondentes ja trabalha, mas sé 39,4% pensa pedir o estatuto de

trabalhador-estudante.

B Sim
. dos quais
B Nao
AM
GERP
Jorn HSim
B N3o
PM
PG BCM
0% 50% 100%
FORMAGAO

A grande maioria dos alunos ndo tem outra formacgado académica além da licenciatura.

B Sim
H Nao

AM

|

GERP 6 AN

Jorn  EEIOOY—

PV IS0

PGBCV SISO
O‘I% 5(;% 10I0%

B Sim

H Nao
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Esta foi a sua 12 opgao ?

Quase a totalidade dos estudantes escolheu um dos cursos da ESCS em 12 opgdo. SO no
mestrado em AM, 8% dos alunos colocaram outro curso como primeira escolha; em todos os
outros cursos, a totalidade dos alunos que responderam ao questionario escolheu o curso em
que ficou colocado como primeira opgao.

1.3

B Sim

H Nao

Trabalho final de mestrado

Quase metade dos alunos de mestrado ainda ndo sabe que tipo de trabalho fard para finalizar
o curso. A dissertagao é a opgdao menos escolhida em termos globais.

Ainda n3o sei / ndo decidi 48.3
Relatdrio de Estagio
Trabalho de projeto

Dissertagdo de mestrado

0 10 20 30 40 50 60

Ja na comparagdao entre os cursos ha diferengas a realgar, nomeadamente a inteng¢ao dos
estudantes de AM e GERP na realizagdo de trabalho de projeto e dos de Jornalismo na
intencdo de realizar estagio. J4 os alunos de PM se dividem entre a realizagdao do trabalho de
projeto e estagio.

Dissertacao 8,3% 12,5% 10,5% 9,5%
Trabalho de projeto 41,7% 31,3% 5,3% 23,8%
Relatoério de Estagio 8,3% 12,5% 31,6% 28,6%
Ainda n3o sei / ndo decidi 41,7% 43,8% 52,6% 38,1%

Razbes de realizagao do curso

Quase 71% dos inquiridos referem que optaram por realizar um curso de mestrado ou pds-
graduagdo porque pretendem ampliar os seus conhecimentos. A vocac¢do e a valorizagdo da
formagdo ao longo da vida sdao também opg¢des referidas por muitos dos estudantes. A
componente pratica e a boa empregabilidade dos cursos da ESCS continuam a ser percetiveis
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pelos estudantes (esta pergunta foi alterada relativamente ao ano passado, pelo que ndo é
possivel fazer comparagdes).

Pretendo ampliar conhecimentos e
competéncias

Por vocagdo, gosto pelas matérias
Valorizo a formagdo ao longo da vida

O curso tem uma boa componente pratica
Maior empregabilidade

Porque gosto de estudar

Pretendo adquirir competéncias de
investigacao

Outra

Porque ndo tenho emprego

Considerando os dois subsistemas do ensino superior (universitario e politécnico), indique a
frase que melhor se Mais de metade dos alunos ndo adequa a sua escolha:

Mais de metade dos alunos ndo pondera as diferencas entre os dois subsistemas de ensino
superior.

Ponderei os dois subsistemas e escolhio curso
porque se integra no subsistema politécnico

Ponderei os dois subsistemas mas as
diferencas ndo determinaram a escolha do...

Ponderei os dois subsistemas e preferia
frequenter o curso no subsistema universitario

N2o considerei a natureza de cada subsistema
ao escolhero curso
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Conhecimento da existéncia do curso

Os principais meios de conhecimento do curso mantém-se ao longo do periodo estudado:
mantendo-se o sitio da ESCS com maior destaque.

Sitio da ESCS nainternet

Através de amigos ou familiares
Opinido de antigos diplomados

sitio do IPL na internet

Informacdo do Ministério da Educacdo...
Visita a ESCS

Informacgdo na imprensa

Outro sitio na internet

Forum Estudante; Futuralia ou outras...
Documentacdo propria da ESCS

Outro

O 10 20 30 40 50 60 70 80

2014/2015 ™ 2015/2016

Quais os motivos porque escolheu a ESCS

O prestigio da ESCS, o seu corpo docente, a possibilidade de poder estudar e trabalhar, o valor
das propinas e a localizagdo continuam a ser os fatores principais na escolha dos alunos. A
informagao relativa a composi¢do do corpo docente foi introduzida no questionario deste ano
letivo, dai ndo haver informagdo anterior. Este fator revelou-se muito importante para cerca
de 45% dos estudantes.

Prestigio 70
A composicao do corpo docente...
Possibilidade de estudar e trabalhar
Custos mais reduzidos

Localizacdo

A tecnologia disponivel ao servico dos...

Qualidade de vida académica e convivio

Outro

0O 10 20 30 40 50 B0 70 80

2014/2015 MW 2015/2016
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DIPLOMADOS

LICENCIATURAS

Participaram no inquérito 254/758 licenciados, (taxa de resposta de 33.5 %), que finalizaram o
curso entre 2013 e 2016, de todas as licenciaturas da ESCS.

50 45,2
40
31,4
30
23,0
20
10
A
0 : : : —
2013 2014 2015 2016
30 76,6
230
147 0
16,8 il
6,2
! 4,7 4,7
Jom PM RPCE PM (pl) RPCE (pl) n/r

Continuagao da formagao académica ‘

Mais de metade dos licenciados da ESCS, no periodo considerado, ndo voltou a estudar. Esta
percentagem é bastante diversificada por curso, sendo os diplomados do curso de Jornalismo
aqueles que mais optam por voltar a estudar, ao contrdrio dos licenciados em AM. Daqueles
que voltaram a estudar, cerca de 18 % continuaram na ESCS, em mestrado ou pds-graduacgao.
Quase 60% procuram outras IES para prosseguir a formag¢do. H4 ainda 21% dos diplomados
que procuram outro tipo de formagdo, como especializagdes na sua area de formagdao ou
cursos profissionais.

AM 23,3%
Jom A 41,3% | 152% 43,5%
25% PM ‘ 238% C175% $8,7%
RPCE | 204% | 306% 49,0%
PM (pl) . 23,5% . 235% 52,9%
. RPCE (pl) - 38,5% | 154% 46,2%

n/r - 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Atualmente estou a estudar Atualmente estou 3 estudar

" 14 frequentei outro curso, mas # Ja frequentei outro curso, mas atualmente ndo estou aestudar

anualmeqte n;oestou Sestuder B N30 continueiaestudar
B N3o continuei aestudar 36
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Mestrado na ESCS

¥ Mestrado noutra
instituicdo

M Pos-graduagdo na ESCS

B Doutoramento
W Pos-graduagdo noutra

instituicdo
W Outro

0%

Mestrado na ESCS

W Doutoramento

» Mestrado noutra instituicgo

m Pos-graduacdo na ESCS

W Outro W Pos-graduagdo noutra instituicdo
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Situagao profissional ‘

58% dos licenciados que responderam ao questiondrio estdo a trabalhar e 18% estdo a realizar
estdgio. Dos 46 licenciados que estdo a fazer estagio, 35 foi através de contacto ndo ligado a
ESCS.

Estou a trabalhar

W J3 estive atrabalhar mas
atualmente estou sem

trabalho
M Desde que acabeio curso

estou sem trabalho

R B Estou a realizar estagio

M Estou noutra situagdo

AM
Jom
PM
RPCE
PM (pl)
RPCE (pl)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Estou a trabalhar W J3 estive atrabalhar mas atualmente estou sem trabalho

M Desde que acabei o curso estou sem trabalho M Estou a realizar estagio

M Estou noutra situagdo

A maior parte dos licenciados que se encontra a trabalhar conseguiu-o através do envio do
curriculum, por concurso publico ou através de outras situagdes ndao especificadas. Grande
parte comecou a trabalhar menos de um ano apds terminar a licenciatura e 25% ja
trabalhavam enquanto estudavam. Relativamente ao tipo de contrato de trabalho, 35% estdo
a contrato sem termo, 48% com contrato a termo certo e ainda 14% como prestadores de
servicos. A grande maioria dos licenciados trabalha na area do curso que frequentou na ESCS
ou em area proxima.
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Através de anlncio
publico

¥ Envio de curriculo

W Através de professores

B Sequéncia de estagio

W Outra

AM
Jom
PM
RPCE
PM (pl)
RPCE (pl)
T T T T t T T t T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Através de anuncio publico ™ Envio de curriculo ™ Através de professores M Sequéncia de estagio M Outra
Ja estava atrabalhar
quando terminei o curso
W Comecei atrabalhar
menos de um ano depois
de terminar o curso
W Comeceiatrabalhar
menos de dois anos
depois de terminar o
m 88R2cei atrabalhar mais
de dois anos depois de
terminar o curso
1 |
AM 143% |
Jom | 25,8%
PM 15,991
RPCE | 26,7% |
PM (pl) | |
RPCE (pl) i i
T t t t t t 1 t t 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
13 estava a trabalhar quando termineio curso " Comeceiatrabalhar menos de um ano depois de terminar o curso

M Comeceiatrabalhar menos de dois anos depois de terminar o curso B Comecei atrabalhar mais de dois anos depois de terminar o curso
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Contrato de trabalho

Contrato de prestagdo de
servigos

" Trabalhos pontuais e
ocasionais

M Contrato de trabalho com
termo

B Contrato de trabalho sem
termo

AM
Jom
PM
RPCE
PM (pl)
RPCE (pl) 22,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Contrato de prestacdo de servicos ¥ Trabalhos pontuais e ocasionais M Contrato de trabalho com termo M Contrato de trabalho sem termo
Trabalha na area do
curso que concluiu na
ESCS
¥ Trabalha numaarea
proxima do curso que
52% :
concluiu na ESCS
B Trabalha numa area
diferente do que
concluiu na ESCS
) | |
AM | | 51,2% |
Jom | 48,0% |
PM | | 56,4’r
RPCE | 42,3%
PM (pl) | | 55,6
RPCE (pl) i [ [ 66,7%
T T T
0% 10% 20% 30%

Trabalha na area do curso que concluiu na ESCS " Trabalha numa area proxima do curso que concluiu na ESCS

B Trabalha numa area diferente do que concluiu na ESCS
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DIPLOMADOS
MESTRADOS E POS-GRADUCOES

Participaram no inquérito 86/190 diplomados dos mestrados e pds-graduagdes da ESCS (taxa
de resposta de 45.2 %), que terminaram o curso entre 2013 e 2016. Os primeiros diplomados
da pds-graduagdao em BCM terminaram o curso em 2015, dai o grande acréscimo de 2014 para
2015.

2013 2014 2015 2016

40

35
30
25
19,7

20
. 10,5
10

5

0

T T 1

Mestrado AM Mestrado Jom Mestrado PM Mestrado Pos-Gradua(;ao
GERP BCM

DEPOIS DE CONCLUIR O CURSO NA ESCS VOLTOU A ESTUDAR (%) ‘

A grande maioria dos alunos ndo volta a estudar depois de concluir a sua formagao de
mestrado ou pds-graduacgao.

Mestrado AM

Mestrado Jom
Mestrado PM Sim
= N3o

Mestrado GERP

Pos-graduacgdo de BCM

T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Situacdo profissional ‘

79% dos diplomados estdo a trabalhar e 10% estdo a realizar estagio. Salienta-se a diferenca
dos pés-graduados em BCM, em que mais de metade estd a realizar estagio. A quase
totalidade dos inquiridos ja estava a trabalhar enquanto frequentava o curso ou arranjou
emprego em menos de um ano apods terminar o curso. Quase metade arranjou trabalho
através do envio de curriculum. Relativamente ao tipo de contrato, a maior percentagem tem
contrato sem termo, seguido dos profissionais com contrato com termo. Sé 22% consideram
que trabalham numa drea diferente da sua formacao.

Estou a trabalhar

m )3 estive atrabalhar mas
3,7 atualmente estou sem

trabalho
M Desde que acabeio curso

estou sem trabalho

M Estou a realizar estagio

79

M Estou noutra situagdo

Mestrado de Audiovisual e Multimédia
Mestrado de Jornalismo
Mestrado de Publicidad e e Marketing

Mestrado de Gestdo Estratégica das Relacdes Publicas

Pos-graduacgdo de Branding e Content Marketing 4%

0% 10% 20%
Estou a trabalhar
W )3 estive atrabalhar mas atualmente estou sem trabalho
M Desde que acabei o curso estou sem trabalho
B Estou a realizar estagio
M Estou noutra situagdo
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Quando comegou a trabalhar? 65,7

| | I | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja estava a trabalhar quando terminei o curso
" Comeceiatrabalhar menos de um ano depois de terminar o curso

B Comeceiatrabalhar menos de dois anos depois de terminar o curso

Mestrado de Audiovisual e Multimédia

Mestrado de Jornalismo

Mestrado de Publicidade e Marketing

Mestrado de Gestdo Estratégica das Relagdes Pablicas

Pés-graduagdo de Branding e Content Marketing

0% 10%

)3 estava atrabalhar quando termineio curso
" Comeceiatrabalhar menos de um ano depois de terminar o curso

B Comeceiatrabalhar menos de dois anos depois de terminar o curso

Como obteve tabalho? 209
| |

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Através de anuncio publico ™ Envio de curriculo ™ Através de professores M Sequéncia de estagio M Outra

Mestrado de Audiovisual e Multimédia

Mestrado de Jornalismo

Mestrado de Publicidad e e Marketing

Mestrado de Gestdo Estratégica das Relagdes Publicas

Pos-graduagdo de Branding e Content Marketing

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Através de anuncio publico ™ Envio de curriculo ™ Através de professores M Sequéncia de estdgio M Outra
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Como &, atualmente, o seu tipo de contrato? 141

T T T T T T T

T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Contrato de prestaco de servicos M Contrato de trabalho com termo M Contrato de trabalho sem termo

Relativamente ao seu trabalho considera que: 51,6

N I -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trabalha na drea do curso que concluiu na ESCS
m Trabalha numa area proxima do curso que concluiu na ESCS
m Trabalha numa area diferente do que concluiu na ESCS

Mestrado de Audiovisual e Multimédia

Mestrado de Jornalismo

Mestrado de Publicidad e e Marketing

Mestrado de Gestdo Estratégica das Relagdes Publicas

Pé6s-graduagdo de Branding e Content Marketing

Contrato de prestagdo de servicos ¥ Contrato de trabalho com termo M Contrato de trabalho sem termo

Mestrado de Audiovisual e Multimédia
Mestrado de Jornalismo
Mestrado de Publicidad e e Marketing

Mestrado de Gestdo Estratégica das Relagdes Publicas

Pés-graduacgdo de Branding e Content MarketingD,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Trabalha na area do curso que concluiu na ESCS

" Trabalha numa area proxima do curso que concluiu na ESCS

B Trabalha numa area diferente do que concluiu na ESCS
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Importancia da formagao na ESCS para a atividade profissional

Quase metade dos inquiridos considera que a sua formagdo ndo teve qualquer efeito na sua
atividade profissional, ainda assim, a outra metade considera que teve algum efeito na
alteracdo da sua profissdo. A alteragdo de responsabilidades foi a mais apontada. As diferencgas
entre os cursos ndo sdo relevantes. Esta questdo foi introduzida no questiondrio pela primeira
vez este ano letivo, pelo que ndo hd base de comparagdao com anos anteriores.

n/r
¥ n3o
~ | i izacd
A conclusdo deste curso teve algum Mudeide empresa/organizacgo

efeito na sua atividade profissional? W Mudeide funcdes

B Mudeide responsabilidades
M Progredi na minha carreira

N Qutro

T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Numa escala de 5 pontos, em termos globais, a avaliagdo que os diplomados fazem da
contribuicdo do curso para o seu progresso profissional é abaixo de 3. Havendo pequenas
variagdes entre 0s cursos.

Contribuicao do curso para:

A minha insergdo no mercado de trabalho 2,95

A progressdo na atividade profissional que ja exercia] 2,55

O desenvolvimento de uma nova atividade
profissional

2,95

Jornalismo
A minha inser¢dao no mercado de trabalho 3,27 2,76 2,45 3,10 3,00
A progressao na atividade profissional que ja
exercia 2,50 2,73 1,60 2,96 1,83

O desenvolvimento de uma nova atividade

satisstans] 3,17 2,27 2,55 3,19 3,56

45



ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2015/2016

| INVESTIGAGCAO & DESENVOLVIMENTO |

Os dados constantes desta parte do Relatério resultam de um inquérito por questionario
dirigido a todo o corpo docente da ESCS, tendo como objetivo a recolha de informagao sobre a
producdo cientifica/acbes de I&D realizadas entre 21 de setembro 2015 e 25 de setembro de
2016, visando a monitorizagdo de indicadores de desempenho no ambito dos processos de
avaliacdo dos cursos da Escola e do SIGQ-IPL pela A3ES.

Nota Metodoldgica

l. Recolha de informagdo através de inquérito por questiondrio on-line tendo como
suporte a plataforma Lime Survey.
Il A analise da informacgdo teve como suporte o software estatistico de tratamento de
dados SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
M. Foi ainda efetuada uma analise de conteldo nas respostas de carater qualitativo.
V. O inquérito abarcou um universo de 134/137 docentes, correspondendo a uma taxa
de resposta de 97.8%.

A - FORMAGCAO GRADUADA

Registou-se um numero inferior de docentes a obter o grau de doutor (3), comparando os
dados com os dos dois Ultimos anos (6 em 2014 e 7 em 2015). Todavia, isto ndo deve ser
interpretado como algo negativo. Os dados apenas revelam a tendéncia de estabilizagao
sustentada do corpo de doutores, de acordo com a legislagdo em vigor, depois de um periodo
acelerado de formacdo avangada (PROTEC). Se nos reportarmos a setembro de 2016, o
numero de doutores totaliza 38, o que corresponde a 32 ETls, ou seja, 41,75 % do corpo

docente ETI.
Titulo Dissertagao Doutoramento Area Cientifica Instituigdo Confere Grau
. - . Ciéncias da
Criar Memoria: As Imagens no Jornalismo FCSH — UNL

Comunicagéo

Certificacdo de Alimentos Organicos: Influéncia na Decisdo de Compra do

Consumidor Ecologicamente Consciente Gestao ISCTE-IUL

Essays on the Portuguese economy: the era of financialisation Economia ISCTE-IUL
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Evolucdo Docentes Doutorados ESCS

6 6 4(\7

: /\ / N\

2 N/ N\
-

2004 2005 2006 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016

No ambito do corpo de especialistas, hd apenas a registar o acréscimo de um titulo de
Especialista na drea de Jornalismo. Este crescimento parece insuficiente para, a curto prazo,
dar resposta ao estipulado pela legislagdo em vigor respeitante a composi¢ao binaria do corpo
docente dos institutos politécnicos, para a qual estd previsto um numero especifico de
especialistas titulados e doutores.

Note-se, no entanto, que a ESCS, além dos especilalistas titulados, dispde de um alargado
numero de especialistas ndo titulados de reconhecida qualidade profissional, cuja experiéncia
e ligagdes proficuas ao mundo empresarial revelam ser uma mais valia para a formagado dos
alunos.

insttuiio nsinuora

Jornalismo IP Lisboa IP Setiibal |P Tomar

B — ATIVIDADES DE I1&D
Investigacdo & Desenvolvimento / Projetos

Os docentes da ESCS pertencem e/ou colaboram com um nimero significativo de unidades de
investigacdo acreditadas pela FCT. Este conjunto de centros esta alojado em vdrias outras IES
com as quais os nossos docentes mantém relagcdes de pesquisa e produgdo cientifica de
extrema utilidade para a prossecugao de dreas de investigagdao do seu interesse, bem como
para o estabelecimento de possiveis parcerias conducentes a outras atividades de 1&D, como
sejam iniciativas conjuntas de langamento de pds-graduagdes (a pds-graduagdo em Industrias
e Culturas Criativas é exemplo disso) ou outras agbes que cruzem a investigacdo
multidisciplinar e a formacgdo avangada.

Porém, no atual contexto de rankings dos estabelecimentos de ensino superior e da
valorizagdo por parte da A3ES da integracdo de alunos de 12 e 29 ciclo em ag¢des de I&D, foram
criadas, em sede do Conselho Técnico-Cientifico, duas linhas de investigagdo com vista a
desenvolver e autonomizar (ndo a isolar ou a circunscrever institucionalmente, sublinhe-se) a
investigacdo produzida pelos docentes da ESCS.
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- Linha de Investigacdo 1 - Media, Cultura e Tecnologia, cujo propdsito consiste em levar a
cabo investigagdo de natureza multidisciplinar nos ambitos dos media, comunicagdo e
democracia; dos interfaces entre cultura, tecnologia e politicas publicas, bem como dos
estudos de producgado e recegdo medidtica.

- Linha de investigacdo 2 - Comunicagdo, Estratégias e Criatividade, cujo propdsito consiste em
centrar a atividade investigativa no campo das praticas comunicacionais que envolvem as
organizagbes e os stakeholders, cruzando as seguintes dareas do saber: comunicagdo
organizacional, relagdes publicas, marketing, cultura corporativa e gestdo de recursos
humanos.

Paralelamente procedeu-se a configuragdao regulamentar e funcional destas duas linhas de
investigacdo, elegendo-se para cada uma delas um/a coordenador/a, no sentido de fomentar a
apresentacdo de projetos por parte dos docentes.

Do trabalho desenvolvido no ambito da Linha de Investigacdo 1 e 2 resultaram varias
propostas de projetos:
- Dois deles foram selecionados pelo IPL para formalizar uma candidatura a FCT
(Sistema de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica — IC&DT).
- Quatro foram sujeitos ao sistema de apoio a Projetos de Investigacao,
Desenvolvimento, Inovagao e Criagdo Artistica do Instituto Politécnico de Lisboa.

Do total do nimero de docentes pertencentes as Linhas de Investiga¢do 1 e 2, 30 docentes da
ESCS estdo envolvidos em 1 ou mais projetos.

Linha de Investigacdo 1 Linha de Investigacdo 2

Ne docentes Ne docentes Ne docentes Ne docentes
inscritos envolvidosem inscritos envolvidosem
projetos ESCS projetos ESCS

Decorrente dos projetos de investigacdo em curso (Linhas 1 e 2), estabeleceram-se varias
parcerias com outras unidades organicas do IPL, institutos politécnicos, universidades
nacionais e estrangeiras, centros de estudos acreditados pela FCT, bem como um numero
diversificado de empresas e organizagbes da sociedade civil.

48



ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2015/2016

\ Envolvimento de Docentes ESCS em Centros I&D

Comparativamente com o ano anterior, regista-se um aumento do nimero de docentes
pertencentes a centros de 1&D acreditados pela FCT, facto que ndo sera certamente alheio ao
consequente aumento do numero de docentes com o grau de doutor.

&1 B N2 docentes
pertencentesa
centros 1&D

W Netotal de centros
1&D

Ne de centros
acreditados pela FCT

2014/2015 2015/2016

Note-se que o niumero de docentes no quadro em baixo é superior ao apresentado no quadro
anterior, uma vez que ha docentes que sdo simultaneamente membros integrados e membros
colaboradores em centros de 1&D diferentes.

eniro mowsso e | wentro Gamborssor L

CECC - (UCP) CIMJ (FCSH-UNL) 1
Dindmia’CET-IUL (ISCTE-IUL) 2 CISC.NOVA (FCSH-UNL) 2
CIC.Digital - (FCSH/UNL) 4 CIC.Digital - (FCSH-UN)L 1
ICML (ESCS) 30 CIES (ISCTE-IUL) 8

IHC (FCSH-UNL) 2 IDEA (ESAD) 1
CECL (FCSH-UNL) 1 Agoritmi (U Minho) 1
CIES (ISCTE-IUL) 6 CEHCP ( ISCTE-IUL) 1
CETAPS (FL-UP/ FL-UL) 1 IELT (FCSH-UNL) 1
1 CAAP (ISCSP-UL) 1

1 CECC (UCP) 1

1 CRIA (FCSH-UNL) 1

1 CESA (ISEF-UL) 1

1

1

1

CEC - (FLUL)
CRIA (FCSH-UNL)
CISC.NOVA - (FCSH-UNL)
CAPP (ISCSP-UL)

CLEPUL (FLUL)
CEAUL (UL)
ICML (ESCS-IPL)
. Tota_|52]  TOTAL |23
1 projeto
13%
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Nome do Projeto Instituigao Instituicdo Parceira
Proponente
Representagdes de paises luséfonos nos media ESCS - Linha Universidade de Cabo Verde
portugueses 1&D 1
. . Lancaster
A Day in the Life . . UCP
University

The EU Aquaponics Hub - Realising Sustainable

Integrated Fish and Vegetable Production for the EU - Unll_\;irjg:: of University of ?_t:l::zzsm(; A'T_?;an Institute of
Acgdo COST FA1305 9y
SOPHIA - Conhecimento para a Gestdo do Ambiente DGRM ESCS, UL-FCUL, NIVA, NILU
Marinho
IDEA (Investlgagao D~esenvoIV|mento ESML ESCS
Experimentacéao Artes)
Narrativas e experiéncia do lugar: bases para um ESCS - Linha |I'.151tltl.|.t0 Politécnico de Santarerf\, |nStItL-JtO
. Politécnico de Castelo Branco, Strix, Ambiente
Museu da Paisagem 1&D 1 ~ . )
e Inovacéo e Junta de Freguesia de Benfica
Instituto de Histéria Contemporanea, FCSH-
UNL; Grupo de Pesquisa em Imagem e
Arquivo de Meméria Oral das Profissdes da ESCS - Linha Sf)mgmhdade; Facul.dade de F.|Iosof|a ©
Comunicacio 18D 1 Ciéncias de Belo Horizonte; Universidade
¢ Federal de Minas Gerais; Grupo de Trabalho
de Comunicagao Organizacional e Institucional
da SOPCOM; Sindicato dos Jornalistas
. . CEHCP - ISCTE -
Estudos pos-coloniais
IUL
Ecos da Cultura Pop na Contemporaneidade ESCIZS I;mha IELT- FCSH-UNL

ARDITI/OOM), (DOP/UAg), (DRP/RAM),
(DROTA/OOM), (DSIDP/OOM), (ESTA-IPL),
Biometore IPMA; I.P (EBM/OOM), (EMEPC
(IMR),(IDL),(LSTSFEUP),(MB/OOM(MUHNAC),
(OMA),(OOM),(PNM/OOM), (UM/OOM).

A Comunicagédo em OCS: do conhecimento ao ESCS - Linha
reconhecimento 1&D 2
The Street and the City: Awakenings CEAUL - FL-UL

UA, IP Leiria, IP Santarém, IP Setubal,
Innovation Makers (instituicdes que integram o

Living Lab in Media Content and Platforms ESCS - Linha Conselho Executivo do projeto),CML, JF Sao
1&D 1 . . ;
Domingos de Benfica, Mindshare e a GroupM
(que integram o Conselho Consultivo)
Comunicagdo ONGDs ESCS Plataforma Portuguesa ONGD
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BUALA
(plataforma de
divulgacao sobre
cultura do eixo

CEC-UL, Centro de Estudos Comparatistas da
UL; AfricaCont

Curadoria de Exposigao: Uma Delicada Zona de
Compromisso

atlantico)
Comunicagao em Organizagdes da Sociedade Civil ESCS
Comunidade e mudanga nas margens do Vouga FCSH - UNL
Comunicagéao para o Desenvolvimento e Economia
. ESCS FCESE - ULP
Social
University of Kellogg Institute for International Studies —
Varieties of Democracy Gothenburg University of Notre Dame (EUA), Lund
(Suécia) University (Suécia), Boston University (EUA)
Competéncias do profissional de RP na era digital ESC\]ZS I;nha
One More Place?: Aplicagdo Mével para a visita e ESCS - Linha
~ . ISEL
exploracao da paisagem 1&D 1

The digital literacy and multimodal practices of young Universidade de

children (DigiLitEY) - Acgdo COST 1S1410 Sheffield
25/S Ciclo de Estudos Televisivos CLEPUL
Victorian Studies CEAUL - FL-UL

Redes sociais e o novo paradigma de relacionamento ESCS - Linha

com os consumidores 1&D 2

Timeline Audiovisual & Multimédia ESCS - Linha
1&D 1

Projeto j(odansha: Softpowers e represeptagoes do ESCS - Linha
Japao e da cultura japonesa em praticantes 18D 1

portugueses de Kendo.

C - PRODUCAO CIENTIFICA

De acordo com os dados disponiveis, sdo de destacar os seguintes aspetos:

- Prosseguimento da politica de publicagdo em revistas de referéncia sujeitas a um processo de
arbitragem cientifica cega, verificando-se um valor residual (apenas 2 registos) para
publicagdes em revistas sem arbitragem cientifica;

- Aposta na internacionalizagdo através da participagdo com comunica¢gdes em congressos
internacionais.

Contudo, se compararmos, em termos globais, o nimero de comunicag¢des e publicagdes com
as do ano anterior, verifica-se um ligeiro decréscimo. Acresce referir que o nimero de
respondentes ao questionario deste ano foi superior ao do ano de 2014/2015.
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Artigos em Revistas Internacionais com Arbitragem Cientifica

Titulo dos Artigos

Représentations Visuelles des femmes

Revista

Sur le Jornalisme, Vol. 4, No 2, 2015,

Parlementaires pendant de débat de I'avortement au Franca
Portugal, 1984-1998 pp. 172-189.
The resilience of a small company and the grounds Sustainability 2016, 8, 74, 2016. Sifes

of capitalism: thriving on non-knowledgeable ground

In Journalism, we are all men': material voices in the
production of gender meanings

On the relationship between consumer-brand

Journalism Studies, (Print) 1469-9699
(Online), 2016.

Journal of Retailling and Consumer

Reino Unido/USA

Services, Vol. 207, 20 October, 2015, Reino Unid
identification, brand community and brand loyalty ervices, Vo ctober eino Lnido
pp. 182-188.

Audience experiencing of emotions in the Journal of Audience & Reception Reino Unido
contemporary media landscape Studies, 13 maio 2016, pp. 431-445.

Smart cities and urban areas—Aquaponics as Urban Forestry & Urban Greening, Vol. Reino Unido
innovative urban agriculture 20, 1 December 2016, pp. 402—406.

Comparative audience research: A review of cross- Journal of Audience & Reception . .
Reino Unido

national and cross-media audience studies

O crowdfunding como financiamento do jornalismo
de investigacao em Portugal

A descolonizagéo portuguesa e as batalhas da

Studies 13, 2016, pp. 21-333.

Palabra Clave, Vol. 19 N°. 3, 2016.

Estudos Ibero-Americanos, Vol. 42, n°

Ameérica Latina

memoéria 3, set.- dez. 2016, pp. 1013-1017. Brasil
. - . Mediterranean Journal of Social
Portuguese Airport Efficiency Analysis: The Case Sciences, 6(6):S2, nov. 2015, pp.390- Reino Unido
Study of Oporto
396.
L . . History of Education & Children’s -
The revolution in school or a school in revolution Literature, X1, 1, 2016, pp. 443-447. Italia
Producdo Cientifica ESCS 2015/2016
o) 50
50 +——pappe————————————————————————————————————————————————————————————————————
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30 +— .- 24  No6o a  n o P P P b\ M
) qge—— e e 1 b
Sl H i
0 : : I
Comunicagoes Artigosc/  Publicagdes / Outra Artigos s/
arbitragem livros / producdo arbitragem
cientifica capitulos cientifica cientifica
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Producdo Cientifica ESCS: Analise Comparativa 2013/2016

2013/2014 2014/2015 2015/2016

B Comunicacdes M Artigos ¢/ arbitragem cientifica © Publicagdes / livros / capitulos ® Outra produco cientifica ' Artigos s/ arbitragem cientifica

Artigos em Revistas Nacionais com Arbitragem Cientifica

Titulo dos Artigos Revista

Implicagbes no capital préprio da actual contabilizagédo dos
subsidios relacionados com activos. Evidéncia de uma amostra de
empresas do sector agricola portugués

Revista E3 - Revista de Economia, Empresas e
Empreendedores na CPLP, Vol. I, n°1, 2015.

Relagdes Internacionais n°.49 Lisboa, margo

Elementos para uma politica externa do Portugal democratico 2016

Hegemonia e Consumismo na Cobertura Mediatica do Casamento A Journal of Anglo-American Studies Il Série, n°

do Principe William com Kate Middleton 4,2015.
Musica na publicidade: compondo a relagéo entre marca e Revista Comunicagao Publica, Vol.11 n° 20,
consumidor 2016.
Relagdes publicas: politicas ou na politica? Um contributo para o Revista Comunicagao Publica, Vol.11 n°® 21,
estudo das RP no setor da politica 2016.

Antes da crise: a utilizagdo de ferramentas preventivas de crises Revista de Comunicacéo e Marketing, vol. 6, n°

reputacionais nos diversos setores empresariais 1, 2015.
The diabolical mirror: Fantasy incidences in Jorge de Sena’s O Messengers from the Stars: On Science Fiction
Fisico Prodigioso and Fantasy, n°1, 2016.

Spanish monarchy and the Portuguese Republic: Two routes to The Portuguese Journal of Social Sciences, vol.
democratization 15, n° 1, 2016.

Poética literaria e poética cinematografica. Um confronto nas Terras  Revista Comunicagao Publica, Vol. 20: 2016,
Médias de O Hobbit pp. 69 — 85.

A avaliagdo 360° no mercado de trabalho portugués: Facilitadores e Revista Comunicagao Publica, Vol. 10 (19),
Barreiras 2016, pp.1-15.

A avaliagao 360° e a comunicagao das chefias: onde se cruzam? Revista Comunicando, Vol. 5, n® 1, 2016.

Estudos em Comunicagao, n° 23, 2016, pp. 69-

O estado da arte da comunicagao organizacional 85
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Artigos sem Arbitragem Cientifica

Titulo dos Artigos Revista
A fotografia nos ultimos 30 anos de Imprensa Portuguesa Revista Jornalismo & Jornalistas
Os Jovens e a Democracia - Desiludidos, desconfiados, esperangados, Revista XXI, Ter Opinido, n° 7, Junho-
optimistas Dezembro 2016, pp. 8-20.

Comunicag6es Congressos Internacionais

Comunicagdes Internacionais Congresso

IV EIRI - Encontro

A ‘invisibilidade’ das elei¢gdes de Cabo Verde nos Internacional de Universidade de .
. ~ 26 maio 2016.
media portugueses Reflexdo e Cabo Verde
Investigacao

The interpellation of Cristiano Ronaldo in the

centre-periphery status of Mainland Portugal and Celebrity Studies University of 29-30 junho 2016.
. Journal Conference Amsterdam
Madeira
2nd Global
The impact of accounting for government grants Conference on
related to fixed assets on equity caplta!I. Evidences BUS|ne§s, Praga 29 - 30 outubro 2015
from a Portuguese sample of agricultural Economics,
companies Management and
Tourism
Financialisation and Real Investment in The 7th Annual
European Union Using a Country-Level Analysis: Conference in ISEG-UL, Lisboa Lisboa, setembro 2016.
Beneficial or Prejudicial Effects? Political Economy
Conferéncia
= o . Internacional
Cangao de protesto e resisténcia na Revista ICPsong2016 Lisboa junho 2016,

Mundo da Cangéo (1969-1975) T E——

e Mudanga Social
ICIEMC 2016 -
International
Conference on
The art of engagement: Brands on social networks Innovation an.d . Lisboa maio 2016.
Entrepreneurship in
Marketing and
Consumer
Behaviour
XXXVIII Congresso
Comunicagao Estratégica, Maratona e Cidades Brasileiro de Rio de Janeiro,
Espectaculo Ciéncias da Brasil
Comunicagao

setembro 2015.

International
Conference — FL-UL, Lisboa 17 dezembro 2015.
Kipling Jornada

Travelling between Journalism and Literature:
Kipling's Art in Crossing Fixed Textual Borders
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The art of engagement: Brands on social networks

Model selection in discrete clustering: the EM-
MML algorithm

Values and PR on a Social Media Landscape

Conhecer e Animar o Arquivo de Ruy Duarte de
Carvalho

Cuales son las principales contribuciones de la
evaluacion de 360 grados para la comunicacion
que se establece entre los actores
organizacionales?

Nem pontes nem vaus. Etnografia dos rios e
transformacgao do territério no Vouga

Digital rights and young people with cancer:
perspectives from Portugal and Brazil

Mito contra mito: o caso do Manual Histéria de
Angola

Competing for Keeping a Global Status: London as
a World Actor

O papel da comunicagao nao verbal na lideranga

Communication and Culture as Key Elements
of Organizational Dynamics: The Relationship
between the Culture of the Organization and
Communication of Its Leaders

Children of celebrities and their rights in the media

Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2015/2016

International
Conference on
Innovation and

Entrepreneurship in

Marketing and
Consumer
Behaviour

10th International

Conference on

Computational and
Financial
Econometrics

Congresso
internacional
GlobCom

Coléquio Dialogos

com Ruy Duarte de

Carvalho

Congreso
Iberoamericano de
Comunicacion:
Comunicacion,
Cultura 'y
Cooperacion (AE-
IC)

VI Congresso da
Associacao
Portuguesa de
Antropologia
IAMCR 2016
Preconference:
Children’s and
Young People's
Rights in the Digital
Age.

Congresso 40 Anos

de Independéncias

The Street and the
City: Awakenings

International
Conference of
Applied Business
and Management
(ICABM)
Sixteenth
International
Conference
onDiversity in
Organizations,
Communities &
Nations

Celebrity Studies
Journal Conference

Universidade
Europeia, Lisboa

Londres

Abu Dhabi

Lisboa

Madrid, Espanha

Coimbra

London School of
Economics and
Political Science,
Londres

Lisboa

ESHTE, Estoril

Porto

Granada, Espanha

Amesterdao

20 maio 2016.

9-10 dezembro 2015.

junho 2016.

11 dezembro de 2015.

4-8 julho 2016

1-4 junho 2016.

27-28 julho 2016.

novembro 2015.

15 abril 2016.

22 junho 2016.

27-29 julho 2016.

28-30 Junho 2016.
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Digital rights and young people with cancer:
perspectives from Portugal and Brazil

O que a abordagem cultural da comunicagao de
James W. Carey deve a John Dewey

Comunicagdes Nacionais

Jornalismo e Politica

Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2015/2016

IAMCR 2016
Preconference:
Children’s and

Young People's
Rights in the Digital
Age
Coléquio
Internacional
Comemorativo do
centenario da
publicagdo da obra
de John Dewey/

Repensar a
Educacao, a
Cidadania e a
Comunicagao

London School of
Economics and
Political Science,
Londres

26-27 Julho 2016.

UBI, Covilha 19 -20 maio 2016.

Comunicag6es Congressos Nacionais

Congresso Local

Conferéncia organizada
pela Direc¢ao do Mestrado

em Jornalismo da ESCS- SSCAIRS, HEaee

(Re)ver Salazar: a memoria através das

imagens no jornalismo na primeira

década do século XXI

A Sustentabilidade Financeira do
Sistema de Pensdes em Portugal:
Enquadramento e Revisao das
Principais Propostas de Reforma

Como podem a Musica e o0 Som

contribuir para a Caracterizagdo dos
Personagens num Filme de F. Coppola

Video Marketing

O Servigo Publico de Media em
Portugal: novos desafios da regulacdo

Are you talking to me?

Politica, Epistemologia e Poder em
Charles Wright Mills

7 outubro 2015.
IPL
Salazar e os Media.Os ICS, Lisboa 30 outubro 2015.
Media e Salazar
A Sustentabilidade da e 11 |ishoa junho de 2016.
Segurancga Social
IR1 2016 - Ima.lgens do Real Lisboa junho 2016.
Imaginado
Click Summit ESCS, Lisboa Lisboa 9 abril 2016.
IX Congresso da
SOPCOM: “Comunicagéo e Coimbra

13 novembro 2015.
Transformagdes Sociais”

Xl Annual Meeting of the
PhD Program in
Experimental Biology and
Biomedicine
Encontro Intercalar da
SOPCOM, Comunicagéo
Politica/ Novos poderes,
novos actores, novas
resisténcias

Universidade de

Gl il 17 e 18 dezembro 2015.

ESCS, Lisboa 30 junho a 1 julho de 2016.
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(B

Social marketing through
communication campaigns: The APAV
case

Humanidades Digitais em
Portugal. Construir pontes

Transmedia narratives as reading

performances
eq

Da "Senhora dos Mil Nomes": Col

Invocagoes e Performatividades

Conceitos e Praticas de Design
Editorial: Contributos para uma leitura
visual da Imprensa Empresarial

Relagdes Publicas em Contexto
Desportivo: Uma Reflexao Sobre o
Conceito

IX

Social Marketing Through
Communication Campaigns: The APAV
Case

Joclad 1016 - Jornadas de

The number of clusters on trust

O cerco da guerra: diplomacia e politica
de informacgéo do Estado Novo (1940-
42)

A evolugao do comicio em Portugal: o
que mudou para a comunicagao
estratégica na politica?

A comunicagao organizacional e a
avaliagado 360°: Perspetiva de
formadores

Ecossistema de Coergéo

Financialisation and Real Investment in

The European Union Using a Country-

Level Analysis: Beneficial or Prejudicial
Effects?

BeCOMPOSER - Software para
Composigao Aleatéria e Interactiva

Perspetivas de evolugdo da Televiséo
Digital Terrestre em Portugal

Portuguese Marketing

The Portuguese Marketing

Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2015/2016

ThePMC’15 - The
29-30 outubro de 2015.

Porto
Conference 2015

Congresso de

Lisboa outubro de 2015.

uebrar barreiras na era
digital

6quio - O.Cultc.J Mariano novembro 2015.

no Ribatejo

Qurém

Coléquio de Relagdes

Publicas: O Jornal de 9 dezembro 2015.

Lisboa

Empresa ao Servigo da

Comunicagao

Congresso da SOPCOM Coimbra abril 2016.

Porto 29 outubro 2015.

Congress IPAM 2015

classificagao e analise de Evora abril 2016.

dados

Instituto de
Ciéncias Sociais,
da Universidade de
Lisboa, Lisboa

Salazar e os Media. Os 29 e 30 Outubro 2015.

Media e Salazar

IX Congresso da SOPCOM Coimbra abril 2016.
IX Congresso da SOPCOM Coimbra abril 2016.
a
4% Semana da Setdbal 6 abril de 2016.

Comunicagao Social

Workshop em Dinamicas

Socioeconomicas 30 julho a 3 agosto 2016.

CLEPUL, Lisboa

Territoriais
Contemporaneas
ESART IP Castelo Branco 14 abril 2016.
Conferéncia sobre .
Assembleia da 24 maio 2016.

Televisao Digital Terrestre:
Uma Solugdo Urgente

Republica, Lisboa
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Para uma recepgéo dos estudos
culturais em Portugal

Era uma vez uma Alice: digital e
inanimada

A avaliagao 360° e a comunicagao de
chefias

Mulheres e Média

Musica como comunicagao e ritual

Livros touch screen: dos atomos aos

Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2015/2016

IX Congresso Portugués de
Sociologia. Portugal
Territério de Territério

Conferéncia de Um Dia
para Celebrar o 150°
Aniversario da Publicagao
de As Aventuras de Alice
no Pais das Maravilhas

3° Encontro de Jovens

Investigadores - SOPCOM

Jornadas de Comunicagao
Social

Dia Mundial da Musica

11l Coléquio Doutoral da

Faro

Lisboa

U Minho, Braga

IP Setubal

IP Lisboa

6-8 julho 2016.

9 de outubro 2015.

abril 2016.

7 de abril 2016.

1 outubro 2015.

Escola de Sociologia e ISCTE-IUL, Lisboa abril 2016.

Politicas Publicas

bits, os processos de remediagao e
adaptagao do album ilustrado

\ Publicagées / livros / capitulos

Livro (autor)

Comunicagéo Estratégica e Desporto: o caso da Maratona, Lisboa, Novas Edi¢oes
Académicas, 2016.

Guia das tascas de Lisboa, Lisboa, Oficina do Livro, 2015.

A Tua Marca Pessoal, Lisboa, Esfera dos Livros, 2016.

Livro (co-autor)

Fazer radio online com criangas e jovens: Manual de Sugestdes. Lisboa, Centro de
Investigacdo Media e Jornalismo, 2016

Dicionario de Histdria de Portugal — o 25 de Abril, Lisboa, Figueirinhas, 2016.

Marketing do Conhecimento a decisdo, Lisboa, Causa das Regras, 2016.

Capitulo Livro (autor)

“Cristiano Ronaldo is cheap chic, Twilight actors are special”: young audiences of
celebrities, class and locality” in Celebrity Audiences, London, Routledge, 2016.

“Normatividade e boas praticas desenvolvimentistas nas periferias globais. Estudos de
impacto em contexto mogambicano”, in Ambiente e Sociedade em Contexto Luséfono, s.l.,
s.d.
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0O 25 de Novembro na Assembleia Constituinte, Lisboa, Gradiva, 2016.

“RP 2.0”, in Relagdes Publicas e Comunicagao Organizacional, Lisboa, Escolar Editora,
2016.

Espacos, Redes e Sociabilidades, in Cultura Politica no Associativismo Contemporaneo,
Lisboa, UNL, 2016.

“The Long Boom and the Early Bust: The Portuguese Economy in the Era of
Financialisation”, in Financialisation and the Financial and Economic Crises: Country
Studies, Cheltenham, Edward Elgar Publishing Limited, 2016.

ra Producao Cientifica

Outra Produgéo Cientifica

Recensoes Criticas

“Pensar a Republica Hoje” - recensao critica ao livro de José Medeiros Ferreira, A
Republica Corrigida e Aumentada - Jornal de Letras, 6 a 19 de Janeiro de 2016, pp. 26-27.

Prefacios

Endomarketing em PT e o sucesso das empresas, Lisboa, Chiado Editora, 2015.

“Vidas com histéria: a memoria da guerra e a guerra da memoria” in Capitées do fim... do
quarto império. Lisboa, Ancora Editora, 2016, pp. 9-12.

Atas de Simposio

Impact of Corporate R&D on efficiency in OECD industries. Book of Proceedings of the 9th
Annual Conference of the EuroMed Academy of Business entitled Innovation,
Entrepreneurship and Digital Ecosystems, 2016.

Obidos, Literary Village: Innovation in the Creative Industries? 24th ENCATC Annual
Conference, 2016.

Social Marketing Through Communication Campaigns: The APAV Case. The Portuguese
Marketing Congress-IPAM 2015, outubro 2015.

Competitiveness of Portuguese exports in the last decade. 8th Annual Euromed
Conference: Innovation, Entrepreneurship and Sustainable Value Chain in a Dynamic
Environment Verona, Italy, September 16th-18th, 2015. EuroMed Press. Conference Book
of Proceedings

The art of engagement: Brands on social networks. ICIEMC - International Conference on
Innovation and Entrepreneurship in Marketing and Consumer Behaviour, Lisboa, 20 de
maio 2016.

Looking Beneath the Surface: How Brands led to Consumer Engagement in Social Media",
School of Communication and Media Studies, Londres, 2016.
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Co-edigoes

Dossier "Império Portugués e Comunicagdes", Revista Brasileira de Histéria da Midia, vol.
5, n° 1. Jan-Jun 2016.

Realizagao e Produgédo de Documentarios

Série documental "O valor da liberdade", exibi¢cdo Sic Noticias.

Exposicoes

A Prova do Tempo: 40 Anos de Assembleia da

Lo s - 2016

Constituigao Republica
Xilogramas dg Dong. Ho Ano Novo ESCS 2016

Vietnamita

Campanha Publicitaria da Benetton ESCS 2016
Walden - Fotografia ESCS 2016
Coriolano Ferreira: A Etnografia como ESCS 2016

Cidadania

Repositdrio Cientifico \

Depois de um aumento substantivo, nos ultimos dois anos, do numero de publicagbes
inseridas no Repositério, verifica-se, no presente ano, uma tendéncia para um abrandamento,
facto que ndo decorre diretamente de uma diminuicdo correspondente do numero de
publica¢des passiveis de serem alojadas no RC.

Repositério Cientifico ESCS

150 123 119

T T T 1

2013 2014 2015 2016
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Revista Comunicag¢do Publica \

A Revista Comunicagéo Publica assegurou a periodicidade e pontualidade na publicagdo dos
dois niUmeros anuais, a resposta célere as submissdes de artigos, exigente sele¢cdo por double
blind peer reviewing e a normalizagdo com a presenca de metadados, de entre varias outras
medidas tendentes ao seu alojamento em mais plataformas, diretérios e bases de dados
internacionais. Para além dos processos de indexagdo concluidos (Latindex, DOAJ,
JournalTOCS, MIAR e Revues.org), € de mencionar novos processos de indexa¢do em curso:
EBSCO.

No dominio das reunides regulares dos seus corpos editorial e cientifico, procedeu-se a revisao
do corpo editorial, aprovada em Conselho Técnico-Cientifico, no sentido de ampliar a rede de
intercolaboragdo com docentes, especialistas nas areas de formag¢dao da ESCS, oriundos de
outras instituicbes de ensino superior. Esta politica de abertura e colaboragdo
interinstitucional explica também o acolhimento de um projeto de investigadores do
IHA/FCSH-UNL e da Dindmia’CET-IUL que visa a publicacdo futura de um numero tematico
sobre Fotografia e Propaganda no Estado Novo Portugués.

Revista Comunicagéo Publica

Numeros publicados 2
Total de artigos recebidos 27
Artigos recusados 12
Artigos publicados 10

N° de revisores cientificos 49 Instituicdes nacionais e internacionais

Latindex, JournalTOCS e MIAR,

Processos de indexagao concluidos REVIScom

Processos de Indexagdo em curso EBSCO

Producdo Cientifica Mestrados \

Foram defendidos, em provas publicas de Mestrado, com arguentes externos, 46 trabalhos
finais, distribuidos da seguinte forma:

- 23 dissertagoes

- 14 relatdrios de estagio

- 9 projetos.

Da tipologia de trabalhos finais que os alunos desenvolveram, a dissertacao surge como a
opcao prioritdria em termos globais, figurando como primeira op¢ao nos cursos de mestrado
em PM (13) e GERP (3). No mestrado em AM, existe uma paridade entre o numero de
dissertagdes (2) e o numero de projetos (2) defendidos. Em contrapartida, no mestrado de
Jornalismo, o relatério de estagio figura como a escolha principal por parte dos alunos. Esta
opcao indicia um interesse continuado por parte dos alunos pela procura de uma cultura de
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experiéncia e integracao temporaria em empresas de renome no setor da comunicagdo
aplicada que lhes é propiciada pela formagdo na ESCS.

N° Trabalhos Finais ESCS: Andlise Comparativa 2013/2016
40
30
20

10

2013/2014 2014/2015 2015/2016

M Dissertacdo M Relatorio de Estagio Trabalho de Projeto

N° Trabalhos Finais p/ curso: Analise Comparativa 2013/2016

30
25
20
15
10

2013/2014 2014/2015 2015/2016

HBAM BGERP Jorn " PM

Tipo de Trabalhos Finais p/ curso: Andlise Comparativa 201472015 e 2015/2016

M Dissertacdo M Relatorio de estagio  Trabalho de projeto M Dissertacdo M Relatdrio de Estagio Trabalho de Projeto
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TRABALHOS FINAIS DE 22 CICLO

Dissertagoes

Transmedia Storytelling e a constru¢cdo de um universo participativo — Estudo de caso do
projeto “collider”

A Vida nas Favelas do Rio de Janeiro: a representagéo da realidade nos documentarios
brasileiros sobre ‘aglomerados subornais’

As Relagdes Publicas e a Gestao de Identidade - O Caso Bordallo Pinheiro

Gestao e Comunicagdo da Mudanca Organizacional nas Juventudes Partidarias: o Caso da
JSD

As Relagdes Publicas na definicdo de estratégias nos niveis corporate e de negécio — Estudo
Comparativo: Galp Energia e EDP

Journalism in the Struggle for Democracy in Kenya: analysis of the Standard and Nation News
Coverage on Freedom of the Media in the Kenyan Constitution (2010)

Os Critérios de Noticiabilidade - Diferengas entre o futebol e as restantes modalidades
desportivas. O caso de "A Bola", " O Jogo" e o "Record".

O Mundo da Cang&o: percursos da primeira publicagédo portuguesa sobre musica popular entre
o Estado Novo e a Revolugéo (1969-1976)

Mulheres e cidadania na Revista Modas & Bordados. Representagdo de um percurso de
mudanca entre 1928-1945"

Entre o comentario e a entrevista: “A Opinido de José Sécrates” (RTP7), “A Opinido de Luis
Marques Mendes” (S/C) e “Os Comentarios de Marcelo Rebelo de Sousa” (TV/)

Determinantes que influenciam a decisdo de compra de sumos de fruta e néctares. O caso da
marca Compal

O impacto da Responsabilidade Social Corporativa na intengdo de compra Estudo de Caso —
Missdo Continente

Os fatores determinantes na compra de vinho em Portugal

A influéncia do Marketing pessoal na gestédo de uma carreira de sucesso

O Engagement dos Consumidores no Facebook: O Caso Crédito Agricola

O Impacto do Personal Branding na Reputagao Pessoal

Imagem de marca da Microsoft: Preditores e Efeitos

O contributo do humor para a publicidade social: o caso da sociedade Ponto Verde

A importancia e os efeitos da presenga no Facebook para o consumidor: o caso TAP

A tipologia das animagoes infograficas e o seu contributo para as marcas

Instituigao

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

ESCS

Areade

Estudos

EAM

EAM

ERPCO

ERPCO

ERPCO

EMJ

EMJ

EMJ

EMJ

EMJ

EPM

EPM

EPM

EPM

EPM

EPM

EPM

EPM

EPM

EPM
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Os preditores de engagement no Instagram: estudo comparativo de trés marcas de cosméticos

em Portugal ESCS EPM
Marketing e antropologia: o método etnografico aplicado ao marketing e ao estudo do
. ESCS EPM
comportamento do consumidor
Mobile Marketing o papel das aplicagbes moveis no brand attachment, no brand likeability e no
. ESCS EPM
comportamento de compra do consumidor
. Area de
Projetos Curso Estudos
Os meus amigos sentimentos AM EAM
ESCSme: Estudo exploratério e concegao de uma aplicagdo movel de servigos para a
. AM EAM
comunidade ESCS
Galeria — Producéo de Video e Fotografia, De projeto a top of mind na mente dos noivos PM EPM
Plano de Marketing DKODE outono-inverno 2017, mercado portugués PM EPM
Concetualizagdo de uma plataforma digital de vestuario em segunda mao com a vertente PM EPM
solidaria
App Mobile “My Delta Q” PM EPM
Concecao de uma aplicagéo para o grupo INDITEX PM EPM
Plano de negdcio -The Wyre: uma lean start up com um sistema de produgéo original para o PM EPM
cinema independente europeu
Alface - Agenda cultural de Lisboa: Aplicagdo mobile agregadora de eventos PM EPM
. . Area de
Relatérios de Estagio
O Processo de Rebranding nos meios audiovisuais: o caso da RTP AM EAM

O Employer Branding como ferramenta das Relagdes Publicas Estratégicas - Relatério de

Estagio na Radio e Televisao de Portugal” GERP ERPCO

Um olhar sobre o jornalismo de cinema na televisdo portuguesa: O caso do Cinebox da TVI24 JORN EMJ
O directo como valor noticia no Jornal da Tarde da RTP1 JORN EMJ

O jornalismo cultural no Correio da Manha JORN EMJ

Jornalismo e Redes Sociais - o caso do jornal Record JORN EMJ

A produgéo noticiosa na agéncia Lusa - O futebol e as outras modalidades desportivas JORN EMJ

O Newsmaking da secgao Mundo do Publico JORN EMJ

Jornalismo Cultural na Radio: o tempo dedicado as pegas de cultura na Antena 1 JORN EMJ
Definicdo de uma estratégia de comunicacao integrada para a obtengéo de leads PM EPM
Elaboragéo de um modelo de negécio da marca Mister da agéncia WeCanFly PM EPM

Do marketing tradicional ao marketing experiencial — o caso do Instituto Espanhol de Linguas PM EPM
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Social Intelligence — Para Além Do Social Media Listening: O Caso EDP PM EPM
Proposta e analise de estratégia de Content Marketing para o evento Natal em Lisboa 2015 PM EPM

ORIENTAGOES CIENTIFICAS FORA DA ESCS

Ha a registar um aumento do nimero de orientagBes e/ou co-orientacdes de 32 ciclo, em
termos comparativos com o ano anterior. Além das orientagdes em curso no ambito do
protocolo do programa doutoral em Ciéncias da Comunica¢ao celebrado entre a ESCS-IPL e o
ISCTE-IUL, hd orientag¢des a decorrer na FCSH-UN e na FL-UL.

ORIENTAGAO CIENTIFICA 3.2 CICLO

Titulo da Tese Instituigao Area de Estudos Ano de Conclusao

O Professor duplicado: dramaturgia da

fabricagdo mediatica da identidade social LClEs SREz Em curso
As primeiras manifestagoes de Relagdes
Publicas empresariais no Portugal do inicio do .
Ciéncias da

século XX (1910-1948). Modelos de ISCTE-IUL . 2017
L Comunicagao
comunicagao no caso The Anglo-portuguese
Telephone Company Ltd

Uma nova cidadania? Perfis, valores e Ciéncias da
.. ISCTE-IUL L Em curso
comportamentos nas redes sociais Comunicagao
A |nfluenC|§ que.a publicidade d|r|g|d§ ao publico ISCTE-IUL ClenC|§s d? Em curso
infantil exerce sobre os pais Comunicagao
. . Ciéncias da
Lideranca e comunicagao nao verbal ISCTE-IUL Em curso

Comunicagéo

A cobertura mediatica da tragédia do Meco ISCTE-IUL CIenCI?S d? Em curso
Comunicagéo

Jornais Jornalistas e Poder na Revolugao de

Abril (1974-1976) FCSH-UNL Historia Em curso
A part|C|pa(,.:a.o pc.>I|t|cTa1 através da We!): Redes ISCTE-IUL Clen0|ta\s d? Em curso
Sociais Virtuais em Democracia Comunicagao
Propaganda em Pompeia: a vanguarda da FL-UL Comunicagao e Cultura Em curso
retaguarda
Responsabilidade §00|§I e comunicagao ISCTE-IUL ClenC|§s d? Em curso
organizacional Comunicagao
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O Movimento do Protesto: Discurso Digital e
Manifestagdes de Reivindicagéo De Direitos

Sociais No Espaco Publico — Os casos de “Rios ISCTE-IUL CColriT.lcr:wlZ:ngo 2017
ao Carmo” e “Dentro de Ti O Cidade” durante as ¢
celebragdes do 40° aniversario do 25 de Abril
Consorcio de Ciéncias da
Avaliagédo a 360 e a comunicagao organizacional Universidades / Em curso

Doutoramento FCT SO EEED

Orientagées cientificas 3° ciclo

Orientagao 1 tese 2 Docentes ESCS
Orientagao + de 2 teses 6 Docentes ESCS
Co-orientagao 3 Docentes ESCS

Orientagdes Cientificas 22 Ciclo

Verifica-se um aumento de orientagdes de 22 ciclo externas a ESCS relativamente ao numero
registado o ano passado.

Titulo Trabalho final m Area de Estudos

Ciéncias da Comunicagao

Comunicagao e marketing em contexto empresarial FCSH-UNL (ramo comunicacéo da
ciéncia)
O poder do medium televisivo - A televisdo enquanto
meio de dominagao no atual contexto politico ISCTE-IUL Comunicagéo
portugués
Marcelo Rebelo de Sou.sla.: O Poder da Imagem ISCTE-IUL G e
Mediatica
A Cultura como Comunicagao ISCTE-IUL Comunicagéo

Assessoria de Comun|~cagao’ 3..0 - (R)Evolugéo das ISCTE-IUL CETIT e
Relagdes Publicas

Jornalismo Desportivo — O pajlpgl da mulher neste ISCTE-IUL CETIT e
sector Jornalistico

Participacdao em Outras Atividades Cientificas

Além das atividades de investigagao anteriormente identificadas, os docentes exercem varias
outras atividades de ambito cientifico, sendo de destacar o aumento significativo da sua
participagao em juris externos de 32 e 22 ciclos, bem como em juris de avaliagdo de projetos
cientificos ou ciclos de estudos (A3ES).
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Participacdo em Outras Atividades Cientificas

Participacdo em jlris externos de 32 e 22 ciclos

Participacdo em juris de avaliagdo A3ES

Partipacdoem contexto de formacdo avancada 22 ciclo e pds-graduacdes
Participacdo em juris de concusos académicos

Participacao em juris de titulo de especialista

Participacdo em juris de avaliagdo de projetos cientificos

Partipacdo em contexto de formacdo avancada 32 ciclo
Comentador/relator/moderador em evento cientifico

Prémios profissionais

25

\ Participagdo em Juris Externos / 32 Ciclo \

Area cientifica Instituigao Tipo de participagédo

Ciéncias da Comunicagao ISCTE-UL Arguente
Ciéncias da Comunicagao Universidade Fernando Pessoa Arguente
Ciéncias da Comunicagao Universidade do Minho Arguente
Ciéncias da Comunicagao FCSH-UNL Arguente
Ciéncias da Comunicagao FCSH-UNL Arguente
Histéria Moderna e Contemporanea ISCTE-IUL Arguente

Participagdo em Juris externos / 22 ciclo ‘

Area cientifica Instituigdo Tipo de

participagao

Ciéncias da Comunicagao FCH-UCP Arguente

Comunicagao Audiovisual, Produgdo e Realizagédo

Audiovisual ESMAE - IPP Arguente
Ciéncias da Comunicagao FCH-UCP Arguente
Ciéncias da Comunicagao FCSH-UNL Arguente
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Audiovisual e Multimédia FCH-UCP Arguente
Ciéncias da Comunicagéao UAL Arguente
Ciéncias da Comunicagao U. Fernando Pessoa Arguente

Avaliagdo A3ES / Participagdo de Docentes ESCS

Instituigao Area Cientifica Instituigdbes Parceiras

Universidade de Aveiro, DECA, Licenciatura em Novas

. L Producao dos Média (CNAEF) 4 e 5 de julho 2016
Tecnologias da Comunicagao
Universidade de Aveiro, DECA, Mestrado em
Comunicagao Multimédia Producéo dos Média (CNAEF) 4 e 5 de julho 2016
Instituto Polltecnl.co do Porto,.ESl\{IAE, Ll?er?m_atura em Produg3o dos Média (CNAEF) 14 ¢ 15 de junho 2016
Tecnologia de Comunicagao Multimédia
Instituto Politécnico da Guarda, ESECD, Licenciatura Produgéo dos Média (CNAEF) 20 & 21 de junho 2016

em Comunicagao Multimédia

Instituto Politécnico de Castelo Branco, ESART,
Licenciatura em Design de Comunicagao e Produgéo Producéo dos Média (CNAEF) 21 e 22 junho 2016
Audiovisual (coordenagéo da CAE)

Instituto Politécnico de Santarém, ESE, Cursos de
licenciatura diurna e pos-laboral e Mestrado em Producéo dos Média (CNAEF) 16 e 17 de maio 2016
Educagao e Comunicagao Multimédia

Instituto Politécnico de Leiria - Proposta de novo curso

de Mestrado em Artes Audiovisuais, ESAD Producéo dos Média (CNAEF) dezembro 2015 - janeiro 2016

Participacdo em Contextos de Formacdo Superior Avancada fora da ESCS / 22 Ciclo

Mestrado de Comunicagao,
ISCTE-IUL Cultura e Tecnologias da Politica e Regulagéo dos Média 2
Informacgéo

68



ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2015/2016

‘ Participacdo em Contextos de Formagdo Superior Avancada fora da ESCS / Pés-Graduagdo ‘

InStitUigéo e Fecionadss m

FLAG - Formago Em Fast-Track MBA Marketing, Publicidade dita tradicional / Marketing
Design, Criatividade E Estratégia e Criatividade + . . - 33
L L s Relacional e Social Média
Comunicagao Criatividade Publicitaria
RESTART - Instituto de
Criatividade, Artes e Novas Criatividade publicitaria Marketing Relacional 32
Tecnologias
Comunicagéao e Marketing de
Conteldos, Estratégias de Projecto Multimédia; Comunicagéo e
FCSH-UNL Content Marketing para o Marketing de Conteudos 30
Contexto Digital
Pés graduacdao em Marketing Publicidade On-Line e Motores de Busca;
INDEG-ISCTE-IUL 12
digital Publicidade e Relagdes Publicas Digitais
ONGD Plataforma A Comunicagéo nas OSC: Comunicacéo Visual 4
Portuguesa Conhecimento e Reconhecimento ¢
IPAM Pés-Graduagao Branding Workshop Branding 4

Participacdao em Juris de Concursos Académicos

InStitUi950 Tlpo - partlc‘ pagao

Cinema ICA/MC Vogal

Perito externo -

Projetos Horizonte 2020 Comissao Europeia Avaliador e Relator

Audiovisual e Multimédia APCE Vogal

Comunicagéo ESCS-IPL Presidente

Linguas e Didatica do Portugués/Concurso

ESELx-IPL President
para Prof. Coordenador Principal X residente
Comunicagao / Prémio Ferndo Mendes Associacéo das Universidades de Lingua Portuguesa — Perito Externo
Pinto AULP, edicéo de 2016
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Participacdao em Juris de Titulo de Especialista

Instituigao Tipo de participagao

Artes da Imagem - Audiovisuais

o Erte des EeE IP Leiria; IP Leiria Membro do Juri
Design Grafico IP Santarém; IP Coimbra; IP Porto Membro do Juri
Jornalismo e Reportagem IP Santarém Membro do Juri

Participacdao em Juris de Avaliacao de Projetos Cientificos

Titulo projeto / Concurso Instituigdo proponente

Proposal Reference -OC-2016-2-21525 COST - H2020- Bruxelas Economia

E-book Pessoas e Ideias em Transito:

PerEITEEe & [MECneres uc Ciéncias da Comunicagao

Membro do painel de Histéria de
avaliagdo de Bolsas de Doutoramento e FCT Histéria
de Poés-Doutoramento — 2016

Comunicagao / Educagéo / Ciéncias

Concurso Anual de IDI&CA IPL L
Empresariais

PORTUGAL 2020 - AAC N°

02/SAICT/2016 para projetos de Projetos L Comunicagéo / Contabilidade /
de IC&DT em Institutos e Escolas Educagao
Politécnicas

da ESCS / 32 Ciclo

Faculdade de Comunicagao Economia Social e do

Doutoramento em Comunicagao Para o Desenvolvimento 6

- ULP Desenvolvimento

ISCTE-IUL Doutoramento em Ciéncias da Comunicacédo Seminario de Projeto 2

ISCTE-IUL Doutoramento em Ciéncias da Comunicagao Seminario de projeto 6
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Conferéncia:
Problemas

FL-UC Doutoramento em Ciéncias da Comunicagao epistemoldgicos e &
tedricos do estudo da

comunicagao.

Tema da conferéncia:
Questdes tedricas e

CECS - UMinho Doutoramento em Ciéncias da_Comunlcagao e Estudos metot.:leIo_glcas nas 3
Culturais Ciéncias da

Comunicagéo e nos
Estudos Culturais

Comentador / Relator / Moderador / em Evento Cientifico
“

CIES -Centro de Investigagao

. o e Estudos de Socml_cigla_ e Opgoes Eq.ltorlals e ISCTE-IUL, 3 de Maio de
Terror, Media, Audiéncias Doutoramento em Ciéncias Responsabilidade dos Lisboa 2016
da Comunicagao do ISCTE- Media ’
IUL
Lt (L & 2ael .P. Beja Comunicagéo Audiovisual LP. Beja 14 de outubro
- Som e Imagem de 2015.
As fontes na histéria Imprensa e noticias:
contemE)oranea: problemas H.1.C., FCSH-UNL reprgsentar ou criar um FCSH, UNL  Abril de 2016.
metodoldgicos e abordagens discurso sobre a
conceptuais realidade
ORI == PElEB WO GT Comunicagao Politica da . .
poderes, novos actores, novas Jovens Investigadores Lisboa
A SOPCOM
resisténcias
Coloéquio Dialogos com Ruy Duarte Lisboa, Galeria 10de
9 9 y BUALA & CEC-UL Historias de Angola ’ dezembro
de Carvalho Quadrum 2015

Prémios Profissionais / Docentes

m&p design 2016

Clube Criativos Portugal 2016
Prémios Eficacia 2016
Revista Meios & Publicidade 2016
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Revisor Cientifico / Revistas

Varios docentes participam como revisores de artigos cientificos em revistas de ambito
nacional e internacional e figuram como membros quer das comissdes cientificas, quer das
comissdes editoriais de varias revistas cientificas de referéncia.

Estudos Ibero-Americanos 2016
Ler Histéria 2016

Revista Comunicagéo Publica 2016
Média e Jornalismo 2016

\ Membro de Comissdo Cientifica de Revista \

Membro Comissao Cientifica / Revistas “

International Journal of Agricultural Management & Development 2016
Estudos Ibero-Americanos 2016

Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagao 2016

Catalan Journal of Communication and Cultural Studies 2016
Revista Comunicagéo Publica 2016

\ Membro de Comissdo Editorial / Revistas \

Membro Comissao Editorial / Revistas “

Ler Historia 2016

Journal of Culture and Religion 2016
Marketing Farmacéutico 2016
Revista Comunicagéo Publica 2016

72



ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2015/2016

Membro de Comissio Cientifica e/ou Organizadora de Eventos

Membro Comissao Cientifica de Eventos m

Dia Mundial da Liberdade de Imprensa, uma iniciativa ESCS-Museu do Aljube 2016
Editorial Board of International Journal of Experiential Studies and Case Studies (IJELCS) 2016
Pré-conferéncia da SOPCOM 2015 - Media, espago publico e género 2015
APCOMTEC-The Next Big Thing 2016

25/S Ciclo de Estudos Televisivos 2016

D - INTEGRACAO DOS ALUNOS EM ACOES 1&D |
Participacdo dos alunos em eventos, projetos e concursos \

Opgoes Editoriais e Responsabilidade dos Media -Terror, Media, Audiéncias, ISCTE-IUL, Lisboa

3 de maio de 2016 1aluno
Encontro Intercalar da SOPCOM do GT de Comunicagao e Politica - Novos poderes, novos 2 alunos
actores, novas resisténcias
Terror, Média, Audiéncias 2 alunos
Propostas de Comunicagéo Estratégica e Criativa - Projeto Colete Salva-Vidas 43 alunos
Realizagéo de uma investigagéo para posterior desenvolvimento de uma campanha publicitaria
70 alunos
para a APAV
GLOBCOM 18 alunos

Melhores dados, melhores vidas: boletim comemorativo do 2° Dia Mundial da Estatistica -
Elaboragéo dum boletim comemorativo: link: http://repositorio.ipl.pt/handle/10400.21/5684 - RPCE 52 alunos
(Todos os alunos do diurno e do pos-laboral) Novembro de 2016

Desenvolvimento de Identidade Visual - PALCOS DE BENFICA 100 alunos
Biometore 2 alunos
Sophia 2 alunos

Comunicagao Audiovisual - Prémios Tripla 100 alunos
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Melhor Campanha de Comunicacéo para a Esclerose Mdltipla - Concurso Organizado pela ESCS

e pela GuessWhat com o Patrocinio da Genzyme

Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2015/2016

24 alunos

13 alunos

Integracdo dos alunos em agdes de divulgagao cientifica e cultural \

Dia da Liberdade de Imprensa

Realidade Aumentada

Comunicagao Politica — O Caso de Cabo
Verde

Comunicagao e Gestao de Eventos

Comunicagao Integrada

Comunicagéo de Crise

Online Reputation Management

Politicas Publicas de Nova Vaga

Inovacao em Ambiente Digital

Carpe Diem Arte e Pesquisa

Cinema e as Sinergias das Novas
Tecnologias

DAT Nestlé

The Players — a tematica e Sports na

produgéo de ficgdo nacional

Jornalista por um Dia

Coléquio

Conferéncia

Conferéncia

Conferéncia

Conferéncia

Conferéncia

Conferéncia

Seminario

Seminario

Visita de Estudo

Workshop

Workshop

Conferéncia

Workshop

Licenciatura em Jornalismo
Licenciatura / Mestrado em
Audiovisual e Multimédia

Mestrado Gestéo Estratégica das
Relagdes Publicas

Mestrado Gestéo Estratégica das
Relagdes Publicas

Mestrado Gestéo Estratégica das
Relagdes Publicas

Mestrado Gestéo Estratégica das
Relagdes Publicas

Mestrado Gestéo Estratégica das
Relagdes Publicas

Pés-Graduagao em Industrias e
Culturas Criativas

Pés-Graduagao em Industrias e
Culturas Criativas

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Licenciatura em Relagoes
Publicas e Comunicagéo

Empresarial

Licenciatura e Mestrado em
Audiovisual e Multimédia

Licenciatura em Jornalismo
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Observagdes Finais \
Pontos Fortes \

As atividades desenvolvidas em 2015-16 apresentam um conjunto de a¢Ges de 1&D e de politicas de
desenvolvimento no dominio cientifico que, a curto/médio prazo, podem sustentar um aumento
qualitativo substancial nesta vertente. Deste conjunto, salientamos os seguintes pontos:

» Aumento consistente do nimero de doutores.

» Dinamizag¢do do funcionamento das linhas e grupos de investigacdo da ESCS, com vista, por um
lado, a apresentacdo e submissdo de projetos cientificos, e, por outro, a produgdo de atividade
cientifica correlacionada (publicacdo de artigos e apresentagdo de comunicagées).

» Articulagdo estratégica entre a acdo desenvolvida pelos grupos de investigacdo da ESCS e varias
unidades curriculares com vista a integracdo de alunos de 12 e/ou 29 ciclos nos projetos de
investigagcdao em curso.

» Empenho em publicar em revistas com arbitragem cientifica cega, editadas por varias entidades
académicas de diferentes paises.

» Esforgo para apresentar comunicagles e participar em congressos nacionais e internacionais de
referéncia na drea da formag¢dao ministrada na Escola ou areas cientificas afins.

» Estratégia de internacionalizacdo através de publicagbes e comunicagdes em lingua inglesa e
participagdes em a¢des COST, de entre outras a¢des de ambito internacional.

» Politica de ampliagdo dos processos de indexa¢do da revista Comunicag¢do Publica a novas bases de
dados internacionais e abertura do seu corpo editorial a docentes provenientes de outras
instituicdes de referéncia do ensino superior, promovendo a formacgdo de redes interinstitucionais.

» Aumento da colaboragdo interinstitucional por parte de docentes, nomeadamente em juris e
concursos académicos, orientagdes de teses de doutoramento, semindrios doutorais e centros de
investigacao.

» Participagdo de diversos docentes nas comissdes cientificas de revistas nacionais e internacionais
com arbitragem cientifica.

» Acompanhamento empenhado por parte dos docentes na orientagdo de dissertagdes, bem como
na orienta¢do de projetos e/ou relatérios de estagio de 22 ciclo com integra¢do dos alunos em
empresas de renome.

» Dinamizag¢do da vida cientifico-cultural da ESCS através de exposi¢Ges temdticas temporarias ou
outras iniciativas que transcendem o estrito cumprimento dos conteudos programdticos dos
planos de estudo.

Pontos Fracos \

» Apesar do aumento das colaboracgdes interinstitucionais registadas ao nivel de orientagdes,
lecionagdo e juris de doutoramentos, é limitativo para o desenvolvimento cientifico da Escola o
impedimento legal que retira ao sistema politécnico a impossibilidade de conferir o grau de doutor.

» A ESCS ndo dispde de nenhum centro de investigacdo acreditado e financiado pela FCT. Muitos dos
seus docentes desenvolvem ainda a sua atividade de investigagdo em centros externos, sediados
em universidades, na maioria dos casos onde obtiveram o grau de doutor.

» Apesar do esforco desenvolvido a partir de 2014/15 na criagcdo de linhas e grupos de investigacdo,
o numero de candidaturas de projetos a financiamento, sobretudo no ambito das candidaturas a
FCT (Sistema de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica — IC&DT) ainda é reduzido, facto que
também nao é alheio a imposicdo de quotas por parte da Tutela relativamente ao numero de
projetos a apresentar por cada um dos institutos politécnicos.
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Inexisténcia de gabinete de apoio administrativo, com pessoal devidamente especializado, para
desenvolvimento de candidaturas a projetos de investigacdo e outras a¢des de I&D.

Verificada a tendéncia positiva da publicagdo de artigos em revistas com arbitragem cientifica cega,
0 aumento registado é, todavia, pouco expressivo, atendendo, além do mais, ao facto de ter havido
um numero superior de respondentes ao inquérito de I1&D.

As disserta¢ces de mestrado apresentam uma grande diversidade tematica, o que pode, em si, ser
um factor positivo no sentido de ajustar as investiga¢Ges realizadas aos interesses individuais dos
estudantes, mas é simultaneamente revelador da ndo exploragdo continuada de tematicas pré-
definidas que possam estrategicamente conduzir a uma estrutura de conhecimentos mais
consolidada e transversal em areas de particular interesse para a Escola.

Reduzido niumero de professores com obtencdo do titulo de Especialista.
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Internacionalizacao

A internacionalizag¢do continua a ser uma dimensdo da ESCS com relevancia e uma aposta forte
na estratégia de promocgdo da Escola e de todos os seus atores académicos. Nesta area,
destacamos:

(i) a manutengdo do protocolo existente com a Universidade de Cabo Verde, no ambito da
colaboragao na licenciatura em Jornalismo e aprovagdao pelo Conselho Técnico-Cientifico do
plano de estudos do mestrado em Jornalismo Multimédia. Numa primeira fase, funcionara a
pos-graduag¢do nessa area, com dupla titulagdao: ESCS e Universidade de Cabo Verde;

(ii) a criagdo de um protocolo com a AJOC - Associagdo Sindical dos Jornalistas de Cabo Verde,
que permitiu a consituicdo de uma turma do curso de Mestrado em Jornalismo da ESCS,
composta por 13 jornalistas. As aulas foram dadas de forma intensiva em Cabo Verde, pelos
professores da ESCS, complementadas por acompanhamento a distancia, via videoconferéncia;
(iii) a continuidade, no ambito do Projeto europeu HEDCOM (Higher Education in
Communication), da participagdo na rede internacional Businet. A ESCS participou, novamente,
no Projeto europeu HEDCOM (Higher Education Diploma in Communication), uma iniciativa
inserida no contexto da rede de instituicGes de ensino superior europeias BUSINET (European
Association of Higher Education Schools). Neste projeto, através do qual sdo concretizadas
parcerias com entidades internacionais (empresas e outras organizagdes), os alunos,
integrados em equipas internacionais, desenvolvem estratégias de comunicagao globais, nao
s6 com objetivos comerciais, mas também com o intuito de sensibilizar os publicos-alvo para
questdes como o desenvolvimento sustentavel, a ética e a responsabilidade social;

(iv) a participacdo no projeto GlobCom 2016. O GlobCom é um projeto internacional que,
desde 2004, junta anualmente dezenas de estudantes de Relagdes Publicas de diversos paises
que, em conjunto, elaboram uma proposta de comunicagdo. Nesta edi¢do, o evento juntou
alunos de 16 universidades de todo o mundo, na Zayed University, em Abu Dhabi. O grupo da
ESCS, o unico representante nacional do evento, foi composto por 16 alunos do 2.2 ano do
curso de licenciatura em RelagGes Publicas e Comunicagdo Empresarial (RPCE);

(v) a integracdo dos estudantes estrangeiros na ESCS, em programas de mobilidade (Erasmus+
e outros), foi melhorada, nomeadamente aperfeicoando-se a informacdo disponivel em lingua
inglesa. Verificou-se, também, um aumento da oferta de unidades curriculares em inglés (de 9
para 12 UC). No mesmo sentido, melhorou-se a informagdo disponivel no site sobre os planos
curriculares dos cursos ministrados pela ESCS;

(vi) a realizagdo de um curso de lingua inglesa, para pessoal ndo docente, de forma a aumentar
as competéncias linguisticas necessarias para a comunicagdo com alunos estrangeiros.

Uma das vertentes mais expressivas da Internacionalizagao diz respito a mobilidade. Para o
ano letivo de 2015-16 foram considerados 63 acordos bilaterais de mobilidade de ambito
Erasmus + e 6 acordos de intercambio com o Brasil.
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Mobilidade Estudantes

Existe ainda uma diferenca entre a mobilidade outgoing e incoming - sendo mais os alunos que
a ESCS recebe do que os que saem para outras instituicdes estrangeiras -, embora a diferenca
esteja ligeiramente mais atenuada, comparativamente a 2014-15. Recorde-se que, no ano
anterior, registaram-se 55 alunos outgoing e 78 incoming.

Mobilidade Estudante 2015/2016

81

Outgoing Incoming
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MOBILIDADE ESTUDANTES — OUTGOING

Por curso, e considerando os dois géneros (sendo que a distribuicdo por género é semelhante
a da distribuicdo dos alunos da ESCS), os estudantes de PM e RPCE sdo quem mais recorre aos
programas de mobilidade. O periodo / duragdo da mobilidade que se destaca continua a ser
um semestre e de preferéncia o primeiro. Hungria e Espanha mantém-se como os destinos
preferidos.

Género (%)

AM Jom PM RPCE

Periodo de Mobilidade Pais

Hungria
Espanha
Turquia
Rep. Checa
Itdlia

12 Semestre 22Semestre Ano Inteiro Holanda
Estonia
Tipo Mobilidade Eslovénia
Dinamarca

Franca
Finlandia
Bulgdria
-------------------------------- Polénia
Alemanha

Erasmus+Estudos Erasmus+Estagio

O ano letivo 2015 / 2016 regista 4 mobilidades Erasmus + estagio® nas seguintes empresas e
paises:

| Empresa | Pais

Study Portals Holanda
GWC World Repliblica Checa
ESN - Warsaw Polonia
Astres Hub Factory SL Espanha

" Trata-se de um tipo de mobilidade onde é dada oportunidade ao estudante de efetuar um estagio numa empresa.
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Espanha continua a ser o pais de onde provem o maior nimero de estudantes, seguido da
Holanda e Polénia. A mobilidade Erasmus+ continua a ser a mais praticada.
No que se refere a duragdo da mobilidade, o 12 semestre continua a ser o preferido, sendo que
ha cada vez mais estudantes a optar por realizar a mobilidade durante o ano inteiro.

Espanha
Holanda
Polonia
italia

Rep. Checa
Turquia
Bulgaria
Brasil
Bélgica
Lituania
Eslovénia
Gracia
Reino Unido
Portugal
Alemanha

Pais

Tipo de Mobilidade

Vasco da Intercambio Erasmus
Gama

12 Semestre

Ano Inteiro Prolongamento
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MOBILIDADE ESTUDANTES OUTGOING / INCOMING - LONGITUDINAL 2010 - 2016

Os dois tipos de mobilidade - outgoing e incoming - mantém-se com um bom registo,
assinalando-se uma subida de 2014/2015 para 2015/2016, em ambos.

140
120
100

oo &83

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

M Qutgoing M Incoming
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MOBILIDADE DOCENTES OUTGOING / INCOMING

Os quadros seguintes mostram o pais e instituicdo no que se refere a mobilidade efetuada
pelos docentes da ESCS; e pais e instituicdo de origem no que se refere a mobilidade dos
docentes que visitam a ESCS.

Mobilidade Docentes OUTGOING

Instituicao m Institui¢do

Finlandia

Turquia
Eslovénia

Finlandia

ltélia

Espanha
Holanda

Espanha

Espanha
Eslovénia
Polénia
Hungria

Helsinki Melropolia University of
Applied Sciences

Yeditepe University

University of Ljubliana

Helsinki Mekropolia University of
Applied Sciences

Universita degli studi di Roma "la
Sapienza”

Universidad Pombeu Fabre

The Hague University of Applied
Sciences

Blanquerna Faculdad de
Comunicacion - Univ. Ramon Liull

Universidad Rey Juan Carlos
Universily of Ljubliana
Universily of Warsaw

BKF - Budapeste

Mobilidade Docentes INCOMING

Turquia
Bulgaria

Espanha

Espanha
Espanha

Tampere University of
Applied Sciences
Istanbul Yeni Yuzyil University

St. Kliment Universily in Sofia

Universidad Complutense de
Madrid

Universidad de Valladolid
Universidad de Valladolid

Rep Checa Masaryk University

Espanha
Espanha

Polénia

Universidad Rey Juan Carlos
Universidad Rey Juan Carlos

University Cardinal Stephan in
Warsaw

MOBILIDADE DOCENTES OUTGOING / INCOMING - Longitudinal 2012 / 2016

A mobilidade docente (Outgoing e Incoming) mantém a tendéncia do ano anterior, registando
o decréscimo de 1 docente na mobilidade Outgoing.

M Docentes Outgoing

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

m Docentes Incoming
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MOBILIDADE DE NAO DOCENTES OUTGOING / INCOMING

A mobilidade entre os ndo docentes ainda é pouco expressiva, apesar de ter aumentado
ligeiramente no ano letivo de 2015/2016.

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

M N3o Docentes Outgoing ™ N3o Docentes Incoming
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LIGAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

ESTAGIOS PROFISSIONAIS

A ESCS oferece aos seus estudantes dois tipos de estagios: (i) estagios profissionais parao 12 e
22 ciclos e (ii) estagios curriculares, para os alunos de 22 ciclo. Os estagios profissionais

(enquadrados na lei 66/2011 de 1 de junho) sdo dinamizados pelo Gabinete de Estagios e
Saidas Profissionais (GABEST).

Saidas Profissionais

Em 2015-2016, de acordo com a plataforma de estdgios, o nimero de candidatos inscritos
manteve a tendéncia do ano anterior, bem como o numero de empresas que se inscreveram.
Os cursos de Publicidade e Marketing e de Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial
foram os mais procurados nas ofertas de estagios / empregos.

Plataforma de Estagios Area mais procurada nas ofertas
300 231 150
200 - [ 30w

98
“ m - = - -
o : : — ) o
Candidatos Empresas Estdgios
Profissionais (c/ 0 - T T T
AM Jom PM

protocolo) RPCE
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CARATERIZAGAO DOS ESTAGIOS PROFISSIONAIS NA ESCS

Relativamente a caraterizagdo dos estdgios profissionais realizados pelos alunos da ESCS, 83%
sdo realizados por alunas (que representam 2/3 dos alunos da ESCS). Os alunos dos cursos de
Jornalismo e de Publicidade e Marketing sao quem mais procura a realizagdo de estdagios
profissionais. A maioria dos estagios realizados é de curta duragdo (3 meses). Apesar de alguns
estdgios serem da iniciativa dos préprios estudantes, a maioria sao dinamizados e divulgados
pelo GABEST. Os estagios sao mais procurados por alunos finalistas, licenciados e alunos de 22
ano. A TVI - Televisao Independente SA e o grupo Cofina Media SA sdo as empresas que mais
oferecem estagios profissionais aos alunos da ESCS.

Caraterizacdo Estagios Profissionais ESCS 2015/2016

Género (%) N2 de Estagiarios p/ Curso ESCS

AM Jorn PM RPCE GERP BCM

10 Empresas (+) na Oferta de Estagios

TVI, Televisdo Independente SA

Cofina Média, SA

Atrevia - Gabinete de Prensa Inforpress, SL
Plural Entertainment, SA

FNAC Portugal
Brand Meaning, Lda
ria Masemba, Lda
Duragdo Piblico - Comunicacdo, SA
26 SIBS SGPS, SA
Bergenergia, Lda
Tipo de Contato Situacdo Aluno na procura Estagios
45 - Profissionais
40 - -
35 1 m Finalistade
Licenciatura
30
D - m Licenciado (aé
20 +— 2 anos)
15 +— u Mestre (ate 2
10 +— anos)
5 1 Aluno de 22 ano
0 - de licenciaura
Empresa Contatou Aluno Contatou 12 ano de
GABEST Empresa licencigura
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS ESCS: ANALISE LONGITUDINAL 2008 / 2016

A analise longitudinal entre 2008 e 2016 mostra-nos que existe uma tendéncia, que se
acentuou nos ultimos dois anos, de aumento de realizagdo de estagios profissionais na ESCS.

Estagios Profissionais ESCS: Andlise Longitudinal 2008 / 2016

2008/2009 2009/2010 2010/2012 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

86



ESCOLA SUPERIQR

DE COMUNICACAO SOCIAL Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2015/2016

INQUERITO AOS EMPREGADORES ESCS

Introdugao

Este inquérito por questiondrio tem como principal objetivo conhecer a opinidao das
instituicdes empregadoras dos nossos diplomados sobre aspetos importantes da sua formagao
ministrada por esta Unidade Organica, e da sua inser¢ao na vida profissional.

O respetivo relatdrio é promovido pelo Gabinete de Apoio a Qualidade integrando o SIGQ-
ESCS.

Nota Metodolégica

Recolha de informagao através de inquérito por questiondrio on-line tendo como suporte a
plataforma Lime Survey.

A andlise da informagdo teve como suporte o software estatistico de tratamento de dados
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Foi ainda efetuada uma andlise de conteldo nas respostas de cardcter qualitativo.

Participaram no inquérito 46/187 empresas (taxa de resposta de 24.5 %).

87



ESCOLA SUPERIOR
u DE COMUNICACAO SOCIAL Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2015/2016

INGRESSO NA INSTITUICAO/EMPRESA

O questionario anual que a ESCS dirige aos empregadores revelou-se este ano mais eficaz, na
medida em que 73% dos que responderam a este questiondrio tém ou ja tiveram um
licenciado ESCS na sua instituicdo/empresa. Contudo, consideramos a amostra reduzida,
apesar de semelhante a dos anos anteriores.

A forma de entrada na instituicdo/empresa foi maioritariamente por realizagdo de estagios ou
trabalhos finais de curso e por resposta a anuncios.

Tem ou teve algum licendado
pela ESCS a trabalhar na Forma de ingresso na instituicBo  w Realizacdo de estigios
instituicdo que representa? ou trabathos de fim de
curso
W Resposta a andncios

m Concurso Piblico

u Convite/
Conhecimentos
pessodis

® Informagdes prestadas
pela Escola Superior de
ComunicagBo Social

CONTRATARIA UM LICENCIADO PELA ESCS PARA A SUA INSTITUICAO? (%)
44,1% dos empregadores, voltaria a contratar um licenciado da ESCS.

Contrataria um licenciado ESCS? _ 44,1

1-Nadaprovavel 5-Decertezs contrataria

Hl1 2 E3 Em4 S5
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AVALIACAO DOS LICENCIADOS DA ESCS A TRABALHAR NA INSTITUICAO

Indique, por favor, relativamente aos aspetos a seguir identificados, qual a sua avaliagao aos
diplomados pela ESCS (%)

Os diplomados da ESCS destacam-se de forma muito positiva na realizagdo de trabalho em
equipa, na produtividade e nas competéncias comunicacionais. A capacidade de lideranca
surge como o aspeto mais fragil no seu desempenho.

Polivaléncia

Produtividade

Criatividade

Autonomia

Responsabilidade

Lideranga

Raciocinio légico

Trabalho individual

Trabalho em equipa

Processamento da informagdo
Capacidade de pesquisa

Capacidade de organizacdo |

Competéncias comunicacionais

Competéncia técnico-cientifica

T T U U

U T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Muito Negativa M Negativa Neutra ™ Positiva ™ Muito Positiva

De entre as competéncias seguintes, indique as que considera mais frequentes nos
licenciados da Escola Superior de Comunicagado de Lisboa? (indicar no maximo 5)

A responsabilidade; a polivaléncia; a criatividade e proatividade; e o trabalho individual sdo as
competéncias mais frequentes nos licenciados da ESCS.

Competéncias mais frequentes nos Licenciados ESCS

Responsabilidade 348

Polivaléndia 32,6
Criatividade e proactividade :
Trabalho individual
Motivacdo

Expressdo escrita e oral
Autonomia

Organizacdo e estratégia
Raciocinio e argumentacdo
Diagnostico e Andlise
Empreendedorismo
Trabalho em equipa
Persuasao

Linguas estrangeiras
Inovacao

Investigacdo

Lideranca
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6

De entre as competéncias seguintes, indique as que considera menos frequentes nos

licenciados da Escola Superior de Comunicagao de Lisboa? (indicar no maximo 5)

No grupo das competéncias menos frequentes destacam-se a persuasao, a investigacao e
lideranga.

Competéncias menos frequentes nos Licenciados ESCS

17,4
17,4

Persuasdo

Investigacdo

Lideranca

Organizacdo e estratégia
Inovacao

Autonomia
Empreendedorismo
Linguas estrangeiras
Diagndstico e Andlise
Trabalho individual
Expressao escrita e oral
Raciocinio eargumentacao
Motivacdo

Criatividade e proactividade
Responsabilidade
Polivaléncia

Trabalho em equipa

20

DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES COM A ESCS

a

Relativamente aos aspetos seguintes, indique com que frequéncia a sua instituicdo tem

estabelecido contactos com a ESCS.

Neste ponto, percebemos que os principais contactos das instituicdes/empresas com a ES

CS

sdo relativos as atividades académicas, como conferéncias e semindrios, bem como

participag¢ao nas licenciaturas e mestrados.

Obtengdo de apoio de docentes

Participagdo em conferéncias e semindrios da ESCS
Participagdao nas licenciaturas e mestrados da ESCS
Colaboracdao em projetos de investigacdo e estudos
Organizacdo de conferéncias e seminarios

Organizagdo de cursos

Parcerias em producdes

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Raramente M Algumasvezes Frequentemente
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ANALISE SWOT

Oportunidades

- A Acreditacdo do Gabinete de Gestdo da Qualidade do IPL e, consequentemente, da ESCS,
pela A3ES, podera permitir uma visdao mais cuidada e pormenorizada do funcionamento de
toda a Escola.

Tal como previsto, este processo tem vindo a obrigar a uma maior partilha de informacgao e ao
envolvimento de todos os atores da ESCS nas vertentes de ensino e aprendizagem, de
investigacdo, de internacionalizagdo e na relagdo com a comunidade.

- Aproveitar a tendéncia das empresas em se associarem as IES para a realizagdo de parcerias,
0 que permite a escola continuar a investir em protocolos com empresas e organiza¢fes que
contemplem a investigacao aplicada em Comunicagao.

- Tendéncia para a frequéncia de cursos de pds-graduacado.

- Aumento da procura de IES nacionais por alunos estrangeiros em programas de mobilidade.

Ameacgas

- Instabilidade e imprevisibilidade nas politicas de ensino superior e consequente
desvalorizagdo social do ensino politécnico;

- Decréscimo orgamental que compromete a politica de recrutamento e de evolugdao na
carreira do pessoal docente e ndo docente, a atualizagao e manutengdo do parque tecnoldgico
da Escola, a manutencdo do edificio e 0 apoio a atividades de investigagao.

- Numero de horas letivas por docente no limite mdximo do estabelecido pela lei, que se
reflete numa reduzida disponibilidade de tempo para o desenvolvimento de mais projetos de
cariz cientifico.

- Insuficiente apoio financeiro aos docentes para a participagdo em encontros cientificos e
projetos de investigacdo.

Pontes Fortes
A Escola

- O posicionamento e a notoriedade da ESCS continuam a atrair um elevado nimero de
candidatos, particularmente nas licenciaturas. Na realidade, a ESCS é um dos estabelecimentos
de ensino superior com grande procura, ao nivel da formagdo graduada. Acresce, ainda, os
elevados indices de satisfagdo da procura, em que o numero de candidatos em 12 opgdo
ultrapassa largamente o numero de vagas oferecido para cada um dos cursos.

- Aumento da qualificagdo do corpo docente.

- Qualidade do ensino, aliada a disponibilidade de docentes e funcionarios em apoiar os alunos
fora de aulas.

- Cultura de proximidade e didlogo entre docente-discente e docente-docente.

Os Cursos

- Corpo docente altamente qualificado (equilibrio entre académicos e profissionais) que se
traduz num elevado grau de exigéncia, no cumprimento das regras de avaliagao definidas, no
dominio dos conteudos programaticos e na disponibilidade para apoio fora da sala de aula.

- Articulagdo adequada entre as competéncias prdtica e tedrica dos cursos, traduzida na
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adequada preparagdo dos diplomados, reconhecida pela generalidade das entidades
empregadoras.

- Adequado enquadramento dos cursos no contexto nacional.

- Modelo pedagdgico de grande rigor e exigéncia.

- Existéncia de protocolos e parcerias com varias entidades externas, que reforcam o
cumprimento dos objetivos pedagdgicos e promovem a cidadania ativa.

- Promogao de diversos projetos extracurriculares que complementam a formagao letiva.

- Componente tecnoldgica adequada (utilizacdo de equipamentos audiovisuais e multimédia
de ultima geracdo), resultante da aposta clara da Diregdo da ESCS na atualizagdo permanente
das InstalagBes, equipamentos/software de acordo com o progresso tecnoldgico e respetiva
adequacado ao processo de aprendizagem dos alunos.

uc

- Grau de exigéncia dos docentes.

- Cumprimento das regras de avaliagao definidas.

- Boa taxa de sucesso, com a maioria dos diplomados a concluir os cursos no periodo curricular
normal de 3 anos no caso das licenciaturas.

Pontos Fracos
A Escola

- LimitagGes de espagco que impossibilitam a realizagdao de outras atividades em simultaneo
com as aulas.

- Existéncia de poucos espagos de trabalho para os alunos, nomeadamente adequados a
realizacdo de tarefas em grupo.

- Escassez de pessoal ndao docente no apoio a gestdo dos cursos.

- Reduzido intercambio de docentes da ESCS com universidades estrangeiras.

- Funcionamento deficiente do bar e do refeitdrio.

Os Cursos

- Turmas laboratoriais com um elevado niumero de alunos por sala.

- Dificuldades financeiras e burocraticas para a criagdo de um corpo docente internacional.

- Hordrios de aulas que, por vezes, se prolongam por todo o dia, por via da dificuldade em ter
espacos laboratoriais disponiveis em concordancia com as disponibilidades dos docentes.

uc

- Relagdo entre o n? total de ECTS e o n? de horas de trabalho exigidas por algumas UC (mais
pronunciada nas UC em avaliagdo continua e respetivo nimero de trabalhos a realizar).

- Falta de feedback atempado sobre o desempenho dos alunos em alguns momentos de
avaliacao realizados.

- Oferta, nem sempre tao diversificada como seria desejavel, de UC opcionais, em virtude das
dificuldades orgamentais.

- Preparagdo anterior dos alunos menor que a desejada, especialmente no que respeita a
qualidade da sua expressdo oral e escrita e a capacidade de resolugdao de problemas que
exijam uma maior conceptualizagao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A ESCS continua a ser um estabelecimento de ensino superior de referéncia, que procura a
exceléncia e a melhoria continua ao nivel do seu funcionamento; ajustar os cursos ministrados
as expectativas do mercado; e executar as atividades com base numa gestao exigente mas
justa.

O modelo de qualidade definido pela ESCS estd centrado na sua missdao e segue as linhas
orientadoras preconizadas pelas principais agéncias nacionais e internacionais,
nomeadamente a A3ES em Portugal e a ENQA, do ponto de vista internacional, no sentido de
encontrar e harmonizar critérios e parametros que consigam simultaneamente medir e refletir
de forma eficaz o desempenho e performance organizacional das IES.

O SIGQ-ESCS abarca a organizagdao como um todo, e este documento pode ser visto como um
momento fundamental para se olhar para a organizacdo no sentido de andlise, reflexdo,
accountability, melhoria continua e definicao de medidas estratégicas para os anos seguintes.
Apesar da escassez de recursos, sobretudo humanos, a ESCS tem hoje instrumentos capazes
de medicao e comparag¢do dos principais indicadores de medida da qualidade organizacional.

O nosso objetivo, neste momento, centra-se no impacto que este tipo de anadlises devera ter
ao nivel do ensino-aprendizagem, ou seja, a Escola pretende, do ponto de vista analitico,
retirar conclusGes das evidéncias produzidas para tomadas de decisdo nos mais variados
aspetos.

A informacgao produzida neste documento constitui um pretexto analitico no sentido de avaliar
o cumprimento das estratégias adotadas:

(i) na componente de ensino-aprendizagem;

(ii) na captacdo dos melhores alunos para os 12 e 29s ciclos de estudos;

(iii) na ligagdo a comunidade;

(iv) no envolvimento do corpo docente na I&D;

v) no sentido de captar o financiamento necessdrio a investiga¢do, disseminacdo do
conhecimento e transferéncia de tecnologia para a sociedade / empresas;

Concluindo, o processo de Acreditagdo do Gabinete de Gestdo da Qualidade do IPL e,
consequentemente, da ESCS, pela A3ES, impulsionou a concretizacdo de procedimentos que
nos permitem hoje ter uma visao mais cuidada e pormenorizada do funcionamento de toda a
Escola. Uma maior partilha de informagdao e o envolvimento de todos os atores da ESCS nas
vertentes de ensino e aprendizagem, de investigacdo, de internacionaliza¢do e na relagao com
a comunidade sdo realidades que caracterizam a vida na ESCS.
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