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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

A3ES — Agéncia de Avaliacdo e Acreditagao do Ensino Superior

AM — Audiovisual e Multimédia

BCM — Branding e Content Marketing

CTC — Conselho Técnico-Cientifico

ENQA — European Association for Quality Assurance in Higher Education
ESCS — Escola Superior de Comunicagdo Social

IC — Industrias Criativas

ICC — Inddustrias e Culturas Criativas

I&D — Investigacdao & Desenvolvimento

IES — Instituicdo de Ensino Superior

Jorn —Jornalismo

PM — Publicidade e Marketing

RPCE — Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial

GERP — Gestdo Estratégica das Relagbes Publicas

SGM — Servico de Gestao Multimédia

SID - Servigo de Informagdo e Documentagao

SIGQ-ESCS — Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Escola Superior de Comunicagao
Social

UC — Unidade Curricular

UO — Unidade Organica



U ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2016/2017

SUMARIO EXECUTIVO

INTRODUGAO

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade
da Escola Superior de Comunicagao Social
(SIGQ-ESCS) tem como ponto de partida a
missdao da Escola: ser uma instituicio de
referéncia no ensino e investigacdo, nas
areas cientificas da Comunicagao.

Este relatdrio anual do SIGQ-ESCS pretende,
por um lado, refletir o momento de
maturidade organizacional alcangado pela
ESCS, através dos 5 indicadores que foram
considerados estruturais na missdo e visao
para o futuro (Estrutura Organizacional;
Ensino-Aprendizagem; Investigagdo &
Desenvolvimento; Internacionalizagao;
Ligagdo Interinstitucional e com a
Comunidade) e, por outro lado, fazer com
que a consolidagao destes pilares se reflita
na exceléncia da sua atua¢do no Ensino-
Aprendizagem e na Investigac¢do.

A ESCS dispbe, hoje, de instrumentos e
métodos eficazes, capazes de aceder aos
principais indicadores para obter a
informagao necessaria a melhoria continua.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Este capitulo apresenta informagdo sobre
aspetos  organizacionais  da Escola
provenientes dos vdrios agentes internos:
caracterizacdo do pessoal docente e nao
docente, bem como a recolha do grau de
satisfacao acerca de aspetos
organizacionais importantes. Trata-se de
uma dimensdo importante do Relatério de
Qualidade, uma vez que é o Unico momento
em que se pode obter informagdo acerca do
ponto crucial de qualquer organizagao: o
capital humano.

ENSINO-APRENDIZAGEM

Um dos pilares da missao da ESCS centra-se
no Ensino-Aprendizagem de exceléncia e,
com isso, contribuir para o
desenvolvimento do IPL e da sociedade.
Aqui s3ao apresentados dados sobre os

principais indicadores académicos da ESCS,
centrados em aspetos relacionados com a
avaliacdo das UC e com o desempenho
docente.

INVESTIGACAO & DESENVOLVIMENTO

A informacgdo apresentada resulta de um
inquérito por questiondrio feito a toda a
comunidade docente que deu origem ao
relatério do CTC. Aqui sdo apresentados os
principais indicadores de medida da
performance da ESCS em matéria de
Investigacdo & Desenvolvimento.

INTERNACIONALIZAGCAO

A Internacionalizagao tem sido uma drea a
que a ESCS, de uma forma particular, e o IPL,
de uma forma geral, tém vindo a dar
acrescida importancia. No ano letivo de
2016/2017, foram 61 acordos bilaterais, 6
de intercambio com o Brasil e, ainda, 1
acordo com a Universidade de Cabo Verde,
que permitiram a mobilidade dos diferentes
atores académicos dentro da organizagao.

LIGACAO INTERINSTITUCIONAL E COM A
COMUNIDADE

A ESCS tem vindo a privilegiar uma forma de
ligagdo a comunidade que se reflita no
Ensino-Aprendizagem.

Desta ligagcdo, os estagios profissionais
constituem uma forma de integracao
gradual e de aproximacdo a vida ativa.
Nesta sec¢ao, apresentaremos os principais
indicadores desta matéria: uma andlise a
empregabilidade dos nossos diplomados,
aos principais empregadores no ano letivo
2016/2017 e as empresas que acolheram
estagios profissionais.

ANALISE SWOT — CONSIDERAGOES FINAIS
A producdo de evidéncias através dos
indicadores de medida, contidos neste
relatdrio, deverd ter impacto ao nivel da
tomada de decisdo nas diferentes areas.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Escola Superior de Comunicagdo Social tem
como ponto de partida a missdo da Escola. A ESCS é uma institui¢cdao de referéncia no ensino e
investigacdo, nas areas cientificas da Comunicagdo, com quatro Licenciaturas fortemente
implantadas no panorama nacional (Audiovisual e Multimédia, Jornalismo, Publicidade e
Marketing, e Relagbes Publicas e Comunicagdo Empresarial), quatro cursos de Mestrado
(Audiovisual e Multimédia, Gestdo Estratégica das Relagdes Publicas, Jornalismo, e Publicidade
e Marketing) e uma aposta forte em pds-graduagdes. No periodo em andlise, estiveram em
funcionamento as Pés-Graduagdes em Branding e Content Marketing e em IndUstrias e Culturas
Criativas e, pela primeira vez, a Pés-Graduagao em Storytelling.

Este relatério pretende, por um lado, descrever o momento de maturidade organizacional
alcangado pela ESCS, através de 5 indicadores (Estrutura Organizacional; Ensino-Aprendizagem;
Investigacdo & Desenvolvimento; Internacionalizagdo; Ligacdo Interinstitucional e com a
Comunidade) que consideramos estruturais na missdo e visdo para o futuro e, por outro lado,
desenvolver esforgos analiticos para que esta consolidagdo se reflita na exceléncia da missao da
ESCS.

Do ponto de vista organizacional, a ESCS tem vindo a apostar num corpo docente e ndo docente
altamente qualificado. No periodo em andlise, observou-se o aumento da percentagem de
docentes com uma relagdo estdvel com a ESCS, passando a categoria de professor adjunto um
equiparado a professor adjunto. Foram, também, concluidos os procedimentos concursais para
dois professores coordenadores e um professor adjunto. De qualquer modo, é de referir, mais
uma vez, que o crescimento da ESCS ndo tem sido acompanhado pelo (esperado e necessario)
incremento de recursos humanos, docentes e ndo docentes.

Alids, e no caso especifico do pessoal ndo docente, o nimero de efetivos a 31 de dezembro de
2017 éigual ao de 2010.

Apesar da escassez de recursos humanos, tem sido possivel, através de profissionalismo e
dedicagdo, ultrapassar paulatinamente estas dificuldades.

Particularmente na drea administrativa, tem sido preocupagdo da ESCS a implementagdo de
sistemas de desmaterializagdao administrativa, agilizando, desta forma, os seus processos e
procedimentos.

No que se refere a componente de Ensino-Aprendizagem, a ESCS mantém uma posi¢ao cimeira
relativamente a procura, quando comparada com as suas congéneres.

Este facto poderd ser comprovado mais a frente neste relatério, quando apresentarmos os
indicadores referentes aos estudantes de 1.2 Ano / 1.2 Vez.

A Investigacdo & Desenvolvimento tem vindo, cada vez mais, a ser um motor de
desenvolvimento da Escola. O aumento do nuimero de docentes com doutoramento e o
crescente interesse pela investigacao fizeram com que a Escola aumentasse, de forma gradual,
0 seu numero de candidaturas a projetos de investiga¢ao. Do conjunto dos projetos a decorrer
em 2016/2017, 2 foram aprovados e financiados pela FCT, em colaboracdo com a Agéncia
Nacional de Inovagdo (ANI) e as Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
(CCDRs), e 10 foram aprovados e financiados pelo Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), no ambito
dos Concursos de Apoio Anual para Projetos de Investigacdao, Desenvolvimento, Inovagao e
Criagdo Artistica (IDI&CA).

Quanto a Internacionalizacao, a exceléncia do ensino praticado na ESCS reflete-se também no
aumento de estudantes estrangeiros que nos procuram para a realizagdo do Programa
Erasmus+. De outra forma, também os nossos estudantes e a comunidade académica, de uma
forma geral, procuram o estrangeiro para enriquecimento académico e profissional.
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A Internacionalizagdo da ESCS tem-se verificado ndo sé no Ensino-Aprendizagem mas também
na da investigacao, através do aumento de projetos internacionais.

A Interagdo Institucional e com a Comunidade tem sido uma preocupag¢do central na ESCS. A
empregabilidade e a aproximagado a vida ativa sao, cada vez mais, uma responsabilidade das IES,
constituindo mesmo um dos principais indicadores no que diz respeito a primeira escolha
invocada pelos nossos novos estudantes. Os cursos da ESCS foram definidos com o espirito de
preparar os estudantes para a realidade profissional, incutindo-lhes uma filosofia de rigor,
profissionalismo, exigéncia e reconhecimento da necessidade de aperfeicoamento constante.

Servigos de Apoio

Os servigos e gabinetes da ESCS, de uma forma geral, cumpriram os objetivos propostos, apesar
da escassez de recursos humanos, como ja foi referido, particularmente sentida nos Servigos
Académicos e Servigo Técnico-Administrativo. Este &, alids, um problema que impossibilita a
oferta de um hordrio mais alargado em todos os servigos.

No entanto, todos os servigos sdo considerados tecnologicamente bem equipados e os espagos
encontram-se funcionais a 100% durante os periodos solicitados para as atividades letivas. Com
0 apoio do IPL, foi possivel proceder a actualizagdo do estudio de cenografia virtual e de varios
equipamentos audiovisuais que ja se encontram obsoletos ou avariados (alguns com mais de 15
anos), de forma a poder acompanhar as exigéncias do mercado e dotar os estudantes da ESCS
de competéncias adequadas, uma vez que os curricula dos varios cursos ministrados na escola
dependem da utilizagdo destes equipamentos.

H3, ainda, uma preocupagao constante com a atualiza¢gdo do acervo documental do SID.

A Diregdo da Escola tem vindo a detetar alguma escassez de a¢des de formagdo e formagdo
pouco adequada, sobretudo no Servigo de Gestdo Multimédia (SGM).

A avaliagdo que o pessoal ndo docente faz do funcionamento da ESCS mantém-se positiva para
a maioria dos itens avaliados, exceto os itens que se referem a opinido sobre as instalagdes de
bar existentes na UO e o item referente a higiene e limpeza das instalagdes em geral.

O Plano de Agdo tragado para implementac¢do de melhorias assenta nos seguintes aspetos:

a) Relativamente a formacao profissional, a ESCS elaborou o seu plano de formagdo anual, que
se concretizou em 85%. De qualquer modo, as restricdes financeiras e a escassez de cursos
oferecidos nas diferentes areas técnicas, e essencialmente para os colaboradores do Servigo de
Gestdo Multimédia, obrigou, mais uma vez, a que a Dire¢do da ESCS tenha optado pela formagao
interna como solugdo alternativa: de forma informal, podendo um colega mais experiente
formar um menos experiente, ou através da frequéncia de unidades curriculares ministradas
nos cursos da ESCS.

b) Utilizagdo do software de langamento de sumarios online no Portal Académico, com a
articulagdo entre os Servigos Académicos e o Servigco Técnico-Administrativo, no que respeita ao
controlo de assiduidade do pessoal docente.

¢) Melhoria do sistema informatico que faz a gestdo de entrada e saida de equipamentos do
armazém, como por exemplo, emitir dados estatisticos que possibilitem saber quais os
esquipamentos requisitados.

d) Realizagdo periddica de inquéritos de satisfacdo aos utilizadores do SID, assim como
estatisticas relativas ao empréstimo domiciliario.

De forma geral, os servicos tém como boa pratica identificar as necessidades e fragilidades no
decorrer do trabalho desenvolvido, tendo como objetivo uma melhoria continua.

Gestdo de Recursos Humanos
No que diz respeito a gestdao de recursos humanos, a ESCS tem um mapa de pessoal — docente
e nao docente — revisto e aprovado anualmente com a proposta de orgamento.
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Relativamente ao procedimento de avaliagdo do desempenho do pessoal docente e medidas
para a sua permanente atualiza¢do, € um plano que segue uma grelha decidida e aprovada em
Conselho Técnico-Cientifico, em que se procede a avaliagdo curricular, tendo em conta o
desempenho técnico-cientifico, organizacional e pedagdgico do pessoal docente.

Foi, também, aprovada em CTC uma metodologia em que todos os docentes sdo avaliados por
dois outros docentes de categoria igual ou superior, ou com responsabilidades de gestao.
Como boa pratica, a renovagao de contratos de docentes é feita com base na avaliagdo do
Ensino-Aprendizagem monitorizada pelo Sistema Interno de Garantia da Qualidade referente ao
ano anterior e as novas contratagdes sao feitas com base em dois pareceres de docentes da
area, sendo as duas situagbes aprovadas no Conselho Técnico-Cientifico.

Em termos da avaliagdo do pessoal ndo docente, os procedimentos de avaliagao estdo definidos
no SIADAP. De dois em dois anos, os Servicos da Presidéncia elaboram o calenddrio para o
processo de avaliagdo e as normas a aplicar no periodo em avaliagdo, de forma a harmonizar os
procedimentos para todas as unidades organicas do IPL. Todo este processo é monitorizado pela
Comissao de Avalia¢do do IPL e pela Comissdo de Avaliagao da ESCS.

O processo de monitorizagdo dos objetivos e competéncias definidos permite aferir
necessidades de desenvolvimento de determinadas competéncias, necessidades de formagao e
de alteragdo ou reajuste de procedimentos. Essa monitorizacdo passa pela avaliacdo das
situagdes com que os servicos e respetivos colaboradores se deparam no quotidiano, sendo
discutidos os pontos fracos identificados e definida uma estratégia de melhoria.

A avaliacdao de desempenho é encarada como uma ferramenta de gestao que permite, através
da melhoria de desempenho, obter uma melhoria na qualidade do servico prestado. Desta
forma, pretende-se envolver o pessoal docente e ndo docente no processo, promovendo a
motivacdao e uma politica de qualidade e exceléncia.
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PARTICIPANTES NOS INQUERITOS

Anualmente, todos os membros da comunidade escolar participam no SIGQ-ESCS através, entre
outros procedimentos, da participacdao em inquéritos. Essa solicitagdo é, no caso dos estudantes,
realizada semestralmente. No inquérito aos diplomados, realizado anualmente, verifica-se uma
maior dificuldade em conseguir taxas de resposta tao elevadas como nos outros participantes.

Os inquéritos anuais aos colaboradores docentes e ndao docentes estiveram disponiveis para
resposta entre julho e setembro de 2017. Estes inquéritos pretendem recolher a perce¢ao dos
colaboradores sobre o funcionamento da ESCS e as condigdes de trabalho oferecidas. O
inquérito aos colaboradores docentes integra, ainda, uma parte relativa a avaliagao dos cursos
e UC que lecionam.

Docentes 56
Nao Docentes 73
Novos Estudantes de Licenciatura 70

Novos Estudantes de Mestrado e Pés-Graduagao | 66
Diplomados nas Licenciaturas 33

Diplomados nos Mestrados e Pés-Graduagdes 42

Semestralmente, os estudantes participam em inquéritos em que sdo avaliadas as UC e os
docentes. A avaliagdo anual sobre o funcionamento do curso e as condi¢des da ESCS é realizada
conjuntamente com a avaliagao das UC e dos docentes do 2.2 semestre.

As taxas de resposta dos estudantes de licenciatura sdao sempre mais elevadas nos questionarios
do 1.2 semestre, dado que a resposta aos mesmos é realizada em sala de aula, no inicio das aulas
do 2.2 semestre. Os inquéritos de avaliagdo do 2.2 semestre sdo respondidos autonomamente
pelos estudantes durante as férias de verdo (julho a setembro).

AM 35 23
Jornalismo 58 18
PM (diurno) 35 23
PM (pds-laboral) 25 14
RPCE (diurno) 29 21
RPCE (pds-laboral) 16 18

Os inquéritos realizados aos estudantes de mestrado sao efetuados na mesma altura dos de
licenciatura, mas nunca em sala de aula. As variagGes na taxa de resposta entre os dois
semestres devem-se somente a disponibilidade dos estudantes. Neste ano letivo, a taxa de
resposta no 2.2 semestre foi bastante mais elevada que no 1.2.
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|

AM 31 67
GERP 12 36
Jornalismo 16 51
PM 14 53

No ano letivo 2016-17, a Pds-Graduagdao em Storytelling funcionou pela primeira vez e em
moldes diferentes do habitual funcionamento dos cursos (dois periodos letivos que ndo
corresponderam aos semestres), dai a sua avaliagdo ter sido realizada sé no final do ano letivo.
A Pds-Graduagdo em Industrias e Culturas Criativas ndo obteve qualquer resposta no 1.2
semestre. Salienta-se que as percentagens apresentadas no quadro que se segue
correspondem, no 2.2 semestre, a 8 estudantes de BCM, 4 de ICC e 3 de Storytelling.

|

BCM 27 28
ICC 0 36
Storytelling - 21

INQUERITO ANUAL AOS COLABORADORES DOCENTES

Relativamente a questdes relacionadas com condi¢des de trabalho, clima e apoio institucional,
podemos concluir que, genericamente e na opinido dos docentes, a ESCS é um sitio bom para
trabalhar, na medida em que todos os itens foram avaliados entre 3,6 e 4,2 pontos, numa escala
de 1a5. Ao longo do periodo estudado, tem-se notado uma clara estabilidade na avaliagdao dos
diferentes aspetos.

Qualidade das relagdes humanas entre 0s... T T——— —— 73
Apoio dos érgdos de gestdo na resolucio de... m — ——— 4 ) >
Disponibilidade de materiais e recursos... m  — — s ————— £+
Adequagio dos espacos fisicos de... m — —— — 7§
Espirito de equipa entre os docentes do... m—— —— 3.”90
Acessibilidade a 4reas virtuais de trabalho... e — ——— 3§ g
Carga e estrutura hordria de servico docente T  ——— 336/
Apoio dos érgdos de gestdo na progressao... —'33.6
Articulagdo interdisciplinar entre o corpo... m— — s ——— 3356
Utilidade das reunides de trabalho e — s 35

Qualidade dos espagos pessoais de trabalho e — 337

2015/2016 ™ 2016/2017

71% dos docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua profissdo. Este valor
decresceu 9 pontos percentuais relativamente ao ano anterior.
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Grau de satisfacao dos docentes (%)

48
23
11 13
6 I
- B N

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito

INQUERITO ANUAL AOS COLABORADORES NAO DOCENTES

De uma forma geral, todos os itens respondidos pelos colaboradores ndo docentes sobre as
condigbes de trabalho, clima e apoio institucional foram avaliados de forma muito positiva. Os
itens que se referem a opinido sobre as instalagdes, especificamente a higiene e limpeza e o bar,
mantém-se negativos. Destaca-se a melhor avaliagdo, relativamente ao ano anterior, dos
aspetos relativos a qualidade das relagdes entre os colegas e ao apoio dos érgaos de gestdo na
progressao na carreira, sendo que este Ultimo era negativo.

10



E€SCOLA SUPERIQR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Relacionamento com os estudantes
Relacionamento com os docentes

Grau de satisfacdo relativamente as fun¢des desempenhadas

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de problemas...

Estabilidade no trabalho
Relacionamento com a chefia direta

Qualidade das relagdes humanas entre os colegas

Compatibilidade e adequagdo entre o seu horario e o dos...

Apoio do superior hierdrquico para a realizagao das suas...

Acesso a meios informaticos

Grau de autonomia no exercico de func¢des

Ambiente de trabalho em equipa

Acesso a informagdo necessdria ao desempenho de fungdes

Adequacdo das instalagGes as tarefas a desempenhar

Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolugdo de problemas...

Servigos de vigilancia e de seguranca existentes
Reconhecimento do trabalho realizado
Local onde pode fazer as suas refei¢des na Unidade Orgéanica

Adequacdo da formagdo recebida as fungdes que desempenha

Apoio dos érgdos de gestdo na progressdo na carreira e...

Apoio para participar em agées de formagdo
Higiene e limpeza das instalagdes em geral

Instalagdes de bar existentes na unidade organica

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2016/2017

—42&2

_3'73.9

I —— 33?9

I —— §8

—'%.1
_2'5.9

2015/2016 m2016/2017
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73% dos colaboradores ndo docentes dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua

profissdao. Estes valores aumentaram 10 pontos percentuais relativamente ao ano letivo
anterior.

Grau de satisfacdo dos colaboradores ndo docentes

(%)
55
18
14
- = N B .

[ | [ | [ |
Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito Nao
insatisfeito satisfeito satisfeito responde
nem
insatisfeito

INQUERITO ANUAL AOS ESTUDANTES

A informacdo apresentada neste ponto é recolhida anualmente e estd incluida no inquérito de
avaliagdo do 2.2 semestre.

ESTUDANTES DE LICENCIATURA

Os estudantes de licenciatura avaliam satisfatoriamente os servicos da ESCS, exceto a
disponibilidade dos locais para trabalhar e estudar e o funcionamento do servico de bar e
refeitério. O primeiro item é avaliado de modo negativo por todos os cursos e mantém-se
semelhante a anos anteriores. O segundo sé tem avaliagdo positiva nos cursos de AM e
Jornalismo e também se mantém semelhante a avaliagdo feita em anos anteriores. O aspeto
mais bem avaliado foi o funcionamento da Biblioteca e da Hemeroteca, que melhorou
relativamente ao ano anterior.

!

Instalagdes e servigos da Unidade Organica 3,5 3,7 3,7 3,5 3,1 3,3 3,2

Disponibilidade de locais para estudar e para

trabalhar 2,7 2,9 2,9 2,4 2,4 2,8 2,8
FaC|I|dade' n'o 'acessole. uso devec!mpz:'lmentos 33 33 32 3,7 3,4 3,1 32
(laboratoriais, informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servigos Académicos 3,6 3,6 3,9 3,8 3,3 3,3 3,3
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 4,1 4,6 4,5 4,2 3,0 3,6 3,2
Funcionamento do Bar e Refeitério 2,9 3,2 3,2 2,9 1,8 2,9 2,4

12
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ESTUDANTES DE MESTRADO

A semelhanca dos estudantes de licenciatura, também os de mestrado avaliam de forma
satisfatdria os itens relacionados com os servigos que a ESCS lhes disponibiliza, exceto os aspetos
relativos a disponibilidade dos locais para trabalhar e estudar e o servico de bar e refeitério. A
disponibilidade de locais de trabalho foi avaliada negativamente pelos estudantes dos cursos de
mestrado em AM e GERP. Os estudantes dos mestrados em AM e PM deram classificagao
negativa ao funcionamento do bar e refeitério. Também neste caso, o aspeto mais bem
classificado foi o funcionamento da Biblioteca e da Hemeroteca. Os estudantes do mestrado em
Jornalismo, em termos gerais, atribuiram classificagdes mais elevadas do que os outros cursos.
Avaliacdo semelhante a anos anteriores e coincidente com a dos estudantes de licenciatura.

Instalagdes e servigos da Unidade Organica 3,8 3,8 3,4 4,2 3,6
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,1 2,8 2,5 3,9 3,1
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais) 3,5 3,3 3,3 3,8 3,7
Funcionamento dos Servigos Académicos 3,7 3,9 3,4 3,6 3,6
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 4,1 4,4 3,8 4,1 3,9
Funcionamento do Bar e Refeitério 3,1 2,9 3,2 3,5 2,9
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ESTUDANTES DE POS-GRADUAGCAO

Em termos globais, os estudantes de pods-graduagcdao sé avaliam de forma negativa o
funcionamento do bar e do refeitério. Ainda assim, a disponibilidade de locais para trabalhar e
estudar tem avaliagdo negativa pelos estudantes de BCM. Os estudantes de Storytelling fazem
uma avaliacao significativamente diferente, pela positiva, comparativamente aos outros cursos.
Novamente o item com melhor avaliagao é o funcionamento da Biblioteca e da Hemeroteca.
Salienta-se que s6 responderam aos inquéritos 8 estudantes de BCM, 4 de ICC e 3 de Storytelling.

Instalagdes e servigos da Unidade Organica 3,3 3,1 2,8 43
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,4 2,8 4,0 43
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais) 3,2 3,3 2,3 4,3
Funcionamento dos Servigos Académicos 3,7 3,8 3,0 4,7
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 4,2 4,0 4,5 43
Funcionamento do Bar e Refeitério 2,9 2,6 2,3 4,7
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ENSINO-APRENDIZAGEM

OS CURSOS
LICENCIATURAS

A avaliagdo dos cursos é realizada anualmente pelos estudantes (incluida no questionario de
avaliagdo do 2.2 semestre) e pelos docentes.

2

INQUERITO ANUAL AOS ESTUDANTES

A avaliagdo das licenciaturas é muito positiva, ndo havendo grandes diferengas entre os cursos,
mas, de modo geral, os estudantes de AM atribuem piores classificagdes. O indicador com
classificagdo mais baixa é, em todos os cursos, a organiza¢ao do horario, exceto em RPCE em
regime pds-laboral, que pontua com classificagio mais baixa a carga horaria do curso. A
semelhanca de outros anos, a percecdo sobre a organizacao do horario é negativa na
licenciatura em AM.

Relativamente a possibilidade de encontrar emprego relacionado com o curso, numa escala de
1 a 5 pontos, os estudantes atribuem valores entre 3,1 (Jornalismo) e 3,9 (PM).

Plano de estudos do curso 3,8 3,6 3,7 4,0 3,9 3,7 4,1
Carga horéria global do curso 3,8 3,6 41 4,1 4,0 3,7 3,4
Organizagdo do horario 3,1 2,8 3,2 3,0 3,5 3,2 3,9
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso 3,9 3,6 3,8 4,0 4,1 3,9 43
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,9 3,6 4,2 4,1 4,1 4,0 4,0
Coordenagdo do curso pelo seu responsavel 3,7 3,4 3,4 4,0 3,9 3,7 41
Qualidade geral do curso 3,9 3,7 4,0 4,1 3,9 3,9 4,2

2

INQUERITO ANUAL AOS DOCENTES

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de licenciatura é muito positiva em
todos os itens e em todos os cursos, com valores a rondar os quatro pontos, sendo as respostas
muito semelhantes entre as quatro licenciaturas.

Enquadramento no contexto nacional 43 43 43 4,5 45 46
Enquadramento no contexto internacional 4,3 4,4 4,4 4,6 4,7 4,7
Adequacio as necessidades sociais e/ou de mercado 42 43 4,2 4,5 46 45
Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento do curso 44 43 3,9 4,4 43 4,4
Explicitagdo dos objectivos do curso e das competéncias a adquirir pelos es 4,5 45 4,1 4,4 44 43
Organizagdo das unidades curriculares tendo em conta os objectivos do cu 44 4,7 43 4,4 45 44
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso 4,5 4,7 4,5 4,5 4,6 4,6

~ z

INFORMACAO DOS RELATORIOS DE CURSO

Os resultados das licenciaturas sdao muito positivos e semelhantes entre si, relativamente ao
numero médio de anos necessarios a conclusao da licenciatura e a média final do curso. No ano
letivo 2016-17, a licenciatura em RPCE em regime diurno apresenta uma média no numero de
anos para conclusdo ligeiramente superior aos outros cursos e a anos anteriores, por se ter
licenciado um estudante que frequentou o curso durante 10 anos. As diferengas entre os cursos
notam-se nas percentagens de estudantes que concluem o curso, quer na taxa de aprovagdo
(estudantes diplomados versus estudantes inscritos), quer na taxa de estudantes que concluem
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o curso em 3 anos. No primeiro caso, destacam-se pela positiva as licenciaturas em Jornalismo
e PM em regime diurno, e pela negativa a licenciatura em RPCE em regime pds-laboral e a
licenciatura em AM. Na taxa de conclusao a 3 anos, destaque para a licenciatura em PM, quer
em regime diurno, quer pds-laboral.

AM 68 14,0 73,5% 57,6% 3,3
Jornalismo 65 13,8 75,4% 85,5% 3,3
PM (diurno) 63 14,7 82,5% 77,8% 3,2
PM (pés-laboral) 31 14,4 77,0% 70,5% 3,4
RPCE (diurno) 59 14,1 62,7% 72,0% 3,6
RPCE (pds-laboral) 26 13,4 76,9% 57,8% 3,3

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 de estudantes diplomados e o n.2 de estudantes inscritos no 3.2 ano.
(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 total de estudantes diplomados e o n.2 de estudantes diplomados com
3 matriculas (no maximo).

ENSINO-APRENDIZAGEM

OS CURSOS
MESTRADOS

Tal como nas licenciaturas, a avaliagdo dos cursos de mestrado é realizada anualmente pelos
estudantes (incluida no questionario de avaliagdo do 2.2 semestre) e pelos docentes. Este ponto
inclui, ainda, informacao dos relatérios de curso, produzidos pelos respetivos coordenadores.

INQUERITO ANUAL AOS ESTUDANTES

A avaliagdo que os estudantes de mestrado fazem do seu curso é boa, rondando os 4 valores
nos cursos de GERP, Jornalismo e PM. J& os estudantes do mestrado em AM fazem uma
avaliagdo mais critica do curso, apontando pontos negativos como o plano de estudos e a
atribuicdo de competéncias, quer tedricas/técnicas, quer praticas. Estes indicadores ja eram
negativos no ano anterior.

A percecdo sobre a possibilidade de encontrar emprego na area do curso também se mantém
negativa em AM (2,4), sendo positiva nos restantes cursos: Jornalismo (3,4), GERP (3,5) e PM
(4,0).

Plano de estudos do curso 3,4 2,7 3,7 3,7 3,6
Carga horéria global do curso 41 3,8 4,0 46 4,0
Organizagdo do horario 4.0 44 41 3,8 3,9
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso 3,4 2,7 3,7 3,8 3,7
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,3 2,5 3,7 3,6 3,5
Coordenagdo do curso pelo seu responsavel 3,8 33 4,0 3,7 4,3
Qualidade geral do curso 3,5 3,1 3,6 3,5 3,8
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INQUERITO ANUAL AOS DOCENTES

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de mestrado é muito positiva em
todos os itens e em todos os cursos. Os itens com avaliacdo global abaixo de 4 sdo o
enguadramento no contexto internacional e a adequag¢ado as necessidades sociais e de mercado
nos cursos de AM e GERP e a monitorizagao do curso em AM. Ndo ha diferengas a salientar
relativamente ao ano letivo anterior.

Enquadramento no contexto nacional 41 4,0 4,2 45
Enguadramento no contexto internacional 3,8 3,9 41 4,2
Adequagdo as necessidades sociais e/ou de mercado 3,9 3,9 4,2 43
Monitorizagcdo e coordenagdo do funcionamento do curso 3,7 4,2 4,3 4,7
Explicitagdo dos objectivos do curso e das competéncias a adquirir pelos e 4,1 4,5 4,5 4,6
Organizagdo das unidades curriculares tendo em conta os objectivos do cu 4,0 4,2 41 4,5
Distribuigdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso 4,5 45 4,3 49

INFORMAGAO DOS RELATORIOS DE CURSO

Nos cursos de mestrado, no ano letivo 2016-17, ha uma grande discrepancia entre o nimero de
diplomados dos cursos e as taxas de aprovagdo. O mestrado em PM continua a ter melhores
resultados em todos os indicadores, exceto na taxa de aprovagdao em 2 anos em que é
ultrapassado pelo mestrado em Jornalismo.

AM 10 15,4 70,0% 40,0% 2,3
GERP 4 15,5 25,0% 12,1% 3,0
Jornalismo 26 15,0 76,9% 83,9% 2,3
PM 37 15,6 78,4% 62,7% 2,2

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 de estudantes diplomados e o n.2 de estudantes inscritos no 2.2 ano.
(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 total de estudantes diplomados e o n.2 de estudantes diplomados com
2 matriculas (no maximo).

ENSINO-APRENDIZAGEM

0S CURSOS
POS-GRADUACOES

A avaliagdo dos cursos é realizada anualmente pelos estudantes (incluida no questionario de
avaliacdo do 2.2 semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui, ainda, informacdo dos relatorios
de curso, produzidos pelos respetivos coordenadores. No ano letivo em andlise, o relatério de
curso da pds-graduagdo em ICC ainda ndo contemplou toda a informagdo necessaria.
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2

INQUERITO ANUAL AOS ESTUDANTES

A avalia¢do dos cursos de pds-graduacgdo é significativamente diferente entre os cursos. Os 4
estudantes de ICC que responderam ao inquérito tém uma perce¢ao muito negativa do curso,
enquanto os 3 estudantes de Storytelling tém uma opinido muito positiva.

A percegdo sobre a possibilidade de encontrar emprego na drea do curso é muito fraca em todos
0s cursos, variando entre os 2,8 de BCM e 3,2 de ICC.

Plano de estudos do curso 3,2 3,4 2,3 4,0
Carga horaria global do curso 3,6 3,9 2,5 4,3
Organizagdo do horario 3,7 41 1,8 5,0
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso 3,4 3,6 2,3 4,3
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,5 3,5 2,8 4,7
Coordenagdo do curso pelo seu responsavel 3,1 3,1 2,0 4,3
Qualidade geral do curso 3,5 3,6 2,8 4,0

2

INQUERITO ANUAL AOS DOCENTES

A avaliagdo feita pelos docentes que lecionam nas pds-graduagdes é também muito positiva.
Valores abaixo de 4 sé ocorreram na avaliagdo da pds-graduacdo em Industrias e Culturas
Criativas relativamente ao seu enquadramento no contexto internacional. Na comparag¢ao com
o ano letivo anterior, as avaliades de BCM e ICC nao tém grandes alteragdes a excecdo do aspeto
ja referido. A pds-graduacdo em Storytelling funcionou pela primeira vez este ano letivo.

Enquadramento no contexto nacional 4,6 4.4 4,7
Enguadramento no contexto internacional 4,3 3,4 4,0
Adequagio as necessidades sociais e/ou de mercado 4,6 4,0 4,0
Monitorizagcdo e coordenacgdo do funcionamento do curso 45 3,8 4.4
Explicitagcdo dos objectivos do curso e das competéncias a adquirir peloses 4,7 4,2 4,4
Organizagdo das unidades curriculares tendo em conta os objectivos do cu 43 4,0 3,9
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso 4,8 4,2 39

INFORMAGAO DOS RELATORIOS DE CURSO

As trés pds-graduagdes apresentam excelentes indicadores do sucesso dos estudantes.

BCM 28 15,1 100% 87,5% 1
ICC 11 15,9 100% 100% 1
Storytelling 13 16,0 100% 92,9% 1

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 de estudantes diplomados e o n.2 de estudantes inscritos.
(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 total de estudantes diplomados e o n.2 de estudantes diplomados com
1 matricula (no maximo).
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AS UC E OS DOCENTES
LICENCIATURAS
As UC e os docentes que as lecionam sdo avaliados pelos estudantes no final de cada semestre.

Os relatérios de curso contém, além de outros aspetos, a informacdo dada pelos responsaveis
de UC e pelos estudantes em Comissao Pedagdgica do curso.

INQUERITOS SEMESTRAIS AOS ESTUDANTES

A avaliagdo que os estudantes das licenciaturas fazem das UC do curso é positiva com valores
médios, em termos globais, entre 3,6 e 4,0. Pelo menos metade das UC em todos os cursos em
cada semestre tem classificagdo igual a 4 ou superior.

A minha motivacdo para a UC 3,7 3,6 39 3,7 4,0 3,6 3.8
A minha prestagédo global nesta UC 4,0 3,9 4,0 4,1 4,1 3,8 39
Arelagdo entre o n2 total de ECTS e o n2 de horas de trabalho exigidas pela UC 3,7 3,7 4,0 3,5 3,8 3,7 38
Ligagdo com outras unidades curriculares deste curso 3,8 3,7 39 39 3,8 3,5 3,8
Contributo para aquisi¢do de competéncias associadas ao curso 3,7 3,7 39 3,8 3,9 3,4 3,7
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,7 3,7 39 3,7 3,8 3,6 3,7
A coordenagdo entre as componentes tedrica-pratica 3,6 3,6 3,7 3,7 3,8 3,5 3,6
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC 4,0 3,9 41 4,1 4,0 3,8 3,9
As metodologias de avaliagdo da UC 3,7 3,7 39 3,8 3,6 3,6 3,9
Funcionamento global da UC 3,9 3,8 4,0 3,9 3,9 3,7 3,9
uc 1.2 semestre 2.2 semestre

AM 50 51

Jornalismo 55 63

PM (diurno) 58 56

PM (pds-laboral) 58 60

RPCE (diurno) 52 51

RPCE (pds-laboral) 63 51

A avaliacdo que os estudantes das licenciaturas fazem dos docentes é também muito positiva,
com valores médios entre 3,6 e 4,5, sendo o aspeto com classificagdo mais baixa a capacidade
dos docentes para motivar os estudantes. Valores semelhantes a outros anos ja estudados. Com
algumas exceg¢bes, em todos os cursos mais de 60% dos docentes tém classificagdo igual ou
superior a 4 valores.

Pontualidade do docente 4,2 4,3 4,2 4,2 44 4,0 4,4
Grau de exigéncia do docente 4,3 4,3 4,4 4,3 4,3 4,1 4,3
Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso 4,0 4,0 4,2 4,1 4,0 3,8 4,0
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4,2 4,2 4.4 4,3 4,2 4,1 43
Clareza de exposi¢do por parte do docente em sala de aula 3,8 39 4,0 3,8 3,8 3,6 39
Dominio dos contetidos programaticos 4,3 4,4 4,5 4,3 4,3 4,2 4,5
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,0 39 4,0 4,1 4,1 3,7 4,0
Relagdo do docente com os seus alunos 39 39 4,0 4,0 4,0 3,8 39
Capacidade para motivar os alunos 3,6 3,6 3,8 3,6 3,6 3,4 3,7
Qualidade geral da atuagdo do docente 4,1 4,1 4,2 4,1 4,1 3,9 4,1
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Docentes 1.2 semestre 2.2 semestre
AM 60 57
Jornalismo 66 68
PM (diurno) 58 61
PM (pds-laboral) 61 66
RPCE (diurno) 61 60
RPCE (pds-laboral) 66 63

INQUERITO ANUAL AOS DOCENTES

A avaliagdao que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva e semelhante
entre as varias licenciaturas.

Regime de frequéncia praticado 4,4 43 43 4,4 4,4 4,5
Regime de avaliagdo praticado 4,4 4,4 4,3 4,4 4,3 4,4
Numero de ECTS da UC que ministra 4,4 4,5 4,5 4,6 4,6 4,5
Preparagdo académica manifestada pelos estudantes no inicio da frequéncia da sua UC 3,4 4,0 3,6 3,7 3,8 3,7
Motivagdo e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem 3,6 4,0 3,8 4,0 3,9 4,0
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos estudantes 3,9 4,1 3,9 4,0 3,9 3,8

INFORMAGAO DOS RELATORIOS DE CURSO

A informag¢do dada pelos docentes responsadveis das UC é muito positiva em todas as
licenciaturas, com praticamente todas avaliadas na maioria dos critérios com 4 ou 5, numa
escala de 5 pontos.

N¢ total de UC avaliadas 34 25 38 42 39 40
N2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 34 25 38 41 39 40
N2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2) 0 0 0 0 0 0

A informagao disponibilizada pelos estudantes nas reunides de Comissdo Pedagogica das
licenciaturas, em termos globais, foca como aspetos positivos a disponibilidade dos docentes no
acompanhamento dos trabalhos, o cumprimento do regime de avaliagdo adotado e a
importancia dos profissionais convidados e das visitas de estudo. Os pontos negativos
continuam a ser a falta de resposta em tempo util relativamente aos diferentes momentos de
avaliacdo por parte de alguns docentes, praticas de ensino das UC de carater tedrico pouco
motivadoras e sobreposicdo de contetdos em algumas UC.
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AS UC E OS DOCENTES
MESTRADOS
As UC e os docentes que as lecionam sdo avaliados pelos estudantes no final de cada semestre.

Os relatérios de curso contém, entre outros aspetos, a informagao dada pelos responsaveis de
UC e pelos estudantes em Comissao Pedagdgica do curso.

2

INQUERITOS SEMESTRAIS AOS ESTUDANTES

A avaliagdao que os estudantes dos mestrados fazem das UC do curso é positiva com valores
médios, em termos globais, entre 3,6 e 4,1. O mestrado em AM tem classificagdes mais baixas
na maioria dos itens. Valores muito semelhantes aos do ano anterior. H4d maior percentagem de
UC com classificagdo igual ou superior a 4 no segundo semestre.

A minha motivagdo para a UC 3,9 3,8 3,7 4,0 4,2
A minha prestagdo global nesta UC 41 4,0 4,0 42 4,1
A relagdo entre o n2 total de ECTS e o n2 de horas de trabalho exigidas pela UC 3,9 3,7 4,0 3,9 41
Ligagdo com outras unidades curriculares deste curso 3,8 3,4 3,8 4,0 4,1
Contributo para aquisigdo de competéncias associadas ao curso 3,7 3,3 3,8 4,0 4,1
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,7 3,4 3,8 3,8 3,9
A coordenagdo entre as componentes tedrica-pratica 3,6 3,3 3,8 3,7 4,1
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC 3,8 3,4 4,0 3,9 4,2
As metodologias de avaliagdo da UC 3,7 3,4 4,0 3,7 4,1
Funcionamento global da UC 3,8 3,5 3,9 3,9 4,2
ucC 1.2 semestre 2.2 semestre

AM 47 52

GERP 54 69

Jornalismo 45 74

PM 72 75

A avaliagdo que os estudantes dos mestrados fazem dos docentes é muito positiva, com valores
médios entre 3,8 e 4,4. Valores muito semelhantes aos do ano letivo passado. Também no caso
dos docentes, ha maior percentagem de classificagdes igual ou superior a 4 no segundo
semestre, com excepg¢do do mestrado em AM.

Pontualidade do docente 44 42 4,6 44 46
Grau de exigéncia do docente 43 4,2 43 44 44
Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso 41 3,8 4,4 44 43
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 42 3,9 4,6 44 43
Clareza de exposicdo por parte do docente em sala de aula 4,0 3,6 43 4,2 4,2
Dominio dos conteudos programaticos 43 4,0 4,6 45 4.4
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,0 3,7 43 41 4.4
Relagdo do docente com os seus alunos 4,0 3,8 4,2 4,2 4,1
Capacidade para motivar os alunos 3,8 3,5 3,9 41 3,9
Qualidade geral da atuagdo do docente 41 3,8 43 43 4,2
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Docentes 1.2 semestre 2.2 semestre
AM 59 59
GERP 68 80
Jornalismo 66 88
PM 78 82

INQUERITO ANUAL AOS DOCENTES

A avaliagdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva, sendo a
prepara¢dao académica dos estudantes o aspeto pior classificado, sendo mesmo negativo no
mestrado em Jornalismo.

Regime de frequéncia praticado 4,2 4,5 4,0 4,8
Regime de avaliagdo praticado 43 4,5 4,4 4,8
Nimero de ECTS da UC que ministra 4,4 4,4 4,3 4,8
Preparagdo académica manifestada pelos estudantes no inicio da frequéncia da sua UC 3,1 3,3 2,9 3,9
Motivagdo e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem 3,6 3,7 3,2 4,5
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos estudantes 3,5 3,5 3,2 43

INFORMAGAO DOS RELATORIOS DE CURSO

A avaliagdo que os docentes responsaveis fazem do funcionamento das UC é muito positiva.

N? total de UC avaliadas 16 13 9 15
N2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 15 10 8 15
N2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2) 0 0 0 0

Ainformacao disponibilizada pelos estudantes nas reunides de Comissao Pedagdgica dos cursos
de mestrado, em termos globais, foca como aspetos muito positivos a disponibilidade e
empenho dos docentes e a importancia da componente pratica dos cursos. O ponto negativo
continua a ser a falta de resposta em tempo util relativa aos diferentes momentos de avaliagao
por parte de alguns docentes.

AS UC E OS DOCENTES
POS-GRADUACOES
As UC e os docentes que as lecionam sdo avaliados pelos estudantes no final de cada semestre.

Os relatérios de curso contém, entre outros aspetos, a informagao dada pelos responsaveis de
UC e pelos estudantes em Comissao Pedagdgica do curso.
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INQUERITOS SEMESTRAIS AOS ESTUDANTES

A avaliagdo que os estudantes fazem das UC do curso é positiva com valores médios, em termos
globais, entre 3,5 e 4,1. Valores ligeiramente superiores aos do ano letivo anterior, em que sé
funcionavam ainda BCM e ICC. Storytelling sé teve avaliagao anual no final do ano letivo e ICC
ndo obteve qualquer resposta dos estudantes na avaliagdo do 1.2 semestre.

A minha motivagdo para a UC 4,1 4,1 4,1 4.4
A minha prestagdo global nesta UC 4,0 4,1 3,7 4,0
Arelagdo entre o n2 total de ECTS e o n2 de horas de trabalho exigidas pela UC 3,9 4,0 3,2 4,2
Ligagcdo com outras unidades curriculares deste curso 3,8 3,9 3,3 4,4
Contributo para aquisicdo de competéncias associadas ao curso 3,7 3,7 3,0 45
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,7 3,8 3,1 4,4
A coordenagdo entre as componentes tedrica-pratica 3,5 3,6 2,8 4,2
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC 3,6 3,6 2,9 4,4
As metodologias de avaliagdo da UC 3,5 3,6 2,6 44
Funcionamento global da UC 3,7 3,7 3,0 4,4
uc 1.2 semestre 2.2 semestre

BCM 69 47

ICC 48

Storytelling 84

A avaliagao que os estudantes fazem dos docentes é muito positiva, com valores médios entre
4,0 e 4,4, exceto no caso da capacidade de motivagdo dos estudantes que ficou nos 3,8. Valores
muito semelhantes aos do ano letivo anterior em BCM.

Pontualidade do docente 43 4,2 4,1 4,8
Grau de exigéncia do docente 4,2 43 3,5 4,7
Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso 4,1 4,0 3,6 4,7
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4,1 4,0 3,6 4.8
Clareza de exposigdo por parte do docente em sala de aula 4,0 3,8 3,8 4,6
Dominio dos conteudos programaticos 43 4,2 41 4.8
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 3,9 3,7 3,5 4,7
Relagdo do docente com os seus alunos 4,1 4,0 39 4,7
Capacidade para motivar os alunos 3,8 3,6 3,6 4,6
Qualidade geral da atuagdo do docente 4,0 3,9 3,7 4,7
Docentes 1.2 semestre 2.2 semestre

BCM 78 57

ICC 64

Storytelling 75
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2

INQUERITO ANUAL AOS DOCENTES

A avaliagdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positivo.

Regime de frequéncia praticado 4,7 3,8 4,3
Regime de avaliagdo praticado 4,7 3,8 4,4
Ndmero de ECTS da UC que ministra 4,7 4,2 4,4
Preparagdo académica manifestada pelos estudantes no inicio da frequéncia da sua UC 4,0 3,4 3,9
Motivagao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem 4,3 3,6 4,6
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos estudantes 4,3 3,8 4,6

~ z

INFORMACAO DOS RELATORIOS DE CURSO

Relativamente a pds-graduagdo em BCM, a avaliagao dos docentes é muito positiva. Nos outros
dois cursos, s6 uma UC foi avaliada pelos docentes responsaveis.

Ne total de UC avaliadas 13 1 1
N2 de UC com avaliagao global positiva (4 ou 5) 12 1 1
N2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2) 0 0 0

Nas reunides da Comissdao Pedagogica dos cursos de pds-graduagdao em BCM e Storytelling, os
estudantes apontam aspetos muito positivos como a atuacao dos docentes, quer relativamente
aos métodos de ensino e avaliagdo quer a sua disponibilidade, a boa coordenagdo entre as
componentes tedrica e pratica, os contetdos das diferentes UC e a participa¢do de profissionais
das dreas dos cursos. Os estudantes da pds-graduagdo em ICC focaram os comentdrios na
necessidade da promogdo do trabalho de campo, do estudo de casos reais e na promogado do
debate e discussdao em contexto de aula. Acrescentam, também, a necessidade de articulagao
de conteudos e desenvolvimento de atividades praticas entre as diferentes UC do curso e a
participacao de profissionais e palestrantes externos.

NOVOS ESTUDANTES

Relativamente a primeira fase de coloca¢ao dos estudantes no Ensino Superior, a ESCS obteve,
mais uma vez, um resultado muito positivo. Concorreram 2922 candidatos para as 330 vagas
dos cursos de licenciatura, ou seja, cerca de quase 9 vezes mais candidatos que vagas. Os cursos
de AM, Jornalismo e PM continuam a ter uma alta taxa de coloca¢des de estudantes que
escolheram os respetivos cursos em 1.2 opg¢dao. Nos cursos em regime de pds-laboral, a
percentagem de estudantes colocados em 1.2 op¢do é muito baixa, mas tal como em anos
anteriores, estes estudantes colocam o mesmo curso ou outros cursos da ESCS em regime
diurno em 1.2 opgdo. A nota do ultimo colocado continua préxima dos 15 valores no regime
diurno e ligeiramente inferior a 14 valores no regime pds-laboral.

Verificou-se um ligeiro aumento do numero de candidatos em relagao ao ano anterior. O mesmo
aconteceu com o niimero de candidatos em primeira opcéo e o indice de Satisfacdo de Procura
pelos cursos da ESCS (indicador que mede o numero de candidatos que escolhem um
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determinado curso em 1.2 opg¢do) nos cursos de AM e Jornalismo. O nimero de estudantes
colocados em 1.2 opgao aumentou no curso de Jornalismo e diminuiu no curso de RPCE em
regime diurno. Verificou-se, também, uma ligeira descida das médias de acesso, face aos dois
anos letivos anteriores.

223% 72% 14,7
Jornallsmo 273% 72% 14,8
PM 60 667 198 330% 61 44 72% 14,9
RPCE 60 593 109 182% 60 19 32% 14,5
PM-PL 30 226 33 110% 30 4 13% 13,8
RPCE-PL 30 241 16 53% 30 1 3% 13,7

Nos cursos de mestrado, o nimero de candidatos continua a ser superior as vagas disponiveis,
em especial no curso de PM. Este ano letivo, houve mais 8 candidatos no total dos cursos
relativamente ao ano passado, sendo que aumentaram nos mestrados em AM e GERP e
decresceram no mestrado em Jornalismo e na pds-graduagao em BCM. A pds-gaduagao em
Storytelling funcionou pela primeira vez.

AM 30 52 30

GERP 30 67 36
Jornalismo 30 46 39
PM 30 104 35
BCM 30 31 31
ICC 30 16 16
Storytelling 30 14 14

INQUERITO ANUAL AOS NOVOS ESTUDANTES — LICENCIATURA

Participaram no inquérito 265/380 (70%) novos estudantes de licenciatura, com a seguinte
percentagem por curso:

PM RPCE PM RPCE
AM Jornalismo (diurno) (diurno) (pds-laboral)  (pds-laboral)
% 85 67 80 78 86 53

ATIVIDADE PROFISSIONAL

Como tem vindo a ser habito nos cursos de licenciatura, somente 12% dos novos estudantes de
licenciatura ja possui uma atividade profissional. Nos cursos em regime pds-laboral é onde a
percentagem de estudantes-trabalhadores é maior, especialmente no curso de PM. Dos
estudantes com atividade profissional, 72% pensam requerer estatuto trabalhador-estudante.
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Atividade Profissional?

Sim
dos quais PM
B NZo
PM (pl)

RPCE (pl)

Consideragao entre os dois subsistemas de ensino: universitario e politécnico:

O facto de a ESCS pertencer ao subsistema de Ensino Superior Politécnico ndo pesou na escolha
para 52% dos participantes no questionario. 31% ponderou os dois subsistemas, mas as
diferengas ndao determinaram a escolha.

Relativamente aos Sub-sistemas de Ensino Superior, indique a frase que melhor se adequa  sua escolha:

N&o considereia natureza de cada subsistema ao escolher o curso 52,1
Ponderei os dois subsistemas e preferia frequenter o curso no subsistema universitario 3,8
Ponderei os dois subsistemas e escolhi o curso porque se integra no subsistema politécnico 12,
Pondereios dois subsistemas mas as diferencas ndo determinaram a escolha do curso 31,3
|
[} 20 40 60

Razoes de escolha do curso

As principais razdes apontadas para a escolha do curso mantém-se ao longo do periodo
estudado: a vocagdo, a componente pratica do curso e as suas saidas profissionais.

Vocagdo, gosto pelas matérias | SQZ/?%
Za 4 o)
O curso tem uma boa componente pratica I 4%@0

O curso tem saidas profissionais  p  ——— %%2%

Boa empregabilidade dos diplomados g 11@?’
Sem média de entrada noutro curso -20/6%
Médias de entrada acessiveis pgm gzg

Outro :]gfg

2015/2016 ™ 2016/2017
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Motivos de escolha da ESCS

Também as principais razées de escolha da ESCS se mantém: o prestigio da escola, a sua
localizagdo e a qualidade da vida académica.

ACAC e 681%%

Localizagio . p— 550

Qualidade da vida académica e convivio I z%oc;f’

Outro pmmmm 139

Possibilidade de trabalhar e estudar _ 9%15%

Custos mais reduzidos m 5% 1%

2015/2016 ™2016/2017

Como tomou conhecimento deste curso?

Os meios de tomada de conhecimento do curso também continuam a ser os mesmos de anos
anteriores, ou seja, a opinido de familiares e amigos, o site da ESCS e a informacgao
disponibilizada pelo MCTES.

Opinido de amigos ou familiares e — G ——  ———— i 45%
Sitio da ESCS na internet —414%%
<\

Informagdo do Ministério da CTES

Férum Estudante, Futuralia ou outras feiras de formag3o 1950,
Opinido de antigos diplomados H%IZ%
Outro sitio na Internet 1163%
Visitaa ESCS  mummummn /01 {9,

. . ~ . [9)
Servigos de orientagdo escolar da escola secundaria  m— ngoo

Sitiodo IPLnainternet 5%%
Outro é%

~ . 0,
Informagdo na imprensa  mm 2@00

Documentagdo prépria da ESCS m 12/2/0

2015/2016 ™ 2016/2017
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Que dados considerou na escolha deste curso?

A informacdo considerada na escolha do curso também se mantém semelhante a anos
anteriores, como o site da ESCS, a opinido de familiares e amigos e a informacao disponibilizada
pelo MCTES.

Sitio da ESCS na internet  p e —— - 5,
- ! o o
Opinido de amigos ou familiares  pE—G—————— 520
Informagéo do Ministério da CTES I 23% 8%
Opinido de antigos diplomados  p— 1 ;foé%/o
Visitaa ESCS _1%4%0

Férum Estudante, Futuralia ou outras feiras de 0
formagdo 13%

(o)
Outro sitio na Internet d /°1 20

Sitiodo IPLna internet g ;oéﬁo
Documentagdo propria da ESCS g 7%1 0%
. . ~ - o
Servigos de orientagdo escolar da escola secundaria  pummm %Kz)

Informagdo na imprensa  gg 3%6%

Outro go%)

2015/2016 ™2016/2017
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Indique as 3 caracteristicas que, na sua opinido deverao ser mais

privilegiadas na ESCS

No caso das caracteristicas a privilegiar na escola, a ordem de escolha também se mantém
relativamente a anos anteriores, como sejam a qualidade do corpo docentes, a garantia de
saidas profissionais, as boas infraestruturas e o prestigio da ESCS.

Bons professores  prasssssssesssssssssssssssssssss———" 509

Boas infra-estruturas (salas de aulas e apoio didatico) _3‘50@%
Prestigio do estabelecimento _'53:%%
Garantia de saidas profissionais pEEETT T TS 357/
Atividades extracurriculares d 28%
Boa organizagdo geral H 23%
Bons meios informdticos  pu—— 2 Z&%
Localizagdo (facilidade de transporte) —8%1%

Qualidade dos curricula dos cursos  p — e 189,

Elevado sucesso escolar da instituicdo e —— 1&%%

Zona de refeigdes ﬂ? 12%

Uma boa associagdo de estudantes  pumm é)o%f’
Apoio em intercambios com o estrangeiro  p— 70/(;] 0%
s 0
Médias de entrada elevadas KJ

Apoio administrativo g 39;;)/0

Estruturas de desportoe lazer pum 3<§0%
Servigos médicos e sociais g 1 g‘%
Boa biblioteca um g%

Atividade de investigacdocientifica g &

2015/2016 ™ 2016/2017

INQUERITO ANUAL AOS NOVOS ESTUDANTES — MESTRADOS E POS-GRADUAGOES

Participaram no inquérito 113/172 (66%) novos estudantes de mestrado e pds-graduagdo, com
a seguinte percentagem por curso:

AM GERP Jornalismo PM BCM ICC
% 53 61 41 60 55 50
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Caracterizagao

Quase metade dos respondentes ja trabalha, destacando-se a pds-graduagao em BCM com mais
de 85% de trabalhadores. Dos trabalhadores-estudantes, 75% pensam solicitar o estatuto de
trabalhador-estudante.

Tem uma atividade profissional?

PG BCM

PG ICC
Sim Mestrado PM Sim
46% .
Mestrado Jorn nao
Mestrado GERP |
54% estrado

Mestrado AM

A grande maioria dos estudantes (88%) ndo tem outra formagdo académica além da licenciatura.

O curso escolhido pelos novos estudantes da ESCS constituiu a sua primeira escolha para cerca
de 92%. Por curso, estas percentagens ndao apresentam grandes variagdes, exceto GERP que
apresenta uma percentagem mais baixa.

AM GERP Jornalismo PM BCM ICC
% 94 79 88 95 100 100

Trabalho final de mestrado

Relativamente ao tipo de trabalho a desenvolver no final dos cursos de mestrado, 34% dos
estudantes de mestrado dizem que ainda ndo sabem ou nao decidiram. Na analise por curso:
56% dos estudantes de AM pretendem realizar um trabalho de projeto, em GERP 23%
pretendem fazer dissertacdo e outros 23% relatério de estdgio, em Jornalismo 69% estao
interessados em fazer relatdério de estagio e em PM 38% pretendem fazer dissertagdo e outros
24% relatdrio de estagio.

Dissertagdo
de Mestrado
Ainda ndo sei 20%
/ ndo decidi

2o Trabalhode
Projeto
16%

Dissertagao 6,3% 22,7% 6,3% 38,1%
Trabalho de Projeto 56,3% 9,1% 0,0% 4,8%
Relatdrio de Estagio 6,3% 22,7% 68,8% 23,8%
Ainda n3o sei / Ndo decidi 31,3% 45,4% 25,0% 33,3%
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Razoes de realizagao do curso

Nas raz0es para a realizagdo do mestrado, destaca-se a intengdao de ampliar conhecimentos e
competéncias. A vocagao e gosto pelas matérias e a valorizagdo da formagdo ao longo da vida
sao fatores que movem quase metade dos respondentes.

Pretendo ampliar conhecimentos e competéncias 714,3%
Por vocacdo, gosto pelas matérias

Valorizo a formacdo ao longo da vida

O curso tem uma boa componente pratica
Maior empregabilidade

Pretendo adquirir competéncias de investigacdo
Porque gosto de estudar

Porque n3o tenho emprego

Outra

0% 20% 40% 60% 80%

Considerando os dois subsistemas do ensino superior (universitario e politécnico), indique a

frase que melhor se adequa a sua escolha:

De igual forma a resposta dada pelos estudantes de licenciatura, também para os estudantes de
2.2 Ciclo o facto de a ESCS pertencer ao subsistema de Ensino Superior Politécnico ndo teve peso
na escolha para 63,3% dos participantes no questiondrio. Ainda 18,9% ponderaram os dos sub-
sistemas mas as diferenc¢as nao determinaram a escolha.

Relativamente aos Sub-sistemas de Ensino Superior, indique a frase que melhor se adequa a sua escolha:

N&o considereia natureza de cada subsistema ao escolher o curso 63,3
Pondereios dois subsistemas e preferia frequenter o curso no subsistema universitario 56
Ponderei os dois subsistemas e escolhi o curso porque se integra no subsistema politécnico 12,2
Ponderei os dois subsistemas mas as diferengas ndo determinaram a escolha do curso 18,9
t
0 20 40 60 80
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Conhecimento da existéncia do curso

Os principais meios de conhecimento do curso mantém-se ao longo do periodo estudado,
mantendo-se o sitio da ESCS com maior destaque.

Sitio da ESCS na internet 54% 61%

3

Através de amigos ou familiares

Outro sitio na internet & 11%

Opinido de antigos diplomados  pummm 79, 12%

sitiodo IPLna internet  pumm 504 %
Visitaa ESCS gy 4970
Férum Estudante; Futuralia ou outras feiras de... g 23:)%’

Informacdo na imprensa 2%6%

Documentagdo prépria da ESCS g %

Informacgdo do Ministério da CTES 20, 7%

2015/2016 ®2016/2017

Quais os motivos porque escolheu a ESCS

O prestigio da ESCS, o seu corpo docente, a possibilidade de poder estudar e trabalhar, o valor
das propinas e a localizagdo continuam a ser os fatores principais na escolha dos estudantes.

Prestigio 505/3%
A composigdo do corpo docente  pEEEEEEEE—— 37% 45%
™ (o)
Possobilidade de estudar e trabalhar  E ——————— 3g§/0°
Custos mais reduzidos T 3%@/::0
Localizagio  p— 2392

A tecnologia disponivel ao servigo dos 180/
estudantes e 9%

Qualidade de vida académica e convivio g ?83/{,’

2015/2016 ™ 2016/2017
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DIPLOMADOS
LICENCIATURAS

Participaram no inquérito 264/790 (33%) licenciados, que finalizaram o curso até 2016, de todas
as licenciaturas da ESCS, com as seguintes participagdes por curso e ano de conclusdo:

Taxa de resposta por curso

) o,
37% 100 3% 33% 320 ogo, 32% o
0 Distribuicao da amostra
I I I I I I por ano de conclusao
36% 34% 30%
N S N 2 .
O H =
v Q < Até 2014 2015 2016

Continuag¢ao da formagao académica

Mais de metade dos licenciados da ESCS, no periodo considerado, ndo voltou a estudar. Esta
percentagem é bastante diversificada por curso, sendo os diplomados do curso de PM em
regime diurno e os de RPCE em regime pds-laboral aqueles que mais optam por voltar a estudar.
Daqueles que voltaram a estudar, cerca de 19% continuaram na ESCS, em mestrado ou pds-
graduacgdo (23 licenciados). Cerca de 63% (75 estudantes) procuram outras Instituicdes de
ensino superior para prosseguir a formacgdo. Ha ainda 18% (22 licenciados) dos diplomados que
procuram outro tipo de formagdo, como especializagdes na sua area de formagao ou cursos
profissionais.

Atualmente estou a estudar 19% 0% 23% 30% 24% 19% 30% 23%
43 frequentei outro curso, mas 20%  25% 7% 23%  18%  28%  20%  24%
atualmente ndo estou a estudar

N&o continuei a estudar 59% 75% 50% 48% 59% 54% 50% 53%

O quadro em baixo mostra o nimero de licenciados que continuaram a sua formagao:

Mestrado na ESCS 2 0 1 4 1 4 3 15
Mestrado noutra instituigdo 9 0 15 20 1 6 1 52
Pés-graduagdo na ESCS 3 0 1 1 1 2 0 8
Pds-graduagdo noutra instituigdo 2 0 4 3 5 1 22
Doutoramento 0 0 1 0 0 0 0 1
Outro 10 1 5 3 0 3 0 22
Total 26 1 30 32 6 20 5 120
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Situagao profissional

72% dos licenciados que responderam ao questiondrio estdo a trabalhar e 11% estdo a realizar
estdgio. Dos 46 licenciados que estdo a fazer estagio, 35 conseguiram-no através de contacto
nao ligado a ESCS.

Estou a trabalhar 73% 75% 58% 79% 0% 79% 70% 72%
J3 esti trabalhar ma

a estive a frabaihar mas 6% 25% 13% 5% 0% 9% 0% 8%
atualmente estou sem trabalho

Desde que acabei o curso estou 3% 0% 12% 5% 0% 0% 20% 5%
sem trabalho

Estou a realizar estagio 16% 0% 12% 2% 0% 12% 10% 11%
Estou noutra situagao 1% 0% 3% 10% 0% 0% 0% 3%

A maior parte dos licenciados que se encontra a trabalhar conseguiu-o através do envio do
curriculum, por concurso publico ou através de outras situagdes nao especificadas. Grande parte
(64%, correspondendo a 127 diplomados) comegou a trabalhar menos de um ano apds terminar
a licenciatura e 23% (45 diplomados) ja trabalhavam enquanto estudavam. Relativamente ao
tipo de contrato de trabalho, 34% (68 diplomados) estdo a contrato sem termo, 48% com
contrato a termo certo e ainda 15% como prestadores de servigos. A grande maioria dos
licenciados trabalha na drea do curso que frequentou na ESCS ou em area proxima.

Nos quadros em baixo pode ver-se o nimero de licenciados em cada um dos cursos da ESCS nas
diferentes situagdes:

Através de anuncio publico 11 0 7 3 2 4 1 28
Através de envio de curriculo 14 2 18 20 4 22 3 83
Através de professores 3 0 1 1 1 0 0 6
Sequéncia de estagio 9 0 4 10 1 4 2 30
Outra situagdo 16 1 9 14 6 7 2 55

Ja estava a trabalhar quando

L 10 0 9 10 7 7 2 45
terminei o curso
Comecei a tra.balhar me.nos de 38 2 2 31 2 28 4 127
um ano depois de terminar o
Cornecel a trabe.ﬂhar men?s de 0 0 0 0 0 0 0 0
dois anos depois de terminar o
Comecei a trabalhar mais de dois 6 0 6 6 4 2 2 2

anos depois de terminar o curso

::::\1;;220 de prestagdo de 12 1 3 2 0 4 2 29
Trabalhos pontuais e ocasionais 3 1 0 0 0 2 0 6
Contrato de trabalho com termo 26 0 15 29 4 19 3 96
Contrato de trabalho sem termo 13 1 14 17 9 11 3 68
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Trabalha na area do curso que 35 1 21 28 6 19 116
concluiu na ESCS

Trabalha numa a.rea préxima do 18 1 3 14 5 3 56
curso que concluiu na ESCS

Trabalha numa a.rea diferente do 6 1 13 9 4 12 45
curso que concluiu na ESCS

Gabinete de estagios da ESCS 1 0 0 3 0 0 5
Outro contacto ligado a ESCS 1 0 0 0 0 2 3
Contacto ndo ligado a ESCS 16 1 11 2 4 9 45

Atividades Extracurriculares

Nos quadros em baixo encontra-se a percentagem de participagao dos diplomados nas
diferentes atividades extracurriculares enquanto frequentavam a licenciatura e o respetivo
contributo que os ex-estudantes consideram para a sua formacgao profissional, avaliado numa

escala de 5 pontos.

Nenhuma 41
ESCS FM 26
E2 23
ESCS Magazine 13
NAV 11
Associagao de Estudantes 11
Commie Awards 11
ESCS Tunis 9
Numero F 8
Oitava Colina 5

ESCS FM 3,9
E2 3,8
ESCS Magazine 3,6
NAV 3,5
Associagdo de Estudantes 3,1
Commie Awards 3,1
ESCS Tunis 3,0
Numero F 3,0
Oitava Colina 2,9
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DIPLOMADOS

MESTRADOS E POS-GRADUGOES
Participaram no inquérito 95/225 diplomados dos mestrados e pds-graduagbes da ESCS, que
terminaram o curso até 2016, com a seguinte participa¢do por curso e ano de conclusdo. A
percentagem de 14% de participagdo dos diplomados em Industrias e Culturas Criativas
corresponde a apenas 1 aluno que terminou o curso em 2016, a primeira edicdo da pds-
graduagao.

Taxa de participagdo por Distribui¢do da amostra
curso por ano de conclusdo
. 45%
? 0 47% 0 0
41% 300 % 31% 4%
i s B R . I B

O (/
S 0‘83 & & Q,(J@ N
S Até 2014 2015 2016

Continuagao da formagao

76% dos estudantes ndo voltam a estudar depois de concluir a sua formagao de mestrado ou
pos-graduag¢do. O quadro seguinte mostra o numero de mestres e pods-graduados que
continuaram a sua formacao por curso frequentado na ESCS.

Mestrado na ESCS 4 2 1 3 3 1
Mestrado noutra instituicdo 0 1 0 0 0 0
Pés-graduagdo na ESCS 0 0 0 0 2 0
Pés-graduagdao noutra instituicdo 0 0 1 0 0 0
Doutoramento 1 0 2 0 1 0
Outro 1 1 0 0 1 0
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Situagao profissional

90% dos diplomados estdo a trabalhar (correspondendo aos 85 diplomados do quadro em
baixo). A quase totalidade dos inquiridos ja estava a trabalhar enquanto frequentava o curso ou
arranjou emprego em menos de um ano apds a sua conclusao. Quase metade arranjou trabalho
através do envio de curriculum. Relativamente ao tipo de contrato, a maior percentagem tem
contrato sem termo, seguido dos profissionais com contrato com termo. S6 19 dos 87 (22%)
diplomados que estdo a trabalhar consideram que trabalham numa darea diferente da sua
formagdo na ESCS. Os quadros seguintes mostram o nimero de diplomados por curso nas suas
diferentes situagdes profissionais:

Estou a trabalhar 13 14 11 26 21 0 85
3 esti Ih |
Ja estive a trabalhar mas atualmente 1 1 0 0 1 1 4
estou sem trabalho
D .
esde que acabei o curso estou sem 0 0 1 0 0 0 1
trabalho
Estou a realizar estagio 0 1 0 0 0 0 1
Estou noutra situagdao 0 1 1 0 0 0

Através de anuncio publico 3 6 3 6 1 0 19
Através de envio de curriculo 7 6 4 11 7 0 35
Através de professores 0 0 0 1 0 0 1
Sequéncia de estagio 1 1 1 2 3 0 8
Outra situagdao 3 2 2 6 9 0 22

Ja estava a trabalhar quando terminei o curso 6 11 5 16 10 0 48
Comecei a trabalhar menos de um ano depois de terminar 5 4 P 9 9 0 29
0 curso
Com‘.ecel a trabalhar menos de dois anos depois de 1 0 3 1 1 0 6
terminar o curso
C i a trabalh is de doi depois de termi

omecei a trabalhar mais de dois anos depois de terminar 2 0 1 0 0 0 3

O curso

Contrato de prestagdo de servigos 3 0 0 0 5 0 8
Trabalhos pontuais e ocasionais 0 0 1 0 1 0 2
Contrato de trabalho com termo 5 5 6 6 8 0 30
Contrato de trabalho sem termo 6 9 4 20 7 0 46

Trabalha na drea do curso que concluiu na ESCS 6 7 2 13 8 0 36
Trabalha numa érea proxima do curso que 5 6 5 3 8 0 32
concluiu na ESCS

Trabalha numa area diferente do curso que 3 3 4 5 4 0 19

concluiu na ESCS

3

~
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Importancia da formagao na ESCS para a atividade profissional

Mais de metade dos inquiridos considera que a formagdo que recebeu na ESCS ndo teve
qualquer efeito na sua atividade profissional, percentagem que subiu 6 pontos percentuais
relativamente ao ano anterior. A progressao na carreira foi a razao mais apontada por aqueles
que consideram que a formacao teve efeito na sua atividade profissional. No caso de Industrias
Criativas lembra-se que s6 1 ex-estudante participou no inquérito.

Nenhum 60% 47% 62% 44% 55% 100% 53%
Mudei de empresa/organizagdo 7% 18% 0% 4% 0% 0% 5%
Mudei de fungbes 0% 0% 0% 7% 9% 0% 4%
Mudei de responsabilidades 0% 6% 0% 11% 5% 0% 5%
Progredi na minha carreira 20% 6% 8% 26% 23% 0% 18%
Outro 13% 24% 23% 4% 9% 0% 13%
Ndo responde 0% 0% 8% 4% 0% 0% 2%

Numa escala de 5 pontos, em termos globais, a avaliagdo que os diplomados fazem da
contribuicdo do curso para o seu progresso profissional é aproximadamente 3, valor muito
semelhante aos do ano anterior, havendo algumas varia¢des entre os cursos. O diplomado em
Inddstrias Criativas ndo respondeu a esta pergunta do questiondrio.

A progressdo na atividade profissional que ja exercia 3,4 4,2 3,6 4 3,5 0 3,6
A minha inser¢do no mercado de trabalho 3,1 3,7 3,2 3,8 3,2 0 3,6
0 de.se.nvolwmento de uma nova atividade 29 36 32 36 32 @ 35
profissional

INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO

Os dados constantes desta parte do Relatdério resultam de um inquérito por questionario dirigido
atodo o corpo docente da ESCS, tendo como objetivo a recolha de informagdo sobre a produgao
cientifica/a¢des de 1&D realizadas entre 26 de setembro 2016 e 31 de dezembro de 2017,
visando a monitorizagdo de indicadores de desempenho no ambito dos processos de avaliagdo
dos cursos da Escola e do SIGQ-IPL pela A3ES.

A recolha de informacgado foi efetuada através de inquérito por questionario online tendo como
suporte a plataforma Lime Survey.

Participaram no inquérito 72 dos 123 docentes, correspondendo a uma taxa de resposta de 59%.
De referir ainda que, se atendermos apenas aos docentes de carreira, a taxa de resposta foi de
92,1%. Ja no caso dos docentes convidados, a taxa de participagao foi de 41%.

Formagao Graduada — Doutoramento

Registou-se um numero superior de docentes que obtiveram o grau de doutor, quando
comparamos com os dados de 2015/2016. Estes indices de variabilidade anuais sdo pouco
significativos em si mesmos, na medida em que ilustram uma tendéncia consistente: a do
aumento do numero de doutores. Se nos reportarmos a dezembro de 2017, o numero de
doutores totaliza 46, o que corresponde a 38,6 ETI, ou seja, 47,8% do corpo docente ETI.
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Conclusao de doutoramentos por ano - Docentes ESCS

: NN
‘2‘//“\/3\/2 V,

0 T T T T T T T T T T 1
2005 2006 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

N

Evolu¢ao Docentes Doutorados ESCS

&0 46

36 39

2015 2016 2017

Formacgdo Graduada - Titulo de Especialista

Em 2017, regista-se um acréscimo de docentes detentores do titulo de especialista, conferido
nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 206/2009 de 31 de agosto, quando comparamos com
os dois anos letivos transatos, o que ainda é insuficiente para, a curto prazo, dar resposta a
legislagdo em vigor respeitante a composicdo bindria do corpo docente dos institutos
politécnicos.

Evolugao Docentes Especialistas ESCS

15 11

10 —

2015 2016 2017

Docentes Convidados ESCS

Em 31 de dezembro de 2017, o corpo docente integrava 90 docentes convidados, que
representam 70% do total do universo docente e 53% dos ETI. O quadro seguinte caracteriza o
corpo docente convidado, por categoria e titulo.
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Docentes Convidados - Categoria Docentes Convidados - Titulo

B Adjunto M Assistente B Especialistas M Doutores

ATIVIDADES DE I&D

Envolvimento de Docentes ESCS em Centros I1&D

Os docentes da ESCS fazem parte de ou colaboram com um numero significativo de unidades de
investigacdo acreditadas pela Fundagado para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), pertencentes a outras
instituicdes de Ensino Superior.

O maior numero de docentes integrados em centros de investigacdao acreditados pela FCT
concentra-se no ICNOVA — Instituto de Comunicagdo da NOVA (5 docentes), seguido pelo CIES —
Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia — IUL (3 docentes) e Dinamia’CET — Centro de
Estudos sobre a Mudanga Socioecondmica e o Territério — UL (2 docentes). Os restantes centros
integram apenas 1 docente.

A dispersdo de docentes por varios centros de I&D acreditados pela FCT ndo gerou, no atual
quadro de concertagdo de cada unidade de I&D com as instituicdes a que estdo afiliados os
investigadores doutorados integrados, nenhum acordo de gestdao, nem qualquer outro tipo de
parceria com vista a partilha de recursos materiais e/ou financeiros.

Integrado Colaborador
CAAP - Centro de Administragao e Politicas Publicas (ISCSP) 1
CEAUL - Centro de Estudos Anglisticos da Universidade de Lisboa (FC-UL) 1
CEC - Centro de Estudos Classicos (FL-UL) 1
CEHC - Centro de Estudos de Histéria Contemporanea (ISCTE-IUL) 1
CESsA - Centro de Estudos sobre Africa, Asia e América Latina (ISEG-UL) 1

CESEM - Centro de Estudos de Sociologia e Estética Musical (FCSH-UNL) 1

CETAPS - Centre for English, Translation and Anglo-Portuguese Studies (FCSH-
UNL)

CIES-IUL - Centro de Investigagao e Estudos de Sociologia (ISCTE-IUL) 3 8

Centre for Research and Education in Arts and Media - CREAM (University of
Westminster)

CRIA - Centro em Rede de Investigagdo em Antropologia (ISCTE-IUL) 1
Dinamica'CET - Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioeconémica e o 2
Territério (ISCTE-IUL)
ICML - Instituto de Comunicagao e Media de Lisboa 12 7
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ICNOVA - Instituto de Comunicagédo da Nova (UNL) 5 1

IELT - Instituto de Estudos de Literatura e Tradigdo — Patriménios, Artes e
Culturas (FCSH-UNL)

IHC - Instituto de Histéria Contemporanea (FSCH-UNL) 2
Magic - Nova IMS (UNL) 1
UECE-Research Unit on Complexity and Economics (ISEG -UL) 1

A ESCS/Linhas de Investigacdo 1 (Media, Cultura e Tecnologia) e 2 (Comunicacgdo, Estratégias e
Criatividade), criadas em sede do Conselho Técnico-Cientifico, contam respetivamente com 47
docentes inscritos (dos quais 45 estdo envolvidos em um ou em mais projetos) e 34 docentes
(dos quais 8 estdo envolvidos em projetos).

ESCS / Linha de Investigagdo 1 -Média, ESCs/ I:inha de Ir’westiga;ﬁo 2-
Cultura e Tecnologia Comunicagdo, Estratégias e Criatividade
47 45
50 40 34
40 - 30 -
30 A
20
20
10 - 8
10 -
0 - 0 -
N.2 de Docentes N.2 de Docentes N.2 de Docentes N.2 de Docentes
Inscritos Envolvidos em Inscritos Envolvidos em
projetos projetos

Investigacdo & Desenvolvimento — Projetos

Do conjunto dos projetos discriminados na respetiva tabela, 2 foram aprovados e financiados
pela FCT em colaboracdo com a Agéncia Nacional de Inovagdo (ANI) e as ComissGes de
Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional (CCDRs); 10 foram aprovados e financiados pelo
Instituto Politécnico de Lisboa (IPL) no ambito dos Concursos de Apoio Anual para Projetos de
Investigagdo, Desenvolvimento, Inovagdo e Criagdo Artistica (IDI&CA).

No ambito das A¢Ges COST (Cooperagdo Europeia para a Ciéncia e Tecnologia), hd também a
registar 2 projetos.

Os restantes projetos resultam da livre cooperagao transnacional entre investigadores e de
novas iniciativas com vista a futuras candidaturas de projetos e/ou ao estudo de tematicas de
interesse para os docentes.

Decorrente dos projetos de investigagdo em curso, estabeleceram-se parcerias com varios
institutos politécnicos, unidades organicas do IPL, universidades nacionais e estrangeiras,
centros de I&D e associagdes cientificas, bem como com um ndmero diversificado de empresas,
organizacBes e/ou agentes da sociedade civil.
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A Comunicagdo em Organizagdes da Sociedade
Civil (COSC) - do Conhecimento ao
Reconhecimento

Arquivo de Memdria Oral das Profissdes da
Comunicagao - AMOPC

Assessing And Improving The Quality Of
Aquatic Animal Gametes To Enhance Aquatic
Resources - The Need To Harmonize And
Standardize Evolving Methodologies, And
Improve Transfer From Academia To Industry -
COST FA 1205 -
(AQUAGAMETE)

Britain's EU Referendum and the Media:
National and International Perspectives

Combatting anthelmintic resistance in
ruminants - Action CA16230 COMBAR

Competéncias do Profissional de RP

Comunicagdo nas FederagGes Desportivas: o
estado da arte em Portugal

Culturas Criativas: Cidades, Tendéncias,
Estratégias

Desenvolvimento e estudo piloto de uma
plataforma online para pais e criangas nascidas
prematuras, depois de alta hospitalar -
DEPLANEO

Ecos de Cultura Pop na Contemporaneidade

Factores influenciadores de escolha e
avaliagdo de locais turisticos. O caso de Lisboa

Living Lab on Media Content and Platforms

Narrativas e Experiéncia de Lugar: Bases para
um Museu da Paisagem

One More Place? - Aplicagdo Mével para a
Visita e Exploragdo da Paisagem

One More Story - Conteddos Transmediaticos
para a Experiéncia da Paisagem

Online Brand Activities - Drivers of
Engagement - OBADE

Receiving | Perceiving English Literature in the
Digital Age

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2016/2017

Instituicao Entidades
Nome do projeto 5 Instituicdo Parceira Financimento . .
Proponente Financiadoras

ESCS - Linha
1&D 2

ESCS - Linha
1&D 1

Greenwich
University,
Londres, Reino
Unido

Gendt
University,
Bélgica

ESCS - Linha
1&D 2

ESCS - Linha
1&D 2

FLUL

ESTeSL

ESCS - Linha
1&D 1

ESCS - Linha
1&D 2

ESCS - Linha
1&D 1

ESCS - Linha
1&D 1

ESCS - Linha
1&D 1

ESCS - Linha
1&D 1

ESCS - Linha
1&D 2

FLUL (CEAUL)

Plataforma Portuguesa ONGDs

Grupo de Pesquisa em Imagem e
Sociabilidade (GRIS), Departamento
de Comunicagdo Social da
Universidade Federal de Minas
Gerais, Brasil | Instituto de Histdria
Contemporanea, FCSH-UNL

28 Universidades dos Estados
Membros da UE e empresas desses
paises

University West Scotland | Glasgow
Caledonian University | Liverpool
Hope University

28 Universidades dos EM da UE |
Empresas

APCE - AssociagOes Portuguesas de
Comunicacdo de Empresa |Grupo de
Trabalho de Comunicagdo e
Organizagao Institucional da SOPCOM

Academia Olimpica de Portugal

CEAUL - Centro de Estudos Anglisticos
da Universidade de Lisboa | CIEBA -
Centro de Investigacdo e de Estudos

em Belas-Artes |ESCS

Escola Superior de Comunicagdo
Social

Instituto Politécnico de Leiria |
Instituto Politécnico de Santarém
| Universidade de Aveiro |Innovation
Makers
Instituto Politécnico de Santarém |
Instituto Politécnico de Castelo
Branco | STRIX, Ambiente e Inovacdo
| Junta de Freguesia de Benfica

Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa

Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa

ESCS|Escola Superior de Hotelaria e

Turismo do Estoril | Universidade da

Beira Interior | Faculdade de Letras
da Universidade de Lisboa

Publico

Publico

Publico

Publico

S/financiamento

Publico

Publico

S/financiamento

S/financiamento

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

IDI&CA do IPL

IDI&CA do IPL

HORIZONTE
2020, Comissdo
Europeia

HORIZONTE
2020, Comissdo
Europeia

IDI&CA do IPL

IDI&CA do IPL

FCT/ HORIZONTE
2020/ Comissdo
Europeia

FCT/ HORIZONTE
2020/ Comissdo
Europeia

IDI&CA do IPL

IDI&CA do IPL

IDI&CA do IPL
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Representagdes de Paises Luséfonos na ESCS - Linha o
imprensa Portuguesa- Cabo Verde 1&D 1 RRlice ool
Representacdes de Paises Luséfonos nos ESCS - Linha
Media Portugueses - As Elei¢des Angolanas de Publico IDI&CA do IPL
1&D 1
2017
TAM - Timeline Audiovisual e Multimédia ESCIS&-DLllnha S/financiamento

News Museum |Divisdo de Educagdo

TJIAME: Transliteracia Jornalistica: até que o ESCS - Linha 5 e D) e publico IDIZCA do IPL

UG 1 1&D 1 Sintra | Escolas Secundarias
Victorians Like Us FLUL (CEAUL) Publico FCT
Yod~ansha: Softpow.ers e representag.oes do ESCS - Linha . .
Japdo e da cultura japonesa em praticantes 12D 1 S/financiamento

portugueses de Kendo

Comparativamente com os dados do ano anterior, assumem particular relevancia a crescente
disseminagao de resultados e transferéncia de conhecimento, visiveis na interligacao entre os
projetos de I&D e a publicagdo de artigos, participagdo em congressos, organiza¢ao de
workshops, exposicdes e outros eventos relacionados com os temas em investigacdo.
Igualmente importante foi a crescente integra¢ao dos alunos nas atividades de investigagao em
curso e a articulagdo com determinadas unidades curriculares.

Produgao Cientifica

De acordo com os dados anteriores disponiveis, sdo de destacar os seguintes aspetos:

- prosseguimento da politica de publicagdo em revistas de referéncia sujeitas a um processo de
arbitragem cientifica cega, verificando-se um valor residual (apenas 2 registos) para publica¢oes
em revistas sem arbitragem cientifica;

- aumento da publicagdo do nimero de livros/capitulos;

- aumento de outras publicagdes, sobretudo resultante da publicagdo em livros ou atas de
congressos;

- aposta na internacionalizacao através da participagdo com comunica¢des e posters em
congressos internacionais, cujo nimero regista também um aumento.

Se compararmos, em termos globais, o nimero de comunica¢gdes em congressos internacionais
e nacionais, bem como o nimero de publicacdes, verifica-se uma melhoria expressiva. Acresce
referir que o numero de respondentes ao questionario deste ano foi inferior ao do ano de
2015/2016.

Producao Cientifica ESCS 2017

Artigos c/ arbitragem cientifica 19
Artigos s/ arbitragem cientifica 2
Livros / capitulos 21
Outras publicagdes 22
Comunicagdes 71
(IJ 2I0 4IO 6IO 80
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2014/2015 2015/2016 2017
B Comunicagdes M Artigos c/ arbitragem cientifica
M Artigos s/ arbitragem cientifica M Livros / capitulos

¥ Qutras publicacGes

Producao Cientifica — Outras Atividades

Além das atividades de investigacao anteriormente identificadas, os docentes exercem vdrias
outras atividades de ambito cientifico conforme os dados constantes nos graficos seguintes,
sendo de destacar a sua participagdo como arguentes em juris de doutoramento e mestrado,
revisores de artigos e avaliadores de projetos cientificos.

Producao Cientifica ESCS 2017 - Outras Atividades

Participagdo em juris externos 37
Avaliagcdo de projetos/concursos cientificos 7
Revisor cientifico de artigos 15
Membro de comissdo cientifica/editorial de revista 9
Comentador/relator/moderador evento cientifico 10
Membro de comissdo cientifica de evento 11
Outras atividades 5
T
0 10 20 30 40
Participagdo em juris externos
14
15
10 A 8
5
5 -
0 -
3.2 Ciclo 2.2 Ciclo Titulo de especialista Outros concursos

académicos/profissionais
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Outras Atividades m

Conferéncia Retratos da Conteporaneidade, Faculdade de
Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa, dez-16
Lisboa, dez 2016 - participacéo

International Teaching and Training Staff Week - University of

i-17
the Aegean, Mytilene, Lesvos, Grécia, mai 2017 - participagao ma
PR TALKS - Os desafios dos profissionais de Relagdes nov-17
Publicas ontem e hoje, ESCS, nov 2017 - organizacao
Concurso Poliempreende 2017 - Representagdo da ESCS 2017

Encontro A Comunicagéo em Organizagdes da Sociedade civil:
do Conhecimento ao Reconhecimento, ESCS, nov 2017 - 2017
Organizagao

Orientagdes Cientificas de 3.2 Ciclo

Em 2017, concluiram-se, sob a orientagdo de docentes da ESCS, duas teses de doutoramento no
ISCTE-IUL, no ambito do protocolo do programa doutoral em Ciéncias da Comunicagao
celebrado entre a ESCS-IPL e 0 ISCTE-IUL. Além das orientagdes concluidas, hd ainda orientagdes
a decorrer no ISCTE-IUL, na Universidade de Coimbra, na Universidade do Minho e na
Universidade Federal de Pernambuco, Brasil.

Titulo da Tese Instituigdo Area de estudos Ano ~
Concluséo

Discurso digital e o movimento de protesto - a reivindicagao .
Ciéncias da

de direitos sociais e as manifestagdes no espaco publico ISCTE-IUL/ESCS L 2017
Comunicagéo

urbano
Estratégias de comun.lcaq:ao de organlzahgoc?S do terceiro ISCTE-IUL ClenC|gs d? 2017
sector: doenca de Alzheimer e outras deméncias em Portugal Comunicagéo

De referir que ha docentes que orientam/co-orientam mais de uma tese.

Orientagoes Cientificas 3.° Ciclo

Orientacao 1 tese 3 Docentes ESCS

Co-orientagao 6 Docentes ESCS
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Atividades em Contextos de Formag¢ao Avangada fora da ESCS

[
N_' U N.° de Horas
Lecionadas

Doutoramento 5 43

Mestrado 7 43

Pdés-graduagdes e cursos nédo conferentes

10 118
de grau

Repositdrio Cientifico
No presente ano, ha a registar um aumento expressivo do nimero de publicagdes alojadas no

Repositério Cientifico, facto que ndo sera decerto alheio ao processo de avaliagcdo de
desempenho dos docentes (2015-17).

Repositario Cientifico ESCS - n.2 de publicagdes

250
196
200
150 123 119
100 80
o NI . . .
2013 2014 2015 2016 2017

Revista Comunicagdo Publica

A revista Comunicagdo Publica assegurou a periodicidade e pontualidade na publicagdo dos dois
numeros anuais. Em 2017, publicou-se um nimero tematico, Fotografia e Propaganda no Estado
Novo Portugués, resultado de um projeto de investigadores do IHA/FCSH-UNL e da Dindmia’CET-
IUL.

Assegurou, também, a resposta célere as submissdes de artigos, exigente sele¢do por double
blind peer reviewing e a normalizagdao com a presenca de metadados, de entre varias outras
medidas tendentes ao seu alojamento em mais plataformas, diretérios e bases de dados
internacionais. A revista Comunicagdo Publica encontra-se indexada as seguintes bases de
dados: Latindex, DOAJ, JournalTOCS, MIAR, CAPES (B2 — drea de Comunicagdo), EBSCO e BASE.
Os processos de indexagdo concluidos em 2017 foram CAPES (B2 — area de Comunicagdo),
EBSCO e BASE.

Durante o ano de 2017, foi também atualizada a Comissdo Cientifica da Revista, com o convite
a varios académicos nacionais e internacionais que investigam nas areas disciplinares nucleares
da ESCS.
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Revista Comunicagao Publica

Numeros publicados 2 (1 ndo tematico; 1 tematico)
Total de artigos recebidos 31
Artigos recusados 16
Artigos publicados 17

43 (Instituicdes nacionais: 39

N° de revisores cientificos o L
Instituicdes internacionais: 4)

CAPES (B2 -area de

Processos de indexagao concluidos comunicagao); EBSCO; BASE

Producao Cientifica — Mestrados

Foram defendidos em provas publicas de Mestrado, com arguentes externos, 78 trabalhos
finais, distribuidos da seguinte forma:

- 30 dissertagles

- 23 relatdrios de estagio

- 25 projetos

Da tipologia de trabalhos finais que os alunos desenvolveram, a dissertagao surge como a opgao
prioritaria em termos globais, figurando como primeira opgao no mestrado em GERP. Em termos
comparativos com o ano passado, regista-se um aumento significativo do nimero de projetos
no mestrado em AM e sobretudo no mestrado em PM. No mestrado em Jornalismo, o relatério
de estagio figura como a escolha principal. Esta opgao indicia um interesse continuado por parte
dos alunos pela procura de uma cultura de experiéncia e de integragdo em empresas de renome
no setor dos media que lhes é propiciada pela formag¢ao na ESCS.

O grafico seguinte representa a evolugdo do numero total de trabalhos defendidos, por
tipologia, desde o ano letivo de 2014/2015.

35
30
25
20

2014/2015 2015/2016 2017

B Dissertagdo M Relatério de Estagio M Trabalho de Projeto
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A seguir, indica-se a tipologia de trabalho, por curso, e o total, por curso, concluido em 2017.

Dissertagdo Relatdrio de Estagio Trabalho de Projeto Total

EAM EGERP "JOR EPM

Integragao dos Alunos em Agodes I&D

Integracdo dos alunos em projetos de ambito cientifico

E de registar o fomento de uma cultura participativa que visa estimular a integragdo dos alunos
nas atividades de investigagdao em curso e na ligagdo com a comunidade. Nas imagens seguintes,
vemos o numero de alunos e ex-alunos envolvidos, por curso, e por projeto de I1&D.

Alunos por Curso Ex-alunos por Curso
Lic. AM 29 Lic. AM 6
. I .
Lic. JOR 42 Lic. JOR 1
Lic. RPCE Lic. RPCE 1
Mest. AM Mest. AM 1
Mest. JOR 31 Mest. JOR 2
Mest. GERP 4 Mest. GERP 1
0 10 20 30 40 50 0 2 4 6 8
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. N.° de N.° de ex-
Projeto
alunos alunos

A Comunicagao em Organizagoes da Sociedade Civil

2 3
(COSC) - do Conhecimento ao Reconhecimento
Arquivo de Meméria Oral das Profissdes da 14 2
Comunicagao - AMOPC
Competéncias do Profissional de RP 1

Comunicagao nas Federagdes Desportivas: o estado

da arte em Portugal

DEPLANEO - Desenvolvimento e estudo piloto de
uma plataforma online para pais e criangas nascidas 2
prematuras, depois de alta hospitalar

Narrativas e Experiéncia de Lugar: Bases para um
Museu da Paisagem

12 6

One More Place? - Aplicagao Moével para a Visita e

One More Story - Contetudos Transmediaticos para a
Experiéncia da Paisagem

Receiving | Perceiving English Literature in the Digital

Exploracdo da Paisagem

Age

Representagoes de Paises Luséfonos na imprensa

Portuguesa- Cabo Verde

TJAME: Transliteracia Jornalistica: até que o mundo

fique tal como é

66 1

Integracdo dos alunos em agoes de ligagao a comunidade

Importante foi também a integra¢ao dos alunos em diversas iniciativas, eventos e em atividades
desenvolvidas no ambito de determinadas unidades curriculares, que envolveram empresas e
organizagdes, permitindo valorizar a sua criatividade e a aplicagdo das competéncias adquiridas.

Tipo de Agao Colaboradores Externos Prémios/Distingoes “

Desenvolvimento de
Investigacao sobre Bullying e
Voluntariado

Desenvolvimento de campanha
publicitaria

Desenvolvimento de campanha
publicitaria

Desenvolvimento de campanha
de comunicagéo nas redes
sociais

Publicidade e Marketing

Publicidade e Marketing

Publicidade e Marketing

Relagdes Publicas e
Comunicagdo Empresarial

APAV - Associacao
Portuguesa de Apoio a Vitima

APAV - Associacao
Portuguesa de Apoio a Vitima

Associagao Portuguesa de
Apoio a Vitima; Instituto da
Conservagao da Natureza e
das Florestas; Diregdo Geral do
Patriménio Cultural

CERCISA - Cooperativa para a
Educagao e Reabilitagdo de 1°, 2°, 3° prémio e
Cidadaos Inadaptados do Mengao Honrosa
Seixal e Almada

2016/2017

2016/2017

2017

mai-2017
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Concurso EDP University
Challenge/Projeto Plano de
Marketing

Concurso EDP University
Challenge/Projeto Design
Comunicagao

HedCom 2017/Projeto
Internacional de Comunicagao
de Marketing

Globcom 2017/Projeto
Internacional de Relagdes
Publicas

IV Congresso dos
Jornalistas/Integracao na
redagéo multiplataforma do
congresso

Jornal 8.2 Colina/Produgao
noticiosa

Sessao de Mentoring/Ligagéao
ao mercado de trabalho

Concurso Prémios Tripla

Reportagem (UC Atelié de
Reportagem TV)

Reporteres em Construgao -
projeto de jornalismo
interuniversitario

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2016/2017

Publicidade e Marketing

Audiovisual e Multimédia/
Relagdes Publicas e
Comunicagdo Empresarial

Publicidade e Marketing

Relagdes Publicas e
Comunicagdo Empresarial

Jornalismo (1° e 2°ciclos)

Jornalismo (1° e 2°ciclos)

Publicidade e Marketing

Audiovisual e Multimédia (1°
e 2° ciclos)

Lic. Jornalismo

Jornalismo

EDP

EDP

Parceria com faculdades
europeias e a empresa Sumol-
Compal

Parceria com faculdades
internacionais e a empresa
Zeiss

Ex-alunos no mercado de
trabalho

Fundagéo EDP

Associacao Portuguesa de
Deficientes

10 Universidades; 6
Inst.Politécnicos e Escolas
Superiores; Centro Protocolar
de Formagao Profissional para
Jornalistas e Radio
Renascenca

jun-2017

1° (AM) e 3° lugar

(RPCE) nov-2017

abr-2017

jun-2017

jan-2017

Em
continuidade

set-2016
4premiosi mencdo o 5016 6
mai-2017
Prémio Dignitas-
Categoria Jornalismo
Universitario (1 2017
prémio e 1 mengao
honrosa)
2017
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INTERNACIONALIZAGAO

A internacionalizagdo continua a ser uma dimensao da ESCS com relevancia e uma aposta forte
na estratégia de promogao da Escola e de todos os atores académicos da instituicdo. No ano
letivo de 2016-17, estdao em vigor 61 acordos bilaterais de mobilidade de ambito Erasmus+, 6
acordos de intercambio com o Brasil e um acordo com a Universidade de Cabo Verde.

Mobilidade de Estudantes

A ESCS aumentou a mobilidade internacional no que se refere a mobilidade dos estudantes. A
diferencga entre mobilidade Incoming e Outgoing mantém-se, quando comparada com os anos
anteriores. O numero de alunos vindos de outros paises continua superior ao nimero de alunos
da ESCS que procuram outras instituicdes de Ensino Superior no estrangeiro para a realizagao
de um programa de mobilidade.

Mobilidade de Estudantes — Outgoing

Foram 62 os alunos da ESCS envolvidos em mobilidade Erasmus+ Outgoing, registando-se, desta
forma, um aumento de trés estudantes em mobilidade Outgoing. As estudantes continuam a
ser quem mais procura a mobilidade. Os estudantes de RPCE e JORN sdao quem mais concretizou
a mobilidade. O periodo/duragdo predominante da mobilidade continua a ser o semestre e de
preferéncia o primeiro. Espanha continua a ser o pais preferido para efetuar um Erasmus+,
seguindo-se Italia e Republica Checa.

3 Curso (n.2)
Género (%)
30
20 16
0 i T T - T
EM EF AM JOR PM RP
Periodo de Mobilidade Tipo de Mobilidade
50 a3 0 59
60
40
50 -
30 40
20 30 -
20
10 10 3
0 T 1 0 T — 1
1.2 Semestre 2.2 Semestre Erasmus+ Erasmus+ - Estagio
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Pais de Destino (n.9)

Espanha
Itdlia

Rep. Checa
Holanda
Poldnia
Eslovénia
Lituania
Hungria
Finlandia
Estonia
Turquia
Bulgéria
Grécia
Dinamarca
Bélgica

25

Mobilidade de Estudantes — Incoming

Espanha continua a ser o pais de onde provem o maior nimero de estudantes, seguido da
Bélgica. A mobilidade Erasmus+ continua a ser a mais praticada, tendo-se registado um aumento
significativo (mais de 50%) do numero de alunos que optam pela mobilidade no 1.2 semestre,
face ao ano letivo anterior. A mobilidade na modalidade de intercambio regista 8 alunos do
Brasil.

No que se refere a duragdo da mobilidade, o0 1.2 semestre continua a ser o preferido, sendo que
se registou uma diminui¢cdo na mobilidade de 2.2 semestre e ndo se realizou mobilidade durante
0 ano inteiro.

Pais de Origem (n.2)

Espanha
Bélgica
Brasil
Holanda
Eslovénia
Polénia
Lituania
Italia
Turquia
Bulgaria
Rep. Checa
Hungria
Grécia
Austria
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Duragdo da mobilidade (n.2)

Tipogdg_ mobilidade (n.2)

100
65
50 - 50
8
0 - 0
Erasmus Intercambio 12 semestre 28 semestre

Mobilidade de Docentes — Outgoing/Incoming

Relativamente aos fluxos de mobilidade docente, a andlise longitudinal indica-nos uma
tendéncia para a estabilizagdo na mobilidade incoming e outcoming, desde o ano letivo de

2014/2015.

13
15 12 12 12712

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

M Docentes Outgoing M Docentes Incoming

Os quadros seguintes mostram o pais e instituicao no que se refere a mobilidade efetuada pelos
docentes da ESCS; e pais e instituicdo de origem no que se refere a mobilidade dos docentes que

visitam a ESCS.

Mobilidade Docentes OUTGOING Mobilidade Docentes INCOMING

HECS - Institut des Hautes

Bélgica PLX University College Bélgica Etudes des Communications
Sociales
Eslovénia University of Ljubljana Eslovénia University of Ljubljana
Espanha Universidad Rey Juan Carlos Finlandia MetropoliaHelsinki
N Helsinki Metropolia University of - Cardinal Stefan University of
Finlandia . . Polénia
Applied Sciences Warsaw
Grécia University of Aegean Polénia Jagiellonian University
Lituania Vilnius University Polénia University of Lodz
Polénia Pontifical Un.lversny of John Paul Turquia Akdeniz Unviersity
Il'in Krakow
Turquia Yeditepe University
Turquia Istanbul Yeni Yuzyil
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Mobilidade de Ndo Docentes — Outgoing/Incoming

A mobilidade ndao docente Incoming regista um aumento importante enquanto na modalidade
Outgoing, que tem sido pouco expressiva, ndo ocorreu nenhum registo em 2017.

10

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

B N3o Docentes Outgoing B N3o Docentes Incoming

LIGAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE
Estagios Profissionais

Os estudantes da ESCS podem realizar estagios profissionais (para o 1.2 e 2.2 ciclos) e estagios
curriculares, apenas para os alunos de 2.2 Ciclo. Os estéagios profissionais (enquadrados no
Decreto-Lei n.2 66/2011, de 1 de junho) sdo dinamizados pelo Gabinete de Estagios e Integracdo
na Vida Profissional (GABEST).

Os dados apresentados tiveram origem na Plataforma de Emprego da ESCS e nos questionarios,
por inquérito, aos alunos/diplomados que realizaram estéagio e as empresas que os acolheram.

Saidas Profissionais

De acordo com os dados estatisticos da plataforma de emprego, o nimero de candidatos
inscritos diminuiu face ao ano letivo anterior (165/231). Em relagdo as empresas registadas, ndo
ha alteragdo significativa (131/130).

No que concerne a situa¢do académica dos candidatos, quando se registam na plataforma, 39%
sao finalistas de licenciatura. Depois surgem os candidatos que concluiram a licenciatura ha um
ano (14,9%) ou que frequentam um curso de 2.2 Ciclo (14,4%). Os cursos de Publicidade e
Marketing e Relagdes Publicas e Comunicagdao Empresarial continuam a ser os que registam mais
ofertas de estagios/empregos.

Pelo lado da procura, sdao os alunos dos cursos da licenciatura em PM, AM e RPCE que mais
frequentam a plataforma, seguindo-se os alunos da licenciatura em Jornalismo.
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Situacdo académica dos candidatos registados (%)

m Finalista licenciatura
™ Licenciado hd 1ano
= Mestrando
Plataforma de Estagios 2016/2017 # 2.8 Ano Licenclatura
® 1.2 Ano Licenciatura
m Licenciado hd 2 anos
® Empresas M Licenciado hé mais 2 anos
® Concluiu mestrado

m Candidatos  Mestrado h4 1ano

 mestrado ha mais 2 anos

m Estagios ™ Pés-graduagdo
profissionais com = Pés-graduagdo ha mais 2 anos
protocolo

N.2 de Acessos a Plataforma por Curso
N.2 de Ofertas por Area 300
140
250
120
100 200
80 69
150
60
40 -+ 75 100
20
50
0
Audiovisual e Blandnge Indistriase  Jornalismo Publicidade e RelagBes vaytellwg
Multimédia  Content  Cuhurase Marketing  Publicas e 0
Marketing Criativas Comunicagio Uc.PM  UC.RPCE  Uc.AM  Mestrado Meﬁnco GERP Memado
Empresarial )omalsmo Jornalismo

Caracterizagao dos Estagios Profissionais

Relativamente a caraterizagdo dos estdgios profissionais realizados pelos alunos da ESCS, 74%
sdo realizados por alunas. Os alunos dos cursos de Jornalismo e Publicidade e Marketing sdo
guem mais procura a realizagao de estdgios profissionais. A maioria dos estagios realizados é de
curta duragdo (3 meses). Apesar de alguns estagios serem da iniciativa dos préprios estudantes,
a maioria sdo dinamizados e divulgados pelo GABEST. Os alunos/diplomados dos cursos de
licenciatura em Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial e Jornalismo foram os que
realizaram mais estagios, representando mais de dois tergcos dos estagios realizados. Seguem-se
os alunos do curso de licenciatura em Publicidade e Marketing (14%).

A ATREVIA, Gabinete de Prensa Inforpress, SL, o Observador On Time, SA e a Youngnetwork,
Marketing e Comunicacgao, Lda. foram as empresas que mais estagios profissionais ofereceram
aos alunos ESCS, no ano lettivo de 2016/2017.
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Género (%)
Duragdo do Estagio (%)

¥ Feminino B Menos 3 meses
B Masculino M 3 meses
m 6 meses

Empresas que acolheram mals de 1 estiglo

ATREVIA, Gabinetede Prensa Inforpress, SL 10

Estéagios realizados por Curso (%) ObservadorOn Time. SA 7

Youngnetwork, Marketinge Comunicagdo, Ld.2 4
m Lic. Jornalismo

m Lic. PM TVI, Televisdo Independente, SA 3
= Lic. RPCE .
FOCUSPREMIUM, Image & Consulting, Ld.2 3

® Licenciatura AM

m Mestrado Jornalismo PessDirecto, Com. e Relagdes Pablicas, Ld.2 3

= Mestrado PM FNACPortugal,Ld? 2

= GERP

#PGBCM DescobrirPress, Serv. Editoriais e Graficos, SA 2
PG Storytelling Plural Entertainment Portugal, SA 2

Estagios Profissionais — Analise Longitudinal 2009/2017

A analise longitudinal entre 2009 e 2017 mostra-nos que a tendéncia, desde o ano letivo
2013/2014, é de aumento do numero de estdgios profissionais realizados, embora esse
crescimento tenha sido menos significativo, face ao ano letivo transato.

N.2 de Estagios ESCS: analise longitudinal
60

50
50 48 o

38

40 34

42
35
30 24
20 15
i I
0 - T T T T

T T

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

T
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Avaliacao dos Estagios Profissionais pelos Estagiarios ESCS

Foi realizado um inquérito, por questionario, aos alunos/diplomados que realizaram estégio
profissional para conhecer a sua opinido sobre a forma como decorreu a realizagao do estagio
profissional. Mais de um quarto dos estagidrios que participou no inquérito indicou que a
contribuicdo para a empregabilidade era a razao para realizar o estagio.

A maioria dos contactos para estagio foi iniciativa do aluno/diplomado. 1/3 dos estagios
concretizou-se através da plataforma de estagios da ESCS.

Motivo para realizagdo do estagio (%)

u Contribui para a empregabilidade
futura

3,7%

® Melhora o meu CV

® Por razdes financeiras

m Permite a aplicagdo de
conhecimentos obtidos na escola

® Perrmite uma melhor
coordenagdo entre
conhecimentos tedricos e praticos

® Tenho muito tempo livre

Como foi estabelecido o contacto para o estagio

= O Aluno contatou a
Empresa

W ESCS contatou a
empresa

W Através da Plataforma
de Estagios ESCS

O grau de satisfagdo médio com o estdgio foi de 4,4, numa escala de 1 a 5. As competéncias
melhor auto-avaliadas foram ‘responsabilidade’, ‘autonomia’, ‘produtividade’, ‘polivaléncia’ e
‘trabalho em equipa’. As que foram avaliadas abaixo do nivel 4 sdo ‘lideranga’ e ‘criatividade’. A
média da auto-avalia¢do foi de 4,4, numa escalade 1a 5.

O desempenho nas competéncias ‘lideranga’ e ‘criatividade’ é considerado menos positivo pelos

estagidrios.
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Nivel de satisfagdo com o estagio (1a5)

Apoio na resolugdo de problemas / tarefas especificas
Autonomia na realizacdo de tarefas |

“Espirito de entre-ajuda”
Relagdo com a lideranga ‘

Relagdo com os colegas

Ambiente de trabalho
Apresenta¢do da missdo, visdo, estratégia da empresa)

\ \
|
1 \ \
Apresentacdo inicial da empresa (instalagdes, colegas) —
1 |
| ] ] 1 1

Espaco de trabalho

3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70

Avaliagdo do desempenho pelo estagiario (1a5)

Competéncias técnico-cientificas I 4,25
Competéncias comunicacionais | 4,38
Capacidade de organizagdo '— 4,50
Capacidade de pesquisa |GGG 4,43
Processamento da informagdo ‘— 4,38
Trabalho em equipa N 4,63
Trabalho individual ‘— 4,57
Raciocinio légico ‘— 4,43
Lideranca I 3,86
Responsabilidade | 4,75
Autonomia ‘— 4,63
Criatividade ‘_ 3,86
Produtividade I 4,63
Polivaléncia ‘— 4,63

000 050 100 150 200 250 300 350 400 450 5,00

Inquéritos aos Empregadores ESCS

Este inquérito, por questionario, tem como principal objetivo conhecer a opinido das instituicdes
empregadoras dos nossos diplomados sobre aspetos importantes da sua formagao ministrada
por esta Unidade Organica, e da sua inser¢do na vida profissional.

O respetivo relatdrio é promovido pelo Gabinete de Apoio a Qualidade integrando o SIGQ-ESCS.
A recolha de informacao foi realizada através de inquérito por questionario online tendo como
suporte a plataforma Lime Survey. A analise da informagdo teve como suporte o software
estatistico de tratamento de dados SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

O questiondrio foi disponibilizado/enviado em 25-10-2017 e esteve ativo até 31-12-2017. A
quatro de dezembro foi enviado novo convite, solicitando a participagao, as entidades que ainda
ndo tinham respondido ao inquérito. Participaram no inquérito 11/177 empresas (taxa de
resposta de 6%).

O questionario anual que a ESCS dirige aos seus empregadores revelou que 90,9% dos que
responderam a este questionario tém ou ja tiveram um licenciado ESCS na sua organizagao.
Contudo, considerando a taxa de resposta, a amostra é muito reduzida.

A forma de entrada na organizagdo foi maioritariamente por convite e/ou conhecimentos
pessoais.
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Tem ou teve algum diplomado pela ESCS a Forma de ingresso na institui¢do

trabalhar na institui¢do que representa?
m Resposta a antincios

M Concurso Publico

w Convite/ Conhecimentos
pessoais

m Informagdes prestadas
pela Escola Superior de
Comunicagéo Social

A maioria dos empregadores voltaria a contratar um diplomado pela ESCS.

Qual a probabilidade de contratar um diplomado da ESCS para
a sua organizag¢do?(%)

De certeza contrataria
Muito provavel

Provavel

Avaliagao aos Diplomados ESCS pela Instituicdo Empregadora

Os participantes no inquérito avaliaram os diplomados da ESCS, relativamente a catorze
parametros. Da avaliagdo feita, destacam-se as competéncias ‘criatividade’, ‘polivaléncia’ e
‘trabalho em equipa’. A avaliagdo média foi de 4 (numa escala de 5).

Competéndia técnico-cientifica
Competéncias comunicacionais
Capacidade de organizagdo
Capacidade de pesquisa
Processamento da informacdo
Trabalho em equipa

Trabalho individual

Raciocinio légico

Lideranca

Responsabilidade

Autonomia

Criatividade

Produtividade

Polivaléncia
T T T T T T

3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40

m de 1 muito negativo a 5 muito positivo
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Foi solicitado aos empregadores que indicassem quais as cinco competéncias mais/menos
frequentes, nos diplomados da ESCS. 63,6% dos participantes identificaram ‘criatividade e
proatividade’ como a mais frequente. As competéncias indicadas como menos frequentes sao
‘diagndstico e andlise’ e ‘lideranga’.

Competéncias mais frequentes dos Diplomados da ESCS Competéncias menos frequentes nos Diplomados da

70,0% 63,6% ESCS

| S00% 1 a5,5%
60,0% 45,0% -
50,0% 45,5% 40,0% 36,4%
35,0% -
40,0% 36,4% 36A% 30,0% - 27,3% 27,3%
| 27,3% 250%
30,0% . 20,0% 4 18,2%
20,0% 15,0% -
10,0% 10,0% 1
’ 5,0%
0,0% T T T r ] 0,0% + T T T T

Criatividadee Organizagdoe  Polivaléncia Trabalho em Autonomia Diagndstico e Lideranga Trabalho em Persuasdo Trabalho
proactividade estratégia equipa Andlise equipa individual

Desenvolvimento de atividades com a ESCS

Por Ultimo, questionaram-se as empresas relativamente a aspetos relacionados com o tipo e a
frequéncia da interagdo entre a sua organiza¢do e a ESCS.

Parcerias em produgdes
Organizagdo de cursos
Organizacdo de conferéncias e seminarios

W Raramente

Colaboragdo em projetos de investigacdo e estudos B Algumas vezes

w Frequentemente
Participagdo nas licenciaturas e mestrados da ESCS

Participacdo em conferéncias e seminarios da ESCS

Obtengdo de apoio de docentes
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ANALISE SWOT

Oporunidades

A Acreditagdo por novo periodo do Gabinete de Gestdo da Qualidade do IPL e,
consequentemente, da ESCS, pela A3ES, podera permitir uma visdo mais cuidada e
pormenorizada do funcionamento de toda a Escola.

Tal como previsto, este processo tem vindo a obrigar a uma maior partilha de informacgao e ao
envolvimento de todos os atores da ESCS nas vertentes de ensino e aprendizagem, de
investigacdo, de internacionalizagdo e na relagdo com a comunidade.

- Aproveitar a tendéncia das empresas em se associarem as IES para a realizagao de parcerias, o
que permite a Escola continuar a investir em protocolos com empresas e organizagbes que
contemplem a investigacao aplicada em Comunicagao.

- Tendéncia para a frequéncia de cursos de pds-graduacado.

- Aumento da procura de IES nacionais por alunos estrangeiros em programas de mobilidade.

- Instabilidade e imprevisibilidade nas politicas de Ensino Superior e consequente desvalorizagao
social do Ensino Politécnico;

- Decréscimo or¢gamental que compromete a politica de recrutamento e de evolugdo na carreira
do pessoal docente e ndo docente, a atualizagdao e manutengao do parque tecnoldgico da Escola,
a manutencao do edificio e o apoio a atividades de investigacao.

- Numero de horas letivas por docente no limite maximo do estabelecido pela lei, que se reflete
numa reduzida disponibilidade de tempo para o desenvolvimento de mais projetos de cariz
cientifico.

- Insuficiente apoio financeiro aos docentes para a participacdo em encontros cientificos e
projetos de investigacdo.

Pontos Fortes

A Escola

- O posicionamento e a notoriedade da ESCS continuam a atrair um elevado numero de
candidatos, particularmente nas licenciaturas. Na realidade, a ESCS é um dos estabelecimentos
de Ensino Superior com grande procura, ao nivel da formacao graduada. Acrescem, ainda, os
elevados indices de Satisfacdo da Procura, em que o nimero de candidatos em 1.2 opgdo
ultrapassa largamente o numero de vagas oferecido para cada um dos cursos.

- Aumento da qualificagdo do corpo docente.

- Qualidade do ensino, aliada a disponibilidade de docentes e funcionarios em apoiar os alunos
fora de aulas.

- Cultura de proximidade e didlogo entre docente-discente e docente-docente.

- Abertura da Escola a entidades exteriores com a realizagdo de protocolos de parceria que
proporcionam atividades de carater cientifico e profissional.

- Bom apetrechamento tecnoldgico.
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Os Cursos

- Corpo docente altamente qualificado (equilibrio entre académicos e profissionais) que se
traduz num elevado grau de exigéncia, no cumprimento das regras de avaliagao definidas, no
dominio dos conteudos programaticos e na disponibilidade para apoio fora da sala de aula.

- Articulagdo adequada entre as competéncias prdtica e tedrica dos cursos, traduzida na
adequada preparagdo dos diplomados, reconhecida pela generalidade das entidades
empregadoras.

- Adequado enquadramento dos cursos no contexto nacional.

- Modelo pedagdgico de grande rigor e exigéncia.

- Existéncia de protocolos e parcerias com varias entidades externas, que reforcam o
cumprimento dos objetivos pedagdgicos e promovem a cidadania ativa.

- Promogao de diversos projetos extracurriculares que complementam a formagao letiva.

- Componente tecnoldgica adequada (utilizagdo de equipamentos audiovisuais e multimédia de
ultima geragao), resultante da aposta clara da Dire¢do da ESCS na atualizagdo permanente das
InstalagBes, equipamentos/software de acordo com o progresso tecnoldgico e respetiva
adequacado ao processo de aprendizagem dos alunos.

uc

- Grau de exigéncia dos docentes.

- Cumprimento das regras de avaliagao definidas.

- Boa taxa de sucesso, com a maioria dos diplomados a concluir os cursos no periodo curricular
normal de 3 anos, no caso das licenciaturas.

Investigacdo & Desenvolvimento

- O dinamismo e iniciativa dos docentes com vista a apresentac¢do e submissao de projetos, dos
quais 12 obtiveram financiamento (2 por parte da FCT e 10 por parte do IDI&CA-IPL).

- A articulagao estratégica entre a acao desenvolvida pelos grupos de investigagdo da ESCS e
varias unidades curriculares com vista a integracdo de alunos de 1.2 e/ou 2.2 ciclos nos projetos
de investigacao.

- O aumento da capacidade de disseminagdo de resultados e transferéncia de conhecimento
resultante da interligacgdo entre os projetos de investigacdo e a publicacdo de artigos,
participagao em congressos, organiza¢les de workshops, exposi¢des e outros eventos.

- O aumento consistente do numero de doutores.

- O empenho na publicagdo de artigos em revistas internacionais/nacionais com arbitragem
cientifica cega, editadas por varias entidades académicas.

- O esforgo para apresentar comunicagdes e participar em congressos internacionais e nacionais
de referéncia.

- O prosseguimento da politica de ampliagdo dos processos de indexagdo da revista
Comunicagdo Publica em novas bases de dados internacionais e refor¢o da internacionalizagao
da sua Comissdo Cientifica.

- O aumento da colaboragao interinstitucional por parte de docentes, nomeadamente em juris
e concursos académicos, orientacdes de teses de doutoramento, seminarios doutorais e
pareceres cientificos.

- O acompanhamento empenhado por parte dos docentes na orientagdo de dissertagdes, bem
como na orientagdo de projetos e/ou relatérios de estagio de 2.2 ciclo com integragdo dos alunos
em empresas de renome.

- A participagao de diversos docentes como revisores de artigos cientificos de revistas nacionais
e internacionais com arbitragem cientifica.

- A dinamiza¢do da vida cientifico-cultural da ESCS através da organizacdo de exposicdes
tematicas temporarias, coléquios, convites a personalidades/profissionais da sociedade civil ou
outras iniciativas que transcendem o estrito cumprimento dos conteldos programaticos dos
planos de estudo.
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Internacionalizacdo
- O numero crescente da mobilidade dos estudantes, quer na modalidade incoming quer
outcoming.

Ligacdo Interinstitucional e com a Comunidade

- O numero de parcerias e protocolos de cooperagao estabelecidos com diversas organizagdes,
que envolvem vdrias dimensdes (produtos e servigos, estagios, participacdo em unidades
curriculares, investigacdo e desenvolvimento), tém proporcionado, por um lado, experiéncias
em contexto profissional aos alunos, e, por outro, a proje¢cdo da marca e reforgo da identidade
da ESCS como parceiro de referéncia nas vdrias dreas da comunicagao.

Pontos Fracos

A Escola

- LimitagOes de espago que impossibilitam a realiza¢do de outras atividades em simultaneo com
as aulas.

- Existéncia de poucos espagos de trabalho para os alunos, nomeadamente adequados a
realizacdo de tarefas em grupo.

- Escassez de pessoal ndao docente no apoio a gestdo dos cursos.

- Reduzido intercambio de docentes da ESCS com universidades estrangeiras.

- Funcionamento deficiente do bar e do refeitdrio.

Os Cursos

- Turmas laboratoriais com um elevado niumero de alunos por sala.

- Dificuldades financeiras e burocraticas para a criagdao de um corpo docente internacional.

- Hordrios de aulas que, por vezes, se prolongam por todo o dia, por via da dificuldade em ter
espacos laboratoriais disponiveis em concordancia com as disponibilidades dos docentes.
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- Relagdo entre o numero total de ECTS e o numero de horas de trabalho exigidas por algumas
UC (mais pronunciada nas UC em avaliagdo continua e respetivo nimero de trabalhos a realizar).
- Falta de feedback atempado sobre o desempenho dos alunos em alguns momentos de
avaliacao realizados.

- Oferta, nem sempre tao diversificada como seria desejavel, de UC opcionais, em virtude das
dificuldades orgamentais.

- Preparacgdo anterior dos alunos menor que a desejada, especialmente no que respeita a
qualidade da sua expressao oral e escrita e a capacidade de resolugdo de problemas que exijam
uma maior conceptualizagao.

Investigacdo & Desenvolvimento

- A ESCS nao disp8e de nenhum centro de investigacdo acreditado e financiado pela FCT. Muitos
dos seus docentes desenvolvem a sua atividade de investigagdo em centros externos, sediados
em outras instituicdes de Ensino Superior, na maioria dos casos onde obtiveram o grau de
doutor.

- A dispersao de docentes por varios centros de I&D acreditados pela FCT ndo gerou, no atual
quadro de concertagdo de cada unidade de I&D com as instituicdes a que estdo afiliados os
investigadores doutorados integrados, nenhum acordo de gestdo com vista a partilha de
recursos humanos, materiais e/ou financeiros.

- O apoio administrativo com pessoal devidamente especializado para a operacionalizagdao das

candidaturas a projetos de investigacdo e outras a¢des de I&D é fundamental.

63



ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2016/2017

- Necessidade de fomentar maior articulagdao entre os projetos de investiga¢ao e os trabalhos
finais dos alunos de mestrado.

- O numero de professores com obtengdo do Titulo de Especialista em provas publicas é ainda
reduzido.

Ligacdo Interinstitucional e com a Comunidade
- A ESCS ndo dispde de um mecanismo efetivo de monitorizagdo da empregabilidade dos seus
diplomados.

CONSIDERAGOES FINAIS

A ESCS continua a ser um estabelecimento de Ensino Superior de referéncia, que procura a
exceléncia e a melhoria continua ao nivel do seu funcionamento, ajustando os cursos
ministrados as expetativas do mercado e executar as atividades com base numa gestao exigente
mas justa.

O modelo de qualidade definido pela ESCS estd centrado na sua missdao e segue as linhas
orientadoras preconizadas pelas principais agéncias nacionais e internacionais, nomeadamente
a A3ES em Portugal e a ENQA, do ponto de vista internacional, no sentido de encontrar e
harmonizar critérios e parametros que consigam simultaneamente medir e refletir de forma
eficaz o desempenho e performance organizacional das IES.

O SIGQ-ESCS abarca a organizagdao como um todo, e este documento pode ser visto como um
momento fundamental para se olhar para a organizacdo no sentido de andlise, reflexdo,
accountability, melhoria continua e definicdo de medidas estratégicas para os anos seguintes.
Apesar da escassez de recursos, sobretudo humanos, a ESCS tem hoje instrumentos capazes de
medicdo e comparagao dos principais indicadores de medida da qualidade organizacional.

O nosso objetivo, neste momento, centra-se no impacto que este tipo de andlises devera ter ao
nivel do Ensino-Aprendizagem, ou seja, a Escola pretende, do ponto de vista analitico, retirar
conclusdes das evidéncias produzidas para tomadas de decisdo nos mais variados aspetos.

A informagao produzida neste documento constitui um pretexto analitico no sentido de avaliar
o cumprimento das estratégias adotadas:

(i) na componente de Ensino-Aprendizagem;

(ii) na captacdo dos melhores alunos para os 1.2 e 2.9s ciclos de estudos;

(iii) na ligagdo a comunidade;

(iv) no envolvimento do corpo docente na I&D;

(v) no sentido de captar o financiamento necessario a investigacdo, dissemina¢do do
conhecimento e transferéncia de tecnologia para a sociedade/empresas;

Concluindo, o processo de Acreditagdo do Gabinete de Gestdo da Qualidade do IPL e,
consequentemente, da ESCS, pela A3ES, impulsionou a concretizagdao de procedimentos que nos
permitem, hoje, ter uma visao mais cuidada e pormenorizada do funcionamento de toda a
Escola. Uma maior partilha de informagao e o envolvimento de todos os atores da ESCS nas
vertentes de ensino e aprendizagem, de investigacdo, de internacionaliza¢do e na relagdo com
a comunidade sdo realidades que caracterizam a vida na ESCS.
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