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Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL - 2016/2017

Nota Introdutoéria

Tendo por referéncia o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPL (SIGQ — IPL), e
respetivo Regulamento da Qualidade, o Sistema de Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL
(SIGQ — ISCAL) foi delineado de acordo com os objetivos, metas e politica de qualidade ali

estabelecidos.

O Gabinete de Qualidade e Planeamento (GQP) do ISCAL é o responsavel pela aplicacdo,
recolha e monitorizacdo dos instrumentos previstos no citado Regulamento, atendendo aos
prazos determinados no calendario, do qual é dado conhecimento, no cumprimento dos
momentos de recolha de informagdao estabelecidos. A estrutura do GQP contempla um
coordenador e dois colaboradores e desenvolve as competéncias previstas no Regulamento da

Qualidade do ISCAL, entre as quais:

“a) Disseminagao da informacao relevante pelos agentes dos processos no ISCAL;

b) A concretizacdo dos mecanismos de avaliacdo estabelecidos pela Agéncia de

Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES) e pelo IPL; e

c) A fungdo de compliance em matéria de Qualidade, sustentando e gerindo o Sistema

Interno de Gestdo da Qualidade Pedagdgica e de Prestagdo de Servigo do ISCAL (SIGQP). “

O SIGQ-ISCAL é ainda apoiado por um Conselho Consultivo da Qualidade (CCQ), fungoes
consultivas, composto pelos Presidentes dos drgdos do ISCAL, por um representante dos

Funciondrios ndo-Docentes e por um Discente.

O objetivo primordial das atividades do GQP é o de atuar em conformidade com os
referenciais existentes para a implementacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade no
ISCAL, nomeadamente, desenvolver iniciativas para reforgar e consolidar estratégias no
dominio da Qualidade, com vista a implementagdo da politica de Qualidade definida,

perspetivando sempre a melhoria continua.

O presente Relatdrio pode ser entendido como uma ferramenta e o meio adequado que
permite, simultaneamente: um diagndstico quanto ao funcionamento da Unidade Organica
(UO); uma reflexdo quanto aos pontos a melhorar, no ambito da implementacdo e

desenvolvimento de uma politica de Qualidade.
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1. A Unidade Orgéanica

Caracterizacdo da Unidade Organica

Sendo o ISCAL um Instituto com mais de 250 anos de histéria, a sua vocacado inicial, de escola
dedicada ao ensino das ciéncias empresariais, manteve-se, tendo sido alargado o conjunto de
Licenciaturas e Mestrados hoje em funcionamento.

Segue-se uma breve caracterizacdo do ISCAL, em termos de oferta formativa, estudantes,

funcionarios docentes e funcionarios ndo docentes.

Oferta Formativa
Licenciaturas Mestrados
Comércio e Negdcios Internacionais Andlise Financeira
Ramo de Contabilidade Auditoria
Contabilidade e Administracdo Ramo de Fiscalidade Contabilidade
Ramo de Gestdo e Adm. Publica |Contabilidade e Gestdo das Inst.Financeiras
Financas Empresariais Controlo de Gestdo e dos Negdcios
Gestdo Fiscalidade
Solicitadoria Gestdo e Empreendedorismo
Estrutura Pessoal Docente Habilitacdes do Pessoal Docente a 31-07-2017
Ne Ne
Ne Ne N¢ Vagas Nao 5 N .
Categoria Efetivos Efetivos Preenchidas a E'::f’:‘ Ef;:::lsos ;:}t: 2';;; 157 Grau Total Especialistas
31/12/2016 | | 31/07/2017 31/07/2017 31/12/2016 | [31/07/2017

Professor Coordenador Principal 0 1 0 0| 1 1] Li iad 70 14
Professor Coordenador 9 8| 0 9 8| 8 Mestre 83, 16
Professor Adjunto 46 49 1] 46 49 48 Doutor 57| 4
Assistente do 22 Triénio 1| 1] 0 1] 1 1] TOTAL 210 34|

Professor Coordenador Convidado 2 2 0 0,3! 0,3 0,3

Professor Adjunto Convidado 51 55 2,4 36,6 37,95 40,35

Assistente Convidado 77, 82 0 41,95/ 44,55 44,55

Monitores 10| 12 1 6,45 7,8 8,8

TOTAL 196 210 2,4 141,3 149,6 152
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Estrutura Pessoal Nao Docente a 31-07-2017
Ne Ne
) ) X Habilitag6es do Pessoal Ndo Docente
Categoria Efetivos Efetivos 231-07-2017
31/12/2016| (31/07/2017
Diretor de Servigos 1 1 Grau Qtd.
Chefe de Divisdo 1 1 Doutoramento 0
Dirigente Intermédio de 32 grau 2 2 Mestrado 4
Técnico Superior 15 15 Licenciatura 15
Assistente Técnico 8 8 Bacharelato 1
Coordenador Técnico 1 1 Ensino Secundario 9
Assistente Operacional 4 4 Ensino Basico 5
Coordenador de Informética 1 1 TOTAL 34
Especialista de Informatica 0 0
Técnico de Informatica 1 1
TOTAL 34 34

O Funcionamento da Unidade Orgéanica

Apreciacado dos resultados dos inquéritos aos funcionarios nao docentes®

No que respeita a avaliacdo que o pessoal ndo docente fez acerca do funcionamento do ISCAL,
através dos resultados obtidos pelo inquérito realizado, é possivel analisar um conjunto de
itens que refletem a interacdo entre os funcionarios ndo docentes e o ISCAL.

Tendo por base o inquérito a funcionarios ndo docentes, com uma taxa de resposta que ronda
os 44%, relativamente as questdes colocadas, separando o inquérito na avaliacdo ao Ambiente
de Trabalho; Componente Relacional e Clima de Trabalho;, Apoio Institucional, Condi¢cdes
Gerais de Desempenho, e Satisfacdo Global verifica-se em todos eles uma regressao

generalizada face aos resultados obtidos no ultimo ano (2015-2016).

Grupo Ambiente de trabalho C i e clima de traballho
Ano Lectivo 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014
Média do grupo 33 37 35 3 34 41 38 3,5
- Grau de Autonomia
Apoi i
- Bl -, < A.t0nomia no | no Exercicio das Suas i . Quslidadeldas )
. - Estabilidade no hierarquico paraa L " com com a| o Relacionamento com
Item mais | Descritivo Exercicio das Suas Fungdes . Relagbes Humanas
trabalho realizagdo das suas o . chefia direta chefia direta os Estudantes
ponderado Fungdes - Acesso a meios Entre os Colegas
funcdes R P
informaticos
Valor 3,6 4,1 4,0 3,7 3,7 42 4,0 3,9
- Adequagdo das
Instalagdes as Tarefas
aDesempenhar
5 y o P - Qualidade das . -
. |- Acesso a Informaggo Grau de satisfagio " Relacionamento Com | Grau de satisfagdo
. Grau de autonomia a . - o ; relagdes humanas |
- Reconhecimento do Necessaria ao Apoio para participar relativamente as os Estudantes/ relativamente as
Item menos| Descritivo . no exercicio de ~ - . entre os colegas . "
trabalho realizado Desempenhode [em agBes de formagdo fungdes ) Relacionamento Com fungdes
ponderado funcdes ~ - Relacionamento
Funcdes desempenhadas os Docentes desempenhadas
a o com os estudantes
- Apoio para participar
em Agdes de
Formagao
Valor 29 33 33 23 33 4,0 3,6 3,2

Fig. 1 — Resposta média as questdes englobadas nos itens “Ambiente de Trabalho” e Componente Relacional e Clima de
Trabalho”

! Ficha Técnica: 15 respostas validas, num universo de 34 funcionarios.
Escalade 1a5 -1 Muito Desadequado; 5 Muito Adequado
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Grupo io instituci Condigd s d Grau de satisfagio
Ano Lectivo 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014 2016-2017|2015-2016] 2014-2015] 2013-2014]
Média do grupo 31 34 33 23 32 32 32 27
0 seu hordrio é 0 seu hordrio é

Apoio dos érgaos de | Apoio dos érgaos de | Apoio dos Orgéos de | Apoio dos Orgaos de compativel e ‘compativel e Local onde pode fazer
gestdo naresolugdo | gestdo naresolugdo | Gestdo na Resolucio | Gesto na Resolugéo adequadoaodos | adequadoaodos | P L P T T | servicos de vigiancia
de problemas. de problemas. de Problemas de Problemas transportes publicos | transportes piblicos s existentes
pessoais pessoais Pessoais Pessoais que utiliza que utiliza

Item mais | Descritivo
ponderado

Valor 33 36 35 27 36 39 34 37
‘Apolo dos érgdos de | Apolk ‘Apolo dos Orgaos de | Apoio dos Orgaos d

poio dos érgaos de | Apolo dos 6rgaes de | Apoio dos Grgios e | Apoiodos Orgaosde | [~ oo L TR il Tl
gestio Gestdo na Progressio | Gestdo na Progressio e X . Local onde pode fazer

- ° 2 sobre ahigienee | sobreahigienee |Limpeza higiene das "
Descritivo na Carreirae na Carreira e " eansesom seral | 2 Suas efeigdesno
ponderado it D N ISCAL
tal 1 | instal 1

ofissional Profissional instalagdes em geral | instalagdes em geral

Valor 30 31 31 18 23 27 27 15

Fig. 2 - Resposta média as questdes englobadas nos itens "Apoio Institucional”, "Condigdes Gerais de Desempenho" e
Satisfagao Global"

Em relagdo a drea Ambiente de Trabalho o resultado obtido foi de 3,3; ou seja — exceptuando o

“Reconhecimento do trabalho realizado” (2,9) - todos os restantes factores em analise
obteviveram uma avaliacdo positiva. Assim, regredimos para o segundo valor mais baixo
verificado desde 2012/2013.

Quanto a Componente Relacional e Clima de Trabalho, foi a drea que obteve maior grau de

satisfacdo (3,4); contudo, face ao ano anterior, verificou-se uma regressdo de 0,7 e, no

quadriénio, fixou-se como o valor mais baixo verificado desde 2013/2014.

Em relacdo ao Apoio Institucional (3,1) verificou-se um decréscimo de satisfagdo em todas as

variaveis constantes do inquérito (-0,3) face a 2014/2015; fixando-se, deste modo, como o
segundo valor mais baixo do quadriénio.

Relativamente a area Condicdes Gerais do Desempenho a mesma obteve uma média geral de

3,2; sendo que o melhor resultado em termos de satisfagcdo foi a obtida em relagdo a “O seu
horario é compativel e adequado ao dos transportes publicos que utiliza diariamente”, pese
embora o facto de ter registado um decréscimo de 0,3 em relagdo ao ano anterior. Apesar de
no seu coOmputo geral a média se tenha mantido ao mesmo nivel dos anos 2014/2015 e
2015/2016 (3,2) é de assinalar que os factores relacionados com as instalagdes sofreram uma
ligeira depreciacdo face ao periodo homdlogo, nomeadamente, “Qual a sua opinido sobre os
servigos de vigilancia e de seguranca existentes” (-0,1) e “Qual a sua opinido sobre a limpeza e

III

higiene das instalacbes em geral” (-0,4), em contraciclo com “Qual a sua opinido sobre as
instalacGes de bar existentes no ISCAL” (+0,5) e “Qual a sua opinido sobre o local onde pode

fazer as suas refei¢cGes no ISCAL” (+0,3).

Concluindo, em termos de Satisfacdo Global, o resultado obtido (3,1), representa o segundo

valor mais baixo verificado desde 2013/2014 (2,9).

Em termos histdricos, o quadro abaixo sintetiza as avaliacGes efectuadas pelos funcionarios

ndo docentes numa linha temporal que abrange os anos lectivos de 2012/2013 a 2016/2017:
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Areas de Avaliacdo Valores médios
¢ 2016-2017 | [2015/2016 |2014/2015 [2013/2014 |2012/2013

Ambiente de trabalho 3,3 3,6 3,5 3,1 3,7
Componente relacional e clima de trabalho 34 4.1 3,8 3,5 4.0
Apoio institucional 31 34 3,3 23 3,3
Condicdes gerais do desempenho 3,2 3,2 3,2 2,7 3,6
Grau de satisfacdo global 3,1 3,7 3,7 29 3,7
[VALOR MEDIO DAS AREAS DE AVALIACAO [ 32 J[ 36 | 35 | 290 [ 37 |
[Taxa de Resposta ao Inquérito (% Respostas validas) || 441 || 563 [ 645 | 170 |

Fig. 3 - Evolugdo histérica das avaliagdes dos funcionarios ndo docentes

Assim, apos a queda abrupta verificada no ano lectivo de 2013/2014, em todas as areas sob
avaliacdo (que chegou a atingir -1,0 ), verifica-se que o ano lectivo de 2014/2015 foi de
recuperacdo, face ao periodo homélogo a qual fica consolidada no ano lectivo 2015/2016 cujos
valores ja se aproximam aos do ano lectivo 2012/2013 mas, no corrente ano sofrendo uma
ligeira degradacdao. Contudo, para um melhor entendimento dos fenémenos associados a
leitura estatistica introduzimos no quadro acima (Fig. 3) a Taxa de Resposta ao Inquérito pois,

também ela nos deve merecer alguma reflexdo.

Apreciacdo dos resultados dos inquéritos aos docentes’

No que respeita a avaliagdo que os Docentes levaram a cabo sobre o funcionamento do ISCAL,
através dos resultados obtidos no inquérito ao pessoal docente, foram aferidos varios aspetos,
divididos em cinco grupos, os quais refletem os diversos itens sobre o funcionamento dos

cursos ministrados na UQ, tendo apresentado os seguintes valores médios:

? Ficha técnica: 94 respostas validas
Escala de 1 a 5 — 1 Muito negativamente; 5 Muito positivamente
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Inquéritos aos Docentes
Enguadramento no contexto nacional 4,0
Enguadramento no contexto internacional 3,5
38 Organizacao e Adequacéao as necessidades sociais e/ou de mercado 4,0
’ funcionamento Regime de frequéncia praticado 3,8
Regime de avaliagdo praticado 3,6
Monitorizac&o e coordenagéo do funcionamento do curso 3,9
Explicitagéo dos objectivos do curso e das competéncias a a1
adquirir pelos estudantes '
Organizagéo das unidades curriculares tendo em conta os
ha 4,0
4,0 Plano de estudos objetivos do curso
Distribuigdo dos ECTS pelas diferentes unidades Curriculares 38
do curso '
NUmero de ECTS da unidade curricular que ministra 4,0
Preparacdo académica manifestada no inicio da frequéncia da 28
sua unidade curricular '
31 perfil dos estudantes Motim(_;éo e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de 3.2
aprendizagem
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos 32
alunos '
Condi¢des de trabalho docente 3,1
Disponibilidade de materiais e recursos pedagégicos 33
(documentais, laboratoriais, informéticos) ’
Adequacdao dos espacos fisicos de lecciona¢do 2,6
Qualidade dos espacgos pessoais de trabalho 2,6
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (ex. site 38
institucional, plataforma elearning, etc) '
Utilidade das reunides de trabalho 3,3
Indique, por favor a sua  |Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente 3,1
opinido quanto aos Carga e estrutura horaria de senico docente 3,5
34 seguintes aspetos Clima e ambiente de trabalho 3,8
' relativos as condigbes de |Espirito de equipa entre os docentes do curso 3.7
trabalho, clima e apoio  |Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do 39
institucional departamento/area cientifica '
Apoio institucional 3,7
Apoio dos 6rgaos de gestdo na resolucao de problemas 40
pessoais e profissionais (horarios, dispensas, etc) '
Apoio dos 6rgaos de gestdo na progressado na carreira e 33
desenwolvimento profissional '
Tendo em conta 0 modo como perceciona genericamente a
sua profisséo enquanto docente no ensino superior politécnico, 3,6
qual o seu grau de satisfacéo

Fig. 4 — Resultados dos Inquéritos aos Docentes

1) Organizagao e Funcionamento do Curso
Enquadramento no contexto nacional (resultado médio: 4,0); Enquadramento no contexto
internacional (resultado médio: 3,5); Adequacgdo as necessidades sociais e/ou de mercado
(resultado médio: 4,0); Regime de frequéncia praticado (resultado médio: 3,8); Regime de
avaliagdo praticado (resultado médio: 3,6); Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento

do curso (resultado médio: 3,9).

2) Plano de Estudos
Explicitacdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelos estudantes (resultado
médio: 4,1); Organizacdo das unidades curriculares tendo em conta os objetivos do curso

(resultado médio: 4,0); Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso
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(resultado médio: 3,8); Numero de ECTS da unidade curricular que ministra (resultado médio:

4,0).

3) Perfil dos Estudantes
Preparacdo académica manifestada no inicio da frequéncia da sua unidade curricular
(resultado médio: 2,8); Motivacdo e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem
(resultado médio: 3,2); Qualidade dos elementos de avaliacdo apresentados pelos alunos

(resultado médio: 3,2).

4) Condigoes de Trabalho, Clima e Apoio Institucional
Condicdes de trabalho docente (resultado médio: 3,1); Disponibilidade de materiais e recursos
pedagdgicos (documentais, laboratoriais, informaticos) (resultado médio: 3,3); Adequacao dos
espacos fisicos de lecionacdo (resultado médio: 2,6); Qualidade dos espacos pessoais de
trabalho (resultado médio: 2,6); Acessibilidade a Areas virtuais de trabalho (ex. site
institucional, plataforma moodle, etc.) (resultado médio: 3,8); Utilidade das reunibes de
trabalho (resultado médio: 3,3); Articulacdo interdisciplinar entre o corpo docente (resultado
médio: 3,1); Carga e estrutura horaria de servico docente (resultado médio: 3,5); Clima e
ambiente de trabalho (resultado médio: 3,8); Qualidade das relacdes humanas entre os
docentes do departamento/Area cientifica (resultado médio: 3,7); Apoio institucional
(resultado médio: 3,9); Apoio dos Orgdos de Gestdo na resolucdo de problemas pessoais e
profissionais (horarios, etc.) (resultado médio: 3,7); Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo
de problemas pessoais e profissionais (horarios, dispensas, etc) (resultado médio: 4,0); Apoio
dos Orgdos de Gestdo na progressdo na carreira e desenvolvimento profissional (resultado

médio: 3,3)

5) Grau de satisfagdo quanto a profissao

Considerando os dados mais relevantes das respostas ao inquérito acima mencionado, os
mesmos poderdo ser sintetizadas na seguinte tabela, quanto aos itens relacionados com of(s)

curso(s) em que o Docente leciona:
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Organizagdo e Funcionamento do Curso

Periodo homélogo

2016-2017

2015-2016

2014-2015

2013-2014

Média do grupo

3,8

4,2

4.4

3,7

Enquadramento no

Enquadramento no

Enquadramento no

Enguadramento no
contexto nacional/

Item mais Descritivo ) ) ) Monitorizagédo e
contexto nacional contexto nacional contexto nacional .
ponderado coordenagé&o do
funcionamento do curso
Valor 4 4,4 4,6 3,9
. Enguadramento no Enquadramento no | Espirito de equipa entre [ Enquadramento no
Item menos Descritivo . . . . .
contexto internacional | contexto internacional | os docentes do curso | Contexto Internacional

ponderado

Valor 3,5 3,9 4,3 3,2

Fig. 5 - Resposta média dos Docentes as questdes relativas a “Organizag¢do e Funcionamento do Curso”

Plano de Estudos

Periodo homélogo

2016-2017

2015-2016

2014-2015

2013-2014

Média do grupo

4

4,2

4,3

3,9

Explicitacéo dos
objectivos do curso e

Explicitagéo dos
objectivos do curso e

Numero de ECTS da

Numero de ECTS da

Item mais Descritivo das competéncias a das competéncias a |unidade curricular que |unidade curricular que
ponderado adquirir pelos adquirir pelos ministra ministra
estudantes estudantes
Valor 4,1 4,3 4,4 4,1
Distribuicdo dos ECTS | Distribuic&o dos Organizacgéo das Distribuic&o dos ECTS
ltem menos Descritivo pelas diferentes ECTS pelas unidades curriculares  [pelas Diferentes
unidades Curriculares diferentes unidades |tendo em conta os Unidades Curriculares
ponderado do curso Curriculares do curso |objetivos do curso do Curso
Valor 3,8 4,1 4,2 3,6
Fig. 6 - Resposta média dos Docentes as questdes relativas ao “Plano de Estudos".
Perfil dos Estudantes
Periodo homélogo 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014
Média do grupo 3,1 3,4 3,8 3,3

Motivagéo e aplicagédo
dos estudantes nas

Qualidade dos
elementos de avaliag&o

Motivagéo e aplicacéo
dos estudantes nas
tarefas de

Motivacéo e Aplicagao
dos Estudantes nas

Item mais Descritivo aprendizagem/Qualidad
tarefas de apresentados pelos e dos elementos de Tarefas de
ponderado aprendizagem alunos == Aprendizagem
avaliacéo apresentados
pelos alunos
Valor 3,2 3,5 3,9 3,4
Preparacéo académica |Preparagdo académica |Preparacdo académica |Preparagdo académica
fee manifestada no inicio da]manifestada no inicio dajmanifestada no inicio da|manifestada no inicio da|
Item menos Descritivo P - L -
frequéncia da sua  |frequéncia da sua frequéncia da sua frequéncia da sua
ponderado unidade curricular  |unidade curricular unidade curricular unidade curricular
Valor 2,8 3,2 3,5 2,8

Fig. 7 - Resposta média dos Docentes as questdes relativas ao “Perfil dos Estudantes".

J4 quanto aos itens relacionados com as condi¢des de trabalho, clima e apoio institucional e

com a satisfacao face a profissdo, os resultados podem ser traduzidos na seguinte tabela:
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Condig¢oes de Trabalho, Clima e Apoio Institucional

Periodo homdélogo 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014
Média do grupo 3,4 3,4 3,4 3,3
- Qualidade das
relagdées humanas entre
os docentes do
departamento/area
cientifica.
A PR - Acessibilidade a areas . ~ . ~
Apoio dos 6rgéos de . . Qualidade das relagdes | Qualidade das relagdes
=~ ~ virtuais de trabalho (ex.
gestéo na resolugcdo de | _.. . R . humanas entre os humanas entre os
. e X site institucional,
Item mais Descritivo problemas pessoais e . docentes do docentes do
A . -, plataforma elearning, e Y
ponderado profissionais (horéarios, etc) departamento/Area departamento/Area
dispensas, etc) .-~ P cientifica cientifica
- Apoio dos 6rgéos de
gestdo na resolucéo de
problemas pessoais e
profissionais (horarios,
dispensas, etc).
Valor 4 3,9 3,9 4,1
T — Descritivo Qualldadg dos espagos Quahda}je dos espagos Quallda\_de dos espagos Qualldgde dos espagos
a " pessoais de trabalho |pessoais de trabalho pessoais de trabalho pessoais de trabalho
ponderaco Valor 2,6 2.3 2.3 2.2
Grau de satisfagdo quanto a profissdao
Anos Lectivo 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014
Valor 3,6 3,6 3,6 N/A

Fig. 8 - Resposta média dos Docentes as questdes relativas as "Condi¢des de Trabalho, Clima e Apoio Institucional" e "Grau de
Satisfagdo quanto a Profissdao"

Apreciacdo dos resultados dos inquéritos aos novos alunos

O Inquérito aos Novos Alunos é aplicado no primeiro ato dos alunos no ISCAL, aquando da sua
matricula/inscrigdo. A taxa de representatividade é de 29%. Na presente secgdo sdo divulgados
os resultados dos inquéritos a novos alunos no que respeita as motivacGes para escolha do

ISCAL, assim como as caracteristicas que deverdo ser as mais privilegiadas no ISCAL.

=  Como tomou conhecimento do Curso?
= Que Dados Considerou na Escolha do Curso?

= Quais os Motivos Porque Escolheu o Curso?

NOVOS ALUNOS Como tomou conhecimento do Curso Que dados considerou na escolha do Curso Quais os motivos porque escolheu o Curso
Periodo homélogo 2016-2017 2015-2016 2014-2015  |2013-2014| 2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015 [ 2013-2014 | 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014
Por amigos ou | Sitio do ISCAL |Por amigos ou b Stiado |CHECKe Por amigos o R Vocacdo, gosto |Vocagdo/gosto Ter saidas
it i igos ou
Item mais | Descritivo “g " 8 N/A ISCALna | ISCALna |amigos ou " 8 gosto pelas g ’g, ¢ g X .
o familiares na Internet ~ [familiares . familiares L pelas matérias |pelas matérias |profissionais
p Internet Internet  [familiares matérias
Valor 32,00% 38,64% 44,87% N/A 33,10% 38,00% 44,06% 37,40% 47,60% 44,37% 41,84% 46,50%
- Documentagdo - . e
" 5 L " . Publicidade Sem média . componente ;.
" Informagdo na | Informagéo na [prdpria do ISCAL Informagdo [ Visita ao - Sem média para| | Sem média para
Item menos| Descritivo . . . N/A . Publicidade | para outro —
imprensa imprensa |- Informagdo na naimprensa | ISCAL outro Curso outro curso
ponderado ) Curso
imprensa
Valor 0,30% 0,42% 0,12% N/A 0,30% 0,00% 0,82% 1,00% 4,00% 3,61% 2,10% 1,30%

Fig. 9 - Quadro sintese comparativo (face ao periodo homoélogo) das respostas dos Novos Alunos as questdes relacionadas com
o Curso em que se inscreveu
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= Motivagoes na Escolha do ISCAL

= Principais carateristicas a privilegiar pelo ISCAL

) 5 Indique as trés caracteristicas que, em sua opinido, deverdo ser mais
NOVOS ALUNOS Quais os motivos porque escolheu o ISCAL o
privilegiadas no ISCAL?
Ano Lectivo 2016-2017| 2015-2016 | 2014-2015 |2013-2014| 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014
q - . - o L Bons Garantia de saidas
Item mais |Descritivo| Prestigio | Prestigio |Localizagdo| Prestigio Bons professores . . Bons professores
professores profissionais
ponderado
Valor 26,1% 32,06% 30,30% 31,02% 19,8% 23,25% 22,26% 70%
- Qualidade dos
Custos . . Servigos . - . - Curricula dos cursos;
. ) Custos mais |Custos mais . Servigos médicos- |Servigos médico- .
Item menos|Descritivo mais . . Outro médicos- L L - Atividades de
A reduzidos |reduzidos L. sociais sociais . L
ponderado reduzidos sociais investigacdo
cientifica
Valor 4,5% 4,67% 2,45% 5,50% 0,0% 0,00% 0,12% 0,10%

Fig. 10 - Quadro sintese comparativo (face ao periodo homdlogo) das respostas dos Novos Alunos as questdes relacionadas com
a escolha do ISCAL.

Apreciacao dos resultados dos inquéritos aos alunos

As condi¢bes de funcionamento do ISCAL foram, também, objeto de avaliagdo pelos alunos
que o frequentam. Dos resultados obtidos verifica-se que os alunos em média ponderaram
positivamente todos os itens (>=2,5). Os itens com maior ponderacdo foram: Carga hordria

global do curso e Competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo curso (ambas com3,8).

Adequacdo € qualidade dos servicos de Bar € Refeitario

Adequ ) e qualidad
I

Adequag > qualidad

Facilidade noa s0 de equipamentos informati

Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar

servigos

Fig. 11- Avaliagcao dos Estudantes

Comparativamente com os anos anteriores, como se pode verificar pela analise do grafico
seguinte, todos itens mantiveram uma avaliacdo idéntica a do ano transcto, registando-se uma
ligeira descida nos itens Instalacdes e servicos do ISCAL e Disponibilidade de locais para estudar
e trabalhar (-0,2) mantendo-se, pelo segundo ano consecutivo, o do Funcionamento da

Biblioteca e Hemeroteca o item melhor classificado nos quatro anos lectivos apresentados.
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4,0
n N
® o
35
o =3
a o ~ ©
30 N N 7 %
2.5
2,0
1,5
1,0
0,5
| =) - ! | | .
0,0
INSTALACOES E DISPONIBILIDADE FACILIDADENO FUNCIONAMENTO  FUNCIONAMENTO  FUNCIONAMENTO
SERVICOS DO ISCAL  DE LOCAIS PARA ACESSO E USO DE DOS SERVICOS DA BIBLIOTECAE DOBAR E
ESTUDARE EQUIPAMENTOS ACADEMICOS HEMEROTECA REFEITORIO
TRABALHAR INFORMATICOS

W2013/2014 [@2014/2015 ™2015/2016 ™2016/2017

Fig. 12 - Condig¢des do ISCAL

Apreciacdo da evolug¢do das reclamagdes no Livro Amarelo

O ISCAL tem procurado corresponder as solicitagdes e sugestdes apontadas quanto ao
funcionamento dos seus Servigos, no sentido de melhorar o nivel de satisfacdo daqueles que
sdo abrangidos pelos mesmos. Pese embora tal facto, assistiu-se a um acréscimo consideravel
nas reclamagdes apresentadas no Livro Amarelo para mais de 50% quando considerados os

dados dos 2 ultimos anos letivos retornando, assim, aos valores do ano lectivo 2012/2013.

Reclamagdes apresentadas - 2016/2017

Sugestdo de Melhoria
Reclamagéo Infundada
Informagdo Incorrecta
Cobranga de Divida de Propinas
Atraso na Resposta

Atendimento

Fig. 13 - Evolugdo das Reclamagdes Anuais Fig. 14 - Reclamagdes por categoria 2016/17

E de salientar que, no corrente ano, das dezassete reclamagdes registadas, verificou-se a
existéncia de duas infundadas (11,8%). Das restantes, a maioria (6 reclamacgdes) prende-se
com o Atendimento, seguida de Atraso na Resposta (4 reclamacdes), Informagdo Incorrecta (3
reclamacgdes), Cobranga de Divida de Propinas (1 reclamagdo) e Sugestdo de Melhoria (1

reclamacdo).
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1.1.Investigacao e Desenvolvimento

a. Apreciacao das praticas de investigacao e desenvolvimento da unidade organica,
com recomendacgdes e propostas de melhoria relativas a avaliagdes anteriores

Ha necessariamente uma ligacdo estreita e direta entre trabalho de investigacao produzido e
publicado e as qualificacdes do respetivo corpo docente. O corpo docente do ISCAL tem vindo
a progredir favoravelmente no que as respetivas qualificacdes diz respeito. A Tabela 1

condensa informacdo sobre a evolucao da qualificacdo do corpo docente ao longo dos ultimos

trés anos.

Grau / 2015 2016 2017 Taxa de

Titulo variagiao

Numer % Numero % Numero %
o) 2015-2017

Licenciado 64 33,16 57 29,84 70 33,33 9,38 %
Mestre 94 48,70 83 43,46 83 39,52 -11,70 %
Especialista 26 13,47 31 16,23 34 16,19 30,77 %
Doutor 35 18,13 51 26,70 57 27,14 62,86 %
Total 193 - 191 - 210 - --

Tabela 1 — Composi¢io do corpo docente do ISCAL por grau / titulo académico.

Nota: O nimero total de docentes corresponde a soma de licenciados, mestres e doutores. Os
professores especialistas dividem-se entre detentores de cada um dos trés graus. As percentagens
sdo calculadas em relagio ao numero total de docentes. A taxa de variacio na ultima coluna é a taxa
de crescimento do numero de professores com determinado grau / titulo entre o primeiro e o
ultimo ano considerados.

A principal evidéncia que resulta da analise da tabela é o crescimento significativo do nimero
de doutores, que aumentou, no espago de 2 anos, mais de 60 por cento. Tal aconteceu em
virtude de as novas contrata¢Ges de professores terem incidido sobretudo em individualidades
detentoras do grau de doutor, e também como resultado de varios docentes, essencialmente
habilitados com o grau de mestre, terem concluido com éxito os respetivos programas de

doutoramento.

Ndo obstante, ha ainda um nimero muito significativo de docentes ndao doutores (mestres ou
licenciados), que estando em fase de formagdo ndo poderdo a partida para ja contribuir de

forma plena para a producédo de investigac¢do cientifica. Convém também frisar que de entre os
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83 mestres e 70 licenciados, 30 destes detém o titulo de especialista, contribuindo para a

instituicdo com um perfil de investigacdo necessariamente mais técnico do que cientifico.

Com o aumento significativo nas qualificacdes dos docentes é de esperar que a atividade de
investigacdo venha a sofrer uma evolugao também ela favoravel, nomeadamente ao nivel do
respetivo output, isto é, ao nivel do nimero de publica¢cGes cientificas e técnicas com origem

no trabalho desenvolvido pelos professores do ISCAL.

O dultimo trabalho sistematico de recolha de informacdo sobre o trabalho cientifico dos
docentes do ISCAL foi concretizado em 2016. O estudo em causa viria a ser publicado em 2017.

A respetiva referéncia é a seguinte:

Gubareva, M.; O. Gomes; M.M. Piteira; A. Correia; C. Proenca; N.E.O. Guevara; and
J.F.L. Quintero (2017). “The Methodology and Implementation of a Knowledge
Management System in the Economic Area of a High Polytechnic School: Case
Study LABS.” In A. Tavidze (ed.), Progress in Economics Research, vol. 37, chapter 9, pp.
185-214.

Este estudo consistiu na recolha e analise de um vasto conjunto de informacdo sobre artigos,
livros, capitulos de livros e proceedings de conferéncias publicados por professores do ISCAL. O
essencial desta informacdo, ja apresentado no relatério do ano transato, encontra-se

sistematizado na Tabela 2.

Tipo de publicagao 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
(até Junho)
Artigos 44 45 56 34 42 43 31
(ISI/SJR) @ o | O] © a4 )
Capitulos / proceedings 20 11 21 13 25 31 25
Livros 17 27 29 23 30 22 7
Total 81 83| 106 70 97 96 63

Tabela 2 — Publica¢bes dos professores do ISCAL.
Nota: O total na ultima linha corresponde 2 soma dos artigos, capitulos / proceedings e livros. Os
artigos em revistas cientificas indexadas (ISI/SJR) sao uma fraciao dos artigos indicados na linha
imediatamente acima.
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Os resultados obtidos indicam a existéncia de uma dindmica de investigacdo satisfatéria, com
cerca de 100 trabalhos cientificos e técnicos a serem publicados todos os anos sob as mais
variadas formas. Com o aumento da qualificacdo dos docentes, espera-se e prevé-se que este
nimero aumente bem como aumente a qualidade e o impacto do trabalho produzido e

publicado.

Conforme ja salientado no relatério do ano transato, um dado que ndo se encontra presente
na tabela mas que é um dos aspetos fundamentais destacados no estudo efetuado, é que a
producdo de trabalho cientifico e técnico pelos professores do ISCAL se encontra concentrado
num numero reduzido de docentes. Em concreto, tendo em conta a composi¢cdao do atual
corpo docente, sdo menos de um terco do total os professores que publicaram pelo menos 5
trabalhos de natureza técnica e / ou cientifica nas suas carreiras. Alguns destes professores sdo
investigadores detentores de um relevante curriculo cientifico, esperando-se que possam vir a
ser catalisadores de uma cultura cientifica que se deseja que se venha a generalizar a uma
parte significativa do corpo docente. De qualquer modo, é ainda escassa, do ponto de vista dos

docentes envolvidos, a plataforma de base a partir da qual a investigacdo se desenvolve.

Um dos indicadores fundamentais da qualidade da producdo cientifica relaciona-se com o
volume de estudos publicados em revistas internacionais indexadas (ISI/Scopus). Estes dados
estdo disponiveis na tabela e permitem constatar alguma atividade a este nivel. Uma vez mais,
e aqui em particular, é suposto vir a assistir-se a uma evolucdo bastante favoravel nos anos
vindouros, uma vez que existe cada vez mais a percegao por parte do corpo docente do ISCAL
que a investigacdo de qualidade é fundamental a todos os niveis: individualmente, no que toca
a progressdo na carreira de cada docente, e institucionalmente, dada a necessidade de
reforcar a capacidade do ISCAL em responder a desafios que se colocam por exemplo ao nivel

da avalia¢do dos cursos da escola.

Outro indicador importante de que investigacdo de referéncia é desenvolvida por professores
do ISCAL é dado pelo niumero de docentes que sdo investigadores integrados em centros de
investigacdo sob avaliacdo da FCT. Estes docentes sdo cerca de 20 e encontram-se nas areas do
direito, da economia, das financas, da gestdo e da linguistica. Também aqui se prevé uma
evolugdo favoravel para os proximos anos a medida que os docentes vao tomando consciéncia
da relevancia da investigacdo técnica e cientifica para as suas carreiras e para a afirmacgdo do

ISCAL no panorama do ensino superior em Portugal.

Em contrapartida, ndo se pode contornar o facto de haver ainda um caminho muito longo a
percorrer. O trabalho cientifico e técnico dos docentes do ISCAL continua a fazer-se

essencialmente a titulo individual ou de modo isolado face a instituicdo, havendo uma
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dispersdao muito significativa dos investigadores por multiplos centros de investigacdo (regra
geral, cada docente tende a manter-se associado a instituicdo onde obteve o doutoramento).
Por outro lado, ndo ha politica de incentivo aos docentes mais novos para prosseguirem
estudos de doutoramento de exceléncia, capazes de |hes proporcionar as bases para poder
enveredar por uma carreira cientifica de alto nivel. A falta de grupos de investigacao criados e
dinamizados no seio do ISCAL, de modo formal ou informal, é outro dos obstaculos existentes
no sentido de desenvolver uma atividade de investigacdo prépria com o cunho da instituicado.
A dispersao e o voluntarismo individual continuam a caraterizar o modo como os professores

do ISCAL desenvolvem trabalhos conducentes a produgao cientifica.

Em resumo, e repetindo o afirmado em relatérios anteriores, colocam-se fundamentalmente
dois desafios para o futuro: (1) aceleragdo do processo de qualificagdo do corpo docente do
ISCAL, indispensdvel a que o ISCAL ganhe um corpo docente preparado e motivado para o
desenvolvimento de atividades de investigacdo; (2) criacdo e desenvolvimento de estruturas
internas de investigacdo que possibilitem reunir os docentes investigadores num grupo coeso,
orientado para os mesmos objetivos, capaz de conseguir promover sinergias e
complementaridades que potenciem o trabalho produzido, e que estimule a gera¢do de uma
identidade prdpria do ISCAL no contexto da atividade cientifica no campo das ciéncias

empresariais no nosso pais.

b. Reflexdo sobre grau de adequagdo das praticas de investigagdo e
desenvolvimento, tendo em conta a formagdo ministrada

A oferta formativa do ISCAL abarca cinco licenciaturas e sete mestrados, nas dareas da
contabilidade, fiscalidade, auditoria, gestdo, finangas empresariais, solicitadoria, e negdcios
internacionais. E neste conjunto de areas que os docentes do ISCAL possuem competéncias e,
portanto, é também nestas dreas que desenvolvem os seus projetos de investigacdo e que

publicam os seus trabalhos cientificos.

Nesta medida, a compatibilidade e a adequacdo entre formacdo ministrada e praticas de
investigacdo pode ser considerada significativa e bastante satisfatoria, dada a missdo
educativa do ISCAL. Refira-se a este nivel que, para além dos estudos cientificos publicados, ha
também producdo de muito trabalho técnico de relevo para a sociedade, que permite aos

docentes envolvidos manter um nivel de atualizacdo de conhecimentos exemplar.
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Nesta perspetiva, e como destacado em relatérios anteriores, o ISCAL continua a ser capaz de
produzir investigacdo de relevo que serve o duplo objetivo de criar conhecimento para o
exterior e de renovar e atualizar conhecimentos e conteddos programaticos tendo em conta os

objetos de ensino da instituigdo.

A ligacdo da investigacdo a formacdo passa também pelo trabalho desenvolvido no ambito dos
mestrados ministrados no ISCAL. E relevante o trabalho desenvolvido pelos orientadores de
dissertacdes de mestrado com os respetivos discentes, o qual tem permitido o envolvimento
de estudantes nas praticas de investigacdo, conduzindo até, nalguns casos, a publicacdo de

estudos conjuntos.

c. Sintese dos pontos fortes e fracos

Neste ponto procede-se a uma atualizacdo do que jd havia sido mencionado no relatério do
ano anterior. Pontos fortes e fracos estdo relacionados com fatores enddgenos,
nomeadamente a capacidade que a instituicdo tem evidenciado no sentido de instituir o
ambiente propicio a investigacdo, e com fatores exégenos, que decorrem em grande medida

dos constrangimentos a que as instituices de ensino superior politécnico estdo sujeitas.

Pontos fortes:

e A evolucdo favoravel da qualificacdo do corpo docente, no sentido de reforco do
numero de professores detentores do grau de doutor, é uma evidéncia que abre boas

perspetivas para o desenvolvimento de investigacao de qualidade no futuro;

e A cultura de investigacdao no ISCAL tem vindo a reforgar-se de ano para ano, por
pressdes que sdo simultaneamente internas e externas, havendo hoje uma consciéncia

alargada sobre a sua importancia;

e Os docentes do ISCAL em centros de investigacdo externos encontram-se
disseminados por um numero significativo de instituicdes universitdrias, o que ajuda a
criacdo e integracdo de uma rede de conhecimento a nivel nacional tendo o ISCAL

como ponto de ligagao;
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e O Instituto Politécnico de Lisboa tem vindo a reforcar a sua aposta na investigacao,
servindo de elemento propulsor da investigacdo nas unidades organicas,
nomeadamente no ISCAL. Exemplos dessa aposta sdo os prémios de reconhecimento
de exceléncia cientifica que passou a atribuir, bem como os concursos anuais de

financiamento dos projetos de I&D que também instituiu.

Pontos fracos:

e Continua a constituir um ponto fraco de grande relevo o numero substantivo de

docentes que ndo se encontra envolvido em qualquer atividade de investigacao;

e A envolvente externa tende a desvalorizar o esfor¢o de investigacdo realizado nas
instituicdes de ensino superior politécnico, bem como a constranger os meios pelos
quais essa investigacdo pode ter lugar. O sistema dual de ensino superior portugués
continua a subalternizar as instituicGes politécnicas, sendo os principais recursos
destinados a investigacdo canalizados para as universidades. Isto apesar de alguns

sinais recentes que permitem olhar para o futuro com algum otimismo;

e Uma cultura propicia ao desenvolvimento de investigacdo é ainda frdagil, o que em
parte resulta da prdopria natureza e evolugao histérica do ISCAL e do cardter técnico do

seu ensino. Esta é uma realidade em mudanga mas ainda é, em parte, uma realidade;

e O trabalho dos docentes do ensino superior politécnico, e em concreto dos docentes
do ISCAL, continua a ter uma componente burocratica muito significativa. Nestas
circunstancias, a producdo de estudos cientificos e técnicos encontra mais uma

barreira importante, que é a de disponibilidade de tempo para o efeito;

e Como apontado em relatdrios anteriores, no caso concreto do ISCAL, hd uma
dificuldade acrescida para o desenvolvimento do trabalho dos docentes, ndo apenas
ao nivel cientifico mas também pedagdgico, que é o constrangimento causado pela
insuficiéncia das condigdes fisicas associadas ao edificio do ISCAL. Ndao havendo
gabinetes de trabalho, a permanéncia dos docentes do ISCAL nas instalacdes é pouco
frequente tornando dificil o didlogo e a troca de ideias que muitas vezes esta na

génese da producdo cientifica.
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d. Plano de agao global de melhoria da investigacdo na unidade organica, que

congregue os planos de melhoria e tenha em consideragao o ensino ministrado.

Este plano inclui a respetiva calendarizagao

A semelhanca do efetuado em relatdrios anteriores, apresenta-se de seguida um quadro com

as principais medidas a desenvolver no sentido de potenciar os resultados de investigacdo do

ISCAL.

Medida

Agdes a empreender

Calendarizagio

1) Consciencializagao da
comunidade docente do
ISCAL sobre a necessidade de
desenvolver, de forma
continuada e sistematica,
trabalho de investigacdo de
exceléncia.

Aproveitar as diferentes
intervencoes dos titulares dos
o6rgaos do ISCAL, em sessdes
solenes, seminarios e outros,

para promover esta
consciencializacao.

Sempre que as
oportunidades o
permitam.

2) Incentivo institucional a
formacao avancada de
qualidade e desenvolvimento
de plano para rapido
incremento das qualificagoes.

Trabalho a desenvolver em
conjunto pelo Conselho
Técnico-Cientifico e restantes
orgaos de governo da escola.

Estabelecimento de metas e
objetivos claros e quantificados.

Esforco que tem
vindo a ser
concretizado e que se
pretende continuar a
desenvolver.

3) Procurar agrupar os
docentes dedicados 2
investigacdo em um s6 ou num
pequeno numero de polos ou
centros.

Procurar estabelecer contactos
com docentes e estruturas
externas existentes no sentido de
dinamizar esta acao.

Esfor¢o que se
encontra em curso.

4) Criacao de um sistema de
incentivos e prémios a
investigacao.

Definicao de critérios e
implementag¢ao de um plano de
incentivos. Estimulo a
participacao dos docentes do
ISCAL nos programas de apoio
a investigacao do IPL.

Agao dependente dos
recursos disponivelis,
da politica
institucional, e das
acoes desenvolvidas
pelo IPL.

5. Identificagao de boas praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de

praticas relevantes
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Comeca a haver no ISCAL areas de conhecimento em que o trabalho de investigacdo se tem
vindo a aprofundar, levando a pequenas redes de docentes que trabalham em conjunto. Essas
redes tém potencial para se alargar e levar a producdo de resultados de investigacao
relevantes. Adicionalmente, as praticas de estimulo a investigacdo que hoje estdo presentes no
ISCAL incluem (1) o esforgo de alguns docentes na organizagdo de semindrios e encontros que
visam incentivar e despertar a curiosidade para a investigacdo e a partilha de experiéncias, (2)
a divulgacdo institucional dos resultados de investigacdo que vao sendo alcancados pelos
professores da escola, (3) a formacdo de equipas integrando professores do ISCAL para
desenvolvimento de projetos financiados pelo Instituto Politécnico de Lisboa, e (4) o
envolvimento dos alunos, nomeadamente os alunos de 29 ciclo que preparam as suas

dissertacOes, no trabalho de investigacdo dos docentes.

Repositdrio Cientifico

De acordo com os dados constantes no Repositdrio Cientifico do Instituto Politécnico de Lisboa

no sitio em http://repositorio.ipl.pt verifica-se um incremento significativo da colecdo do

ISCAL, motivado sobretudo pelo aumento ocorrido nas dissertacdes de mestrado. A inclusdo
no repositorio de todas as dissertacOes, a partir de 2013, justifica este aumento consideravel.
Deste modo, foram-se eliminando as discrepancias existentes entre o numero de dissertagdes

apresentadas nos ciclos de estudo de Mestrado e o nimero das depositadas no Repositério.

Numero de documentos do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa

presentes no Repositdrio institucional até a presente data.

Colecgoes
Num. Colecgdes 12
Num. Documentos 521
Média docs. p/coleccdo 43,1
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Colecgdes do ISCAL

Artigos 30
Comunicagdes 82
Disserta¢Oes de Mestrado 376
Livros 2
Materiais Pedagdgicos 17
Posters 1
Provas Publicas: Projectos académicos individuais 3
Provas Publicas: Titulo de Especialista 2
Provas Publicas: Titulo de Professor-Adjunto 1
Teses de Doutoramento 5
Working papers 2

Depdsitos do ISCAL por ano (de edicdo)

Ano
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
Total

Documentos
6

40

73

55

120

95

73

59

521
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Fig. 15 - Depésitos do ISCAL por ano (de edigdo)

1.2.Interagdo com a comunidade
No periodo objeto do presente relatério foram estabelecidos 16 novos protocolos e mantidos
todos os anteriormente assinados, estando as parcerias devidamente evidenciadas no site do
ISCAL.
As dimensdes objeto dos protocolos abrangem o ensino/aprendizagem, prestacdo de servigos
a comunidade, estagios e a investigagao.
Cumpre ainda mencionar o projeto desenvolvido pelo Servio de Pessoal e Expediente, cujo
objetivo foi o de celebrar protocolos com entidades que se situam no perimetro geografico do
ISCAL, e que visam proporcionar ao pessoal docente e ndo docente, bem como, em alguns
casos, aos discentes, a utilizacdo dos servicos prestados pelos parceiros com condigcOes
benéficas. Procurou-se estender estas parcerias a setores diversificados e que possam
corresponder a areas de interesse abrangentes, tais como o ensino de linguas, servicos de
bem-estar, salde, estética e avaliagdo psicoldgica.
Importa, igualmente, referir a participagdo e promogdo da AEISCAL nos torneios desportivos
Inter-ISCAS, nos quais se promove a participacdo dos estudantes de varios Institutos de

Contabilidade e Administracdo do pais.
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1.3.Internacionalizagao

O ISCAL elegeu, no seu Plano de Atividades a internacionalizagdo como um dos seus objetivos
primordiais, o que se tem vindo a demonstrar quer na consolidacdo do Programa ERASMUS,
quer no estabelecimento de parcerias internacionais.

Neste ambito, o ISCAL participa em programas de mobilidade, tal como o Programa Erasmus
ou através de Acordos Bilaterais entre o IPL e IES parceiras. No ano letivo 2016/2017 o ISCAL
recebeu 79 alunos (menos 2 do que no ano anterior) de 24 Universidades diferentes da Unido
Europeia e enviou 23 alunos para mobilidade, no ambito da participacdo no mesmo programa,
ao abrigo dos Protocolos estabelecidos com 8 Universidades diferentes.

Na figura abaixo apresenta-se uma analise comparativa do numero de alunos que

beneficiaram do programa, nos ultimos 7 anos lectivos:

® Outgoing ™ Incoming

Fig. 16 - Evolugdo do nimero de alunos no Programa Erasmus

O numero de alunos em mobilidade diminuiu ligeiramente, cerca de 2,9% neste ultimo ano.
De realgar ainda o facto de que o nimero de docentes em mobilidade, quer Incoming quer
Outgoing ter sofrido um ligeiro decréscimo, face ao periodo homélogo (-13,3%), em resultado

das seguintes parcerias:

N2 parcerias em programas de mobilidade de alunos 33
N2 de docentes em programas de mobilidade (Outgoing) 2
N¢ de docentes em programas de mobilidade (Incoming) 11
N2 parcerias em programas de mobilidade de pessoal ndo docente 33

Fig. 17 - Nimero de Parcerias em Programas de mobilidade
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As UC lecionadas no ambito do Programa ERASMUS, bem como os Docentes que as lecionam
foram, no ano letivo 2016/2017, avaliados através de inquéritos realizados a estes estudantes,

nos mesmos termos que os inquéritos pedagdgicos realizados aos restantes estudantes.

2. O Ensino

O ISCAL, sendo um instituto vocacionado para a area das ciéncias empresariais, tem vindo a
afirmar-se no ensino superior como uma escola onde a transmissdo de conhecimentos e
aquisicdo de competéncias na citada drea é amplamente reconhecida pela comunidade

académica, pelos estudantes e pela Agéncia A3ES.

A oferta formativa do ISCAL conta com as licenciaturas em contabilidade e administracao,
gestdo, financas empresariais, solicitadoria e comércio e negdcios internacionais, bem como
com os cursos de mestrado em andlise financeira, a auditoria, a contabilidade, o controlo da
gestdo e dos negdcios, o empreendedorismo, a fiscalidade e a gestdo das instituicdes

financeiras.

As areas de estudo mencionadas sdo aquelas em que o ISCAL ministra a sua formacdo, em que

concentra o seu esforco de investigacdao e em que estabelece relagdes com a comunidade.

2.1. A procura dos Cursos Ministrados no ISCAL
Apesar do panorama econdémico e financeiro do pais se ter mantido com varios
constrangimentos, quer nos orcamentos familiares, quer no financiamento do ensino superior
publico, o ISCAL continua a ser uma escola com bastante procura, considerada uma referéncia
no Ensino Superior Politécnico.
A procura dos cursos ministrados no ISCAL sofreu até um ligeiro acréscimo (3,37%) face ao
periodo homdlogo, ndo obstante os constrangimentos acima mencionados, como é percetivel

na tabela abaixo:

Taxa de
Ne global d
810931 €€ 5 011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 Variagdo
alunos
(%)
12Ciclo 2603 2.593 2.641 2.658 2.682 2765  3,09%
2¢ Ciclo 390 439 406 450 437 459  5,03%
Total 2.993 3.032 3.047 3.108 3.119 3224  337%

Fig. 18 - Resultados do numero de alunos no ISCAL por ano lectivo

23/91



Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL - 2016/2017

2.1.1. Cursos de 12 Ciclo
Conforme tabela abaixo verifica-se que, no ano lectivo de 2016/17, se manteve a tendéncia de
crescimento no numero global de alunos registada face ao ano lectivo anterior, quer ao nivel

das candidaturas, quer ao nivel do preenchimento das vagas.

Ano Lectivo 2012/13 Ano Lectivo 2013/14 Ano Lectivo 2014/2015 Ano Lectivo 2015/16 Ano Lectivo 2016/2017
— Vagas Ne de Vagas Vagas Ne de Vagas Vagas N.2 de Vagas Vagas Ne de Vagas Vagas N2 de Vagas
Oferecidas Candidatos Preenchidas Oferecidas Candidatos P i i i idas Oferecidas Candidatos Preenchidas oferecidas candidatos preenchidas

Contab. e Administragd 120 618 111 120 466 107 120 538 120 120 606 120 120 961 134
Contab. e Administrago (P.L.) 120 229 86 120 154 52 120 104 120 120 216 105 115 454 150
Financas Empresariais 50 441 49 60 304 47 60 498 60 60 466 61 60 740 72
Financas Empresariais (P.L.) 50 161 43 60 109 18 60 97 18 60 151 37 60 375 68
Gestao 105 894 93 105 634 70 105 886 105 105 761 108 105 1.440 125
Gestao (P.L.) 60 256 56 52 196 47 90 180 90 £ 318 91 90 595 105
Solicitadoria 30 247 27 60 160 45 60 149 62 60 358 60 60 503 63
Solicitadoria (P.L.) 87 114 40 60 74 14 60 48 17 60 92 a4 60 25 86
C.N. Internacionais (P.L.) - - 60 56 13 60 82 33 60 138 62 60 252 70

Totais 622 2.960 505 697 2153 413 735 25582 625 735 3.106 685 730 5.565 873

Fig. 19 - Tabela de Comparagdo anual entre o nimero de candidatos aos diversos cursos de licenciatura

O numero de vagas do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior (12 fase) foi

praticamente preenchido na maioria das Licenciaturas e regimes do ISCAL (98%).

Curso Ano letivo 2016/2017 Ano letivo 2015/2016 Ano letivo 2014/2015 Ano Letivo 2013/14 Ano Letivo 2012/13
Candidatos 12 Média tltimo | Candidatos 12 Média tltimo | Candidatos 12 Média Gltimo|Candidatos Média Ultimo | Candidatos Média Ultimo
opcdo colocado opgdo colocado opgdo colocado 12 Opgio Colocado 12 Opgiio Colocado

Contab. e Administragio 177 147,5% 149,6 116  96,7% 134,0 84 70,0% 131,4 78(65%) 128,1 108(90%) 134,5
Contab. e Administragdo (P.L.) 57 49,6% 143,5 25  23,8% 100,0 15 25,0% 104,5 23(19%) 100,0 41(34%) 99,0
Financas Empresariais 69 115,0% 150,1 38  62,3% 136,4 48  80,0% 132,8 21(35%) 124,6 49(98%) 139,8
Finangas Empresariais (P.L.) 21 35,0% 143,8 5 13,5% 106,2 6 10,0% 101,0 7(12%) 110,5 14(28%) 132,5
Gestdo 339 322,9% 147,1 161 149,1% 150,9 198 188,5% 143,3 144(137%) 140,0 174(166%) 148,4
Gestdo (P.L.) 88 97,8% 128,4 50 54,9% 125,6 38 42,2% 110,4 43(83%) 124,9 54(90%) 143,3
Solicitadoria 93  155,0% 132,4 63 105,0% 130,7 55 92,0% 126,8 32(53%) 108,2 47(157%) 135,0
Solicitadoria (P.L.) 25  41,7% 106,5 13 3L,7% 100,0 7 7,0% 106,5 15(25%) 109,0 26(30%) 98,0
C.N. Internacionais (P.L.) 76 126,7% 118,6 31  50,0% 104,4 21 35,0% 107,0 10(17%) 109.0 = =

Fig. 20 - Tabela de Comparagao anual dos cursos de 12 ciclo entre o nimero de candidatos na 12 op¢do e a média do ultimo
candidato

De destacar que a procura dos cursos do ISCAL, como se pode verificar na figura abaixo, supera

largamente as vagas disponiveis em todas as Licenciaturas:

Ano Lectivo 2016/2017 (CNA)
Ne de Candidatos Vagas Preenchidas Taxas de
Curso Vaga.\s P
Oferecidas 12 Opcso Outras Total |12 Opcso Outras Total Média ultimo Procura |Colocacio
Opgoes Opgoes colocado

Contab. e Administracdo 120 177 784 961 117 0 117 149,6 801% 98%
Contab. e Administragdo (P.L.) 115 57 397 454 57 60 117 143,5 395% 102%
Finangas Empresariais 60 69 671 740 59 0 59 150,1 1233% 98%
Finangas Empresariais (P.L.) 60 21 354 375 21 40 61 143,8 625% 102%
Gestdo 105 339 [1.101 |1.440 108 0 [108 147,1 1371% 103%
Gestdo (P.L.) 90 88 507 595 82 0 82 128,4 661% 91%
Solicitadoria 60 93 410 503 57 0 57 132,4 838% 95%
Solicitadoria (P.L.) 60 25 220 245 25 34 59 106,5 408% 98%
C.N. Internacionais (P.L.) 60 76 176 252 59 0 59 118,6 420% 98%

Totais 730 945 [4.620 |5.565 585 134 |719 | - 762% 98%

Fig. 21 - Tabela da Oferta/Procura dos Cursos
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2.1.2. Cursos de 22 ciclo

Cursos do 22 Ciclo Ano Letivo 2015/16 Ano Letivo 2016/2017
. Vagas N2 de Vagas Licenciados Vagas N.2 de Vagas Licenciados
Oferecidas | Candidatos | Preenchidas p/ISCAL oferecidas candidatos preenchidas p/ISCAL

Auditoria 30 58 58 31 30 58 58 35
Contabilidade 30 37 36 10 30 37 36 8
Contabilidade e Andlise Financeira 30 45 30 20 30 45 30 9
Contabilidade e Gestdo das Inst.
Financeiras 30 22 22 9 30 22 22 8
Controlo e Gestdo dos Negdcios 30 53 36 28 30 53 36 30
Fiscalidade 30 51 51 31 30 51 51 34
Gestdo e Empreendedorismo 30 34 30 8 30 34 30 15

Totais 210 300 263 137 210 300 205 139

Fig. 22 - Relagdo entre vagas, candidatos e admitidos

No ano letivo de 2016/17 foram disponibilizadas 210 vagas para os Mestrados em
funcionamento, e, tendo o numero de candidatos sido bastante superior as vagas
disponibilizadas, designadamente nos Mestrados em Auditoria e Fiscalidade. As vagas
preenchidas, no final do processo de sele¢do de candidatos, ascenderam a 205; sendo que 68%
correspondem a licenciados pelo ISCAL, tal significa um ligeiro crescimento (12%) face ao ano

anterior.
Por outro lado, verifica-se que cerca de 52% dos alunos Licenciados pelo ISCAL (ing.

diplomados) prosseguem os seus estudos para cursos de 22 ciclo, pelo que, subsiste ainda uma

margem para crescimento junto deste universo de estudantes,

2.2.0 Funcionamento dos Cursos Ministrados no ISCAL

Nos quadros seguintes apresenta-se a média das apreciagdes feitas pelos Estudantes sobre o

curso onde estudam:

o AV. MEDIA
CURSOS DO 17 CICLO 2016-2017 |2015-2016
L - Comércio e Negdécios Internacionais (P.L.) 3,6 3,4
L - Contabilidade e Administracéo 3,7 3,6
L - Finangcas Empresariais 4,0 3,7
L - Gestéo 3,8 3,5
L - Solicitadoria 3,7 3,6
Média Geral do Ciclo de Estudos 3,8 3,6

Fig. 23 - Avaliagdo (comparada, face ao periodo homdélogo) dos Cursos do 12 Ciclo
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o AV. MEDIA
CURSOS DO 2° CICLO 2016-2017 |2015-2016
M - Mestrado em Andlise Financeira 3,6 3,6
M - Mestrado em Auditoria 3,4 3,5
M - Mestrado em Contabilidade 3,7 3,9
M - Mestrado em Contabilidade e Gestéo das 38 37
Instituicbes Financeiras ' '
M - Mestrado em Controlo de Gestéo e dos Neg6cios 3,9 3,5
M - Mestrado em Fiscalidade 3,2 3,5
M - Mestrado em Gestédo e Empreendedorismo 3,2 3,7
Média Geral do Ciclo de Estudos 3,4 3,6

Fig. 24 - Avaliagdo (comparada, face ao periodo homoélogo) dos Cursos do 22 Ciclo

Dos dados apresentados resulta que os cursos do ISCAL se encontram avaliados pelos
Estudantes no intervalo entre 3,2 e 4,0; o que coloca a média de avaliagdo geral dos cursos no

patamar de Adequado (3,7).

Todavia, hd a considerar aspetos destacados na maioria das avaliagbes dos Estudantes
relacionadas com os cursos, tais como: o plano de estudos; a componente tedrico-pratica ou a
direcdo de curso.

Por outro lado, os aspetos que, no geral, mereceram uma avaliacdo menos positiva
relacionam-se com a organizacao dos cursos em termos de hordrio ou distribuicdo da carga
letiva, o que, em grande medida, se prende com as limitagdes de espago existentes — facto que

ja se verificou no ano lectivo transacto.

2.3. As Unidades Curriculares e Docentes

Os inquéritos pedagdgicos realizados aos estudantes, de avaliagdo sobre as unidades
curriculares e a actuacdo dos docentes correspondentes ao ano lectivo 2016/2017 estiveram
abertos para resposta nos seguintes periodos:

e Semestres impares de 09/01/2017 a 28/02/2017 e,

e Semestres pares de 01/06/2017 a 12/07/2017;

com a afluencia que se pode observar nos graficos seguintes:
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Fig. 25 - Graficos da evolugdo das respostas aos Inquérito (ComQuest)
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A avaliacdo das unidades curriculares é realizada com base nos itens seguintes:

A minha motivagéo para a UC

A minha prestagdo global na UC

Relacédo entre o n° total de ECTS (créditos) e o n°® de horas de trabalho
exigidas pela UC

Ligagdo com outras unidades curriculares do curso

Contributo para aquisi¢do de competéncias associadas ao curso

Qualidade dos documentos e material de disponibilizado

Coordenagdo entre a componente tedrica e pratica

Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC

Metodologias de avaliagdo da UC

Funcionamento global da UC

Fig. 26 - Itens da avaliagdo das UC's

E a avaliacdo dos docentes é realizada tendo por base os seguintes itens:

Pontualidade do docente

Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso

Cumprimento das regras de avaliacao definidas

Clareza de exposigdo por parte do docente em sala de aula

Qualidade dos documentos e materiais disponibilizados

Adequacdo dos métodos de avaliagéo

Dominio dos contetidos programaticos

Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas

Capacidade para motivar os alunos

Qualidade geral da atuagdo do docente

Grau de exigéncia do docente

Fig. 27 - Itens de avaliagdo dos Docentes

A média geral do ISCAL, de todos os cursos de 12 ciclo, relativamente as unidades curriculares
(Média Uc’s) foi de 3,50 e 3,53 para os semestre impares e pares respetivamente e média
geral de todos os docentes do ISCAL (Média docentes) foi de 3,83 e 3,82 para os semestre
impares e pares respetivamente, numa escala de (1 a 5).

Em relagdo a todos os cursos de 22 ciclo, a média geral do ISCAL, foi de 3,67 e 3,71 para os

semestre impares e pares respetivamente relativamente as unidades curriculares (Média Uc’s)
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e média geral de todos os docentes do ISCAL (Média docentes) foi de 4,03 e 3,98, para os
semestre impares e pares respetivamente, numa escala de (1 a 5).
A taxa de resposta para os cursos de 12 ciclo foi de 62% e 53% e para os cursos de 22 ciclo foi

de 46% e 34% para os semestres impares e pares respetivamente.

, , MEDIA I >=4
Semestres CURSO MEDIAUC'S | o entes | >=2YCS | bocenTEs
12 Ciclo 3.50 3.83 45% 55%
Impares .
22 Ciclo 3.67 4.03 56% 68%
12 Ciclo 3.53 3.82 47% 54%
Pares ,
22 Ciclo 3.71 3.98 56% 64%

Fig. 28 - Tabela de avaliagdo de ambos os semestres e ciclos de estudos

Tal como referido que, para além do cdlculo das média ponderadas obtidas com base no
numero de respostas, por nivel e por item, quer em termos de funcionamento das UC’s como
pelo desempenho do Docentes, foi calculado o indicador “Média ISCAL” permitindo uma
analise comparativa, por item, com os resultados obtidos por UC e para cada docente.
Deste modo, os resultados obtidos contribuiram para uma apreciacdo da qualidade dos cursos
ministrados no ISCAL, bem como para a identificacdo de situacGes que necessitem de uma
intervencdo através de planos de melhoria nas UC’s e/ou nos docentes. As situacdes mais
preocupantes foram relatadas, nessa sintese aos directores de curso, alertando, mais uma vez,
para a necessidade de cada docente proceder a respectiva reflexao.
Nos relatdrios enviados aos diretores de curso com a apreciacdo global das unidades
curriculares e dos docentes, através dos inquéritos realizados aos estudantes, foram
destacadas as situagdes consideradas como relevantes negativas. Estas foram definidas como
sendo aquelas em que:

(1) A média dos itens de avaliagdo da UC é negativa, ou seja inferior a 3.

(2) A média dos itens de avaliagdo de algum dos docentes é negativa, ou seja inferior a 3.
Deve, por isso, ser evidente no relatério de cada curso os respectivos planos de melhoria das

UC’s e respectiva calendarizacgao.

Semestres impares
A taxa de respostas nos semestres impares foi de 62% para os cursos de 12 ciclo, inferior a
verificada no ano lectivo anterior, e de 46% para os cursos de 22 ciclo, também inferior a

verificada no ano lectivo anterior, para os mesmos semestres.
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A média geral do ISCAL, de todos os cursos de 12 ciclo, relativamente as unidades curriculares
foi de 3,50 e a média geral de todos os docentes do ISCAL foi de 3,83 para os semestres

impares, na escalade1ab5.

Nos semestres impares o nimero de Uc’s e docentes referidos nos relatérios que o Conselho

Pedagdgico enviou a cada director de curso como situagdes relevantes negativas encontram-se

descritos na tabela seguinte:

Curso 12 Ciclo N2 UC’s com N2 docentes com média N2 docentes
Semestres Impares média inferior a <32016/2017 com média <3
2015/2016

Comércio e Negocios Internacionais 5 0 2
Cont e Adm Contabilidade Tronco Comum 1 1 1
Cont e Adm Contabilidade R Contabilidade 0 0 2
Cont e Adm Fiscalidade 2 2 3
Cont e Adm Gestéo e Administragéo 0 0 1
Publica
Finangas Empresariais 4 2 2
Gestao 5 6
Solicitadoria 2 0 0

Fig. 29 - Tabela de UC's/Docentes com avaliagdo inferior a 3, nos Semestres impares

Os itens avaliados das UC’s apresentaram as seguintes médias:
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Funcionamento das UC’s

Funcionamento das UC’'s

Semestres Impares Semestres Impares
Funcionamento global da UC _ 3,51 Funcionamento global da UC _ 3,6
Metodologias de avaliacdo da Metodologias de avaliagdo da
uc ucC
Coeréncia entre as atividades _ 355 Coeréncia entre as atividades _ 162
propostas e os objetivos da UC i propostas e os objetivos da UC !
Coordenacdo entre a _ 348 Coordenacdo entre a _ 358
componente tedrica e pratica 1 componente tedrica e pratica iy
Qualidade dos documentas e Qualidade dos documentaos e
material de disponibilizado material de disponibilizado
Contributo para aquisicdo de Contributo para aquisigdo de
competéncias associadas ao _ 3,57 competéncias associadas ao _ 3,62
curso curso
Ligacdo com outras unidades Ligagdo com outras unidades
curriculares do curso curriculares do curso !
Relacdo entre o n2 total de Relacdo entre o n2 total de
ECTS (créditos) e o ne de horas || NN 3> ECTS (créditos) e o ne de horas [ NN 57
de trabalho exigidas pela UC de trabalho exigidas pela UC
A minha prestacdo global na _ 3,35 A minha prestagdo global na _ 349
uc uc 1
A minha motiva¢do para a UC _ 3,56 A minha motivacdo paraa UC _ 3,62
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

Fig. 30 - Comparacio homéloga do funcionamento das UC's, nos Semestres impares

Semestres pares

A taxa de respostas dos semestres pares foi de 53% para os cursos de 12 ciclo e de 34% para os
cursos de 22 ciclo.

A média geral do ISCAL, de todos os cursos de 12 ciclo, relativamente as unidades curriculares
foi de 3,53 para os semestres pares. A média geral de todos os docentes do ISCAL foi de 3,82
para os semestres pares, na escala de 1-5.

O procedimento foi andlogo ao dos semestres impares, o Conselho Pedagdgico enviou nos
relatérios a cada director de curso as situagdes relevantes negativas as Uc’s e os docentes cujo

numero se encontra referido que encontram-se descritos na tabela seguinte:
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Curso 12 Ciclo N2 UC’s com N2 docentes com
Semestres pares média <3 média < 3 2016/2017 docentes
com

média< 3
2015/2016

Comércio e Negocios Internacionais 0 1

Cont e Adm Contabilidade Tronco 5 3 3

Comum

Cont e Adm Contabilidade R s 4 5

Contabilidade

Cont e Adm Fiscalidade 4 2 1

Cont e Adm Gestéo e Administragéo 0 0

Publica

Finangas Empresariais 3 1 1

Gestao 1 3

Solicitadoria 4 2 2

Fig. 31 - Tabela de UC's/Docentes com avaliagio inferior a 3, nos Semestres Pares

Funcionamento das UC’s

Semestres pares

2016/2017

Funcionamento global da UC

Metodologias de avaliacdo da
uc

Coeréncia entre as atividades
propostas e os objetivos da
uc

Coordenagdo entre a
componente tedrica e pratica

Qualidade dos documentos e
material de disponibilizado

Contributo para aguisicdo de
competé&ncias associadas ao
curso

Ligacdo com outras unidades
curriculares do curso

Relacdo entre o n? total de
ECTS (créditos) e o n2 de
horas de trabalho exigidas...

A minha prestacdo global na
uc

A minha motivacdo para a UC
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Funcionamento das UC’s
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Coordenacdo entre a
componente tedrica e pratica

Qualidade dos documentos e
material de disponibilizado

Contributo para aguisicdo de
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Relacdo entre o n? total de
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A minha prestacdo global na
uc

A minha motivacdo paraa UC

Fig. 32 - Comparagdo homéloga do funcionamento das UC's, nos Semestres Pares
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Desempenho dos Docentes
Semestres pares 2016/2017

Desempenho dos Docentes
Semestres pares 2015/2016

Grau de exigéncia do docente _ 3,91 Qualidade geral da atuacéo do _ 3,76
docente !
Qualidacle geral da atuagdo do _ k73 . .
docente , Capacidade para motivar os - 3,57
alunos
Capacidade para motivar os
alunos Dispenibilidade e apoio do _ 379
docente fora das aulas '
Disponibilidade e apoio do
docente fora das aulas L .
Dominio dos contetidos _ 3,99
programaticos !
Dominio dos conteudos
programaticos
Utilizacdo pelo docente da -
. 3,33
plataforma de e-leaming
Adequacdo dos métodos de
avaliacdo
Qualidade dos documentos e
o 3,72
materiais disponibilizados
Qualidade dos documentos e
S 3,69
materiais disponibilizados
Clareza de exposi¢do por parte _ 579
. do docente em sala de aula !
Clareza de exposicdo por parte
3,7
do docente em sala de aula
Cumprimento das regras de _ 396
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas !
R 4,02
avaliagdo definidas
. Capacidade do docente para
Capaad.ade do docente para relacionar a UC com os _ 3,84
objetivos do curso
portuaidade do docerte [T -o: pontusiidace do docente | N >~

RECOMENDAGOES PARA A MELHORIA DA ORGANIZAGAO DO CURSO E DOS PROCESSOS DE
ENSINO E APRENDIZAGEM

Conscientes de que os alunos sdo o principal grupo de interesse no que respeita ao ensino-
aprendizagem, orientar o ensino para os mesmos e desta forma proporcionar processos e
protocolos que permitam comprovar que as acdes que empreendem tem como finalidade

fundamental favorecer a aprendizagem dos alunos.
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Considerar a possibilidade de desenvolver estratégias com parcerias internacionais. Haver a
opc¢do dos alunos poderem optar por ter aulas em portugués ou inglés e desta forma,
podermos receber alunos estrangeiros nos cursos de 12 e 22 ciclos, ou eventualmente, através

de parcerias, os alunos poderem deslocar-se a universidades internacionais.

Promover Summer/Winters Schools.

Todos os cursos devem ter subjacente a adequagdo as necessidades do mercado,

designadamente a nivel da formagdo académica dos alunos.

PLANO DE ACAO QUE CONGREGUE OS PLANOS DE MELHORIA DAS UC E RESPETIVA
CALENDARIZAGAO

Nos relatdrios enviados aos diretores de curso com a apreciacdo global das unidades
curriculares e dos docentes, através dos inquéritos realizados aos estudantes, foram
destacadas as situagdes consideradas como relevantes negativas. Estas foram definidas como

sendo aquelas em que:

(1) A média dos itens de avaliacdo da UC é negativa, ou seja inferior a 3.

(2) A média dos itens de avaliagdo de algum dos docentes é negativa, ou seja inferior a 3.

Deve por isso ser evidente no relatdrio de cada curso os respectivos planos de melhoria das

UC’s e respectiva calendarizacgdo.

IDENTIFICACAO DE BOAS PRATICAS, SUSCETIVEIS DE SEREM INCLUIDAS NUM PORTEFOLIO
DE PRATICAS RELEVANTES

Para todos os cursos, 12 e 29 ciclos, promover mais seminarios com oradores externos

convidados de elevado prestigio.
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Ao nivel dos cursos de 29 ciclo definir formalmente linhas de investigacdo e proporcionar,
ainda, um maior apoio aos mestrandos, por forma a tornar mais vidvel a apresentacdo da

dissertacao dentro dos prazos estabelecidos.

RESULTADOS DE EVENTUAIS ESTUDOS ELABORADOS PELO CP PARA A MELHORIA DAS
PRATICAS DE ENSINO

O Conselho Pedagdgico pensa reunir com os directores de curso e com os representantes de
area por for forma a melhor promover uma proposta de formagao pedagdgica e/ou
observacdo de aulas em areas cientificas afins para docentes cujos desempenhos sejam abaixo

da média da sua drea ou denotem maiores fragilidades em algum dos itens de avaliac3o.

Realizagao de seminarios sobre metodologias de ensino.

Listagem das fragilidades identificadas em sede das avaliagGes realizadas.

Formacdo para docentes e discentes sobre a utilizacdo da plataforma de elearning em

utilizacdo no ISCAL por forma a concretizar os principios inerentes ao processo de Bolonha.

Elaboragdo de um manual de qualidade do ISCAL.
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3. A Empregabilidade

Mediante a realizagcdo de um inquérito aos Diplomados do ISCAL, isto é, dentro do universo
dos estudantes que terminaram a licenciatura no ano letivo 2015/2016, foi possivel extrair
alguns dados referentes a empregabilidade dos licenciados do ISCAL.

Foram sujeitas a esta analise as 138 respostas (34%) ao inquérito realizadas de 11 a 31 de
Outubro de 2017, dirigido aos 405 diplomados; pelo que os resultados obtidos se afiguram
pouco significativos mas, ainda assim em linha com os resultados verificados nos anos

anteriores.

O numero de diplomados do ISCAL apresenta-se varidvel de acordo com o curso, o que se
pode verificar pela analise do quadro seguinte, sendo que na Licenciatura em Contabilidade e
Administracdo estdo englobados os trés Ramos: Contabilidade, Fiscalidade e Gestdo e

Administracao Publica.

Licenciatura Diplomados
Comércio e Negécios Internacionais 24
Gestéo 128
Solicitadoria 44
Financas Empresariais 69
Contabilidade e Administracéo 140
Total 405

Fig. 33 - Distribuicdo dos Diplomados por Curso

Na Tabela seguinte podera ser aferida a percentagem de respostas nos diferentes cursos de 12

ciclo
. . Ne Percentagem
Licenciatura

Respostas de Respostas

Contabilidade e Administracéo 44 32%

Comércio e Negdcios Internacionais 9 7%

Financas Empresariais 24 17%

Gestao 50 36%

Solicitadoria 11 8%

TOTAL 138 100%

Fig. 34 - Respostas ao inquérito, por licenciatura
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Fig. 35 - Empregabilidade

No que respeita aos dados recolhidos no inquérito, retira-se da sua analise que, do
universo de inquiridos, a taxa de empregabilidade se situa nos 55%, cerca de 9%

encontram-se a realizar estagio, 12% desempregados e 24% noutra situacao.

2%

Ja estava a trabalhar Menos de um ano Menos de dois anos

Fig. 36 - Tempo dispendido na procura de emprego

Relativamente ao tempo dispendido na procura de emprego, a maior parte dos estudantes —
33% respondeu que ja se encontrava empregado quando terminou o curso, sendo que cerca
de 28% demorou menos de um ano e apenas 2% demorou entre um e dois anos na procura de

emprego.
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Fig. 37 - Acesso ao Mercado Laboral

No que respeita ao acesso ao mercado laboral, a maioria dos estudantes indica o envio de
curriculo (33%) ou outra (8%) como as formas de obtenc¢do de trabalho, logo seguidas da
resposta a anuncios (10%). Nesta questdo apenas 3% dos estudantes afirma ter obtido

emprego na sequéncia de estagios.

A situacdo atual dos diplomados do ISCAL apresenta-se variavel de acordo com o tipo de curso
frequentado. Segundo os dados do Inquérito aos Diplomados, realizado em Outubro 2017,
verifica-se que a Licenciatura em Solicitadoria é a que apresenta a menor taxa de desemprego,
com 6% dos alunos licenciados. A Licenciatura em Gestdo é, ao invés, o curso que apresenta a

maior taxa de desemprego, com 56% dos alunos licenciados.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Trabalhana  Trabalhanuma Trabalha numa N/R
dreadocurso  dreaprdxima  areadiferente
que concluiu do curso que do curso que
concluiu concluiu

Fig. 38 - Trabalho vs. drea de Curso
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Verifica-se que mais de metade dos inquiridos trabalha na area do curso que concluiu (37%) ou

numa area proxima (20%) o que, em certa medida, é coincidente com as expectativas dos

mesmos, quando inquiridos sobre a motivacdo na escolha do curso.

500%
25,00% _20,15%
20,00%

15,00%

: 14,80%
1000% +

5,00%

0,00%

Saidas profissionais
do curso Média de entrada

acessivel Vocacdo, gosto

pelas matérias

Fig. 39 - Motivagao para a escolha do Curso

MSim ®Nao

Fig. 40 - Licenciados do ISCAL que prosseguiram estudos

Dos estudantes inquiridos, cerca de 51% afirmaram ter prosseguido os seus estudos apds a

conclusdo da Licenciatura no ISCAL, o que podera significar uma oportunidade para reforgar a

oferta de cursos de 22 ciclo, conclusdo que adiante serd abordada na andlise SWOT.
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Perspetiva de empregadores

A amostra’ recolhida no presente inquérito recaiu sobre os empregadores que contactaram o
ISCAL através do Gabinete de saidas Profissionais, de molde a divulgar ofertas de emprego ou
estagio através do site do ISCAL.

Quando questionados sobre os seus funcionarios, 100% dos inquiridos mencionou ter ou ja ter

tido licenciados do ISCAL na sua empresa.

Todos os empregadores que tém/tiveram licenciados do ISCAL a trabalhar na sua
Empresa/Organismo ndo responderam a questdo “Contrataria um licenciado pelo ISCAL para a

sua Instituicdo ? Indique os motivos:”

Embora existam empregadores de varios sectores de atividade que recrutam licenciados do
ISCAL, a maioria dos empregadores dedica-se a Actividades de contabilidade e auditoria;

consultoria fiscal.

m Comércio Por Grosso De Equipamento Das Tecnologias De Informagdo E
Comunicagdo (Tic)

m Actividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal

= Organizacdo do Transporte

Fig. 41 - Caracteriza¢do dos Empregadores dos Licenciados do ISCAL p/Setor de Atividade

Apods a caraterizagdo da amostra recolhida referente aos empregadores do ISCAL, torna-se
importante analisar quais as principais competéncias pessoais que os empregadores procuram

num licenciado do ISCAL.

? Ficha Técnica: 10 respostas validas do universo de 116 entidades convidadas.
Escala de resposta de 1 —Nada importante a 5 — Muito importante
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Capacidade de raciocinio e argumentagdo

Capacidade de organizacdo

Responsabilidade

Capacidade de expressdo escrita e oral

i

Capacidade de trabalho em equipa

Fig. 42 - Principais Competéncias Pessoais pretendidas pelos Empregadores
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Capacidade de expresséo escrita e oral 6 7 7 6 5 7 7 2°
Responsabilidade 8 8 5 6 5 6 5 &
Capacidade de organizacdo 8 7 4 6 5) 4 5 4°
Capacidade de raciocinio e argumentacéo 5 7 3 5 4 4 2 by
Motivacéo 4 4 4 5 4 3 5 6°
Polivaléncia 5 4 3 3 2 3 3 7°
Autonomia 5 2 1 1 3 3 2 8°
Capacidade de trabalho individual 3 3 3 2 3 2 1 8°
Lideranca 2 1 1 2 2 1 1 9°
Criatividade 0 1 1 1 0 1 2 10°

Fig. 43 — Ranking das Competéncias Profissionais pretendidas pelos Empregadores

Dos resultados obtidos, para a generalidade dos Cursos, verifica-se que, a Capacidade de
Trabalho em equipa, a Capacidade de ExpressGo Escrita e Oral, a Responsabilidade, a
Capacidade de Organizagdo e, ainda, a Capacidade de Raciocinio e Argumentagdo sdo as cinco
competéncias pessoais mais apreciadas pelos empregadores dos diplomados do ISCAL. No lado
oposto, os empregadores subvalorizaram competéncias como a Criatividade, a Lideran¢a, a
Capacidade de trabalho individual, a Polivaléncia e a Motiva¢do. Contudo, como se pode
verificar, na figura acima, este panorama generalista, tem pequenas variacées aquando da
analise por Curso; disso é exemplo os Cursos de Comércio e Negdcios Internacionais e o de
Contabilidade e Administracdo-Ramo de GAP, em que a Capacidade de Raciocinio e

Argumentacdo sdo substituidas pela Motivagdo (na 52 posigdo).
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Competéncias Técnico-Cientificas “ 4,4

Experiéncia Profissional

Recomendagdes
. 2,8
externas/conhecimentos

Fig. 44 - Fatores relevantes no Recrutamento dos Empregadores do ISCAL

Relativamente aos (trés) principais fatores que os empregadores consideram no processo de
recrutamento, os mesmos indicaram fundamentalmente as Competéncias Técnico-Cientificas
evidenciadas pelos licenciados com uma ponderacdo de 4,4 seguida do Curriculum dos

candidatos (3,5) e de Nota Final do Curso (3,2).

O ingresso nas organizagOes inquiridas faz-se maioritariamente por respostas a anuncios,
segundo 36% dos inquiridos, seguida da Realizagdo de estagios ou trabalhos de fim de curso
(29%) a par com as informagdes prestadas pelo ISCAL (29%), o que demonstra o aumento da

relevancia do contacto com o Gabinete de Saidas Profissionais do ISCAL.

Resposta a
anincios; 36%

Realizacdo de

estagios ou
trabalhos de
Tim de curso;
29

Fig. 45 - Formas de Ingresso nos Empregadores do ISCAL

Comparativamente com os dados do ano lectivo anterior, verifica-se, mais uma vez, a

crescente importancia do Gabinete de Saidas Profissionais na “Procura de Alunos para
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Estagio/Emprego”, resposta que passou, dos 75% no ano anterior, para 80% no corrente ano;
facto que ndo é alheio ao generalizado aumento (em todos os indicadores) dos contactos com

o ISCAL.

* 2016-2017 m™2015-2016

30%26%——28%) 39, ——26%70r——26%0%.

¥

Fig. 46 - Frequéncia de Contactos entre Empregadores e o ISCAL

Em termos da apreciacdo feita pelos empregadores aos licenciados recrutados do ISCAL, os
resultados demonstram que os licenciados foram avaliados positivamente em todos os 16

critérios de avaliagdo.

Os licenciados obtiveram a melhor classificagdo no critério referente a Capacidade de trabalho
em equipa (4,00). De mencionar que, no presente ano, se registou uma avaliagdo mais fraca
em critérios como a Criatividade, a Capacidade de Pesquisa e a Competéncia ao Nivel das

Linguas Estrangeiras (todas com 2,8) e a Lideranga (com 2,6).
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Lideranga
Competéncia ao nivel das linguas...

Capacidade de pesquisa
Criatividade
Capacidade de expressdo escrita e oral

Autonomia

Capacidade de raciocinio logico
Polivaléncia

Responsabilidade

Capacidade de trabalho individual
Competéncia ao nivel da informatica
Capacidade de organizagdo
Competéncia técnico-cientifica
Capacidade de tratamento da informagdo
Produtividade

Capacidade de trabalho em equipa
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Fig. 47 - Avaliagdo das competéncias dos Licenciados pelo ISCAL, empregados

Organizacdo de Organizagdo de Organizacdode Producdoe/ou QOutra
seminarios e de cursos de pds-  Mestrados divulgacdo
cursos breves graduacdo bibliografica

Fig. 48 - Aspetos a desenvolver pelo ISCAL no ambito da formagdo continua
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4. Analise SWOT

4.1. Analise SWOT do Funcionamento dos Cursos
Os relatdrios de curso, enviados pelo respetivo Diretor de Curso ao Gabinete da Qualidade,
gue apresentam uma analise sobre o ciclo de estudos, para os quais contribuiram os diversos
inquéritos recolhidos. O objetivo dos referidos relatdrios sera o de permitir uma reflexao sobre
os pontos fortes e fracos do curso, bem como apreciar o sucesso da implementacdo das
medidas de melhoria apresentadas no ano letivo anterior e delinear novos planos de melhoria

no ambito dos processos de ensino e aprendizagem.

Seguidamente passar-se-a a descricdo dos referidos pontos fortes e fracos dos cursos, bem
como os planos de melhoria que foram propostos pelos respetivos Diretores de Curso. A
realizacdo de analises diferenciadas por Curso justifica-se dadas as especificidades de cada um

deles.

a) Comércio e Negdcios Internacionais

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Um ponto forte, evidente e objetivo, resulta da constatacdo de que ha um numero
progressivamente maior de estudantes a pretender ingressar na licenciatura, o que é um
sintoma da percecdo que a comunidade comeca a ter sobre a qualidade da formacdo
ministrada. A licenciatura conta com um corpo docente interessado, motivado e
crescentemente qualificado, capaz de ministrar uma formagao que transmite competéncias de
qualidade aos seus estudantes. Além disso, desde inicio, a estrutura curricular do curso tem-se
mostrado fundamental para garantir a atratividade do curso, sendo que aquela combina uma
formacdo técnica em multiplas areas de relevancia para o comércio internacional com uma
educacdo cientifica e humana de alto nivel, que permite formar ndo apenas bons profissionais
mas igualmente pessoas capazes de intervir socialmente e culturalmente nas comunidades.

No que concerne aos pontos fracos, realga-se o constrangimento que resulta de o curso
apenas ter vagas disponiveis no periodo pds-laboral, apesar da insisténcia junto da Direcdo
Geral para que permitisse a abertura de uma turma em regime diurno; este é um ponto fraco,
porque ha uma percecao generalizada de que alguma desmotivagdo por parte dos alunos
resulta da frequéncia de um hordério, que para muitos deles, ndo é conveniente. E também um
ponto fraco, decorrente do primeiro, as fortes restricdes logisticas (salas, refeitdrios, casas de
banho) existentes no ISCAL em horario pés-laboral, dada a grande concentragdo de alunos na

escola neste horario.
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Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Como ja referido em relatérios de anos anteriores, as situacdes negativas sinalizadas sdo
pontuais (um ou outro contelddo curricular transmitido de forma menos conseguida pelo
docente, uma ou outra unidade curricular com taxa de reprovacdo acima do desejado, um ou
outro pequeno problema administrativo relacionado com matriculas, horarios ou ocupacao de
salas). Todos estes problemas tém vindo a ser resolvidos a medida que vao surgindo.

De uma forma mais estrutural, identifica-se um problema de falta de preparacdo prévia dos
alunos que muitas vezes se associa a uma dificuldade de conseguir motivar estes mesmos
alunos para a relevancia dos conteudos curriculares. A este problema tem-se procurado
responder de duas formas, e assim se continuara a proceder: primeiro, é importante que o
curso consiga captar progressivamente mais alunos com uma preparagdo anterior de
qualidade e mérito; segundo, a motivacdo dos alunos que frequentam o curso terd
necessariamente de passar pela promog¢do de um ensino de cariz mais aplicado, baseado em
exemplos concretos da realidade empresarial e econdmica, estabelecendo-se assim uma
ligacdo estreita entre os contelddos transmitidos e o seu interesse e utilidade em termos da
profissao futura.

Recomendacbes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

A estrutura curricular da licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais tem-se mostrado
adequada, oferecendo um corpo de conhecimentos equilibrado e variado (nas areas da gestao,
economia, sistemas de informacgao, linguas, finangas, direito, fiscalidade e contabilidade), que
fornece uma preparacgdo sdélida aos respetivos estudantes na drea dos negdcios internacionais.
N3o esta, por isso, num horizonte proximo, qualquer reestruturagdo curricular. Ndo obstante,
ha sempre atualizagGes pontuais que sdo necessdrias e desejaveis, nomeadamente nos
programas das unidades curriculares, as quais sdo concretizadas sempre que possivel e na

medida do possivel.

b) Contabilidade e Administragdao — Tronco Comum e Ramo Contabilidade

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

O curso destina-se a preparar e a formar alunos que visam aceder essencialmente a profissdao
de contabilista (OCC, ROC, Auditor, auditor interno,) ou outras profissdes e atividades que
requeiram solidas bases tedrico-praticas de Contabilidade Financeira (gestores financeiros,
analistas financeiros, por exemplo, entre outros). Profissdes que podem ser exercidas em
micro, pequenas, médias e grandes empresas e grupos que consolidam contas, nacionais ou

internacionais, com titulos negocidveis em bolsa ou n3o.
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Destina-se a preparar e formar alunos que aspiram prosseguir estudos na drea da
contabilidade e trabalhar em empresas internacionais de referéncia na drea da contabilidade e
da auditoria. Preparacao e formacao que deve ter, ainda, em conta a realidade da adopc¢ao das
IFRS’s/IAS (iGAAP’s) como linguagem universal no dominio da Contabilidade Financeira, no
guadro da mundializacdo das economias e dos mercados, da internacionalizacao crescente das
empresas e, em particular, das escolas superiores que, cada vez mais, procuram atrair
estudantes estrangeiros.
Dentro deste enquadramento consideramos:
PONTOS FORTES
e Objetivos bem direcionados no sentido de uma muito boa formacdo de contabilidade
e das dreas tidas como necessdrias para um bom desempenho na contabilidade na
sequencia das recomendacdes de organismos internacionais;
e A estrutura curricular do curso, tendo em conta as exigéncias do mercado e as
recomendacdes de organismos internacionais;
e Atualidade e adequacgdo dos programas curriculares nomeadamente a sua atualizacdo
em relagdo as normas internacionais de contabilidade;
e Combinacdo de professores especificamente vocacionados para o ensino com
professores de elevada qualificacdo profissional ligados a profissdo;
e Relativa estabilidade do corpo docente;

e O nivel de procura do Curso;

PONTOS FRACOS
e O ainda reduzido envolvimento de entidades externas ligadas a atividade de
contabilidade e auditoria
e Numero de doutores e especialistas com vivéncia relevante na atividade da

contabilidade e auditoria.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Foram implementadas ja em algumas unidades curriculares, alteragdes de metodologia e de
pedagogia, decorrentes da analise e refleccbes do grupo de trabalho constituido em
2014_2015.

Foram introduzidos no primeiro ano curricular do curso o enfoque ético na prética
contabilistica de acordo com as normas internacionais de educac¢do - International Education

Standard (IES).
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Recomendacbes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdao do plano de estudos

Foi constituido um grupo de trabalho com a missdo de proceder a uma analise do
ensino/aprendizagem da Contabilidade com o objetivo de se proceder aos ajustamentos que
fossem considerados necessarios a melhoria da sua qualidade.

Neste contexto, foi apresentada uma proposta de alteracbes ao nivel das designag¢des de UC’s,
procurando-se seguir o que tradicionalmente se faz em termos internacionais, ao nivel de
conteudos programaticos, e, ainda, relativamente a aspetos metodoldgicos e pedagdgicos.
Propds-se ainda a criagdo de UC’s novas, nomeadamente de caracter Optativo. Os dominios do
“saber” tedrico, do “saber fazer” pratico e do “saber ser” ético por parte do aluno, estiveram

sempre presentes na elaborac¢do daquela proposta.

c) Contabilidade e Administracdo — Ramo Fiscalidade

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Pontos fortes:

O Curso tem uma forte ligacdo a prdtica da Fiscalidade e da Contabilidade, interligando-as,
existindo uma permanente preocupacao de exemplificacdo mediante o recurso a resolucao de
casos reais. Ha igualmente uma permanente preocupacgao de atualizagdo de conhecimentos a
nivel nacional e internacional, em especial documentagdo e jurisprudéncia da OCDE e da UE.

O corpo docente é altamente especializado na drea da Fiscalidade, sendo composto por
docentes que aliam todos a vida académica a uma forte experiéncia profissional a nivel
publico, na Autoridade Tributdria e Aduaneira, como membros do Governo e como juizes
arbitros do Centro de Arbitragem Tributdria, e privado, essencialmente como consultores
fiscais.

A Escola tem parcerias e protocolos com diversas instituicGes, nomeadamente com a
Associagdo Fiscal Portuguesa, a Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC), a Universidade de
Marilia, o Instituto de Direito Econdmico, Financeiro e Fiscal da Faculdade de Direito de Lisboa
(IDEFF), a Universidade de Valladolid, a Associagdo dos Magistrados dos Tribunais
Administrativos e Fiscais (AMJAFP), o Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa, tendo
realizado diversas inciativas conjuntas no dominio da Fiscalidade.

Os objetivos gerais da Licenciatura em Fiscalidade — boa preparagao dos alunos, com um corpo

docente com fortes competéncias e reconhecimento da Escola como referéncia na Fiscalidade,

tém sido alcangados com grande sucesso.

48/91



Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL - 2016/2017

A Licenciatura em Fiscalidade tem uma carga de unidades curriculares de Fiscalidade e um
corpo docente singulares que permite o reconhecimento dos alunos no mercado de trabalho e
do ISCAL como referéncia na Fiscalidade.

Pontos fracos:

As instalagdes do ISCAL ndo propiciam um ambiente de estudo adequado para alunos e
professores, sendo o nimero de alunos por turma excessivo, dada a exiguidade dos espacos,
ndo existindo, nomeadamente, gabinetes de professores. A biblioteca carece igualmente de
um espago mais amplo, ndo sendo suficiente para o nimero de alunos e de obras existentes,

ndo sendo um espaco condigno para investigacao cientifica.

Apreciacao dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Sem outra informagdo disponibilizada pelo Gabinete de Qualidade e Planeamento, as
situaces relevantes negativas identificadas foram essencialmente as relativas as unidades
curriculares com taxas de sucesso inferiores a 60%, a saber: Projeto de Simulagdao Empresarial |
e I, Contabilidade Financeira Intermédia, Contabilidade Publica, Estatistica e Analise
Econdémica e Financeira.

A Direcdo do Curso contactou os regentes das unidades curriculares a solicitar a adog¢do das
medidas que considerassem necessdrias para melhorar a taxa de sucesso das respetivas
unidades curriculares. A maior parte dos regentes refere a percentagem significativa de alunos
gue ndo comparece nem as aulas nem as avaliagdes.

Utilizando os inquéritos pedagdgicos relativos ao ano letivo 2016/2017, foram identificadas
algumas situagdes relevantes negativas: as das unidades curriculares de Analise Econdmica e
Financeira (quer para os docentes, que para a unidade curricular), Mercado e Produtos
Financeiros (para a unidade curricular), Etica e Deontologia (para o docente e para a unidade
curricular), Projeto de Simulagdo Empresarial Il (para a unidade curricular), Direito da Unido
Europeia (para a unidade curricular) e Direito Fiscal Internacional (para um dos docentes).
Foram solicitados planos de melhoria a serem entregues ao Conselho Pedagégico.

No plano de melhoria da unidade curricular de Mercado e Produtos Financeiros, constam as
seguintes agGes: “(i) refor¢o da interagdo comunicativa nas aulas; (ii) melhoria na integragdo
da unidade curricular com outras unidades curriculares, bem como com o objetivo/finalidade
do curso, através do refor¢co de conteldos direcionados para a vertente fiscal; (iii) maior
articulagdo entre as componentes tedricas e praticas, conducentes a uma maior motivagao por
parte dos alunos.”

No plano de melhoria da unidade curricular de Projeto de Simugdao Empresarial Il sdo de
destacar as seguintes a¢Oes: “(i) reforgar a formagdo académica e pedagdgica dos monitores

qgue ddo apoio e suporte a unidade curricular; (ii) direcionar as horas de contacto da unidade
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curricular para os objetivos do programa de PSE Il assumindo com maior integridade o modelo
de Bolonha; (iii) existéncia de precedéncias para a inscricdo na unidade curricular; reducdo do
numero de alunos por turma de PSE Il (com nimero maximo de 30 alunos por turma).”

No plano de melhoria da unidade curricular de Analise Econdmica e Financeira, as ag¢bes a
adotar sdo as seguintes: “(i) intensificar as aulas complementares cada vez mais necessarias
devido a exiguidade do horario “normal”; (ii) pormenorizar os exercicios praticos de modo a
serem mais percetiveis; (iii) evidenciar, de forma permanente, a importancia da analise das
DemonstracGes Financeiras (base da unidade curricular) no curso em geral (uma das falhas
apontadas); (iv) ter uma maior atencdo as caréncias de bases, por parte dos alunos,

dificultando-lhes uma melhor percecdo da unidade curricular”.

No plano de melhoria da unidade curricular de Direito da Unido Europeia, as ac¢Oes a
implementar sdo as seguintes: “(i) reunido com todos os docentes da unidade curricular, para
andlise dos itens com pior avaliacdo no conjunto da unidade curricular); (ii) revisdo das
metodologias de avaliacdo, em funcdo da avaliacdo global da unidade curricular e ndo apenas
de um Docente; (iii) articulagdo efetiva com outras unidades curriculares do curso; (iv) revisdo
do material disponibilizado, designadamente textos e casos praticos, articulando assim a
componente tedrica com a pratica.”

Recomendacdes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

O Plano de Estudos em vigor foi aprovado em abril de 2013, pelo que a Comissdo de Curso

considera ndo existir qualquer necessidade de revisao do plano de estudos.

d) Finangas Empresariais

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

e Pontos fortes

- empregabilidade;

- reconhecimento da qualidade do curso, nomeadamente por empregadores e
ex-alunos;

- parte substancial do corpo docente com elevado nivel de qualificagdo e
experiéncia profissional;

- ligagdo ao mundo empresarial, nomeadamente através da realizagdo de
conferéncias (abertas a comunidade em geral), edicdo de newsletters e

participacao de entidades externas em atividades formativas;
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e Pontos fracos
- necessidade de aumentar o grau de qualificacdao dos docentes, ndo obstante o
curso cumprir os racios legalmente exigidos e ter melhorado
significativamente o nimero de doutores e especialistas ao longo dos ultimos
3 anos;
- necessidade de incentivar o desenvolvimento de atividades de investigacdo,

apesar do incremento significativo ocorrido nos ultimos anos;

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

e As principais dificuldades identificadas resultam de constrangimentos externos,
nomeadamente as instalacdes e contratacdo de docentes, ndo sendo especificas do
Ccurso;

e A ultrapassagem das dificuldades passard inevitavelmente pela disponibilizacdo de

meios nomeadamente orcamentais;

Recomendacbes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

e O nivel de especializagdo na drea nuclear do curso aumentou significativamente com a
reestruturacdo, com consequéncias a nivel de competéncias, reconhecimento pelo

mercado e empregabilidade.

e) Gestao

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

a) Pontos fortes

Contacto proximo e interativo entre a direcdo de curso, docentes e discentes.

Localizagdo das instalagGes, historial e reputacdo da instituicdo.

Melhoria da taxa de sucesso dos alunos em regime de avaliagdo continua.

Realizacdo de seminarios tematicos.

Realizacdo de estagios profissionais pelos alunos finalistas (da licenciatura em Gestdo) na
Associacdo Industrial Portuguesa.

Prestacdo de servicos de consultoria a comunidade, nomeadamente a desempregados.
Colaboragao com outras unidades organicas do IPL no desenvolvimento e funcionamento de

cursos (ISEL).
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b) Pontos fracos

Instalagbes inadequadas.

Desempenho dos alunos necessita de ser ainda melhorado; incluindo o stock de conhecimento
obtido na conclusdo do curso.

Qualifica¢do do corpo docente pouco especializado e/ou pouco qualificado em termos
académicos.

Inexisténcia de investigacao aplicada na realidade empresarial.

Muitos docentes desconhecem a realidade empresarial.

Plano de estudos pouco focado nos desafios do aumento de competitividade das empresas e
na criagcdo de emprego na sociedade com uma componente de inovacgao.

Método de avaliagdo continua é inadequado para os alunos que frequentam as aulas em
horario pds-laboral.

O regime de avaliacdo continua em vigor, baseado num elevado nimero de elementos de
avaliacdo, ndo favorece a realizacdo de eventos estabelecendo uma maior ligacdo do curso
com os atores empresariais e partilha de experiéncias de forma mais consistente. Além disso,

potencia o absentismo dos alunos a frequéncia de aulas para estudarem para os testes.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Nada a assinalar.

Recomendacbes para a _melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

Proceder a reestruturacgao do plano de estudos de encontro as necessidades de competéncias
sentidas no tecido empresarial, adequando simultaneamente o método ensino face as praticas
mais avancgadas existentes nas empresas. Sera necessario que as pessoas que se pronunciam e
votam estes assuntos tenham conhecimento da realidade empresarial e realizem investigacao
aplicada a realidade empresarial, o que nem sempre tem acontecido no ISCAL. Isso evitaria o
desconhecimento que tem dificultado o desenvolvimento do processo de ajustamento do
plano de estudos do curso aos desafios da sociedade atual (criacdo de riqueza, criagdo de
emprego de qualidade).

O ISCAL é uma instituicdo muito fechada e centrada em si mesma. N3ao tem conseguido ser a
referéncia na economia e na sociedade que em tempos foi. Isso tem uma influéncia negativa
no clima organizacional.

Dar continuidade e desenvolver a prestagdo de servigos baseados na transferéncia de

conhecimento técnico e cientifico, possibilitando a inser¢do dos alunos em ambiente de
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trabalho através da realizagdo de estdgios na Associacao Industrial Portuguesa, iniciada no ano

letivo 2016-17.

Dar continuidade a uma maior proximidade a realidade empresarial com um maior ganho de

conhecimento pelos alunos através do contacto direto com agentes econémicos.

f)

Solicitadoria

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

a)

Pontos Fortes

1.- A organizagdo e a vivéncia do Curso em torno do seu lema “Sabe quem demonstra,
demonstra quem domina”, ao qual os Alunos tomam conhecimento no dia da rececao
e a partir dai aderem, incorporando na sua atividade de estudo, até porque os

professores imprimem esse cunho;

2.- A existéncia de 5 cadeiras, no terceiro ano, inteiramente dedicadas a pratica
profissional (Projeto de Simulac3o | e II; Registo e Notariado; Pratica Forense e Etica e
Deontologia) a que se soma uma outra, do 2.2 Ano — 2.2 Semestre, Processo Civil I,

Executivo, ou seja, 6 unidades curriculares;

3.- As UC de Projeto de Simulagdo Aplicada a Solicitadoria | e Il refletem a necessaria
flexibilidade e preparagdao para a nova realidade que irdo enfrentar, procurando
reduzir o tempo de adaptagdo através de uma experimentagdo, em ambiente

controlado, da mesma;

4.- O Corpo Docente, do ponto de vista dos Especialistas e de Profissionais, supera o
ratio legal previsto, com resultados na agregacdo de conhecimento, até porque
incluimos profissionais e formadores profissionais da entidade publica que regula a

profissdo;

5.- DispGe de protocolos nacionais com a entidade publica que regula a profissdo, para
efeitos de colaboracdo, reducdo do tempo de estagio, em razdo da formacdo prestada,
bem como, e a nivel internacional, tem um protocolo com a Chambre des Hussiers,

com vista a formacgdo e estdgio, em Franga, dos nossos Alunos;

6.- Realizaram-se e serd ser intensificado o esforgo para realizar os denominados Work
About, ou seja, sessGes com entidades e formadores externos, sobre temas em

concreto, como Direito de Estrangeiros, Registo de Marcas, etc.;
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b)

7. -De igual modo, e ja tendo realizado uma conferéncia internacional, para um curso
que ainda ndo tem, sequer, um profissional acreditado, mas apenas licenciados,
iremos realizar outra no préximo ano, com a Universidade da Extremadura, bem
como, e pela primeira vez, enviar alunos para formacdo e estdgio em Franca, na

Chambre des Hussiers de Justice.

8.- Quanto a especializagdo dos professores, para além de serem considerados
Especialistas, alguns aguardam as provas publicas e estao, de igual modo, a aguardar o
arranque do novo programa de Doutoramento da Universidad de Extremadura, em

Direito, em nimero de 12 (doze);

7

9.- Localizagao do ISCAL: O Curso de Solicitadoria é Unico na capital, na cidade de
Lisboa, em termos de ensino superior publico, tendo revelado uma capacidade de

atracdo de alunos a nivel nacional significativa;

10.- Estrutura interna de Apoio — Projeto Mentores — Em linha com a necessidade
sentida pelos Alunos, de integracdo vertical, no curso, foi criado e desenvolvido, o
Projeto Mentores, no qual todos os Alunos sdo acompanhados, desde o inicio, por um
Aluno do Segundo e/ou do Terceiro ano, bem como por um painel de 8 Professores,

gue orienta estes Mentores;

11.- Projeto “Porta Sim” - Para permitir um contacto maior com a realidade, todos os
Alunos e em todos os anos letivos, sdo instados a prestarem servico voluntario em
varias entidades, através de protocolo, seja junto de profissionais, seja em IPSS,

Autarquias, etc.

Pontos fracos

Os pontos fracos podem dividir-se em dois campos, um interno e outro externo:

- Interno

O principal ponto fraco diz respeito a dicotomia entre ensino universitdrio e ensino
politécnico mas a exigéncia de igual grau académico para lecionar nos dois
subsistemas — O curso ndo tem, neste momento, o ratio de doutores exigido por lei.
Mesmo com anuncios, com bolsas de recrutamento, e outros esforgos, de natureza

pessoal, ndo tem existido procura por parte de Doutores em Direito para lecionarem.

- Externo
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Existe, ainda, um elevado grau de desconhecimento da profissdo no publico em geral
e, particularmente, nas empresas, para as quais 0s nossos Alunos sdo, em primeira
mao, formados. Nesta linha, a percecdo publica, num primeiro momento, aponta para
a desvalorizacado da fun¢do do Solicitador e do Agente de Execucdo, face a outras

profissGes de maior exposi¢ao publica.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

As situacbGes negativas resultam de dificuldades referentes a desadequacdo de certos
programas curriculares aos objectivos concretos do Curso (ndo aqueles que se pretendem no

conjunto das competéncias a adquirir), principalmente em razio do tipo de matéria.

Sendo que para os alunos poderem dominar a matéria é necessario mais tempo e sendo areas
complementares, ndo estruturantes, em sede de revisdo da estrutura, serdo alvo de

apreciacdo e deliberacao.

Recomendacdes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

A melhoria no curso serd, na deliberacdo da Comissdo Interna de Avaliacdo, bem como das
determinacdes da A3ES, conseguido de duas formas:

-Revisdo da estrutura do curso, com introducdo de novas unidades curriculares e supressao de
outras; e

- Introdugdo de um percurso de estdgio, em modelo hibrido, ou seja, um semestre obrigatério,
acrescido de mais dois em regime supletivo.

A revisdo do curso aponta para a inclusdao de mais unidades curriculares no ambito do Direito e
da Gestdo Patrimonial, em linha com as recentes alteracbes do Estatuto da Ordem dos
Solicitadores e Agentes de Execug¢do, adequando a recente alteracdo legislativa, no que
concerne aos actos proprios do Solicitador e do Agente de Execucdo.

A introducdo do Estadgio, em sede curricular, destina-se a permitir uma aproximagdo a
realidade profissional mas, acima de tudo, a criar condi¢Ges para a aquisicdo de maturidade e
de relagbées humanas essenciais ao sucesso profissional.

Estas sugestdes foram colocadas a consideragdo da A3ES, em sede de renovagdo da

creditacdo, da qual se aguarda resposta.
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g) Mestrado em Auditoria

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

1.1 Pontos fortes

e Objetivos bem direcionados para uma das areas de especializacdo que mais contribui
para o lancamento dos recém-formados no mercado de trabalho e com reduzida

oferta ao nivel do ensino superior;

e Estrutura curricular ajustada as exigéncias que se colocam aos auditores, quer
externos quer internos, nas suas diversas vertentes, e a todos quantos interagem com
a problemdtica do controlo interno e a sua monitorizacdo e com a informacao

financeira produzida e divulgada;

e Atualidade e adequacdo dos programas curriculares proporcionando uma formacao
global tedrico-pratica apropriada as exigéncias da profissdo, envolvendo o uso de

algumas das aplicagdes informaticas mais utilizadas em Auditoria;

e Forte relacdo com a missdo do ISCAL, enquanto escola reconhecida pelo mercado

como referéncia no ensino da contabilidade e auditoria;

e Aprendizagem de qualidade nas principais areas de auditoria, procurando dar

satisfacdo as necessidades do mercado;

e Participagdo progressiva no ambito do mestrado dos diversos players da auditoria,
essencialmente, através de convites pontuais a partners e outros profissionais de

firmas e outras entidades relevantes para o ciclo de estudos;

e Estabilidade e composi¢ao do corpo docente, integrando professores exclusivamente
vocacionados para o ensino e a investigacdo e professores portadores de larga
experiéncia no campo da auditoria (alguns qualificados como revisores oficiais de
contas e outros como certified internal auditors) capazes de transmitir vivéncias que,

de outro modo, seriam impossiveis;

e A procura do mestrado, quer em termos do niumero de candidatos quer quanto a sua
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proveniéncia, grande parte da qual de outras instituicdes de ensino superior, incluindo

estrangeiras;

O reconhecimento do Curso no espac¢o luséfono, ja replicado em Cabo Verde, no
ambito da parceria com o ISCEE — Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e
Econdémicas, e presentemente a decorrer em Mogcambique, no ambito da parceria
estabelecida com o ISCAM - Instituto Superior de Contabilidade e Auditoria de

Mogambique;

Preocupacdo com o melhoramento continuo através dos sistemas de recolha,
tratamento e avaliacdo sistemadtica de dados implementados no &ambito dos

mecanismos da qualidade do IPL e do ISCAL;

Existéncia de gabinete especifico para o tratamento das questdes de natureza

administrativa e processual e atendimento dos alunos;

Definicdo clara da estrutura organizacional e das funcdes do diretor do mestrado, que
funciona como elo de ligacdo com professores e alunos e ajuda na criacdo de

condig¢des ao envolvimento de entidades externas;

Crescente motivagdo para o desenvolvimento da dissertacdo e do interesse em
prosseguir estudos através da integragao, noutras instituicdes, em programas de

doutoramento;

Capacidade de reforgar a ligagao a instituicao ISCAL, sendo que dois dos docentes do
ciclo de estudos — um doutorado e um certified internal auditor — sdo mestres em

Auditoria pelo ISCAL.

Maior motivacdo para a divulgacdo do resultado dos estudos efetuados no ambito das

dissertacdes desenvolvidas.
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1.2 Pontos fracos

e O racio Mestres/Mestrandos. Ainda que verificando evolucdo crescente, deve ser

melhorado;

e O numero de alunos que obtém o grau académico no periodo de duragao do ciclo de

estudos, o qual exige estudo e atencao;

e A quase inexisténcia de doutores com percurso profissional ou vivéncia relevante na
atividade de auditoria, tornando quase impossivel a contratacao de professores que
relnam os requisitos pretendidos e exigidos. Esta situacdo exige todo o incentivo aos

mais jovens com vista a obtencdo de tais qualificacOes;

e Necessidade de fomentar, ainda mais, o envolvimento das maiores firmas de

auditoria e de outras entidades criando uma relagcdo mais préxima com o mestrado,

proporcionando-lhe maior visibilidade e atragdo.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

N3o existem situacGes propriamente negativas, além dos aspetos subjacentes as situacdes de
melhoria abaixo identificadas. A auscultacdo dos mestrandos através dos sistemas de gestdo
da qualidade implementados, o contacto didrio do proéprio diretor do mestrado e os
contributos recebidos do corpo docente tém-nos permitido ajustar questdes de pormenor,
algumas das quais relacionadas com aspetos logisticos do préprio curso. Esta identificada a
dificuldade dos alunos na andlise e tratamento de dados, mais concretamente o uso de
ferramentas disponiveis para o efeito, aspeto que é fundamental no desenvolvimento das
dissertacdes. Ja foram ensaiadas medidas para ajudar os alunos nessa matéria, que passarao
sempre pela preparacao de agdes de formagdo especificas no ambito do 2.2 ano do ciclo de
estudos e o envolvimento de docentes habilitados. Trata-se de uma questdo que ndo é
especifica do Mestrado em Auditoria, pelo que deve ser enquadrada no ambito de uma

politica global dos cursos de 2.2 ciclo.

Recomendacdes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdao do plano de estudos

O atual plano de estudos vigora desde o ano letivo 2014-2015, dado que até 2013-2014 a

estrutura curricular assentava em trés semestres letivos. O curso encontra-se perfeitamente
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estabilizado e em normal funcionamento ndo sendo necessario nem desejavel introduzir

qualquer revisdo do plano de estudos.

Existem, no entanto, preocupacdes de melhoria centradas nos seguintes vetores:

i)

i)

iv)

Aumento da eficiéncia formativa, procurando que o maior nimero possivel de
mestrados conclua o ciclo de estudos no tempo normal estabelecido. Para o efeito
procurar-se-4 um maior acompanhamento na definicdo da area ou tema de
investigagdo sem prejuizo de o ISCAL repensar o modelo existente face ao que é
seguido por outras instituicdes.

Fomentar o recurso ao estagio como forma de concluir o Mestrado, ainda que nao
seja expetavel que esta vertente possa ter expressao significativa dada a forma de
atuacdo da maioria das firmas de auditoria e ao facto de a grande parte dos
mestrandos ja estar inserida no mercado de trabalho;

Incrementar e diversificar o envolvimento das Firmas de Auditoria e de outras
InstituicGes nas atividades do Curso, de modo a permitir uma maior ligacdo a
realidade profissional e uma maior visibilidade do Curso;

Fomentar o aumento da qualificacdo académica do corpo docente em matéria de
auditoria.

Continuar a incentivar a divulgacdo dos estudos efetuados no ambito das

dissertacodes.

h) Mestrado em Contabilidade

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Considera-se que um dos pontos fortes do mestrado assenta na elevada qualificagdo e

profissionalismo do corpo docente.

Salienta-se, ainda, o facto de a avaliagdo de diversas UC’s assentarem, entre outros elementos,

na realizacdo e apresentagdo de trabalhos de grupo, o que permite aos alunos reforgar os seus

conhecimentos e ligar o “saber - saber” ao “saber - fazer”. Permite, ainda, incentivar e

desenvolver o trabalho de investigacao por parte dos alunos.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Nada a assinalar.

Recomendacdes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdao do plano de estudos

Nada a assinalar.
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i) Mestrado em Analise Financeira

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Os alunos apresentaram alguma insatisfacdo em relacdo a UC de Tdpicos Avancados de
Contabilidade Financeira. Uma possivel razdo prende-se com a fraca preparagdo dos alunos
nesta area, apesar da esmagadora maioria ser proveniente de cursos de gestdo, finangas
economia. Trata-se de um aspeto que estamos a acompanhar.

A existéncia de um vasto leque de UCs da area cientifica de finangas dd aos alunos uma boa
preparagdo nesta area.

O facto do curso funcionar em regime pds laboral é um ponto forte em termos de oferta
formativa, mas ao mesmo tempo, converte-se num ponto fraco relativamente a

disponibilidade dos alunos para o estudo e para a investigacao.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

O curso em 2015/2016 foi reestruturado, o corpo docente foi também alterado e reorganizado
em funcdo das novas Unidades Curriculares. Com as alteracdes efetuadas, a parte letiva
passou a funcionar em dois semestres. Todavia, ha areas em que ndo foi possivel p6r em
pratica grandes alteracées como seja em relacdo as condicGes de trabalho dos alunos e
docentes.

Recomendacdes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdao do plano de estudos

Na sequéncia de avaliagBes anteriores o curso em 2015/2016 passou a funcionar no regime
semestral. Com a reformulacdo o nimero de UCs foi reduzido, eliminadas as UCs optativas
passando a ser todas obrigatdrias. Procurou-se desta forma uma melhor articulagdo entre as
diversas UCs e ao mesmo tempo centrar o curso nos seus temas dominantes. Surgiram
algumas indicagbes que apontam no sentido de ser expandido o programa de Analise de

Relatdrios e Contas, o que veio a acontecer.

j) Mestrado em Controlo e Gestdo dos Negdcios

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Considera-se que um dos pontos fortes do mestrado assenta na elevada qualificacdo e
profissionalismo do corpo docente e o incentivo a investigacdo.

Estabilidade do corpo docente.

Excelente sinergia entre as unidades curriculares e os contetidos programaticos.

O sucesso do mestrado é demonstrado pela crescente procura pelo curso.
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Salienta-se, ainda, o facto de a avaliacdo de todas as unidades curriculares assentarem, entre
outros elementos, na realizagcdo e apresentacdo de trabalhos de grupo, o que permite aos
alunos reforcar os seus conhecimentos e ligar o “saber - saber” ao “saber - fazer”. Permite,
ainda, incentivar e desenvolver o trabalho de investigacao por parte dos alunos. E, por ultimo a
boa taxa de sucesso escolar.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Nao aplicavel.

RecomendacOes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdao do plano de estudos

Introduzir e motivar os alunos a beneficiar e utilizar a Escola Virtual Internacional - Aula
CAVILA- Campus Virtual Latino-americano, do qual o Politécnico de Lisboa é membro.
Desenvolver estratégias com parcerias internacionais, ja em curso, com a Universidade de la
Plata e Universidade Nacional de Quilmes, ambas na Argentina

Haver a opc¢do dos mestrandos poderem optar por ter aulas em portugués ou inglés e desta
forma, podermos receber alunos estrangeiros no mestrado, ou eventualmente, através de
parcerias, os alunos poderem deslocar-se a universidades internacionais.

Promover Summer Schools.

k) Mestrado em Contabilidade e Gestao das Instituicdes Financeiras

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Pontos fortes:

e Mestrado inovador, que apresenta caracteristicas cientificas e técnicas Unicas e
diferenciadoras, com foco em instituicdes bancdrias, empresas de seguros e fundos de
pensodes.

e Elevada percentagem de professores com o grau de doutor.

e Integragdo no corpo docente de especialistas que trabalham em Instituicdes
Financeiras, o que gera uma mais-valia para o Mestrado, em termos de experiéncia
profissional do seu corpo docente.

e Estabilidade do corpo docente.

e Actualidade e adequac¢ado dos programas das unidades curriculares do Mestrado.

e Eum Mestrado que pela sua estrutura e corpo docente permite a obtencdo e/ou
actualizagdo de conhecimentos a nivel transversal em qualquer organizagao.

e Aumento generalizado da procura do curso e de tematicas financeiras quer por alunos

nacionais, quer internacionais.

61/91



Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL - 2016/2017

Pontos fracos:

e LimitagOes logisticas, designadamente no que se refere a instalagdes.

e LimitacOes no que se refere a possibilidade dos estudantes terem acesso a programas
de tratamento de informacdo para a elaboracdo das suas dissertacées de Mestrado
(por exemplo, SPSS).

e Reduzido relacionamento com entidades externas ligadas a actividade financeira.

e Baixo numero de alunos que terminam a sua disserta¢do de Mestrado.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

O ciclo de estudos foi objecto de reestruturacdo no ano lectivo 2014-2015 passando a
funcionar em regime semestral, sendo os dois primeiros semestres (ou seja, o 12 ano)
destinados a parte lectiva e os dois Ultimos semestres (22 ano) destinados a elaboracdo da
dissertacdo de Mestrado ou trabalho de projecto ou estagio profissional com relatério final.

Foi introduzida a unidade curricular de Regulacdo, Supervisdo e Compliance das InstituicGes
Financeiras, que teve uma grande aceitabilidade por parte do corpo discente, dada a
pertinéncia das temdticas leccionadas e a qualificacdo/especializacdo do professor que
lecciona esta unidade curricular. Foi igualmente introduzida a unidade curricular de Analise de
Risco de Crédito (substituindo a anterior unidade curricular de Gestdo de Risco Empresarial),
gue foi igualmente muito valorizada pelos alunos, dada a pertinéncia do respectivo contelido
programatico para o Mestrado em questdo e também devido a competéncia cientifica e
profissional do professor que a lecciona.

O corpo docente manteve-se estdvel relativamente ao ano transacto, situagdo que tem
ocorrido nos ultimos anos lectivos.

No ano lectivo 2016-2017 foi desenvolvido um protocolo entre o ISCAL e o Instituto Superior
de Ciéncias Econdmicas e Empresariais (ISCEE) de Cabo Verde para a implementacdo de um
Mestrado em Gestdo das Instituicbes Financeiras. Neste ano lectivo deu-se inicio ao 12 ano

deste ciclo de estudos que funcionou nos polos do Mindelo e da Cidade da Praia.

Recomendacbes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

O Mestrado em Contabilidade e Gestdo das Instituicdes Financeiras foi objecto de
reestruturacdo recente, tendo sempre subjacente a adequag¢ao do curso as necessidades do
mercado, designadamente a nivel da formag¢do académica dos mestrandos. No entanto, ainda
haverd a necessidade de efectuar alguns ajustamentos, designadamente a alteragdo do

posicionamento da unidade curricular de Metodologias de Investigacdo, que deveria passar
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para o 22 semestre, indo ao encontro das sugestdes feitas pelos alunos e pelos préprios
professores do Mestrado.

Também se revela necessario alterar a designacdao do Mestrado para Mestrado em Gestdo das
Instituicdes Financeiras, porque a denominacdo e drea fundamental do ciclo de estudos nao
evidenciam a potencial atratividade que este Mestrado oferece ao mercado financeiro e seus
agentes.

Os processos de ensino e aprendizagem estdo em constante atualizacdo e melhoria, a fim de

garantir os padrdes de qualidade e rigor pretendidos para o Mestrado.

I) Mestrado em Fiscalidade

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

O Curso tem uma forte ligacdo a prdtica da Fiscalidade e da Contabilidade, interligando-as,
existindo uma permanente preocupacao de exemplificacdo mediante o recurso a resolucdo de
casos reais. Ha igualmente uma permanente preocupacdo de atualiza¢do de conhecimentos a
nivel nacional e internacional, em especial documentacdo e jurisprudéncia da OCDE e da UE.

O corpo docente é altamente especializado na area da Fiscalidade, sendo composto por
docentes que aliam todos a vida académica a uma forte experiéncia profissional a nivel
publico, na Autoridade Tributaria e Aduaneira, como membros do Governo, no Tribunal de
Contas e como juizes arbitros do Centro de Arbitragem Tributaria, e privado, essencialmente

como consultores fiscais.

A Escola tem parcerias e protocolos com diversas instituicdes, nomeadamente com a
Associacdo Fiscal Portuguesa, a Ordem dos Contabilistas Certificados/OCC, a Universidade de
Marilia, a Universidade da Amazdnia, o Instituto de Direito Econdmico, Financeiro e Fiscal da
Faculdade de Direito de Lisboa/IDEFF e o Centro de Investigacdo em Direito Econdmico,
Financeiro e Fiscal da Faculdade de Direito de Lisboa/CIDEFF, a Universidade de Valladolid e a
Associagdo dos Magistrados dos Tribunais Administrativos e Fiscais/ AMJAFP e com o Instituto
de Ciéncias Econdmicas e Empresariais de Cabo Verde/ISCEE, tendo realizado diversas
iniciativas conjuntas no dominio da Fiscalidade. Nomeadamente, em Novembro passado
realizou-se um Congresso Internacional sobre Cidadania e Educagdo Fiscal na Lusofonia em
Maputo em colaboragdo com a Autoridade Tributdria e Aduaneira de Mogcambique e a Escola
Superior de Gestdo Corporativa e Social. Em 22 de Fevereiro realizou-se uma Conferéncia do
Professor do Mestrado Vasco Valdez Matias - Os poderes Tributdrios e Orgcamentais nos
diversos niveis de Governo - na Associacdo Fiscal Portuguesa, em colaboracdo com esta

entidade, a 28 e 29 de Maio ira realizar-se na Associac¢ao Fiscal Portuguesa o Congresso lbero-

Americano de métodos alternativos de resolucdo de conflitos tributarios. Justica tributaria: um
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novo roteiro, em colaboragdo com a Fundacdo Getulio Vargas do Rio de Janeiro e com a
Universidade da Extremadura. Estd igualmente prevista para dia 14 de Novembro a realizacdo
de uma Conferéncia no IPL sobre Educacdo e Cidadania Fiscal ao abrigo do Projecto de
Investigacdo Cientifica (Projecto Educacdo e Cidadania Fiscal apoiado pelo Sistema de Apoio a
Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica - Aviso N.2 02/SAICT/2016 Educacdo e Cidadania Fiscal
LISBOA-01-0145-FEDER-023491), na qual irdo participar diversos alunos do Mestrado como

oradores, bem como autores de uma publicacdo sobre a matéria.

Estes Congressos ndao tém quaisquer custos para o ISCAL.

De salientar o facto de o Curso ter sido leccionado em Cabo Verde em colaboragdo com o
ISCEE, sendo os Professores do ISCAL, tendo duas turmas, uma na Praia (cerca de 40 alunos) e
outra no Mindelo (cerca de 30 alunos), encontrando-se diversos alunos em fase de discussao

das suas teses.

Tendo em vista a promocdo do saber da Instituicdo junto da Comunidade em geral e em
especial junto dos paises da Lusofonia, e a natureza eminentemente pratica do ensino que
caracteriza o ensino superior politécnico, come¢dmos por criar em 2015 uma linha de
investigacdo em Cidadania e Educacdo Fiscal no ISCAL, envolvendo como parceiros,
inicialmente, a Ordem dos Contabilistas Certificados/OCC, o CIDEFF, a Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra/FEUC e o Instituto Politécnico de Coimbra/ISCAC e, mais tarde, o

Instituto Superior do Vale do Cavado/IPCA.

A linha de investigacdo denomina-se Educacdo e Cidadania Fiscal na Lusofonia, pretendendo-
se desenvolver uma rede de investigacdo, conceber e trocar ideias e projectos nos paises
da Lusofonia, envolver alunos e professores (foram ja realizadas teses de Mestrado no ISCAL e
em Cabo Verde sobre o tema, bem como outros trabalhos) e apresentar um Plano Nacional

para a Cidadania e a Educacdo Fiscal.

Os objectivos gerais do Mestrado em Fiscalidade — boa preparacdo dos alunos, com um corpo
docente com fortes competéncias e reconhecimento da Escola como referéncia na Fiscalidade,
tém sido alcangados com grande sucesso.

O Mestrado em Fiscalidade tem uma carga de unidades curriculares de Fiscalidade e um corpo
docente singulares que permite o reconhecimento dos alunos no mercado de trabalho e do
ISCAL como referéncia na Fiscalidade.

O maior problema prende-se com as instalagdes e com o facto de existir um Despacho do IPL

que limita fortemente as remuneragdes de Professores contratados do exterior.
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Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Apds a remodelagdo do Curso em 2015, os alunos passaram a eleger ambas as UC optativas,
pelo que foram alcancados os resultados pretendidos (antes da remodelagdo havia UC que ndo
tinham inscritos ou um numero inferior a 5).

RecomendacOes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdao do plano de estudos

Alteracdo do Despacho do IPL que limita fortemente as remuneragdes de Professores
contratados do exterior.

Neste momento ndo hd necessidade de rever o plano de estudos.

m) Mestrado em Gestdo e Empreendedorismo

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

a) Pontos fortes

e Ensino com uma forte componente pratica, baseado no estudo de casos.

e Forte ligacdo com a comunidade através de protocolos celebrados com entidades
promotoras do Empreendedorismo, que facilitam o acesso ao crédito e incubacdo de
negocios de alunos do mestrado.

e Parceria com associacdo empresarial para prestacao de servicos a comunidade e futura
inser¢ao dos alunos em ambiente empresarial.

e Componente letiva baseada na realizacdo de seminarios com oradores do tecido
empresarial. Partilha de experiéncias pessoais de gestores com os alunos.

e Producdo cientifica aplicada na realidade empresarial através de estudos de investigagdo
dos mestrandos.

e Elevado numero de estudantes residentes fora de Lisboa, com formag¢des académicas
variadas.

e Estabilidade no nimero de alunos que se inscrevem no segundo ano letivo do mestrado e

na atribuicdo do titulo de mestre nas ultimas edigdes letivas.

b) Pontos fracos

e Falta de circulagdo dos alunos pela realidade empresarial.

e |nexisténcia de infraestrutura (gabinetes de docentes, salas de reunides/trabalho em
grupo, auditdério) que permita desenvolver atividades que se traduzam numa maior
ligacdo dos professores do curso com os alunos e atores empresariais.

e Inexisténcia do Gabinete de Rela¢des Empresariais para aumentar a interligagdo com a

realidade empresarial e fomentar a empregabilidade diversificada nos alunos.
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Inexisténcia da incubadora/co-work do ISCAL de modo a proporcionar condic8es fisicas
para a criacdo e aplicacdo de ideias no mercado.

Inexisténcia de uma politica de captacdo de novos alunos, por exemplo através da
concessao de descontos para alunos de empresas a partir de um determinado nimero de
inscrigdes.

Inexisténcia de linhas de investigacdo traduzidas no desenvolvimento de projetos
direcionados a comunidade, e aplicados em PME mediante o estabelecimento de

parcerias.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

As acOes a desenvolver inserem-se nas seguintes vertentes estratégicas, com ganhos para os

alunos e ligagdo do curso a comunidade:

1.

Melhoria do ambiente de aprendizagem: como ja proposto no ano anterior, é necessdrio
dispor, sem constrangimentos, de uma sala adequada a exposicdo de oradores externos
provenientes do ambiente empresarial, e que igualmente facilite o debate e o trabalho
em grupo inerente a metodologia de aprendizagem e de avaliacdo de um curso com foco
na criacdo, desenvolvimento e aplicacdo de ideias. A Direcdo do curso ndo tem
capacidade de escolha (ou de utilizagdo estratégica prioritaria) de salas ou dos
equipamentos tecnoldgicos a utilizar.

Ligagdo do curso ao tecido empresarial: implementar o protocolo assinado com a AlP,
visando aprofundar uma politica de cooperagdao com a comunidade, na promog¢do e apoio
ao empreendedorismo, incluindo a transferéncia de conhecimento técnico especializado
para o tecido empresarial. Este protocolo permite aumentar as receitas prdprias através

da prestacdo de servigos de consultoria.

Desenvolvimento de linhas de investigacdo: criagdo de linhas de investigacdao que
permitam apoiar, orientar e focar os temas de estudo dos alunos, de acordo com as
necessidades atuais da sociedade e tendéncias tedricas da Gestdo ao nivel internacional.
Isso permitira criar equipas de investigadores alocadas a projetos de investigacdo. Essas
linhas de investigacdo, e os respetivos projetos, devem estar inseridos num centro de
investigacdo com aplicacdo pratica, sobretudo nas PME. Encorajar os alunos de mestrado
na realizacdo de estudos de caso de empresas associadas da AIP, de acordo com o

previsto no protocolo de cooperacao e desenvolvimento do empreendedorismo.
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4. Internacionalizacdo do curso: estabelecer protocolo com instituicdo internacional que
permita o intercambio de docentes e alunos, sendo requerido para tal financiamento de

viagens e estadias locais.

a) Situa¢oes de melhoria — breve analise

As situacOes de melhoria decorrem da implementacdo das acbes, as quais carecem de
autorizacdo administrativa e tomada de decisdo dos 6rgaos do ISCAL.

Uma grande parte dos alunos n3o possui conhecimentos aprofundados/especializados de
Gestdo, o que implica um acompanhamento redobrado por parte do(s) docente(s) para nédo
penalizar o aprofundamento desejado das matérias nos planos de aplicacdo empresarial e de
realizacdo de investigacdo académica.

b) Identificacdao dos recursos

Os principais recursos para implementacdo de a¢des de melhoria sdo:

1. Infraestrutura: sala de aulas para receber convidados periodicamente e realizagcdo de

sessOes de trabalho em grupo.
2. Organizacionais: criacdo de linhas de investigacdo de Gestdo num centro de investigacdo.

3. Financeiros: financiamento de viagens internacionais para celebrar protocolos e sua

implementacdo, por exemplo ao nivel de intercdmbio de alunos e professores.

Recomendacbes para a _melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

O Diretor de Curso deve poder usufruir de condi¢des, tendo subjacentes praticas de gestao de
motiva¢do e de recompensa por parte do ISCAL, que permitam desenvolver o trabalho iniciado
no ano de 2014, de modo que, em interligagdo com a sociedade e com a comunidade
empresarial, se implementem processos operacionais transversais ao curso de Gestdo e ao
mestrado em Gestdo e Empreendedorismo direcionados aos alunos como elemento

diferenciador no mercado.
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APRECIACAO DA QUALIDADE DOS RELATORIOS DE CURSO E PERTINENCIA DOS PLANOS DE
MELHORIA ELABORADOS E DAS RESPOSTAS DADAS A RECOMENDAGOES ANTERIORES

De uma forma geral, o desempenho dos relatérios de curso foi positivo, tendo esta avaliacdo
sido o resultado das avaliagbes efetuadas pelos alunos e pelos docentes. Nao obstante, o
trabalho continuo e a criagdo de lagos de proximidade entre alunos e professores, permitem
alcancar os melhores resultados.

Considera-se que a implementacdo de uma cultura de qualidade é um fator estratégico, que
poderd permitir que os seus alunos consigam alcancar as competéncias e aptiddes, que sejam
reconhecidas pelas entidades empregadoras e pela sociedade em geral.

Devera orientar-se nos seus esforcos para a plena realizacdo da satisfacao das necessidades e
expectativas razoaveis de todos os estudantes, comunidade do ensino superior e utentes,
tanto internos como externos. Neste sentido, deveria estabelecer-se as seguintes diretrizes
gerais para alcancar os objetivos especificos de qualidade e que deveriam constituir a nossa
politica de qualidade:

e Alcangar um compromisso permanente de melhoria continua como norma de conduta.
Propor e implementar acbes preventivas e corretivas que sejam necessdrias para
alcangar uma cultura de qualidade;

e Implementar e incentivar todo o pessoal docente e ndo docente que desenvolve as
suas atividades no ISCAL para conseguir uma melhoria continua em todas as
atividades;

e Difundir interna e externamente uma politica e objetivos especificos de qualidade que
sejam aprovados pelos drgaos do ISCAL;

e Promover formagao continua adequada a todo o pessoal docente e ndo docente em
funcdo das suas atividades, assim como facilitar os conhecimentos necessarios para
gue possam desenvolver a sua atividade com enfoque na satisfacdo das necessidades

dos nossos utentes;

Garantir que o sistema de gestdo de qualidade se mantém efetivo e que é controlado e revisto

periodicamente.
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4.2. Andlise SWOT do SIGQ - ISCAL

O presente relatdrio, entre outros objetivos, permite concluir que se tornou uma importante
ferramenta de gestdo e de divulgacdo da imagem do ISCAL, interna e externa, face aos

diversos inquéritos realizados.

i) Compromisso dos Orgdos de Gestdo com o |i) Instalagdes desadequadas

SIGQ
ii) Cultura de qualidade e sua importancia na|ii) Informagdo sobre a investigagdio pouco
organizagao sistematizada

iiij Cooperagdo Internacional através do
programa ERASMUS

lii) Mecanismos de apoio social e de

iv) Relagdo forte com parceiros estratégicos
aconselhamento dos alunos.

v) Elevada taxa de empregabilidade
vi) Cursos acreditados pela A3ES

vii) Localizagdo privilegiada, no centro de Lisboa

F

i) Acreditacdo da Qualidade do IPL i) Manutengdo da propina elevada

ii) Novo quadro de fundos da U.E. ii) Forte concorréncia de universidades

iii)Parcerias Internacionais, designadamente com
paises dos PALOP e da U.E., que permitirdo iii) Privatizagdo do ensino
aumentar a visibilidade do ISCAL

iv) Divulgagdo dos cursos de 22 ciclo junto dos | iv) Politica governamental na redugdo de vagas
alunos finalistas de 12 ciclo para o préximo ano lectivo.

v) Prestacgdo de servigos a comunidade

vi) Perspetiva de alivio fiscal nas familias e
aumento do orgamento familiar

vii) Nova ferramenta informatica que permitira o
interface ente as plataformas utilizadas e os
inquéritos

viii) Consolidagdo do Gabinete de saidas
Profissionais como meio privilegiado de contacto
com empregadores e de divulgagdo de
oportunidade de emprego aos alunos finalistas

xix) Promog¢do do aumento do prestigio e
reconhecimento do ISCAL entre os outros ISCA’s
Fig. 49 - Andlise SWOT do SIGQ
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5.

Referenciais

Referencial |

Definicdo da politica e objetivos de qualidade: A
instituicdo consolidou uma cultura de qualidade,
apoiada numa politica e em objetivos de qualidade
formalmente definidos e publicamente disponiveis

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Estratégia institucional para a qualidade e
padroes de qualidade

Organizacdio do sistema de garantia de
qualidade

Indicagao das responsabilidades dos diferentes
orgaos e articulacdo entre os 6rgaos de gestao
da qualidade e os 6rgaos de governagao da UO
Manual da qualidade adotado pela institui¢cao
ou documento(s) equivalente(s) sobre a politica
institucional para a qualidade

Envolvimento dos estudantes no processo de
garantia da qualidade

Envolvimento dos parceiros no processo de
garantia da qualidade

Mecanismos efetivos de implementagao,
monitorizagao e revisao da politica de qualidade
Politica de comunicagdo da avaliagdo da
qualidade

Procedimentos que garantem que, nos
processos de tomada de decisdo os resultados
obtidos na avaliagdo da qualidade sao
considerados para estabelecer estratégias de
melhoria dos servicos prestados

1.10. Analise SWOT do sistema interno de garantia da

qualidade, visto na sua globalidade

1.11. Utilizagdo de um sistema formal de gestao de

qualidade (EFQM, CAF, outro) no SIGQ

Inexistente

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

x

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial Il

Definicdo e garantia da qualidade da oferta
formativa: A instituicio disp6e de mecanismos
para a avaliagdo e renovagdo da sua oferta
formativa, tendo desenvolvido metodologias para
a aprovagdo, acompanhamento e revisao
periodica dos seus cursos e graus

2.1. Coeréncia do portfolio dos cursos da Unidade
Organica

2.2. Coeréncia e funcionalidade dos sistemas de
gestao dos cursos

2.3. Procedimentos e critérios para organizar,
informar e decidir sobre os processos de criagao,
de modificagdo, de suspensao ou de extingao de
cursos (conducentes ou nao a grau)

2.4. Identificacdo dos 6rgaos e partes interessadas
internas e externas envolvidas nos procedimentos
e critérios para organizar, informar e decidir sobre
os processos de criagdo, de modificagdo, de
suspensao ou de extingao de cursos

2.5. Definigdao do objetivo e contetido do curso
2.6. Definicdo das competéncias a adquirir e
resultados da aprendizagem

2.7. Definicdo de objetivos explicitos de
aprendizagem

2.8. Sistema de recolha e andlise de informagao,
incluindo o feedback proveniente de antigos
alunos, empregadores e outros parceiros externos

x

relevantes, para servir de base a tomada de
decisbes quanto a manutengdo, atualizagio ou
renovacgao da oferta formativa

2.9. Processos de monitorizagao do curso

2.10. Procedimentos para a revisdo periodica
regular dos cursos (com participagio de
especialistas externos)

2.11. Procedimentos para assegurar a
implementagao das melhorias definidas a partir
do processo de revisao

2.12. Formas de envolvimento de parceiros na
medicdo, analise e melhoria dos resultados

Inexistente

Desenvolvimento Parcial

Desenvolvimento

x

Substancial

Totalmente Desenvolvido

Comentarios
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Referencial Il

Definicdo da politica e objetivos de qualidade: A
instituicdo consolidou uma cultura de qualidade,
apoiada numa politica e em objetivos de qualidade
formalmente definidos e publicamente disponiveis

3.1. Procedimentos de admissao dos estudantes —
(selegdo e recrutamento)

3.2. Explicitagdo dos objetivos de aprendizagem e
dos conceitos nucleares a adquirir nas unidades
curriculares

3.3. Divulgagdo dos objetivos de aprendizagem e dos
conceitos nucleares a adquirir nas unidades
curriculares

3.4. Explicitagdo das formas de avaliagdo das
aprendizagens e da programacgao das atividades ao
longo da lecionagdo, com particular atengdo ao
esfor¢o do trabalho do estudante.

3.5. Divulgacdo das formas de avaliagio das
aprendizagens e da programacgao das atividades ao
longo da lecionagdo, com particular atencdo ao
esforgo do trabalho do estudante

3.6. Explicitagdo dos materiais de trabalho
disponiveis para os estudantes

3.7. Divulgacio dos materiais de trabalho
disponiveis para os estudantes

3.8. Definicdo de diretrizes e regulamentos
respeitantes a organiza¢do do ensino e a atividade
dos estudantes

3.9. Procedimentos para monitorizar, avaliar e
melhorar os processos e resultados do ensino e
aprendizagem, garantindo o envolvimento dos
estudantes, docentes e outras partes interessadas
relevantes

3.10 Rigor do regime de avaliagdo — aplicagdo
consistente dos  critérios, regulamentos e
procedimentos previamente definidos e publicitados
3.11. Mecanismos de apoio social e de
acompanhamento psicoldgico dos estudantes e sua
monitorizagao

3.12. Qualidade do ambiente de aprendizagem
(espirito equipa pessoal docente, boa relagdo
professor/aluno)

3.13. Servigos de aconselhamento aos estudantes
3.14. Atividades de investiga¢ao e de inovagao para
estudantes

3.15. Procedimento para avaliar a integragdo e
evolugao profissional dos diplomados

3.16. Mecanismos para lidar com reclamagdes e/ou
sugestdes dos estudantes

Inexistente

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial IV

Investiga¢do e desenvolvimento: A instituicdo esta
dotada de mecanismos para promover, avaliar e
melhorar a atividade cientifica, tecnolégica e
artistica adequada a sua missdo institucional

4.1. Procedimentos e critérios para a criagdo e
extingdo e gestao de unidades de investigacao e de
unidades de interface, capta¢ao de financiamentos,
incentivos a produgao cientifica, etc.

4.2. Procedimentos e critérios para a gestdo de
unidades de investigagdo e de unidades de interface,
captagao de financiamentos, incentivos a produgio
cientifica, etc

4.3. Mecanismos de articulacio entre ensino,
investiga¢do e criagdo artistica, nomeadamente ao
nivel do contato dos estudantes com a investigacao
ou criagdo artistica, desde os primeiros anos da
licenciatura.

4.4. Tempo atribuido a investigagdo, ao
desenvolvimento ou a criagdo de objetos artisticos
4.5. Avaliagao efetiva da atividade de investigagao e
desenvolvimento ou de criagao artistica

4.6. Estratégia de captacdo de financiamento para
atividades de investigagao e desenvolvimento ou
artisticas

4.7. Resultados na drea da investigagdo e
desenvolvimento ou da criagdo artistica

4.8. Mecanismos de monitorizagdao e avaliacdao dos
recursos humanos e materiais afetos a investigacao
e ao desenvolvimento ou a criagdo artistica

Inexistente

Desenvolvimento

x

Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial V

Relagdes com o exterior: A instituicdo esta
dotada de mecanismos para promover,
avaliar e melhorar a colaboragao
interinstitucional e com a comunidade,
nomeadamente quanto ao seu contributo
para o desenvolvimento regional e
nacional

5.1. Politica de colaboragdao inter-
institucional ao nivel académico

5.2. Politica de colaboragdo com a
sociedade civil: empresas, autarquias, etc.
(inclui a Prestagao de servigos ao exterior)
5.3. Participagdo em projetos de cariz
profissional, cientifico, cultural, desportivo
e artistico e parcerias, nacionais ou
internacionais

5.4. Estratégia de captacdao de receitas
proprias através da atividade desenvolvida

Inexistente

1
Desenvolvimento Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente Desenvolvido

<

Comentarios
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Referencial VI

Recursos humanos: A instituicdo conta com
mecanismos apropriados para assegurar que o
recrutamento, gestio e formagio do seu pessoal
docente e pessoal de apoio se efetua com as devidas
garantias de qualificagdo e competéncia para que
possam cumprir com eficacia as fung¢des que lhes sao
préprias

6.1. Mecanismos de monitorizacdo de necessidades
de pessoal docente

6.2. Mecanismos de monitorizagdo das necessidades
de pessoal ndo docente

6.3. Procedimentos que permitam assegurar a
qualificagdao do pessoal ndo docente as necessidades
da uo

6.4. Procedimentos que permitam assegurar as
competéncias e a qualificacdo do pessoal docente as
necessidades da UO

6.5. Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do
desempenho do pessoal docente

6.6. Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do
desempenho do pessoal ndo docente

6.7. Mecanismos de recolha e andlise de
informagées acerca do desenvolvimento e do
reconhecimento do mérito profissional do pessoal
docente

6.8. Mecanismos de recolha e andlise de
informagdes acerca do desenvolvimento profissional
do pessoal ndo docente

Inexistente

Desenvolvimento Parcial

Desenvolvimento Substancial

Totalmente Desenvolvido

x

<

Comentarios
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Referencial VII

Recursos materiais e servigos: A instituicido esta
dotada de mecanismos que lhe permitem planear,
gerir e melhorar os servigos e recursos materiais com
vista ao desenvolvimento adequado das
aprendizagens dos estudantes e demais atividades
cientifico-pedagodgicas

7.1. Adequagdo das instalagoes (auditorios, salas de
aula, laboratdrios, estudios — estudantes portadores
de deficiéncia)

7.2. Adequagao do material cientifico, material de
laboratério, material técnico)

7.3. Disponibilizagdo e adequagdo de equipamentos
TIC e respetivo software

7.4 Adequacdo e qualidade dos servigos de
biblioteca

7.5. Disponibilizacdo e adequagao de servigos de bar
e cantina

7.6. Mecanismos de monitorizacdo, revisao e
melhoria da eficacia dos servicos de apoio aos
estudantes.

Inexistente

Desenvolvimento Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial VIII

Sistemas de informagao: A instituicao esta dotada de
mecanismos que permitem garantir a recolha,
andlise e utilizacdo dos resultados e de outra
informagdo relevante para a gestdo eficaz dos cursos
e demais atividades

8.1. Processos implementados de recolha de
informagdo acerca das necessidades, expetativas e
satisfacdo de todas as partes interessadas (qualidade
das formagdes e servigos prestados).

8.2. Sistemas de recolha de informag¢ao sobre os
resultados dos estudantes (taxas de sucesso)

8.3. Sistemas de recolha de informagdo sobre a
insercao laboral dos profissionais (empregabilidade
dos diplomados)

8.4. Sistemas de recolha de informagcdo sobre a
satisfacao dos estudantes com os seus cursos

8.5. Sistemas de recolha de informagcao sobre a
eficacia dos docentes

8.6. Sistemas de recolha de informagao sobre o perfil
da populagao estudantil

8.7. Sistemas de recolha de informacao sobre os
recursos de aprendizagem disponiveis e os seus
custos

8.8. Sistemas de recolha de informacao sobre os
indicadores chave de desempenho adotados pela
propria instituicao

8.9. Sistemas de recolha de informagido sobre a
satisfacdo dos parceiros externos (protocolos
estagio, empresas).

Inexistente

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

x

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial IX

Informagao publica: A instituicdo esta dotada de
mecanismos que permitem a publicagdo periddica
de informagao atualizada, imparcial e objetiva, tanto
quantitativa como qualitativa, acerca dos cursos,
graus e diplomas oferecidos e das demais atividades
que desenvolve

9.1. Divulgacao publica sobre o funcionamento da
instituicao (missao, objetivos, estatutos,
regulamentos, unidades organicas constituintes)

9.2. Divulgagdo publica da oferta formativa,
objetivos aprendizagem, qualificagées conferidas,
perspetiva empregabilidade dos cursos,
metodologias de ensino e avaliagdao, oportunidades
de mobilidade, critérios de selecao estudantes

9.3. Divulgacdo de cada curso e respetivas UC,
incluindo curriculos, ECTS, carga horaria, docente
responsavel, docentes que a lecionam, distribuicao
nos semestre/ano letivos, forma de avaliagdo,
material de apoio aos alunos (slides, exemplos de
testes com correcdo, trabalhos, projetos),
bibliografia

9.4. Publicacdo de informagdo estatistica atual,
imparcial e objetiva, acerca dos cursos, graus,
diplomas e outras atividades, nomeadamente
monitoriza¢ao do trajeto dos diplomados a nivel da
empregabilidade

9.5. Divulgagdo publica do plano de atividades e do
relatério de atividades e contas da instituicdo

9.6. Divulgacdo dos servicos de apoio social aos
estudantes

9.7. Publicagdo dos resultados de processos de
avaliacdo e acreditagdo dos ciclos de estudos e dos
resultados da avaliagdo da instituigao

9.8. Divulgagdo publica dos resultados da avaliagao
dos sistemas de qualidade (inquéritos)

Inexistente

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial X

Internacionalizacdo: A institui¢do esta dotada de
mecanismos para promover, avaliar e melhorar as
suas atividades de cooperagdo internacional

10.1. Estratégia, politicas e recursos atribuidos a
internacionalizagao da instituicao

10.2. Participacdo em redes internacionais de
formagao e educacao

10.3. Estratégia de participagcdo em programas de
mobilidade de alunos

10.4. Estratégia de participagdo em programas de
mobilidade de docentes

10.5. Estratégia de participagdo em programas de
mobilidade de pessoal ndo docente

10.6. Parcerias internacionais ligadas ao mercado de
trabalho

10.7. Participacdao e coordenagdo de atividades
internacionais de educagao e formagao

10.8. Participagdo e coordenacdao de projetos
internacionais de investigacao

10.9. Procedimentos de regulacdo, monitorizagao,
avaliagdo e melhoria dos processos de mobilidade de
estudantes, docentes e funcionarios

10.10. Promogao, monitorizacdo e divulgacao das
atividades de indole internacional

Inexistente

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

x

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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6. O (in)Sucesso/Abandono Escolar

Nos termos da Resolu¢do da Assembleia da Republica n.2 60/2013, de 18 de Abril, o Governo
deve apresentar a Assembleia da Republica, anualmente, um relatdrio profundo e rigoroso

sobre o abandono escolar no ensino superior.

Do conjunto de medidas constantes na Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 176/2017,
de 2 de Agosto, ressalta da N.2 17 que “Solicite a todas as instituicdes do ensino superior que:
e Divulguem anualmente nos seus sitios da internet um estudo sobre o insucesso
académico e abandono escolar nas suas instituicdes,
e Caraterizem estes fendmenos, referindo nomeadamente:

o O percurso escolar anterior e a preparacao para o ensino superior,

o A condicdo socioeconémica dos estudantes, incluindo a necessidade
econdmica de exercer uma atividade profissional simultdanea com a frequéncia
do ensino superior,

o A eficacia e eficiéncia da ag¢do social escolar,

o Ainfluéncia das propinas, as estruturas curriculares, programas e métodos de
ensino e avaliacdo dos cursos e instituicdes, bem como

IM

o A perspetiva de integracao e evolugao profissiona

A DGEEC (Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia) que, de ha alguns anos a esta
parte, tem vindo a realizar diversos estudos neste ambito, recentemente, langou um Inquérito
a Promogdo do Sucesso dos Alunos nas Instituigées de Ensino Superior em que o ISCAL é

participante.

Considerando a inexisténcia de qualquer estudo, anteriormente efectuado, nesta matéria, o
GQP, através das Bases de Dados disponibilizadas pelo Gabinete de Informatica, utilizando a
metodologia “do percurso académico” (cf.DGEEC) mas para a totalidade dos alunos inscritos
pela primeira vez no ISCAL (e ndo somente através do CNA), elaborou um estudo preparatorio
de quantificacdo relativamente a todos os alunos dos Cursos de 12 Ciclo (exceptuando os

alunos de Erasmus e Cadeiras Isoladas), cujos resultados por percurso se apresentam:
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De: 200809
Cursos de Licenciatura (3 anos) Situacgdo dos Alunos A: 201011
od. | %
Matriculados
2 e L . . Diplomados em Tempo N
Comércio e Negécios Internacionais (P.L.) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados
Matriculados 113
. .. x Diplomados em Tempo N 7 690
Contabilidade e Administragédo - -
” it ¢ Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 62 55%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 44 39%
Matriculados 244
L . - Diplomados em Tempo N 45 18%
Contabilidade e Administragao (P.L. - -
¢ ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 138 57%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 61 2599
Matriculados 40
Financas Empresariais Diplomados em Tempo N 12 3099
¢ P Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 19 48%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 9 23%9
Matriculados 46
. . Diplomados em Tempo N 2 4%
Finangcas Empresarias (P.L. : :
! s P ias ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 27 59%
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 17 37%
Matriculados 175
~ Diplomados em Tempo N 46 26%9
Gestéao : -
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 84 48%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 45 26%9
Matriculados 56
« Diplomados em Tempo N 11 20%
P.L.
(SR ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 25 45%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 20 3699
Matriculados
. . Diplomados em Tempo N
Solicitadoria Ao Fim de 4 Anos - Matriculados
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados
Matriculados
.. . Diplomados em Tempo N
Solicitadoria (P.L.) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados
Matriculados 674
i 0,
TOTAL Dlplqmados em Tempo N 123 18%
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 355 53%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 196 2999
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De: 200910
Cursos de Licenciatura (3 anos) Situacdo dos Alunos A: 201112
od. | %
Matriculados
2 ] L . . . Diplomados em Tempo N
Comércio e Negébcios Internacionais (P.L.) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados
Matriculados 112
- . = Diplomados em Tempo N 23 2199
Contabilidade e Administragdo - -
§ Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 50 45%)
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 39 35%
Matriculados 208
L L - Diplomados em Tempo N 74 36%
| A P.L.
ComEbllEReE © AemilEiEEo | ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 91 44%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 43 2199
Matriculados 45
Financas Empresariais Diplomados em Tempo N 11 24%
¢ P Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 18 40%
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 16 36%9
Matriculados 57
. . Diplomados em Tempo N 7 12%
Finangcas Empresarias (P.L. : :
! ¢ P ias ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 30 53%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 20 35%
Matriculados 175
~ Diplomados em Tempo N 56 32%9
Gestao : -
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 74 4299
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 45 2699
Matriculados 46
= Diplomados em Tempo N 8 17%
P.L.
SRREGE0 ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 22 48%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 16 35%
Matriculados
.. . Diplomados em Tempo N
Solicitadoria Ao Fim de 4 Anos - Matriculados
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados
Matriculados
. . Diplomados em Tempo N
selleiEdes (L) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados
Matriculados 643
i 0,
TOTAL Dlplqmados em Tempo N 179 28%)
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 285 4499
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 179 2899
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De: 201011
Cursos de Licenciatura (3 anos) Situacgdo dos Alunos A: 201213
od. | %
Matriculados
2 ] L . . Diplomados em Tempo N
Comércio e Negécios Internacionais (P.L.) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados
Matriculados 115
- . = Diplomados em Tempo N 22 19%
Contabilidade e Administragédo - -
” i ¢ Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 54 A7%9
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 39 349%
Matriculados 199
L . ~ Diplomados em Tempo N 57 29%
Contabilidade e Administragao (P.L.) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 87 229
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 55 2899
Matriculados 46
Financas Empresariais Diplomados em Tempo N 12 2699
¢ P Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 17 3799
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 17 37%
Matriculados 47
. . Diplomados em Tempo N 8 17%
Financas Empresarias (P.L. : :
¢ P ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 21 45%
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 18 38%
Matriculados 181
= Diplomados em Tempo N 59 33%
Gestéao : -
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 70 39%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 52 2999
Matriculados 56
= Diplomados em Tempo N 11 2099
P.L.
EREGEE ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 25 45%0
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 20 3699
Matriculados
. . Diplomados em Tempo N
Solicitadoria Ao Fim de 4 Anos - Matriculados
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados
Matriculados 64
.. . Diplomados em Tempo N 32 5099
Solicitadoria (P.L. : -
et ia ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 9 14%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 23 36%9
Matriculados 708
i 0,
TOTAL Dlplqmados em Tempo N 201 2899
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 283 40%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 224 3299
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De: 201112
Cursos de Licenciatura (3 anos) Situacgdo dos Alunos A: 201314
od. | %
Matriculados
o . . . Diplomados em Tempo N
Comércio e Negécios Internacionais (P.L.) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados
Matriculados 126
- . = Diplomados em Tempo N 19 15%
Contabilidade e Administragédo - -
” i ¢ Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 50 40%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 57 45%
Matriculados 165
L . ~ Diplomados em Tempo N 53 32%
Contabilidade e Administragdo (P.L. - -
¢ ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 64 39%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 48 2999
Matriculados 67
Financas Empresariais Diplomados em Tempo N 25 37%
¢ P Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 29 43%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 13 19%
Matriculados 53
. . Diplomados em Tempo N 8 15%
Financas Empresarias (P.L. : :
! ¢ P ias ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 23 43%9
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 22 4299
Matriculados 134
= Diplomados em Tempo N 48 3699
Gestéao : -
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 47 35%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 39 29%
Matriculados 61
« Diplomados em Tempo N 20 33%)
P.L.
EREGEE ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 23 38%)
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 18 3099
Matriculados 28
. . Diplomados em Tempo N 13 469
licit r : 5
Solicitadoria Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 6 21%
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 9 32%9
Matriculados 73
.. . Diplomados em Tempo N 28 38%
Solicitadoria (P.L. : -
et ia ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 18 25%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 27 37%
Matriculados 707
i 0,
TOTAL Dlplqmados em Tempo N 214 3099
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 260 37%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 233 3399
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De: 201213
Cursos de Licenciatura (3 anos) Situacgdo dos Alunos A: 201415
od. | %
Matriculados
o . . . Diplomados em Tempo N
Comércio e Negécios Internacionais (P.L.) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados
Matriculados 115
- . = Diplomados em Tempo N 20 17%
Contabilidade e Administragédo - -
” i ¢ Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 39 349%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 56 49%
Matriculados 164
L . ~ Diplomados em Tempo N 56 34%
Contabilidade e Administragdo (P.L. - -
¢ ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 62 38%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 46 2899
Matriculados 66
Financas Empresariais Diplomados em Tempo N 20 3099
¢ P Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 20 30%)
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 26 39%
Matriculados 49
. . Diplomados em Tempo N 15 31%
Financas Empresarias (P.L. : :
! ¢ P ias ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 14 29%
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 20 41%9
Matriculados 137
= Diplomados em Tempo N 63 46%
Gestéao : -
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 37 27%9
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 37 27%)
Matriculados 61
« Diplomados em Tempo N 12 20%
P.L.
(SR ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 27 44%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 22 3699
Matriculados 47
. . Diplomados em Tempo N 29 62%9
licit r : 5
Solicitadoria Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 11 23%
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 7 15%
Matriculados 78
.. . Diplomados em Tempo N 30 38%
Solicitadoria (P.L. : -
et ia ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 16 2199
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 32 4199
Matriculados 717
i 0,
TOTAL Dlplqmados em Tempo N 245 3499
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 226 32%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 246 3499
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De: 201314
Cursos de Licenciatura (3 anos) Situacgdo dos Alunos A: 201516
od. | %
Matriculados 47
. . . . Diplomados em Tempo N 13 2899
mér N Intern n P.L. : :
COMCEED © Mepeeies Wbeeenslk | ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 12 2699
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 22 A7%
Matriculados 91
. .. = Diplomados em Tempo N 12 13%
Contabilidade e Administragédo - -
” i ¢ Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 40 4499
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 39 43%
Matriculados 174
L . ~ Diplomados em Tempo N 71 419%9
Contabilidade e Administragdo (P.L. - -
¢ ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 60 34%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 43 2599
Matriculados 78
Financas Empresariais Diplomados em Tempo N 37 A7%
¢ P Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 21 2799
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 20 26%9
Matriculados 49
. . Diplomados em Tempo N 11 2299
Financas Empresarias (P.L. : :
! ¢ P ias ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 20 4199
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 18 37%
Matriculados 133
= Diplomados em Tempo N 57 43%
Gestéao : -
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 47 35%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 29 22%
Matriculados 53
« Diplomados em Tempo N 18 34%
P.L.
EREGEE ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 17 32%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 18 3499
Matriculados 80
. . Diplomados em Tempo N 85) 44%9
licit r : 5
Solicitadoria Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 19 249%9
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 26 33%
Matriculados 28
.. . Diplomados em Tempo N 4 14%
Solicitadoria (P.L. : -
et ia ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 11 39%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 13 4699
Matriculados 733
i 0,
TOTAL D|plqmados em Tempo N 258 35%
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 247 3499
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 228 3199

86/91



Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL - 2016/2017

Cursos de Licenciatura (3 anos)

Situacgdo dos Alunos

Valores Médios
Dos Percursos

od. | %
Matriculados 47
. L . . Diplomados em Tempo N 13 28%
mér N Intern n P.L. : :
COMCEED © Mepeeies Wbeeenslk | ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 12 2699
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 22 A7%
Matriculados 112
- . = Diplomados em Tempo N 17 15%
Contabilidade e Administragédo - -
” i ¢ Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 49 44%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 46 419%9
Matriculados 192
L . ~ Diplomados em Tempo N 59 31%
Contabilidade e Administragao (P.L.) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 84 229
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 49 2699
Matriculados 57
Financas Empresariais Diplomados em Tempo N 20 34%
¢ P Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 21 3699
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 17 30%
Matriculados 50
. . Diplomados em Tempo N 9 17%
Financas Empresarias (P.L. : :
: ¢ P ias ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 23 45%
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 19 38%
Matriculados 156
= Diplomados em Tempo N 55 35%
Gestéao : -
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 60 3899
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 41 26%
Matriculados 56
« Diplomados em Tempo N 13 249%9
P.L.
(SR ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 23 42%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 19 3499
Matriculados 52
. . Diplomados em Tempo N 26 5099
licit r : 5
Solicitadoria Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 12 23%
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 14 27%9
Matriculados 61
.. . Diplomados em Tempo N 24 39%
Solicitadoria (P.L. : -
et ia ( ) Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 14 2299
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 24 39%
Matriculados 697
i 0,
TOTAL D|plqmados em Tempo N 203 29%
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 276 40%
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 218 3199
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Em conclusdo e considerando os valores médios dos percursos observados:

Valores Médios
Cursos de Licenciatura (3 anos) Situacao dos Alunos Dos Percursos
od. | %
Matriculados 697
i 0,
TOTAL Dlplqmados em Tempo N 203 29%9
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 276 40%9
Ao Fim de 4 Anos - Nao Encontrados 218 31%

verifica-se que os mesmos se encontram em linha com os resultados evidenciados pela DGEEC

(salvaguardando que a DGEEC s6 analisa a populagdo que ingressou no Ensino Superior através

do Concurso Nacional de Acesso).

Numa primeira andlise, temos de considerar, na referida linha temporal, a ocorréncia factos

socio-econdmicos (PAF) que, de per si, foram causa suficiente para valores tdo elevados.

Contudo, através da analise temporal separada relativamente a situacdao dos alunos, conforme

quadro abaixo, verifica-se:

200809(200910(201011{201112(201213|201314
Matriculados 674 643 708 707 717 733
Diplomados em Tempo N 18%| 28%| 28%| 30%| 34%| 35%
Ao Fim de 4 Anos - Matriculados 53% 44% 40% 37% 32% 34%
Ao Fim de 4 Anos - Ndo Encontrados 29% 28% 32% 33% 34% 31%

1. Um gradual aumento da quantidade de alunos matriculados;

Matriculados

740 -

720

700 -

680
660 -
640 -
620 -
600 -

580

T

200809 200910 201011 201112 201213 201314

m Matriculados
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2. Que a quantidade de alunos que obtiveram a sua graduacdo em tempo N (trés anos)
tem vindo a crescer, de forma sustentada; iniciando-se em 200809 com 18%, passa
para os 28% no ano seguinte e igualmente em 201011 sendo que, a partir do ano
201112 assistimos a uma evolucdo mais suave, mas também por isso mesmo, mais

consistente, passando dos 30% para os 34% em 201213 e 35% em 201314;

Diplomados em Tempo N
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35%
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20% -
H Diplomados em Tempo N
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10%

5%

0% T T T T T T
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3. Que a situacdo dos alunos ao fim de quatro anos reflecte todos aqueles que ainda, ou
ja ndo, se encontram matriculados no ISCAL. Conforme se poderd observar no grafico
abaixo existe uma relagdo de proporcionalidade inversa bastante acentuada nos trés
primeiros anos e mais suave nos ultimos trés, o que nos permite antecipar, para breve,
uma tendéncia de equivaléncia dos valores relativos a estas duas realidades. Curioso
serd assinalar as observagdes relativas ao ano 201213 em que, em contra-ciclo, o valor

dos “ndo encontrados” foi superior ao dos ainda matriculados.
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Em suma, e duma forma geral podemos afirmar que a tendéncia verificada nos trés primeiros
anos entrou em contra-ciclo no ano 201112, encontrando numa fase de melhoria de todos os

indicadores, de forma suave mas sustentada.

Deste modo pensamos estar aberto o caminho para os estudos mais aprofundados
(socioldgicos, ...) necessarios para resposta aos requisitos do Relatério mas, acima de tudo
para travar e/ou diminuir a escalada dos valores relativos ao abandono e, simultdneamente
(efeito de alavancagem) melhorar as restantes situa¢cdes, nomeadamente a taxa dos

“Diplomados em tempo N”.
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7. Consideracoes Finais

Os resultados obtidos através da recolha de dados dos diversos inquéritos realizados, bem
como dos relatérios produzidos, permitem concluir que o SIGQ — ISCAL abrange todas as
dimensoes relevantes para a afericdo da qualidade e encontra-se articulado com todos os
stakeholders da unidade organica.
No entanto, foram detetados alguns vetores que necessitam de investimento, que podem ser
sintetizados nos seguintes pontos:

=  Maior envolvimento dos Docentes na drea da Investigacao e Desenvolvimento.
Para promocdo desta realidade foi, no ano lectivo transacto, constituido um grupo de trabalho
no IPL, com a participacdo dos Presidentes dos Conselhos Técnico-Cientificos das unidades
organicas, cujos objetivos passam por delinear estratégias para fomentar e divulgar a
producdo cientifica das respetivas escolas.

= Promoc¢do da ligacdo a comunidade empregadora e parceiros estratégicos, de forma a
incentivar o seu maior envolvimento nos procedimentos relacionados com o SIGQ.

= Um maior envolvimento de todos os intervenientes do SIGQ: Docentes, estudantes,

funcionarios ndo docentes, drgaos, diretores de curso, e representantes de areas.

= Investimento na Internacionalizacdo, com a manutencdo dos parceiros existentes e a
procura de novos potenciais parceiros, para a mesma finalidade.
Por ultimo, sera, ainda, relevante mencionar a relagdo entre o Gabinete de Qualidade e
Planeamento e os Orgdos de Gestdo do ISCAL, cujos contributos na disseminag3o da cultura da
qualidade e a aposta na melhoria continua terdo de estar sempre em estreita articulagdo com

o Gabinete.
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