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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1 Enquadramento

De acordo com o artigo 17¢ da Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto, as Instituigdes de Ensino Superior {IES)
devem adotar, em fungio da sua missdo, uma politica de garantia da qualidade dos seus ciclos de
estudos, bem como os procedimentos adequados & sua prossecucio e, devemn empenhar-se, na
promocdo e no desenvolvimento de uma cultura da qualidade e da garantia da qualidade em tocdas as
dreas da sua atividade. Devem também, desenvolver e pdr em prética uma estratégia para a melhoria
continua da qualidade. A estratégia, a politica & os procedimentos devem ser aprovados formalmente
pelo érgdio legal e estatutariamente competente do estabelecimento de ensino superior e divulgados
publicamente, assim como devem assegurar a participaciio dos estudantes e de outros interessados no
Processo.

Este Relatorio enquadra-se no dmbito do sistema interno de garantia da qualidade do Instituto Superior
de Engenharia de Lisboa {SIGQ-ISEL} e respeita os regulamentos da qualidade do ISEL e do Instituto
Politécnico de Lishoa (IPL).

1.2 Estrutura do Relatdrio

A estrutura deste Relatério tem por base a indicada no Regulamento da Qualidade do IPL, no entanto,
consideram-se as atividades referentes & Investigacio e Desenvolvimento, Interagdo com a
Comunidade e & Internacionalizagdo em pontos independentes e ndo no ponto relativo ao
Funcionamento do ISEL. Deste modo, o Relatério Global SI1GQ - ISEL refere:

— No ponto 1, 0 enquadramento e indica a estrutura do relatério;

— No ponto 2, o funcionamento do ISEL a partir da gestdo estratégica, da gestdo dos recursos
humanos, materiais e servigos, dos sistemas de informagio e da informacgdio pablica e, também, da
satisfagdo das pessoas relativamente aos sarvicos:

~ No ponto 3, referente ao Ensino, caracteriza-se a oferta formativa, o funcionamento dos cursos e
das unidades curriculares, sendo que maior parte da informacio tem por base os resultados dos
inquéritos realizados a estudantes, docentes, nio docentes, relatérios de curso e outros dados de
funcionamento do ISEL, e, ainda neste ponto, faz-se referéncia a empregabilidade;

- O ponto 4 ¢ dedicado as atividades desenvolvidas ac nivel da investigacio e desenvolvimento:

— No ponte 5 esta indicada a interagdio com a comunidade;

- O ponto 6 € relativo as atividades de internacionalizagio;

— No ponto 7, e face a informagdo dos pontos anteriores, apresenta-se a analise SWOT.

~ No ponto 8, face a totalidade da informacédo contida no presente Relatério é feita a apreciacdo do
grau de desenvolvimento do sistema de garantia de qualidade do ISEL, relativamente ags
referenciais formulados pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditacio do Ensino Superior (A3ES),
consoante os padrdes e orientacdes europeus e com os requisitos legais aplicéveis;
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—  No ponto 9, sdo apresentados os resultados obtidos;
— No ponto 10, sdo apresentadas as propostas de melhoria;

— No ponto 11 s3o apresentados os indicadares de suporte a informagéo apresentada nos restantes
pontos.
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2. 0 FUNCIONAMENTO DA UNIDADE ORGANICA (UD)

2.1 Gestdo Estratégica

O funcionamento do ISEL assenta no planeamento estratégico que tem por base a sua missdo
fnstitucional. Em funcdo dos objetivos e metas estrategicamente definidos, é efetvado, anualmente, o
planeamento operacional que norteia toda a atividade da institui¢ao. Este planemaneto concretiza-se

através da afetacdo de recursos e rasponsaveis as agoes a implementar [Figura 1].

Gestio Estratégica

Oferta Formativa
Ensino e Aprendizagem

Investigagie & Desenvolvimento

Interagdo com a Comunidade

2.1.1 Missdo

Recursos Humanos

Recursos Materiais e Servigos

Sistemas de Informacg3o

Internacionalizacsio

Figura 1.  Mapa de Processos do SIGQ

Revisgo SlGQ

informag&o Piblica

O ISEL enquanto centro de criacdo, transmissdo e difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, tem como

missdo o estudo, a docéncia, a investigagdio e a prestagio de servicos no dmbito da Engenharia,
contribuindo para a sua qualidade e inovagio.

2.1.2 Politica da Qualidade

A Politica de Qualidade do ISEL foi aprovada pelo Presidente em 21 maio de 2015, apds parecer favordvel

do Conselho Coordenador da Qualidade de 27 abril 2015 e mantém-se adequada.

Na Politica da Qualidade do ISEL é assumido um compromisso institucional com a qualidade através do
desenvolvimento de uma estrutura organizacional adequada  Instituigdo, bem como através do

estabelecimento de um sistema de garantia da qualidade, participado e alicergado num conjunto de
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préticas e procedimentos que sustentam a concretizacio da estratégia e asseguram o cumprimento dos
objetivos institucionais estabelecidos, numa perspetiva de melhoria continua.

O ISEL estabelece comao principios orientadores:

Focauzacho NAS PARTES INTERESSADAS - O ISEL desenvolve esforgos no sentido de identificar as necessidades
dos estudantes, docentes, ndo docentes, diplomados, empregadores e representantes da comunidade
para as compreender e satisfazer e orientando-se para exceder as suas expectativas.

LIDERANCA - @ Diregdo do ISEL assegura a definicdo das politicas e objetivos institucionais bem como a
promogido de um ambiente interno propicio ac envolvimente das pessoas na consecu¢io desses
mesmos objetivos.

ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS - as pessoas, em todos os niveis, sd0 a esséncia do ISEL, sendo que quando se
envolver totalmente, disponibilizam as suas competéncias em beneficio da prépria Instituigio.

ABORDAGEM POR PROCESS05 — 0S objetivos do ISEL sdo alcancados mais eficientemente quando se identificam
e interrelacionam atividades, que utilizam recursos para transformar entradas em saidas com valor
acrescentado.

ABORDAGEM DE GESTAC cOMO UM SIsTEMA - o ISEL, identifica, compreende e gere 0s processos inter-
relactonadas como um sistema contribuindo para a eficécia e eficiéncia do ISEL na realizagio dos seus
objetivos,

MELHORIA CoNTiNUA - & melhoria continua do desempenho global do ISEL é um objetivo permanente da
Instituicdio,

Tomaba b DECISGES BASEADAS EM EvIDENCIAS - a5 decisbes eficazes sfo baseadas na anidlise de dados e de
infarmacdes.

RELACOES MUTUAMENTE BENEFICAS - © ISEL reconhece que a interdependéncia entre o Instituto e a
Comunidade cria uma relagdo de beneficio mituo que potencia a aptiddo de ambas as partes para criar
valor para a Sociedade.

2.1.3 Plansamento Operacional

O Plano Estratégico, definido com base na Politica da Qualidade da Instituicio, fornece o
enquadramento para o estabelecimento dos objetivos operacionais que anualmente sdo transportados
para o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo {QUAR) e para o Plano de Atividades. Estes documentos
permitem operacionalizar a estratégia definida, sendo que o Plano de Atividades permite identificar,
para cada objetivo, as acdes a desenvolver e os responsdveis pela sua implementagio e execucio.

No ponto 9 apresenta-se o resumo dos resultados obtidos.
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2.2 Gestdo dos Recursos

2.2.1 Recursos Humanos

A gestdo dos recursos humanos pretende assegurar as necessidades de funcionamento do ISEL de
acordo com as expetativas dos trabalhadores, no dmbito da progressdo nas suas carreiras.

O planeamento dos recursos humanos tem por base o Mapa de Pessoal, que contém o nimero e a
caracterizagdo de postos de trabalho necessarios para que o ISEL desenvolva a sua atividade.

O maPa DE PESSOAL DOCENTE 2015 prevé 451,1 docentes em equivalente a tempo integral (ETI), dos quais 383,3
ETI estdo ocupados e 67,1 ETl encontram-se disponiveis. O MAPA DE PESSOAL NAO DOCENTE 2015 prevé 195
postos de trabalho, dos quais 144 se encontram ocupados e 51 disponfveis.

A data de 31 de dezembro de 2015, fazem parte do ISEL, 385 trabalhadores Docentes {345,5 ETI), 126

trabalhadores Ndo Docentes e zero investigadores [Tabela 8] [Tabela 9].

Durante o ane 2015 foi dada continuidade a uma politica de recrutamento restritiva aliada a uma
abordagem centrada no aumento da eficiéncia com impacte no nivel de esforco dos trabalhadores
[Figura 2][Figura 3].

Docentes Ndo Docentes
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Figura 2. Evolucds do nitmers de Docertes Figura 3. Evolugéio do nimero de Nao Docentes

DOCENTES

A contratagdo de Docentes, em fungdo das situagBes, pode ser feita por concurso documental ou de
acordo com o Regulamento de contratagdo de pessoal docente, especialmente contratado e monitores,
aoc abrigo do artigo 82 do Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico, o qual
estipula que a contratagio de professores é precedida de convite, fundamentado em relatério subscrito
por dois professores da area e aprovado par maioria pelo Conselho Técnico-Cientifico.

Relativamente a avaliagdo do desempenho dos Docentes, esta rege-se pelo Despacho n.2 15508/2010,
de 14 de outubro que publica o Regulamento do Processo de Avaliagio de Desempenho e
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Posicionamento Remuneratario dos Docentes no IPL e de acordo com o qual o processo de avaliagio €
da responsabilidade do Conselho Técnico-Cientifico. A sua operacionalizacio é feita através do
preanchimento continuado, durante o periodo de avaliacdn, de uma base de dados em que se avalia
com uma métrica prépria, ndo 56 o desempenho pedagdgico (nimero e tipe de horas lecionadas, novos
materiais de apoio, resultados dos inquérites aos alunos), mas também a sua atualizagdo permanente
através do numero e tipo de publicacdes, obtengdo de graus, participagdo em projetos com mérito
cientifico, cursos de valorizacdo profissional entre outros.

Em 2015 procedeu-se a aprovacéo dos resultados da avaliacdo de desempenho dos docentes relativo
ao periodo 2012-2014. Foi ainda alvo de discussdo, a metodologia, a calendarizagio e a grelha de
avaliacgo dos docentes a aplicar ao novo ciclo avaliativo 2015-2017.

O |SEL caracteriza-se por ter 67,3% dos seus 385 Docentes com um vinculo estabelecido através de um
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, isto é 259 docentes [Tabela 8, A
categoria profissional com maior representatividade é a de Professor Adjunto com 53,5%, 206 Docentes
[Tabela 10]). Em termos de habilitagio académica, verifica-se que 55,8,0% tem o grau de doutor, sendo
porisso 215 Docentes a que corresponde 201,7 ETI [Tabela 12].

0 numero de Docentes relativamente ao ano anterior diminuiu 7,0% de 414 para 385 [Tabela 8].

Relativamente a formacdo, 29 Docentes terminaram o doutoramento em 2015 enquanto em 2014 o
concluiram 21, [Tabela 14]. Relativamente ao titulo de especialista foi obtido por 12 docentes em 2015
e 5 no ano anierior [Tabela 15].

NAO DOCENTES

Em 2015, o numero de trabalhadores Nao Docentes diminuiu ligeiramente em relacdo a 2014, de 136
para 126 [Tabela 9].

A contratacdo de Nao Docentes é efetuada de acordo com a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pablicas
{Lei N2 35/2014, de 20 de junho) que estipula que o recrutamento & feito por procedimento concursal
publicitado na 22 série do Didrio da Republica. Esta lei introduziu um modelo de progressio na carreira
em funcdo do mérito e da avaliagdo de desempenho com base no Sistema Integrado de Avaliacio de
Desempenho na Administracdo Pablica (SIADAP). Todavia, tal alteragdo do posicionamento
remuneratorio continua suspensa por forca das sucessivas Leis do Orcamento de Estado.

A avaliagdo do desempenho dos Ndo Docentes tem enquadramento na Lei 66-B/2007, de 28 dezembro.
Engloba a avaliacdo dos dirigentes (SIADAP 2}, com o periodo de avaliagio coincidente com as respetivas
comissdes de servico, e a avaliagdo dos trabalhadores {SIADAP 3), com periodicidade bienal, a dltima
abrange os anos civis de 2015 e 2016. Os pardmetros em avaliagiio sdo monitorizados pelo avaliador, ao
longo do ciclo, sendo que deste processo resultard a identificagio de necessidades de formacio.
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Ao nivel da formagdo dos N3o Docentes, em janeiro de 2015, foi efetuade o levantamento das
necessidades que se traduziu em 7998 horas de formacédo, de onde resultou o Plano de Formagio que
previa a realizacdo de 1000 horas de formagdo. A data de 31 de dezembro de 2015 foram realizadas
3135 horas de formacio (648,5 internas e 2486,5 externas), pelo que se considera que o cumprimento
do Plano de Formacio foi de 313,5%. De referir a realizagfio de 194 horas em regime de autoformacio
[Tabela 16],

Dos 126 Ndo Docentes, 92,1% {116 trabalhadores} tem um vinculo de emprego publico estabelecido
através de um contrato de trabalho em fungdes publicas par tempo indeterminado [Tabela 9], sendo
que as categorias profissionais com maior representatividade sio a de Assistente Técnico e Técnico
Superior com 35,7% {45 trabalhadores} e 33,3% (42 trabalhadores) respetivamente [Tabela 11]. Em
termos de habilitacdo académica, verifica-se que 45,2% (57 trabalhadores) tém habilitagdo de nivel
superior {distribuida da seguinte forma: 0,8% Doutoramento; 4,3 %Mestrado; 36,5% Licenciatura; e
3,2% Bacharelato) e 12,1% (14 trabalhadores) tém habilitacio inferior ac 92 ano de escolaridade [Tahela
13). De referir uma ligeira diminuigo no indice de Tecnicidade relativamente aos anos anterioras, 34,1%
em 2015, 36,7% em 2014 e 35,7% em 2013.

2.2.2 Recursos Materiais e Servicos

Ao nivel das infraestruturas, salienta-se, uma intervengdo em larga escala, no Edificio “Ferreira
Cardoso”, em resultado da necessidades identificadas nos anos anteriores, cujo estado exterior
obrigava a medidas de protegdo de modo a salvaguardar a seguranca de pessoas e bens.

CARACTERIZACAO

O campus do ISEL abrange uma drea total de 61.200 m?, parque de estacionamento com capacidade
para 432 automdveis, 20 motociclos e 15 velocipedes, 6,650 m? espacos verdes. A esta area total acresce
ainda 12.000 m? relativos & drea do parque norte.

Do campus fazem parte 14 edificios, onde & possivel encontrar um conjunto de infraestruturas
carateristicas de uma instituicdo de ensino superior, nomeadamente: salas de aula, laboratérios, salas
de estudo, bares e refeitério e ainda um conjunto de servigos de apoio, dos quais se salienta, em fungio
do seu impacto nos estudantes, os Servicos Académicos, a Biblioteca e a Unidade Complementar de
Informatica.

Relativamente aos equipamentos de laboratéric de apoio ao ensine, 0s mesmos servem as necessidades
bésicas embora se mantenha a premissa identificada no ano anterior, de que sera expectavel que a curto
prazo os mesmos fiquem obsoletos, fruto do desinvestimento nos dltimos anos em consequéncia dos
cortes orcamentais sofridos no ensino superior,
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2.2.3 Sistemas de Informag8o e Informagio Pablica

2.2.3.1 Sisternas de Informacde

No dmbito da qualidade dos servigos prestados no ISEL, foi definido um objetivo com impacto no sistema
de informagdo, melhorar a articulagdo entre os servigos através da criacdo de um sistema integrado de
informacdo e gestdo.

CARACTERIZACAO
Os sistemas de informaco enqguadram-se nas fun¢des da Unidade Complementar de Informatica.

Considera-se que, de um modo geral, ao nivel do hardware, as estruturas administrativas do ISEL se
encontram adequadamente equipadas, fruto da renovagdc do parque informatico iniciado em 2013 e
concluida em 2014,

Ao nivel do software, em 2015, foram efetuadas alteragBes substanciais no que respeita & gestio dos
recursos humanos e a gestdo académica e letiva. O anterior software GIAF, em funcionamento gestéo
dos recursos humanos, foi substituide pelo e-publica e ¢ anterior Portal Académico (do Porto) foi
substituido, ng inicio do ano letivo 2015/2016, pelo software SIGES da Digitalis comum as vérias escolas
do IPL. De referir ainda a entrada em funcienamento do novo site do ISEL, em maio 2015, que da mais
destaque & instituigdo, organizado por publico-alvo e adequado 2 atualidade da comunicagio web.

2.2.3.2 Informagéo Publica

O site do ISEL é meic de contacto preveligiado da instituicio se apresentar ac exterior. Neste novo site
a informagdo € disponibilizada, maioritariamente, pelo Gabinete de Comunica¢dio e Imagem, que
garante a apresentacdo estruturada da mesma. Num primeiro nivel, a informacio € disponibilizada de
acordo com o plblico-alvo (Ex.: Estudantes, Docentes, Ndo Docentes, Alumni), sendo que num segundo
nivel a informacdo é organizada de acordo com as diferentes tematicas inerentes a instituicdo (ex.:
Organizagdo, Cursos, Investigagdo, Internacional). A informagdo apresentada no site pode ser acedida
de forma universal.

A informag8o relativa a missdo, estratégia, objetivos e regulamentacio é apresentada no item
ISEL/Orgdos de Gestdo, a informacio sobre a oferta formativa é apresentada no item Cursos, a
informag&o académica é apresentada no item Estudantes e a informagdo relevante relacionada com o
51GQ e com a awvaliagdo encontra-se divulgada em ISEL/Qualidade e em Organizacio/Gabinetas
/Gabinete de Auditoria e Qualidade.

2.2.4 Avaliacio da Satisfagio das Partes Interessadas

Existe a preocupago de percecionar a satisfagdo de todas as partes interessadas sobre a instituicdo, nas
suas diversas componentes. Neste sentido foram disponibilizadoos inquéritos acs Estudantes, aos Nio
Docentes, aos Docentes e um inquérito a todos os Utentes.
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No dmbito do inquérito aos Estudantes, recolheu-se a sua opinido relativa a disponibilidade de locais
para estudar, ac acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais), aos Servicos
Académicos, Biblioteca, Bares e Refeitério, no ano letivo 2014/2015, cujo resultado indica que a
satisfacdo global dos Estudantes com estes servicos fica aquém do adequado (2,8 numa escala de 1 a 5)
[Figura 4] [Tabela 28]. De salientar como aspeto a melhorar, a 0 acesso e uso de equipamentos e a
qualidade do bar/refeitorio,
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Figura 4. Satisfacdo dos Estudantes com as Servigos de Apoio [2014/2015}

Com base no inquérito aos utentes dos servigos, avaliou-se a satisfacio dos Estudantes/Docentes/Nao
Docentes com o funcionamento dos Servigos, Gabinetes e Unidades Complementares em 2014, tendo-
se constatado que a avalia¢do, em termos globais, apresenta uma média de 3,3, numa escalade 1 a 5.
A Biblioteca, o Secretariado da Presidéncia, o Servigo de Documentacio e Publicacdes e o Servico de
Recursos Humanos foram as dreas com uma melhor classificagdo. O Gabinete Comunicacio, os Servicos
Financeiros, os Servigos Académicos, a Unidade Complementar de Informética e os Servigos Técnicos
apresentam valores abaixo da média ISEL, sendo que dentro destes, as dreas menos pontuadas foram ¢
Servico de RelagBes Externas e a Unidade Complementar de Informadtica [Figura 5;Tabela 29]. De referir,
que de um modo geral, o aspeto mais pontuado é o dos conhecimentos dos assuntos € o menos
pontuado € o da adequacdo do site as funcionalidades do Servigo [Figura 6; Tabela 29]. E expectavel gue
com a entrada em funcionamento do novo site, este aspeto venha a apresentar resultados mais
positivos.
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Figura 5. Satisfagdc dos Utentes com a estrutura administrativa, no ano 2014
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Figura 6. Resumo da satisfagdo dos utentes, com o5 aspetos em andlise, em 2014

Os resultados do inquérito de satisfaclio efetuado aos trabalhadores niio docentes, evidéncia, que em
tarmos genericos, estdo menos satisfeitos com as Condigdes Gerais de Desempenho e mais satisfeitos
com a Componente Relacional e Clima de Trabalho [Figura 7, Tabela 31), sendo que em termos de

Pg. 15/65 Rua Conselhelrp Emidio Navarm 1
1959057 Lisboa- Partugal

Tel (+251) 212 317 000

Fax; {4351} 218 317 152

Web: aivw.isel gt



&

IS E L 2014/2015
RELATORIO GLOBAL DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
INETITUTO SUPERIQR DE

EHOERHARA DE LS00 GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

pormenor, estdo menos satisfeitos com o “Apoio para Participar em AcSes de Formac¢do” e estdo mais
satisfeitos com o “Relacionamento com os Estudantes”, “Relacionamento com o Docente” e
“Relacionamento com o a Chefia Direta” [Figura 8, Tabela 32].
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Figura 7.  Satisfagio dos Ndo Docentes por Grupo
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No que concerne a avaliagdo da satisfacdo dos Docentes, em geral, sobre as condi¢Bes de trabalho, clima
e ambiente de trabalho e apoio institucional, conlui-se gue o aspeto mais satisfatério & o clima e
ambiente de trabatho [Figura 9], sendo que em termos de pormenor, estdo menos satisfeitos com o
“Apoio dos 6rgdos de gestio na progressio na carreira e desenvolvimento profissional” e estdo mais
satisfeitos com a “Carga e estrutura horaria de servigo docente” [Figura 10).
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Figura 10. Satisfagio dos docentes por questio
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3. O ENSINO

3.1 Oferta Formativa

A oferta formativa disponibilizada pelo ISEL para o ano letivo 2014/2015 inclui um leque diversificado
de cursos no dominio da engenharia sendo constituida por um total de quinze ciclos de estudos
conferentes de grau, dos quais sete conducentes ao grau de licenciado (12 ciclo} e oito conducentes ao
grau de mestre (22 ciclo), que podem ser frequentados em regime integral ou regime parcial.

O ISEL disponibilizou também cinco cursos de Pés-grad uagdo ndo conferentes de grau, e a possibilidade
de estudante poderem usufruir da frequéncia de unidades curriculares jsoladas.

Engenhariz Clwil Engentharia Civil

Engenharia Electrénica @ Telecomunicages e de Computadores Engenharia Electrdnica e Telecomunicagies
Engenharia Electrotéenica Engenharia Electrotécnica

Engenharia Infermatica e de Computadares Engenharia Infermdtica e de Computadores
Engenharia Mecinica Engenharia Mecénica

Engenharia Quimica e Bioldgica Engenharia Quimica e Biotdgica

Engenharia Informatica ¢ Multimédia Engenharia de Redes de Comunicagio e Mulimédia

Engenharia de Manutancio

Engenharia e GestSo de Energias Renovéaveis
Conservacdo e Reabilitagio de Construgbes

Facility Management !

Inspegio, Peritagem e Monitorizacio de Edificagbes
Seguranga e Higiene no Trabalhg

"Edic30 de 2014/2015 tom iniclo no semstre de verSo
Tabela 1. Portefilio de Formagio para 2014/2015

De salientar, que uma das caracteristicas diferenciadoras, da oferta formativa do ISEL, é ser
disponibilizada em horario diurno e pés-laboral.

3.1.1 Criac8o, Alteracdo e Extincda de Cursos

No &mbito da autonomia cientifica, que nos termos da lei, possibilita ao ISEL, propor a criacdo, alteracio,
suspensao e extingdo de cursos, bem como de outros projetos de formagio, em 2015, foram criados e
submetidos a acreditagio prévia, quatro novos ciclos de estudo conducentes ao grau de licenciatura
[Tabela 2].

De referir ainda, o ciclo de estudos de Licenciatura em Ortoprotesia, submetido a acreditagio prévia
pela Escola Superior de Tecnologias, que é dado em associacdo com o ISEL.

Sera expectavel que a acreditacdo prévia destes ciclos de estudo permita a sua disponibilizagio no ano
letivo 2016/2017, aumentando desta forma a oferta formativa do ISEL.
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Matematica Aplicada 3 Tecnologia e 4 Empresa Licenciatura em Ortoprotesia {ESTSL)
Engenharia Clinica @ Hospitalar
Engenharia Informatica Redes e Telecomunicacdes
Engenharia Quimica Farmacdutica
Tabela 2, Pedido de Acreditagdo Prévia
De assinalar que ne ano letivo 2014/2015, os ciclos de estudo de Licenciatura em Engenharia Civil e de

Mestrado em Engenharia Mecénica sofreram alteragbes, na estrutura curricular.

3.1.2 Andlise da Oferta/Procura

3.1.2.1 Oferta

Para o ano letivo de 2014/2015, o ISEL disponibilizou um total de 1575 vagas, 1065 para licenciaturas,
390 para mestrados e 120 para as pos-graduagdes [Tabela 17] [Tabela 18]. As vagas para as licenciaturas
incluem 720 para o concurso nacional de acesso (CNA) e 345 para as candidaturas por transferéncia,
mudanca de curso, concursos especiais (titulares de cursos médios e superiores e maiores de 23 anos),
estudantes internacionais e regimes especiais. Ndo existemn limitagdes quantitativas para os reingressos.
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Flgura 11. Evolugda do nimero de vagas {iltimns 2 anos)

Em 2014/2015, os ciclos de estudo de licenciatura tiveram, na 12 fase do Concurso Nacional de Acesso
(CNA), uma procura de 1,06, ou seja, uma procura praticamente igual a oferta gue € inferior a dos anos
letivos anteriores (1,41 em 2013/2014 ¢ 1,50 em 2012/2013) [Figura 12].
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Figura 12. Candidatos por Vaga (lltirnos 3 anos) Figura 13. Candidatos em 12 Opedo {oltimes 3 angs)

Os ciclos de estudo de licenciatura tiveram, na 12 fase do CNA, uma taxa de preenchimento de vagas de
28,1%, inferior aos 31,4% do ano letivo antetior, Apds o término do CNA (18, 22 ¢ 32 fase), verifica-se
que a taxa de preenchimento sobe para 47,4% contra 0s 52,9% do anc letive anterior [Figura 14 e Tabela
20] [Figura 15 e Tabela 21].

Colocados 12 Fase Colocados Totais
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mVaga:  Colocades 14 Fase miagas Colocadas Telais
Figura 14. Colocados 12 Fage Figura 15. Colocados Totais

A redugfio da procura que tem atingido o ISEL enquadra-se na redugdio sentida no ensino superior de
forma geral. Esta diminuicdo generalizada nas taxas de preenchimento de vagas encontra fundamento
em fatores externos ao ensino superior, perfeitamente identificados, como a situagio econdmica que o
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pais atravessa, que se reflete na menor dispenibilidade financeira das familias e nas elevadas taxas de
desemprego, com enfase nos licenciados, e ainda as reprovagdes em diversas disciplinas do 122 ano.
Relativamente aos fatores internos, de referir algumas limitagBes resultantes das condicSes de acesso,
nomeadamente, a fixa¢do de nota minima € no caso especifice das engenharias, 0 exame nacional de
matematica A. De referir o esforgo efetuado pelo ISEL, em 2015, na divulgacdo da sua oferta formativa,
conforme referido no ponto 5.1.

3.1.3 Caraterizagdo dos Novos Alunos

Os novos alunos 2014/2015 que se increveram no ISEL sdo maioritariamente do género masculino
(86,2%} provenientes dos distritos de Lishoa (71,5%) e Setiibal (12,2%). No distrito de Lisboa, a maioria
dos alunos reside nos concelhos de Sintra (25,0%) Lishoa (23,9%) e neo distrito de Setubal, no concelho
do Montijo (26,7%).

De entre os novos alunos, a grande maioria indica ndo ter bolsa de estudo {86,2%} ¢ uma pequena
percentagem {9,8%) refere ser candidato a bolseiro dos Servicos de Ac¢do Social (SAS) do IPL. De referir
que ndo existe nenhum bolseiro da Fundacgdo para a Ciéncia & a Tecnologia (FCT).

Cerca de um tergo dos alunos que respondeu ao inquérito menciana exercer atividade profissional,
sendo as areas de engenharia {23%), técnica {15%), administrativa (5%) e de restauragéo (5%), as mais
representativas.

De acordo com as respostas dos inquiridos, 37% preveem requerer o estatuto de trabalhador-estudante,

A generalidade dos novos alunos ingressaram com notas de candidatura superiores a 11,0 e inferiores a
14,0.

Verifica-se que mais de 70% dos novos alunos que responderam ao inquérito foram colocados no ISEL
em 12 opgdo, o que significa que entraram na Instituigdo e no curso da sua preferéncia.

A maioria dos novos alunos que foram colocados num curso que nio corresponde 3 sua primeira
escolha, indicam que selecionaram como prioritérios, o curso de Engenharia informatica e o seu
congénere, ¢ curso de Engenharia Informatica e de Computadores, ministrados em diferentes
Instituicfes de Ensino Superior.

Os novos alunos mencionam gue os fatores que mais contribuiram para a tomada de conhecimenta do
curso que vio frequentar no ISEL, sdio o Sitio do ISEL na internet (26,0%) e a opinido de antigos
diplomados pelo ISEL (16,1%).

No que diz respeito aos dados tidos em conta para a escolha do curso, mais uma vez foi assinalada a
informacéo do sitio do ISEL na internet {23,9%), antecedido da opinido de amigos e familiares (29,2%).

Os motivos mais assinalados pelos novos alunos na escolha do curso, foram a vocagio e o gosto pelas
matérias (32,3%) e existirern saidas profissionais {(26,9%), e na escolha do ISEL, a sua tocalizacdo (32,7%)
e prestigio {23,3%).
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As caracteristicas que os alunos que responderam ao inquérito, mais privilegiam no ISEL, sdo os bons
professores (17,3%), a garantia de saidas profissionais ¢ os servicos médico-sociais, ambos com igual
percemtagem de resposta (10,7%).

[A informagdo completa sobre os novos alunos 2014,/2015 podera ser consultado no Relatério Inquérito
20s Novos Alunos 2014/2015].

3.1.4 Empregabilidade

Considerando a empregabilidade como um dos principais fatores que os candidatos ao ensino superior
consideram no momento de escolher o curso, interessa salientar que a taxa de empregabilidade dos
cursos do ISEL é de 89,9%, sendo 90,3% para as licenciaturas e 88,7 para os mestrados [Tabela 22).

3.2 Qualidade do Ensino/Aprendizagem {o funcionamento dos cursos)

3.2.1 Inscritos

O namero de inscritos no ISEL tem vindo a diminuir, sendo que de 2013/2014 para 2014/2015 a taxa de
diminuigdo baixou para cerca de metade {5%) em relagio aos anos anteriores. Em 2014/2015 estavam
inscritos 4212 estudantes, 67,5% no primeiro ano curricultar, 24,2% no segundo ano e 8,3% no terceiro
ano,

Evolugdo dos Inscritos
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Figura 16. Evolugo dos Inscritos

3.2.2 Abandono

Constatando as situagdes diversas de abandono, foram analisadas, através de inquérito, as razbes que
conduziram a que os alunos inscritos em 2013/2014, que n3o se tendo displomado, ndo se inscreveram
em 2014/2015, e como tal abandoram o ISEL,
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As razbes que levaram os estudantes ao abandono sdo essencialmente questes intrinsecas ao
estudante, mais concretamente, questdes econdmicas (33,3%) e profissionais (28,9%), sendo gque as
econdmicas se prendem com a dificuldade em pagar a propina. Estes estudantes identificam que ndo
t&m nenhuma razdo para o abandono relacionada diretamente com o curso ou com ¢ ISEL,

No geral, o nivel de satisfagdo destes estudantes, para com ¢ ISEL, é médio, tendo sido por eles indicadas
algumas medidas a adotar no sentido de evitar o abandono e, destas, real¢a-se um maior
acompanhamento 2 situacdo dos estudantes.

Os estudantes que abandonaram o ISEL sdo, na sua maioria, da género masculino (86,8%), com idades
compreendidas entre os 21 e os 30 anos (42,8%), solteiros {51,6%) e residentes no concelho de Lishoa
(71,7%). Estes fatores de caracterizagdo sdo idénticos, quer os Estudantes tenham abandonado o curso
de licenciatura quer o de mestrado. De uma maneira geral, abandonaram o ISEL apds estarem inscritos
entre 1 a 3 vezes no curso (64,2%), tém um tempo médio de deslocacio residéncia/trabalhe ac ISEL
entre os 30 a 60 minutos (44,7%), sendo na sua maioria estudantes que trabalham na drea do curso e
gue pretendem regressar ao ISEL.

3.2.3 Taxa de Sucesso e Taxa de Exito

Um outro aspeto que ¢ pertinente analisar sdo as taxas de sucesso e éxito dos estudantes, sendo que se
entende por taxa de sucessc a relagdo entre o nGmero de estudantes aprovados e o nimero de
estudantes inscritos e como taxa de sucesso, a relagdo entre 0 nimero de estudantes aprovados e o
nimero de estudantes que se apresentaram a avaliagio [Taxa Sucesso (%)= N.2 Aprovados / {N.2
InscrigBes UCs (estudantes Gnicos) — NF)*100 e Taxa de Exito = N.2 Aprovados/N.2 Presencas em
Exame{estudantes vnicos)*100].

As taxas de sucesso e éxito sdo analisadas em pormenor, pelos coordenadores de curso, quando da
elaboragdo dos relatdrios de curso.

Pag. 25/66 Rua Conzalhe [n Emidic Mavarrs 3
1954007 Lisboa- Portugal

Tel: [+351) 218 317 000

Fax;{+351} 213 317 162

Web: wvew.isel.pt



I S E L 2014/2015
RELATORIO GLOBAL DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

Hatmwas OE US4 GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

Taxa de Sucesso
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Figura 17. Taxa de Sucesso 2014/2015
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Taxa de Exito
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Figura 18. Taxa de Exito 2014/201%

3.2.4 Avaliagdo da Satisfac3o

A avaliagdo da satisfagio dos alunos tem por base os resultados do Ingquérito aos Alunos, distribuido aos
estudantes que se encontravam Inscritos em cursos do ISEL no 12 e 22semestres do ano letivo
201442015,

Os dados apresentados suportam-se em 1935 respostas relativas ao curso, em 9338 respostas relativas
as unidades curriculares e 9778 respostas relativas ao par docente/unidade curricular.

Globalmente, os resultados apresentados revelam que os estudantes estido satisfeitos com o ciclo de
estudos (195: 3,65 | 223: 3,77), com as unidades curriculares (125: 3,54 | 295: 3,56) e com 0s Docentes
(1°5; 3,90 | 29S: 3,85).
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Figura 19, Satisfagdo dos Alunos com o curso

Relativamente & avaliagio dos cursos destaca-se como aspeto mais pontuado as competéncias
tedricas/técnicas atribuidas pelo curso com uma satisfacio média de 3,81, e como aspeto menos
pontuado a organizacdo do hordrio, com uma média de 3,29.

No que concerne a avaliagéo das unidades curriculares, o aspeto menos pontuado é a prestacéio global
na unidade curricular e o mais pontuado, é a motivacio para a unidade curricular.

No que respeita a avaliagéo dos docentes, destaca-se, como aspeto mais pontuado, a pontualidade do
docente e como aspeto menos pontuado, a capacidade do docente para estimular o interesse dos
estudantes.

3.2.5 Avalia¢So dos Ciclos de Estudo

O funcionamento dos ciclos de estudo conferentes de grau, estrutura-se num ciclo que engloba o
planeamento da atividade letiva, 0 ensino, a sua monitorizacio e a defini¢iio de acdes de melhoaria, se
aplicével.
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As atividades desencadeadas para planegar o inicio do ano letivo organizam-se em duas vertentes, uma
com indicéncia em termos de organizagao logistica (Ex.: distribuicio de servico, hordrios dos docentes,
das turmas e salas) e outra com incidéncia na preparacao da atividade letiva.

No que respeita a organizagdo logistica, salienta-se a elaboragdo dos horérios das turmas e do
atendimento aos Estudantes pelas Comissdes Cordenadoras dos respetivos Cursos, com base na
distribuicdo do servico docente gue € efetuado pelas Comisséies Executivas das dreas Departamentais
em gue os Cursos estdo ancorado e de acordo com critérios definidos pelo Conselho Técnico-Cientifico.

Relativamente a preparacgio da atividade letiva, € de referir que o sitio e o portal do ISEL disponibilizam
0s planos de estudo dos cursos em funcionamento e as respetivas fichas de unidade curricular (FUC)
sendo que estas apresentam, para cada unidade curricular (UC), os objetivos, os conteddos
programaticos, as competéncias que s¢ pretende que os Estudantes venham a adquirir, 0 método de
avaliacdo e a bibliografia.

A qualidade do processo de ensino/aprendizagem é monitorizada e avaliada através de vérios vetores,
dos quais se salienta um conjunto de relatorios organizados em cascata, elaborados pelos docentes com
diferentes responsabilidades no curso, informagzo estatistica fornecida pelo portal e a auscultagcio dos
Estudantes e Diplomados com base em inquéritos.

Da analise dos Relatorios de Curso, referentes ao ano letivo de 2014/2015, verifica-se que de um modo
geral o ano letivo decorreu de acordo com o esperado, embora existam alguns aspetos, transversais,
que necessitam de agdes de melhoria, dos quais se destacam os seguintes:

— Equipamento laboratorial a necessitar de renovagdo/substituicio;
— fraca assiduidade dos estudantes a algumas Unidades Curriculares;
— Recursos humanos {docentes) insuficientes em alguns cursos.

Foram ainda identificados pontos fracos, alguns, relacionados com os Estudantes e que se poderdo
refletir nas taxas de (in)sucesso {ex.: desmotivagdo, fraca assiduidade, abandono, ndo comparéncia na
avaliagdo, falta de habitos de estudo e dificuldades muito basicas de leitura, vocabulario, expressdo e
interpretacio), outros, centram-se no &mbito de atua¢do dos Docentes (ex.: pouca coordenacio dos
momentos de avaliacdo, sobrelotacdo das turmas, atrasos no langamento de notas), outros, que se
enguadram no ambito de atuagdo da Escola (equipamento laboratorial a necessitar de
renovaglo/substitui¢do, necessidade de melhoria das infraestruturas, falta de consumiveis, deficiente
divulgacdo dos cursos, numero insuficiente de docentes, auséncia de precedéncias, sistemas
informaticos de apoio desadequados}).

A informagdo do Relatério Global de Curso e eventual Plano de Atividades para Melhoria é analisado
pelo Conselho Pedagogico e Conselho Técnico-Cientifico que emitem parecer sobre 0s mesmos, no
ambito das suas competéncias.
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Uma outra forma de contribuir para o sucesso dos estudantes & atraves da identificacdo e apoio a
situacdes de caréncia social. Nesta drea & fundamental a atuagdo dos Servigos de Acdo Social (SAS) do
IPL, que de acordo com a situagdo do estudante, fornece apoio de ambito financeiro, sob a forma de
bolsa de estudo, apoio ao alojamento, 3 alimentagdo e ainda apoio médico.

3.3 Oportunidades de Melhoria

— QO ISEL deverd criar e ativar o Conselho Consultivo Estratégico para fomentar o estabelecimento de
lagos de cooperagdo entre o ISEL e as autarquias, as organizagBes profissionais, empresariais,
culturais e outras de dmbito nacional e internacional, relacionadas com as suas atividades, para
emitir parecer sobre as linhas orientadoras das politicas a prosseguir pelo ISEL nos dominios do
ensino {pertinéncia e validade dos cursos existentes e a organizacio dos seus planos de estudo},
da investigacdo, da extensdo cultural e da prestacio de servicos a comunidade,

— QISEL prosseguira com a sua cultura muito prépria na relacio professor-aluno caracterizada pela
proximidade no relacionamento e pelo respeito mutuo.

- Definir os critérios institucionais para analise do insucesso sistematico.
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4, INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

Ainformagdo que se apresenta neste ponto estd contida no Relatdrio de 1&D 2015, documento onde se
indica, de forma pormenaorizada, como a alividade de investiga¢do orientada e o desenvelvimento de
alto nivel tem vindo a ser realizada por docentes do ISEL.

4.1 Centros e Grupos de Investigacio

O ISEL € constituido por onze Centros de Investiga¢do e Desenvolvimento e nove Grupos de Investigacao
dos quais fazem parte 385 membros sendo que um docente pode integrar mais que um centro/grupo
de investigagdo.

De referir ainda a participacdo de 189 docentes em unidades de investigacdo externas reconhecidas pela
FCT.

Atualmente os centros/grupos ndo se encontram reconhecidos pela Funda¢fio para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT).

4.2 Projetos

Em 2015, o ISEL esteve envolvido em 66 projetos de investigacdo como preponente ou participante.
Destes, 49 sdo projetos submetidos, 8 sdo projetos em funcionamento {e nido concluidos) e 9 sdo
projetos concluidos.

Constata-se que as candidaturas ao Programa-Quadro Comunitdrio de investigagdo & Inovagio
{Horizonte 2020), para os quais sdc exigidos novos critérios de apresentagio de candidatura - que
obrigam ao estabelecimento de consorcios com entidades estrangeiras - ainda ndo obtiveram resultados
relevantes. As duas candidaturas efetuadas em 2015, MARBREU e POP4Water, ndo foram aprovadas.
De referir, no entanto, que estd em funcionamento o projeto NonMinimalHiggs aprovado no final de
2014.

No dmbito dos projetos de investigacio - cofinanciados nacionais e internacionais e contratos de
cooperagdo cientifica e técnica (financiamento empresarial) — o ISEL contratou 10 bolseiros de
investigacdo.

4,3 Producio Cientifica

Em 2015 foram efetuadas 197 publicacBes indexadas nas bases de referéncia I1SI, SCOPUS e IEEEXplore.
Destas, 42 sdo artigos de conferéncias em proceedings, 149 s8o artigos cientificos publicados em
revistas, 1 € livro, 1 é capitulo de livro e 4 s3o publicagdes relativas a material editorial,

A producdo cientifica do ISEL € anualmente divulgada através do Anudrio Cientifico, em formato
eletrénico, e estd em constante atualizagio no Repositério Cientifico, por forma a exponenciar a
visibilidade da investigacdo desenvolvida, assegurar o depésito da meméria intelectual e promover o
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livre acesso a informagio. O anuario cientifico de 2014 encontra-se publicado no sftio do ISEL senda que
0 de 2015 se encontra em preparacéo.

4.4 Protecdo da Propriedade Inteiectual

Em 2015 continuaram os processos de protecdo da propriedade intelectual do ISEL, aguardanco-se
resposta a trés pedidos de registo internacional efetuados em parceria com o Instituto Superior Técnico
{IST) (dois efetuados em 2013 e um em 2014).

Em 2015 foram registadas 2 patentes nacionais com titularidade ISEL, e foram efetuados 3 pedidos de
registo a nivel nacional.

4.5 Outras Atividades associadas & I&D

No ambito das atividades associadas & investigacdo e desenvolvimento, de referir as 656 participacdes
efetuadas por 183 docentes em jlris de provas académicas (doutoramento, mestrado, especialistas) e
a orientacdo de 397 mestrados {378 do ISEL) e 34 doutoramentos por 175 docentes do ISEL.

De referir ainda a obtengdo do titulo de agregado por 1 docente e o titulo de especailaista por 11
docentes.

4.5.1 Analise Critica

Verfica-se que o ndimero de docentes do ISEL em unidades de investigacdo do ISEL e em unidades de
investigacdo externos se mantém estdvel, em relaciio a 2014.

No que respeita aos projetos, verificou-se, em relagdio ao ano anterior, um aumento substancial nas
candidaturas a projetos, embora haja uma ligeira diminuicdo no niimero de projetos em funcionamento
e uma diminui¢do mais significativa no namero de projetos concluidos.

Em 2015, diminuiu, cerca de 20%, o nimero de publicages indexadas em bases de dados de referéncia,
e aumentou significativamente o nimero publicacbes ndo indexadas.

O nimero de patentes concedidas em 2015 diminuiu significativamente, embora tal fosse expectavel
em funcéo do processo de regularizagio ocorrido em 2014, De salientar um aumento no nimero de
pedidos de registo de patentes nacionais.

No ambito de outras atividades associadas & 1&D, mais concretamente, na participa¢do em juris de
provas académicas e participagdo em orientagBes de formacdo avancada, de referir um aumento
razodvel, relativamente ao ano anterior. De salientar também umn ligeiro aumento no ndmero de
docentes gue obtiveram o titulo de especialista.
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Evelugio
! (14/15) (%)
Membros dos centros/grupos de investigacio do ISEL 330 386 ass 0
mMembros das unidades de investigac3c externa reconhecidos pela FCT onde

docentes do ISEL desenvolveram investigagio 128 120 48 L
Candidaturas 3 projetos de investigacio cofinanciados nacionais e 3 1 a 300
tnternacionais {com aprovagdo)

Fandlda?uras? a projetos de investigacdo cofinanciados nacionais e 12 10 44 440
internacionais (sem aprovacio)

Projetos de investigacdo em funcionamento (ndo concluidos) 32 11 8 -27
Projetos concluidos 14 20 9 -55
Projetos de investiga¢io cofinanciados nacionals e internacionais em

funcionamento em ¢ue participaram docentes do ISEL {projetos sem 43 46 29 -37
proponéncia ou participacio do 1SEL)

Bublicagdes clentificas indexadas em bases dados de referéncia 161 150 197 -21
Pubiicagdes ndo mdexadas 47 76 242 218
Downfoads de publicactes de ISEL depositadas do repositdrio cientifico do IPL 276794 311706 '
Consultas de publicacdes do ISEL dapositadas da repasitério cientifico do JPL 148339 210083 311611 48
Patentes concedidas 1 107 2 -80
Pedidos de invencdo nacional 2 1 3 200
Padidos de invengdo internacional 2 1 s} -100
Obtengdo do titulo de especialista 7 5 11 120
Conclusdo de douicramento ] 21 30 43
Doutorandos {docentes do ISEL) 119 a5 a1 -36
Mimearo de dacentas que participaram em Juris 101 1m 1839 21
Niumero de docentes que participaram na orientacao de formagio avangada 147 119 175 47
Eventos de divulgacio cientifica realizados no ISEL 29 27 34 26

' £m 2015 nao foi possivel preduzir o nimera de downloads.
? Ands 31-12-2014 foiretificada a infarmacso de 8 para 10
5 Apenas inclui or docentes que particlparam em |ns provas de dowtoramento, mestrado e especialista

Tabeia 3. Comparacio do desenvolvimento das atividades de 18D nos Oltimeos 3 anos
4.5.2 Sintese de Pontos Fortes e Fracos

PONTOS FORTES

— Aumento da protecdo da propriedade intelectual (pedidos de patente);

- Aumento dos docentes que concluiram o doutoramento;

— Implementagfo da regra de afiliagdo do ISEL — Despacho n? 10/P/2015 por forma a assegurar a
referenciacao do ISEL nas publicacdes cientificas;

— Melhoria do SIGQ com a criacdo de urn grupo de trabalho pelo Conselho técnico-cientifico para a
concretizagao do plano operacional para o desenvolvimento do SIGQ-IPL na drea de 1&D;

— (Criagao de Regulamento para a gestdo de projetos desenvolvidos nas escolas do IPL pela Politec
&ID — Associagdo para o Desenvolvimento e Inovagdo, o qual veio permitir a agilizaco do
desenvolvimento de atividades de I&D e da prestagio de servigos & comunidade.

PONTOS FRACOS

— Falta de identificag8o das estruturas e procedimentos que eventualmente tenham vindo a ser
desenvolvidos na drea de I1&D no dmbito do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ);

— Dificuldades de execucdo das linhas orientadoras das atividades de 1&D do ISEL (2012-2015});

— Necessidade de monitorizar a implementacdo de melhorias face aos pontos fracos apresentados
no relatério de 1&D de 2014.
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4.5.3 RetomendagBes para Melhoria

Coma recomendagSes para a melhoria, indica-se a necessidade de:

— Fomentar a colaboragdo nacional e internacional e a procura de fundos externos para 1&D;
— Melhorar de forma sustentada os indicadores de desempenho de 1&D;
— Garantir a preservacdo da memdria coletiva da instituicio no que se refere 2 producio cientifica.
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5. INTERAGAO COM A COMUNIDADE

A informagdo que se apresenta neste ponto estd contida no Relatdrio de Interagio com a Comunidade
2015, documento onde se indica, de forma pormenorizada, as atividade orientadas para a sua relagéo
com a sociedade, das quais se destacam: a criacdo € transferéncia de conhecimento; a formacio para o
desenvolvimento profissional; a dinamizacdo de atividades no &mbito da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentdvel.

5.1 Andlise Critica

A interagdo com a comunidade é, das trés dreas da missdo do ISEL, a que se encontra menos
desenvolvida, consequéncia também de, em termos histéricos, ter sido a dltima cujo valor foi
reconhecido pelas Institui¢des de Ensino Superior, tradicionalmente mais vocacionadas para o ensino e
investigacio.

Atualmente é uma drea de reconhecida importincia que tem vindo a ser potenciada através de um
conjunto de iniciativas estruturadas, nas areas da transferéncia de conhecimento e tecnologia, da
formagcdo avanc¢ada, da responsabilidade social e desenvolvimento sustentado e da captagio de novos
alunos.

Dando seguimento a uma das recomendagdes da A3ES, no Relatdrio final da CAE para o IPL, que consistia
em estabelecer politicas e mecanismos formais que promovessem o seguimento e melhoria da atividade
interinstitucional e com a comunidade, ou seja, no caso do ISEL, apesar da existéncia de parcerias com
entidades externas, estas ndo eram objeto de avaliagdo. Assim, em Outubro de 2015 foi aprovado pelo
Presidente do ISEL o Procedimento de Celebragdo, Gestdo e Dentincia de Parcerias, com o objetivo de
definir a metodologia utilizada no decorrer da celebragdo, gestdo e dentincia das parcerias estabelecidas
pelo ISEL. Com a entrada em funcionamente do procedimento e respetivos modelos associados {minuta
de parceria e ficha de monitorizagdo) espera-se conseguir medir e avaliar os resultados académicos,
cientificos e financeiros, pois para cada parceria serdo definidos indicadores adequados 3 sua
monitorizagdo. Neste ano de 2015 celebraram-se também 37 novas parcerias, o que v&m engrossar o
numero de parceiros do (SEL.

Duas novas empresas estabeleceram-se na incubadora de empresas do ISEL e prevé-se que mais venham
a fazer 0 mesmo durante 2016. As conferéncias e eventos organizados e/ou participados pelo ISEL
continuam num crescente, o que possibilita uma visibilidade e conhecimento do que o ISEL faz nas mais
variadas areas.

No dmbito da formacdo para o desenvolvimento profissional, em 2015, estiveram em funcionamento 6
edi¢bes de pos-graduagdes (2 das quais com inicio em 2015/2016), num total de 90 estudantes, 1 curso
de curta duragdo e 1 agdo de formagdo creditada para professores.

0 empenho do ISEL na area de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel levou-o mais uma
vez a participar/apoiar, um significativo conjunte de agdes, entre elas: projeto de voluntariado “Sabes
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Tanto”, a colaboragdo com o Instituto Portugués do Sangue e do Transplante, campanha “Papel por
Alimentos”, comemoragio do Dia da Arvore, adesdo 3 Hora do Planetz e a adesdo a iniciativa “De
bicicleta para o trabalho- Bike to work day”,

Sendo o ensino a principal missio dao ISEL, a captagdo de novos alunos foi das atividades com maior
visibilidade. Estando o ISEL presente na Futurélia, visitas a escolas secunddrias, presenca na semana da
ciéncia e tecnologia e promog¢do de semanas abertas e cursos de verio.

Tal como foi referido no relatério do ano anterior, 0 ISEL tem ainda um longo caminho a pPercorrer no
que a interaglo com a comunidade diz respeito. No entanto, muitas das suas atividades ndo se
encontram enquadradas e centralizadas em nenhum servico/area especifica, tornando desta forma
dificil identificar as interagdes conseguidas e as mais-valias obtidas.

5.2 Sintese dos Pontos Fortes e Fracos

PONTOS FORTES

— Aaprovagdo do procedimento de celebracio, gestdo e dentncia de parcerias, permite ao ISEL
avaliar as existentes e as que venham a ser celebradas, possibilitando a avaliacdo de mais-valias
decorrentes das parcerias com outras entidades;

— Criag8o de um grupo de trabalho de divulgacdo do ISEL e captacio de novos alunos.

PONTOS FRACOS
— Afragilidade, 2 falta de organizacio e de sistematizacdo da informacio relativa a interacdo com a

comunidade, detetada no ano anterior, manteve-se no corrente ano, apesar de agora com uma
maior facilidade se saber onde recolher a informagio. De qualguer forma a mesma néo se
encontra sistematizada e de facil acesso;

- Decorrente dos tempos que a sociedade portuguesa vive, o ISEL diminui a sua interaciio com a
comunidade. De qualguer forma o objetivo de captacio de alunos foi tido em consideracgio e
mantendo-se come um foco muito grande para a instituicgo;

— Ainexisténcia de uma Associagdio de Antigos Alunos, que pudesse dinamizar e ajudar a insergio no
mercado dos estudantes do ISEL;

— Pouca divulgacdo das atividades do ISEL aos seus stakeholders. A reativacio da prestacio de
contas publicas do ISEL iria dar uma maior visibilidade 3s atividades desenvolvidas.

5.3 Recomendacbes para a Melhoria

— Como recomendagdo para melhoria salienta-se a constituigio do Conselho Consultivo Estratégico,
orgdo de governo do ISEL, previsto nos seus estatutos. Este drgio prevé na sua composicdo,
representantes das associagBes profissionais, das associacBes sindicais, da associagdo dos antigos
alunos, da drea metropolitana de lishoa, do ministério com tutela do ensino superior e da ciéncia e
de outras institui¢des e entidades ou personalidades de reconhecido mérito. Dada esta

Pég. 36/66 Rua Consalheino Emidio Navarra 1
1358-007 Lisbaa- Portugal

Tel: (+251] 212 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: waw.isel.pt



l S E L 2014/2015
RELATORIO GLOBAL DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

IHSTITUTC SUPERIOR DE

ENGENKARUAL DE LISBOA GABINETE DE AUDITCRIA E QUALIDADE

composicdo, este é um 6rgdo de conexdo, por exceléncia, com a comunidade, no entanto, nio
existe um aproveitamento desta ligagdo dado que o Conselho nao foi ainda criado.

— Promover as atividade de indole cultural com impacto na regido, aproveitando as sinergias
decorrentes do facto de no universo IPL estarem englobadas a Escola Superior de Danca, a Escola
Superior de Mdsica de Lishoa e a Escola Superior de Teatro e Cinema.

Péag. 37/66 Rua Conzalhein Emidio Navarra 1

1955-007 Lisboa- Portugal
Tel: [+351) 218 317 000
Fax: (#2581} 218 217 162

Web: www.sel.pt



I S E L 2014/2015
RELATORIO GLOBAL DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

IMSTITUTO SUPERIOR DE
ENGERHAREA DE LISBOA

6. INTERNACIONALIZACAQ

A informagdo gue se apresenta neste ponto esta contida no Relatério de Internacionalizagdo 2015,
documento onde se indicam, de forma pormenorizada, os dados relativos 3 internacionalizacio do
ensino e a mobilidade de estudantes, docentes ¢ trabalhadores ndo docentes no ano de 2013/2014.

6.1 Analise Critica

A participacdo em eventos internacionais no 4mbito da educagao e formacdo na drea da engenharia foi
razodvel, face ao niimero de docentes, apesar de condicionada pela delicada situagido econdmica em
que o ISEL se encontra. O incentive a uma maior participacio passa sobretudo, pelo pagamento de
inscricBes, alojamento, e transportes.

Ao abrigo do Programa Erasmus, apesar de termos verba para 20 mobilidades de estudantes, conseguiu-
se financiar 21 mobilidades outgoing. Apesar das acBes desenvolvidas pelo Nucleo de RelagBes
Intrenacionais {NRI} na divulgacdo dos programas de mobilidade e no apoio prestado aos estudantes, o
ndo aumento da mobilidade, poderd estar relacionads, com limitagBes econdmicas dos estudantes e
com a sua pouca sensibilizacdo para a importéncia que a internacionatizacio do curriculo académico
tem, na integragio dos diplomadeos no mercade de trabalho. Devera haver um maior incentivo e apoio
por parte dos docentes, para que os alunos entendam a importancia da participacio neste programa,
para além de se continuar a divulgar os programas de mobilidade, nomeadamente através de sessdes
de esclarecimento organizadas pelo NRI.

Em termos globais, em 2014/2015 estiveram 63 estudantes em mobilidade, o que corresponde a um
acréscimo de 10,9% relativamente aos 58 no ano anterior.

Relativamente ao nimero de alunos incoming, o ndmero aumentou para 26, o que representa um
aumento de 16,3% face aos 16 no ano letivo anterior. Apesar deste aumento, é importante aumentar a
divulgacdo, em lingua inglesa, da atratividade da vida académica do ISEL e repensar a organizacdo
curricular dos cursos de ISEL, designadamente, providenciar ¢ normal funcionamento de algumas
unidades curriculares ou cursos em inglés.

Relativamente as missfes de ensino, em termos globais, em 2014/2015 estiveram 13 docentes em
mobilidade, representando, 7 incomings e 6 outgoings, concretizando o ISEL o numero de fluxos
atribuidos pela Agéncia Erasmus,

0 incentivo a uma maior participagdo passa por certo por uma melhor divulgagdo dos programas. Para
além das visitas enquadradas no Programa Erasmus Plus, o ISEL recebeu 5 docentes ao abrigo de acordos
internacionais.

Quanto aos trabalhadores ndo docentes, o ISEL recebeu 8 missdes de formacio, 1 visita internacional,
€ 1 ndo docente do ISEL participou numa missdo de formagdo, concretizando o ISEL 0 ndmero de fluxos
atribuidos pela Agéncia Erasmus, Apesar desta participagdo, a fraca adesdo dos ndo docentes a este
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programa pode dever-se a diversos fatores, nomeadamente a barreira linguistica, os recursos
financeiros, e a falta de motivacio. Uma mais eficaz divulgagdo dos programas, em simultineo com o
incentivo a sua participacdo, podera vir a alterar esta situacio.

Os protocolos existentes com parceiros infernacionais mantiveram-se, e foram celebrados 10 novos
acordos com instituigdes sem qualquer ligagdo anterior.

Na procura de uma melhoria no servico, no que diz respeito a preparagdo da mobilidade cutgoing de
estudantes, docentes e ndo docentes e, na recepcdo de alunos incoming, foram implementadas as
seguintes melhorias:

— [Estudantes Incoming: realizagdo de uma Sessdo de acolhimento “Welcome Session”, para todos
estudantes Incoming, com o objetivo de se conhecerem entre si, e de conhecerem a equipa de
docentes e ndo-docentes que os apoiam nos periodos de mobilidade, assim como a disponibilizacio
da informacdo relevante a ter em conta no periodo de estudos a desenvolver.

— Estudantes Outgoing: Realizacdo pelo NRI, de uma Sessdo de divulgacdo e esclarecimento do
funcionamento do Programa Erasmus+, nas suas vertentes de mobilidade de estudantes.

— Docentes e Ndo-Docentes Outgoing: Realizagdo pelo NRI, de uma sessdo de divulgacdo, e
esclarecimento referante a mobilidade Erasmus Plus.

6.2 Sintese dos pontos fortes e fracos

Se alguns dos fatores determinantes na escolha do ISEL, como instituicdo de ensino superior de
acolhimento, sdo pontos fortes do nosso pais, ja os pontos fracos sdo da exclusiva responsabilidade do
ISEL, por isso mais facilmente corrigidos [Tabela 4].

Clima de Pc:rtugal - Integra;ﬁo em redes mternamonals

Seguranga Divulgagdo da imagem

Cualidade de vida portuguesa Site exclusivarnente em lingua portuguesa
Localizagdo do ISEL Qferta formativa em lingua Inglesa
Ambiente académico Ligagdo entre NRI & 05 cursos

Oferta formativa diversificada Motivagdo para a mohilidade

Qualidade do ersinp

Tabela 4. Pontos Fortes & Pontos Fracos

6.3 Recomendacdes para a Melhoria

Indicam-se algumas oportunidades de melhoria no ISEL, identificadas no decorrer da elaboragio do
presente Relatorio:

— Identificar novas parcerias estratégicas;
— Promover o envolvimento em redes académicas internacionais;
— Promover o sitio do ISEL em lingua inglesa;
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— Aumentar a divulgacio, em lingua inglesa, da atratividade da vida académica do ISEL;

— Reforgar a producio de contetidos educativos em lingua inglesa;

— Promover a oferta de cursos do 22 ciclo em inglés,

— Continuar a divulgagdo junto dos estudantes, docentes e trabalhadores ndio docentes dos

programas de mobilidade, nomeadamente através de sessées de esclarecimento organizadas pelo
NRI,
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7. ANALISE SWOT

POSITIVOS NEGATIVOS

1 Oferta formativa diversificada 1. Reduzlda motivagio dos Pecursos Humanos

2. Qualidade da ensino 2 Baixa % de receitas préprias

3:  Ligacio dos docentas ao mercado de trabalho 3 Pouco volume de atividades de [&D

4:  Corpo docente de qualidade reconhacida 4:  Dificuldade em atrair os melhores alunos
g S Ensino com horario pos-laboral 5 Desinvestimento nos equipamentos de laboratdrio
E 6: Esforgo na promogao da instituicdo (marca [SEL) & 540 praticamente inexistentes as estruturas dedicadas 4 prestacdo de
= servicos ag exterior

7:  Fraca relacio institucional ¢om es ex-alunos

i3 8 Fracaintegracdo em redes internacionais

& g Inexistente ofertz em inglés

10: 10

QPORTUMNIBADES (072 ORTUNIT £5) AMEACAS [TRZATS)

1:  Abertura 2 evolugdo ripida da populagdo que possibilitaa 11 Incremento da concorréncia resultante da reestruturacio da rede de

aceitagdo da produtos/servigos inovadoras ES

2 Clima e seguranca de Portugal 2 Especificidade dos subsistema politécnico que condiciona a atividade
w de investigacdo [consequentermenta ¢ ensing)
é 3 Qualidade de vida portuguesa ¥ A obrigatoriedade das provas de matemadtica B e FQ no acesso a
& engenharia
i 4 Facilidade de acesso em termos de localizagio 4:  Crise econdmica e financeira do pafs

5. Abertura de vagas, especificas, a alunos internacionais 5. Grande guantidade de ofertas de outras IES

& 6

K i

Tabela5.  SWOT
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8. REFERENCIAIS PARA O SIGQ, DAS IES

A informagdo contida nos pontos anteriores permite a aprecia¢do do grau de desenvolvimento do
sistema de garantia de qualidade do iSEL, relativamente aos referenciais formulados pela A3ES,
tonsoante os padries e orientagdes auropeus e com os requisitos legais aplicdveis, na avaliacdo das
instituigdes do ensino superior,

A Tabela 6 indica a correlagdio entre os pontos do Relatério e os referenciais formulados em terrmos de
proposicdes que caracterizam um sistema interno de garantia da qualidade consclidado.

fAeferenciais para o 51GQ das IES
2.1.1 MissEo 1. Definicdo da politica e objetivos de gualldade
2.1.2 Politica da Qualidade
2.1.2 Planeamento Operacional

3.1 Oferta Formativa 2. Definigiio e garantia da qualidade da oferta fermativa

3.2 Qualidade do Ensina/Aprendizagem 3. Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes
4. Investigagdo e Desenvolvimanto 4. Investigacio e desenvolvimento

5. Interagdo com a Comunidade 5. Relagdes com o exterior

2.2.1 Recursos Humanos &. Recursos humanos

2.2.2 Recursos Materiais e Sarvigos 7. Recursos materials e servigos

2.2.3.1 Sistemas de (nformagdo 8. Sistemas de informacio

2.2.3.2 Informagao Piblica 9. Informagio priblica

6. Internacionalizacdo 10. Internacionalizagio

Tabala 6. Pontos do Relatério vs Referenciais da A3ES

Apresenta-se de seguida a apreciacio considerada para cada um dos referénciais.

Referencial 1 - Defini¢do da politica e objectivos de qualidade: A instituicéo consolidou uma cultura.de qualidade, apoiada numa politica e'em

objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis

rs figierde Substinzidl . Witz Arancado

L1 Estratégia institucional para a qualidade 2 padrées de qualidade %
L2  Organizacde do sistema de garantia de qualidada X
1.3 Indicacdo das responsabilidades dos diferentes 6rgdos e articulacio P
entre os érgiios de gestio da qualidade e os 61gd0s de governagdo da
uo
14 Manual da gqualidade adoptado pela instituigde ou documentols) X
equivalerte(s) sobre a polftica institucional para a qualidade
15 Emvolvimente dos estudantes no processo de garantia da qualidade x
16 Envolvimento dos parcelros no processe de garantia da qualidade X
1.7 Mecanismos efetivos de implementacde, monitorizago e revisio da X

politica de qualidade

1.8  Politica de comunicagio da avaliagio da qualidade

15 Procedimentos gue garantem que nas processos de tomada de X
decisdo os rasultados abtidos na avaliag3o da qualidade s3o
considerados para estabelecer estratégias de melhoria dos servicos

prestados

110  Andhise SWOT do sistema Interno de garantia da gualidade, visto na X
sua globalidade

111 Utilizagdo de um sistema formal de gestSo de qualidade (EFOM, CAF, X

autro) no SIGA
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Referencial 2 - Defini¢do e garantia da qualidade da oferta formativa: A instituicGo dispoe de mecanismos para a avaliacdo e renovacao
da sua oferta formativa, tendo desenvelvido metodologias para a aprovagao, acompanhamento e revisdo. periédica dos seus cursos e graus

Comentdrios
21  Coerénela do portfélio dos cursos da Unldade Organica
22  Coeréncta e funcionalidade dos sisternas de gastio dos cursos X
2.2 Procedimentos e criigrios para organizar, informar e decidir schre os X
processes de criagdo, de modificagdo, de suspensdeo ou de extingio de
cursos {conducentas ou ndo a grau)
24  Identificac3o dos 6rgdos e partes Interessadas internas e exiernas X
envolvidas nos procedimentos € critérios para organizar, informar
decidir sobre os processoes de ¢riacdo, de modificacio, de suspensio
ol de extingao de cursos

25 Definicao do objetivo € conteudo da curso X
28 Definicio das competéncias a adquirir e resultados da aprendizagem X
2.7 Definigio de objetivos explicites de aprendizagem X
28  Sistemas de recolha e andlise de informag¢do, incluindo o feedback X
proveniente de antigos alunos, empregadores & outros parceires
externos relevantes, para servir de base a tomada de decisbes guanio
4 manutenco, stualizacio ou renovagdo da oferta formativa
29  Processos de monitorizacao do curso X
210 Procedimentos para a revisao periddica regular dos cursos {com X
participagdo de especialistas externos)
2.11  Procedimentos para assegurar a implementacao das meihorias x
definidas a partir do processo de reviséo
2.12 Formas de envolvimento de parceiros na medigiio, andlise & melhoria X

dos resultados

Referencial 3/- Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes: A instituicdo estd dotada de procedimentos que permitem
promover e comprovar a qualidade do ensino que empreende e garantir. que este tem comao finalidade fundamental favorecer a aprendizagem

dos estudantes

31 Procedlmentos de admiss3o dos astudantas — [selecdo e X

recrutamentg)

3.2 Explicitagdo dos objetivos de aprendizagem e dos conceitos nucleares X
a adquirir nas unidades curricutares

33 Divulgacdo dos objetivos de aprendizagem e dos conceitos nucleares a X
adquirir nas unidades curriculares

34  Explicitacdo das fermas de avaliagio das aprendizagens e da ®

programacdo das atividades ao longo da Jeccionagdo, com particular
atengdo ao esforge do trabalho do estudante.
35 Divulgacdo das formas de avaliacdo das aprendizagens e da X
programacdo das actividades ao longo da lecionagdo, com particular
atenc¢do ae asforgo do trabalho do estudanta
36 Explicitagdo dos materiais de trabalho disponiveis para os estudantes

3.7 Divulgagdo dos materials de trabalhe disponivels para as estudantes

38 Definiciic de diretrizes e regulamentos respeitantes 3 organizagdo do x
ensingo @ 3 atividade dos estudantes
39 Procedimentos para monitorizas, avaliar e melhorar os processos e X

resultadns do ensino e aprendizagem, garantindo o envolvimento dos
estudantes, docentes e outras partes interessadas relevantes

310 Rigor do regime de avaliagio — aplicaglio consistente dos critérios, x
regulamentas & procedimentos previamenta definidos a publicitados

311 Mecanismas de apaio social e estudantes e sua monitorizagiio X

312 Qualidade do ambiente de aprendizagem {espirito equipa pessoal X
docente, boa relagdo professorfaluna)

313 Servicos de aconselhamento aos estudantes X

314 Atividades de investigacio e de inovace para estudantes x

3.15 Procedimentos para avaliar a integracio e evolucio profissional dos b
diplomados

3.16 Mecanismos para lidar com reclamacdes efou sugestdes dos *
estudantes
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4.1  Procadimentos e critérios para a criacio e extingdo e gestlio de unidades de
investigagsio e de unidades de interface, captacBo de financlamentos, incentivos
a producdo cientifica, atc.

4.2 Procedimentos e critérios para @ gestdo de unidades de investigacdo e de
unidades de interface, captagdo de financiamentos, incentivos 3 produgio
cientiffca, et

4.3 Mecanismos de articulagdo entre ensing, investigacdo e criago artistica, 5%
nomeadamente 2o nivel do contate dos estudantes cam a investigagio ou
Criagdo artistica, desde os primeiros anos da licenciatura.

44  Tempo atribuide 2 investigaciio, ac desenvolvimento ou & crfacio de objatos X
artisticos

4.5  Avaliaghio efetiva da atividade de investigagao e desenvolvimento ou de criacie %
artistica

46  Estratégias de captagdo de financiamento para atividadas de investigacao e X
desenvolvimento oy artisticas

4.7 Resultados na érea da investigagio e desenvolvimento ou da criagdo artistica

48  Mecanismos de monitorizacdo & avaliaco dos recursos humanas e materiais
afetos 3 Investigacdo e ao desenvolvimants au criagdo artistica

Referencial 5 - Relacdes com o exterior: A instituicao esta dotada de mecanismos para promove
interinstituc

r; avaliare'melhorar a colabordcdo
ional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao sell contriblito para o' desenvolvimente regional e nacional

_Subariterio } tsalizizars . m
5.1  Politica de colaboracio inter-institucional ao nivel académico x
52 Politica de colaborag3o com a saciedade civil: empresas, autarquias, X
etc. {inclyi a Prestacio de servigos ao exterior)}
5.3 Participagdo em projetos de cariz profissional, cientifico, cultural, X
desportive e artistico e parcerias, nacionais ou internacionais
5.4 Estratégia de captagio de receitas proprias através da atividade x
desenvolvida

Referencial 6 - Recursos humanos: A instituicdo conta com mecanismos apropriados para assegurar que o recrutamento, gestao e formagéo do
seu pessoal docente e pessoal de'apoioise efetua com as devidas garantios de qualificacéo e competéncia para que possam cumprir com eficacia

as funcoes gue [hes sdo proprias

ing fiviersla

Mecanismos de monitorizacdo de necessidades de pessoal docente

6.2 Mecanismos de moniterizaclie das necessidades de pessoal nso X
docente

63  Procedimenios que permitam assegurar a qualificacao do pessoal ndo %
docante as necessidades da UO

6.4 Procedimentas que permitam assegurar as competéncias e a Fd
qualificacde do pessoal docente s necessidades da UO

6.5  Mecanismos de avaliagsio e moniterizagde do desempenho do pessoal ®
docente

5.6  Mecanismos de avaliacdo e monitorizagdo do desempenho do pessoal X
nido docente

6.7 Mecanismos de recolha e andlise de informagBes acerca do X

desenvolvimento e de recanhacimento do mérito peafissional do
pessoal docente

6.2  Macanismos de recolha e andlise de informacdes acerca do X
desenvolvimento profissionaf do pessoal ndo decente
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Referencial 7 - Recursos materiais e servicos: A instituicdo esta dotada de mecanismos que [he permitem planear, gerir e melhorar os servicos e
recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagogicas

W eunciente || Parclal | stbstancial | Muite Avangada)
X

71 equagéo das instalacBes {auditérlos, salas de aula, laboratdrios,
astldios — estudantes portadores de deficiénciaj

7.2 AdequagSo do material cientifico, material de laboratério, material x
técnica

7.3 Disponihilizagdo e adequacdo de equipamentas TIC e respectivo X
software

7.4 Adequacda e qualidade dos servigas de biblioteca X

7.5 Disponibilizacdo e adaquacio de servicos de bar € tanting X

76 Mecanismos de monitorizacao,revisdo e melhoria da eficécia dos X

servicos de apoic aos estudantes.

necessidades, expetativas e satisfacdo de todas as partes interessadas
{qualidade das formages e servigos prestados).

2.2 Sistemas de recolha de informacdo sabre os resultados dos x
estudantes {taxas de sucesso)

83  Sistemas de recolha de informacso sobre a inser¢do laboral dos x
profissionals (empregabilidade dos diplemados)

84 Sistemas de recolha de informacio sobre a satisfacao dos estudantes x
COM 08 SEUS CUTS0S

25  Sisternas de recolha de informacSa sobre a eficacia dos docentes ]

8.6 Sistemas de recoiha de informacao sobre o perfil da populagdo X
estudantil

87  Sistemas de recolha de informac3o sobre os recursos de x
aprendizagern disponivais & 05 seus custos

88 Sistemas de recolha de informag#o sobre os indicadores de X
desempenho adoptados pala prépria instituicdo

35  Sistemas de recolha de informacdo sobre a satisfacdo dos parceiros d

externos (protocolos estagio, empresas).

Referencial 9 - Informacao publica: A instituicdo estd dotada de mecanismos que permitem a publicagdo periodica de informagéo atualizada,

imparcial e objetiva, tanto quantitativaicomo qualitativa, acerca dos cursos, graus e diplomas oferecidos e das demais atividades que desenvolve

Shberitaria. C . 1 e 0 ~ Winsuciehtd | Parcial | substancial | Mutto Avangade Comantéfias
Divulgagdo publica sobre o funcionamento da instituicio {missio, x
obyetivos, astatutos, regulamentos, unidades orgdnicas constituintes)

92 Divulgagdo publica da oferta formativa,objetivos X

aprendizagem, qualificacdes conferidas, perspetiva empreagabilidade
dos cursos, metodologias de ensino e avaliagao, oportunidades de
mahilidade, critérios de selegdo estudantes
93 Divulgagio de cada curso & respetivas UL, incluinde curriculos, ECTS, x
carga hordria, docente responsével, docentes que a lecionam,
distribuigdo nos semestrefano letivos, forma de avaltagio, material de
apeio aos alungs (slidas, exemplos da testas com correcio, trabalhos,
projetos), bibliografia
9.4  Publicagie deinformag3o estatictica atual, imparcial e objetiva, acerca X
daos cursos, graus, diplomas e outras atividades, nomeaadamente
monitorizacdo do trajeto dos diplomados a nivel da empregabilidade

9.5 Divulgagio publica do plano de atividades e do relatério de atividades X
e contas da instituicao

9.6 Divulgagdo dos servigos de apoio social aos estudantes X

2.7 Publicagdo dos resultados de processos de avaliacdo e acreditagio dos X
ciclos de estudos & dos resultadas da avaliacio da instituicio

28 Divulgacdo pubiica dos resultados da avaliagdo dos sistemas de X

qualidade {inquéritos)
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Referencial 10 - Internacionalizagdo: A instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliore melhorar as suas atividades de
cooperagao internacional

aUDCH riQ jz Sailiaroicial oo it Comertarios
10.1  Estratégia, politicas e recursos atribuidos & internacionalizagdo da Nota 1
instituicio
162 Participagio em redes internacionais de fo ragdn e educacio Ft
103 Estratégia de participagiio em programas de mobilidade de alunos x
104 Estratégta de participagSo em programas de mobilidade de docentes X
105  Estratégia de participagio em programas de mohilidade de pessoal x
néo docente
106  Parcerias internacionais ligadas ao mercado de trabalho X
10.7  Participacio e coordenagia de atividades internacionais de educagdo ]
e formagao
108  Participacio e coordenagdo de projetos internacionais de investigacio X
109  Procedimenios de regulagiio, manitorizacio, avaliagio e melhoria dos x
processos de mobilidade de estudantes, docentes e funciendrios
1010 Promago, monitorizaco e divulgacio das atividades de indole X
internacional

Nota 1: As restricGes orcamentais limitam muito os resultados que se pretendem atingir
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9. RESUMO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Pag. 47/66

PLANO ESTRATEGICO 2012-2015 QUAR 2013
- reriseo 5

Fomentar o sucesso escolar nos Cursos 79,2

A2 Reduzir o abandono escolar 17,7

A3 Aumentar o apoio a projetos finais e TFM's 115,2

A4 Maodearnizar o ensino experimental -165,6

E Qualidade dos Servigos Prestados

Bl  Agilizar & qualificar a gestdo de atividades de prestacio de servicos a comunidade -130,2

B2 Assegurar um €levado grau de satisfagdo da populacio servida 286,0

B3 Implementar um Sistema de Qualidade 3423

B4 Melhorar a comuricacdo interna 2270,0
Methorar a articulagdc entre os Servigos 62,0

- Qualificacao dos Recursos Humanos
120,3

C1 Reforcar a formagdo do pessoal ndo docente

€2 Manter uma avaliagio de docentes, transparente & equitativa 154,9

€3 Lriar formas de reconhecimenic dos funcicnérios do ISEL 102,6

€4 Reforgar as competéncias de corpe docente 113,0

“ Caoperacao Internacional

D1 Manter e incrementar uma rmaior integracio do ISEL em redes nacionais e internacionais no 7.4
amhito da engenhatia ¢ ensino ¢da engenharia.

D2 Aumentar a mebilidade transfronteirica e intersectorial 110,2

D2  Fomentar a realizagio de estdgios/empregabilidade dos discentes junto das organizacdes 145,1
internacionais do sector

04 Certificar o ISEL internacionalmente 338,7

Promover a oferta formativa em lingua estrangeira no 15EL

E Diferenciacdo

Fortalecer as ligacBes ao meic empresarial 159,4
E2  Promover a potencial de ingvagdo das infraestruturas 180,1
E3  Alcangar uma maior autonomia financeira 5,2
E4  Acompanhar o aluno preparando-o para a vida ativa 18,5
E5  Promaver a iniclativa arganizacional A97,0
]
F1 Tornar os edificios do campus mais sustentdveis 54,6
F2  Racignalizar consurmos de energia, otimizande consumos de dgua, melhorando a articulagio 336,4
da gestdo de residuos e aumentando a reciclagem
F2  Apastar na engenharia para o desenvolvimento sustentavel i75,0
F4  Fomentay a qualidade da oferta formativa 1000,0
Pramover servicos ecossistémicos conexos na logistica interna 0,0
o
G1 Aumentar a promocde de projetos intarnos em dreas estratégicas 4,5
GZ Reforcar o capital humano das infraestruiuras de investigacio 1,5
G2 Criar polos e delegagtes de centros de exceléncia no campus do I1SEL 0,3
G4 Reforcar ainvestigagio em tecnologias futuras e emergentes 1,6
Refun:ar as condicdies para o desenvolvimento da atividade de 12D no ISEL 0,1
n
Incrementar o ndmero de alunes inscritos através dos concurses e regimes aspeciais de acasso 7073
H2  Elevar a oferta formativa diversificada no campus nos varios dominios do conhecimento 20,9
H3 Implementar novas estratégias de captagio de alunos 1283.6
H4  Incentivar a formac3o continua {LLL - aprendizagem ao longo da vida) 4.3

Tabela 7,  Objetivos Operaclonais para 2015
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10. PROPOSTA DE PLANO DE MELHORIAS

Em resultade da andlise das oportunidades de melhoria identificadas ao longo do relatério e aqui
reunidas, serdo acrescentadas s atividades planeadas para 2015, um conjunto de novas atividades.

ENSINO:

OM 1. O ISEL deveri criar e ativar o Conselho Consultivo Estratégico para fomentar o estabelecimento
de lacos de cooperag3o entre o ISEL e as autarquias, as organizages profissionais, empresariais,
culturais e outras de dmbito nacional e internacional, relacionadas com as suas atividades, para
emitir parecer sobre as linhas orientadoras das politicas a prosseguir pelo ISEL nos dominios do
ensino {pertinéncia e validade dos cursos existentes e a organizagdo dos seus planos de estudo),
da investigacdo, da extensdo cultural e da prestacdo de servicos 3 comunidade.

OM2. O ISEL deverd prosseguir com a sua cultura muito prépria na relagdo professor-aluno
caracterizada pela proximidade no relacionamento e pelo respeito mutuo.

OM3. Definir os critérios para andlise do insucesso sistemético.,
INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO:

Ooma4. Otimizar a estrutura dos centros de investigagdo, de forma a apoiar a inovacie e a
implementagdo de novas ideias propondo-se a elabora¢io de um Regulamento que estabelega
politicas e mecanismos formais que promovam o seguimento e a melhoria da atividade de 18D,
determinando: os procedimentos e critérios para a criacdo e extingdo de unidades de
investigacdo; os procedimentos e critérios para a gestio (planeamento, execucio e
monitorizagdo das atividades) das unidades de investigacdo; os procedimentos e critérios para
a captagdo de financiamentos; os procedimentos e critérios para o incentivo a producio
cientifica; 0s mecanismos de articulagéio entre ensino e investigaciio ao nivel do contato dos
estudantes com as atividades de investigacio desde os primeiros anos da licenciatura.

OMS5.  Garantira preservacdo da meméria coletiva da instituicdo no que se refere a produgo cientifica.
OMé. Fomentar a colaboracdio nacional e internacional e a procura de fundos externos para I&D.
OmM7. Melhorar de forma sustentada os indicadores de desempenho de I&D.

INTERACAO COM A COMUNIDADE:

OomM8. O ISEL devera ponderar a alocagio das atividades de interacdo com a corunidade a uma
estrutura dedicada (Servico, gabinete, etc) que tenha como misséio a promover a Instituicdo
junto dos seus parceiros e potenciar as vantagens decorrentes das oportunidades emergentes.

omM9. Constituicao do Conselho Consultivo Estratégico, drgdo de governo do ISEL, previsto nos seus
estatutos. Este 6rgdo prevé na sua composiclo, representantes das associagdes profissionais,
das associagbes sindicais, da associagio dos antigos alunos, da drea metropolitana de lisboa, do
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ministério com tutela do ensino superior e da ciéncia ¢ de outras instituiglies e entidades ou
personalidades de reconhecido mérito. Dada esta compaosigdo, este é um érgdo de conexdo, por
exceléncia, com a comunidade, no entanto, ndo existe um aproveitamento desta ligacdo dado
que o Conselho ndo foi ainda criado.

oM 10, Considerando a quantidade de estudantes diplomados pelo ISEL, ao longo dos gltimos anos ¢ a
sua integracdo na comunidade, o ISEL deverd ponderar aprofundar a relacdo com 0s antigos
estudantes, conforme previsto no Regime Juridico das Instituicdes de Ensine Superior {RJIES}.

OM 11. Praomover as atividade de indcle cultural com impacto na regido, aproveitando as sinergias
decorrentes do facto de no universa IPL estarem englobadas a Escola Superior de Danga, a Escola
Superior de Mdsica de Lishoa e a Escola Superior de Teatro e Cinema.

INTERNACIONALIZACAD:

OM 12. |dentificar novas parcerias estratégicas;

OM 13. Promover o envolvimento em redes académicas internacionais;

OM 14. Promover o sitio do I1SEL em lingua inglesa;

OM 15. Aumentar a divulgagdo em lingua inglesa da atratividade da vida académica do (SEL;
OM 16. Reforgar a producdo de conteldos educativos em lingua inglesa;

OM 17. Promover a oferta de cursos do 22 ciclo em inglés;

oM 18. Continuar a divulgacdo junto dos estudantes, docentes e trabalhadores ndo docentes dos
programas de mobilidade, nomeadamente através de sessdes de esclarecimento organizadas
pelo Nicleo de Relagtes Internacionais;

SISTEMAS DE INFORMACGAO E PUBLICACAO DA INFORMAGAO!

OM 19, Como proposta de melhoria refere-se a centralizagdo da informacdo, criando um Onico ponto
de convergéncia para cada conjunto de informages, em local a decidir e alimentado por todos
0s atores, mas da responsabilidade de uma Unica entidade, relativa a cursos, taxas de
empregabilidade, estatisticas varias, dados sobre todos os parametros que constituam
informagao ac publico em termos de nimeros, etc.

OM 20. Quanto a informagdo, serd de definir: qual a informacdio a recolher, a analisar e a divulgar, tendo
em consideragdo os Regulamentos da Qualidade do ISEL e do IPL; as fontes fidedignas de origem
de toda a informagdo a obter; o modo de atualizagéio de cada informagio tida em consideracio;
o prazo de validade da informacdo divulgada; a informagio com divulgagio interna apenas,
devendo-se assumir-se que, em caso de divida, a informacio é pablica; a responsabilidade da
obtencdo da informagdo; as partes interessadas na informacéo.

SATISFACAO DAS PARTES INFERESSADAS:

Pag, 49/66 Rua Conselheira Emidis Navarrg 1
1952-007 Lisboa- Poriygal

Tal: {#351) 213 317 000

Fax: {+251) 218 317 162

Web: www.isel.pt



=

I S E L 2014/2015
RELATORIO GLOBAL DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

EAGENAARTA DE hoh  GABINETE DE AUDITORIA £ QUALIDADE

OM 21. Melhorar as instalagdes de bar existentes;

OM 22. Melhorar o apoio a formagdo, mais concretamente, o apoio para participar em agfes de
formacdio adequadas as funges desempenhadas.

Relativamente a esta oportunidade de methoria, propde-se a elaboracdo de um procedimento
escrito, elaborado com base em referenciais reconhecidos, que defina regras claras para a
frequéncias de agBes de formacio.
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11. ANEXOS

11.1Indicadores

11.1.1 Recursos Humanos

Pag. 51/66

ENGEMHAREA D LISBOA GABINETE DE AVUDITORIA E QUALIDADE

TOTAL
2015
]
66

. CTEP
ALERDEPATEHR N For tempa indeterminada A termo resolutivo certo
! ) M.2 ETE N2 ETl N
38 38 28

ADEC 17,4 S5.4¢
ADEETC 66 66 31 22,35 o7 88,35
ADEM 30 30 35 22,35 65 52,35
ADEQ 35 35 12 11 47 46,00
ADEEEA 32 32 14 8,75 46 40,75
ADF 19 15 1 0,6 20 19,60
ADM 39 39 5 4,05 4 43,05
TOTAL 2015 259 259 126 B5,5 383 345,50
% 67,3 75,0 32,7 25,0
TOTAL 2014 244 244 170 1273
% 589 65,7 21,1 34,3

Fonte: Sgivea df Fecuries Ywmenes '3 dofa ge 33 Dess

Secretiric

Servigos Académicos
Servigos Financeiros
Servico Recursos Humanos

Tabela 8.

Servigo de Documentagdo € Publicagdes

Servigos de Relagdes Externas
Servigos Técnicos

Gabinete de Auditaria e Qualidade

Gabinete de Comunicacio

UC - Riblinteca

UC - Centro de Congressos

UC = Informatica

Secretariado

Departamenios

Centros /Grupas de Investigagdo

Dacentes por Wincule de Emprega Pillice

CTFP

TOTAL 2015 116
2 92,1
TOTAL 2014 127
% 93,4

Takela 3.

Méo Docentes por Vinculo de Emprego Fiblico

Partampo ingeterminado

1
2
1
1
1
1
1
1
0
0
0
1
0
0
0

b ]
lﬂba

6.6

TOTAL
2014
78

102
62
51
56
20
45

414
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ETI —

£4,1
93,9
52,5
43,4
48,8
15,5
44,
ing

12
15
11
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‘Departame
ntal

ADEC

& & O ¢ 30 30 18 925

1 1 1 1
ADEETC 1 1 1 10 90 0 54 54 9 72 0 0 2
ADEM 1 1 5 5 ] Z4 24 22 1255 0 0 [
ADEQ i 1 8 8 0 2% B 4 32 0 o 1
ADEEEA 9 9 1 03 23 23 5 2865 O 0 0
ADF 0 0 4 4 0 0 15 15 1 06 0 0 4}
ADM 0 0 4 4 0 0 34 34 1 1 1 1 0
TOTAL 2015 4 4 46 46 1 03 206 206 60 3645 2 2 5% 4435 9 66 385 34550 414 3713

% L0 12 11,9 133 @2 01 53,5 596 156 5 o5 06 148 128 23 19
TOTAL 2014 4 4 49 49 1 03 188 188 &7 386 3 3 95 83,4 7 5
% 10 10 11,8 113 0,2 0,1 454 454 16,2 93 0,7 07 229 201 L7 1,2

oAl Sdreto de Becusos Yamenog (o data de 32 Deg

Tabela10. Docentes por Categoria

- _ : Carreiras Nao Revistas e
S dirigente N Técnico Assistentes Especialista | Técnico de 2014
Superior Tecnico Operacignals [ Informidtica | Informatica
Secretiric 1 0 0 0 Q 0 i
Servigos Académicos 2 2 7 0 0 0 12
Servigos Flnanceiros 1 5 2 0 0 0 15 15
Setvige Recursos Humanos 1 3 = 0 ° o 0 11
Serviga de Bocumentagdo e PublicacBes i 2 2 2 Q Q 7 5
Servicos de Relagbes Externas 1 0 1 1 0 0 3 4
Servicos Técnicos 1 3 2 16 0 0 22 24
Gabinate de Auditoria e Qualidade 1 3 0 0 0 0 4 4
Gabinete de Coemunicacio 4] 1] 1 Q H ¥] 1 1
UC —Biblioteca 0 0 3 0 0 0 3 3
UC - Centro de Congressos o 0 1 0 Q 0 1 1
UC - Informética 1 0 o] ] 1 7 8 7
Secretariado da Presidéncia 0 1 3 0 o a 4 4
Departamentos 0 23 10 2 1] a 35 44
Cantros /Grupos de Investigagdo o 0 a 0 0 a 0 ¢
TOTaL 2015 10 42 45 21 1 7 126 136
% 1.9 33,3 35,7 16,7 0,8 5,6
TOTAL 2014 9 49 49 23 1 S
ki <K+ 36,0 36,0 169 0.7 7
Forlte: Lervco de Recursar Humenos fo mata oo 31 Oat ¢
Tabela 11. M&o Docentes por Categoria
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Area Levtoramerto et i Liceneiatira TOTAL 2015 TOGAL 2034
DCepaartaragntak M2 Elt S .2 ETl M2 2 Fri
ADEC 24 18,65 24 20 18 15,75 &6 55,40
ADEETC 47 46,1 19 12,7 21 289,55 97 88,35 102 83,9
ADEM 35 23,45 17 12,8 13 111 65 52,35 62 52,5
ADEQ, 31 30,6 2 18 14 13,6 47 46,00 51 48,4
ADEEEA 27 259 11 9,2 8 5,65 46 40,75 56 43.8
ADF 16 i6 2 16 2 2 20 19,60 20 195
ADM 35 35 3 2,55 [~ 55 44 43,05 45 44,1
TOTAL 2015 215 201,7 78 60,65 92 83,15 385 345,50 414 3713
% 55,8 58,4 20,3 17,6 239 24,1
TOTAL 2014 174 165,1 127 117,2 113 87,9
% 42,0 44,7 30,7 31,6 27,3 23,7

Tabela 12, Docentes por Habilitagio Académica

Cautora - . o o Infericer
Estrutura Mentrade  licengiatpra © B elete §12% &m0 §12° Ano | 3% Ang .
ek 98 ann

Secretdrio Q 0 1 a 0 0 Q

Servigos Académicos o 0 4 a & 0 2 o 11 12
Servigas Financeires G 0 [ 0 4 1 2 c 15 15
Servigo Recursos Humanos Q 0 4 4] 4 1 1 o 10 11
Servigo de Documentagdo € Publicagdes 0 1 2 0 1 0 1 z 7

Servigos de Relagbes Externas ¢ 0 1 4] 1 0 Q0 1 3 4
Sarvigos Técnicos ¢ 0 5 4] 4 2 3 8 22 24
Gabinete de Auditoria e Qualidade 4] 1 3 a 0 0 0 0 4 4
Gablnete de Comunicacdo 0 0 0 0 1 0 a 0 1 1
UC - Bibligteca 0 0 0 4} 2 1 0 o 2 3
UC - Centro de Congrasszos ¢ 0 1 4] 0 0 a o 1 1
UC — Infarmatica 0 0 1 1 6 1 a 1] 9 7
Secretariado da Presidéncia Q 1 0 Q o} 3 Q 0 4 4
Departamentos 1 3 15 3 9 0 Q 3 35 44
Centros /Grupos de Investigaco ¢ a 0 1} o Q Q 1] a o

TOTAL 2018 1 8 46 4 37 9 9 14 126 136
% 08 4,8 36,5 3,2 28,4 i1 7,1 111
TOTAL 2014 1 9 46 5 41 9 9 16
% 07 6,0 23,8 37 30,1 6,6 6.6 iLB
Tabela 13, Mic Docentes por Habilitaco Académica
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] 2016 2014
Area Ly sty ranments fautorarenio
ME T
Engenharia Civil 2 2
ADEC Belas Artes 1 1
Engenharia Informitica 1 1
Engenharia Eletrénica e de Computadores 7 7
Estatistica e Gest#o do Risco/Matematicas Actuariais
ADEETC Engenharia Informitica e de Computadores 1 1
Engenharia informtica 3 3
Engenharia Eletrotécnica e de Computadores 2 2
Engenharia Mecinica 1 1
ADEM Engenharia Eletrotécnica e de Computadoras 1 0,5
Engenharia e gestdo Industrial 1 1
Matematica 1
Engenharia Quimica 3 dl 1
ADEQ Engenharla Quimica Sustentivel 1 0.6
Biotecnclogia e Biocidncias 1 1
Engenharia Eletrotéenica Energla e Automagio
Engenharia Sisternas Sustentavels de Energla 1 1
ADEEEA Engenharia Eletrotécnica e de Computadores 6 6 2 2
Sistemas Sustentdvals de Energia 1 1
Engenharia Mecatrénica e Energia 3 3
Matemdtica 2 2 6 6
ADM Ciéncias dda Educagio
Sciences 1 1
Materndtica Aplicada 1 1
TOTAL 29 23,1 21 21
Tabela 14, Docentes doutorados em 2015
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Area
Departameanitat

Estruturas 1 i
Diracéio e Gastdo da Construcdo 3 19

ADEC Transportes e Vias de Comunicagio 1 1
Geotecnia 1 1
Engenharia Sanitdria
Redes de Computadores 1 0,6
Engenharia Acustica 1 1

ADEETC "
Informética 1 1
Teletomunicagies 1 1
Transportes e Vias de Comunicagdo

ADEM Engenharia Aevonautica 1 0.5
Manutencde Industrial 1 05

ADEQ Engenharla de Seguranga 1 1
Lumingtecnia

ADEEEA i
Energia 1 1

ADF Eletrénica 1 1

TOTAL 12 2.5 5 E

Tabela 15. Docentes com titulp de especialista atribuide em 2015

o
8 i ko Taxa de Horas de

Plano de Brecugiodo | formaco em:

Estrutura

Formagao Total Plano de regime de
aprovado | IDternas | Externas e | % | Formecio AutoFormacia

Secretdrio 2 2 43,5 435 1,4% 2175.0%

Servigos Académicos 288 24 55,5 177 2335 7.4% 972,9%

Servigos Financeiros 26 26 73,5 408,5 482 15,4% 1253,8% 50

Servigo Recursns Humanos 607 150 63 363 426 13,6% 224,2%

Servige de Documentagdc e Publicagdes 367 10 21 186,5 2075 6,6% 2075,0% 39

Servicos de Relacdes Externas 33 -4 14,5 21 35,5 1,1% 887,5%

Servicos Teécnicos 1900 282 104,5 3375 442 14,1% 156,7%

Gabinete de Auditoria e Qualidade 564 92 22 212 234 7,5% 254,3% 37

Gabinete de Comunicagio 2 2 6,5 0 6,5 0,2% 325,0%

LIC — Biblioteca 6 [ 15,5 15 17 0,5% 283,3%

UC - Centro de Congressas &5 2 6,5 0 6,5 0,2% 325,0%

UC — Informatica 536 224 0 5 56 2,8% 25,0%

Secretariado da Presidéncia 2 8 i85 0 195 0,6% 243,8%

Departamentos 3574 128 195,5 730 925,5 29,5% 723,0% 68
ISEL 7998 1000 648,5 2486,5 3135 100,0% 313,5% 194

Tabela 16. Formagho dos Nio [ocentes
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11.1.2 Oferta Formativa

11.1.2.1 Vagas {iittimos 3 anos)

Designagio

9089  Licenciatura Engenharia Civil
9881  licenciatura Engenharia Civil {regime pds-laboral}

o 8108  Licenciatura Engenharia Eletrénica e Telecomunicactes e de Computadores 72 G o0
g 8346 Licenciatura Engenharia Elatrénica e TelecomunicacBes e de Computadores {regime pos- 20 . I
b laboral)
4 9109 Llicenciatura Engenharia Eletrotécnica 115 115 115
'_g BEBA  Licenciatura Engenharia Eletrotécnica (regime pés-laboral) 30 - —
8 9121 Licenciatura Engenharia Informatica & de Computadores 120 120 120
S 9123 Licenciatura Engenharia Mecéanica 133 150 160
% 9886 Licenciatura Engenharia Mecinica {regime pds-laboral} 35 - -
5 9126 Licenciatura Engenharia Quimica e Biolégica 80 85 85
8887  Licenciatura Engenharia Quimica e Biolagica {regime pds-laboral) 29 -— .-
9475 Licenciatura Engenharia Informatica e Multimédia 50 60 70
9883  Licenciatura Engenharia de Redes de Comunicacio e Multimédia {regime pds-lakoral) 20 - -
9569  Mestrado Engenharia Civil 135 &0 a0
6357  Mestrado Engenbaria de Eletrénica e TelecomunicagBes 30 30 30
T ase Mestrado Engenharia Eletrotécnica 20 40 40
g 5427 Mestrado Engenharia Informitica e de Computadores 30 30 30
Z 6361 Mestrado Engenharia Mecanica 110 220 110
é 6362  Mestrade Engenharia Quimica e Biolégica 50 100 &0
M406  Mestrado Engenharia de Redes de Comunicacio e Multimédia Ely 30 30
MS528  Mestrado Engenbaria de Manutencio 60 60 40
EQS7  Pés-Graduagio em ConservagSo e Reabilitagio de Construcdes - 25 25
E058  Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo de Energias Renovévels — - 25
EOSO  Pds-Graduagio em Facility Management - — 25
E050  Pés-Graduagiio em Inspegdo, Peritagem e Monitorizagie de Edificacbes - - 25
3911 Pdés-Graduag3o em Seguranca e Higiene no Trabalho - 20 20
Total Licerciatura 909 720 720
Total Mestrades 465 570 150
Total Pos-Graduaghes - 45 120

TOTAL 1374 1335 1230
Tabela 17, Vagas CNA {LIC) e Concurse Local {MES e POSG)

Codigo Degignagao

9089  Licenctatura Engenharia Chvil

201442015

9108 Licenciatura Engenharia Electrdnica e Telecamunlcaghes 5 2 2 0 3 18 9 45
e de Compuiadores

8109 Licenciatura Engenharia Electrotécnica 12 4 ] 10 23 11 64
9121 Llicenciatura Engenharia Informdtica e de Computadores a B 0 15 a 4 46
8122 licenciatura Enpenharia Mecintca 7 15 1 0 9 32 16 80
9126 licenciatura Engenharia Quimica e Biolégica 5 2 ] 17 8 42
0475  Licenciatura Engenharfa Informatica e Multimédia o 0 1 o ? 28

TOTAL 49 40 20 v 56 117 63 345

Tabelz 158, Vagas para Quires Regimes de Ingresso
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11.1.2.2 Candidatos e Colocados

20132014 201472005
. Candidaws CWA 1F P afme Landicatos 'LZ_NA _lF —
. Total 12 Opegol Perves | Tota? 17 Opso

9089  Licenciatura Engenharia Civil 29

9108 (l;;?:lc::;\;irt:;;:rg;nharla Eletrdnica & Telecomunicaghes e 90 48 1 0.98 90 50 2 0.56
9109  Licenciatura Engenharia Eletrotécnica 115 85 4 0,74 115 36 2 0,31
9121  licenciatura Engenharia Informatica e de Computadores 120 438 45 3,65 120 378 52 3,15
9123 Licenciatura Engenharia Mecdnica 150 173 20 1,15 180 114 8 0,71
9126  Licenciatura Engenharia Quirnica e Bioldgica 85 87 10 1,02 85 39 2 0,46
9475  licenciatura Engenharia Informatica e Multimédia 60 115 16 1,92 70 126 14 180

TOTAL 720 1015 113 1,43 720 762 93 1,06
Tahela 19. Candidatos CNA — 12 Fase

Desznagio

a389  Licenciatura Engenbaria Civil 160 4 4,0 80 4 50
9108 Licenciatura Engenharla Eletrdnica e Telacomunicacdes e 90 12 133 50 6 6,7
de Computadores
9109 Licenciatura Engenharia Eletrotécnica 115 6 5,2 115 4 3,5
9121 Licenciatura Engenharia Informidtica e de Computadores 120 120 100,0 120 120 100,0
9123 Licenciatura Engenharia Mecinica 150 41 7.3 160 30 18,3
9126 Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica 85 14 16,5 85 5 55
9475  Licenciatura Engenharla Informatica & Multimédia 60 29 483 70 33 a7,1
TOTAL 720 226 314 720 202 281

Tabela 20. Colocados TNA— 1F Fase

il Calgcadgs T B : 77" T Drupagia
Cadigo Designagio 35 (%
. aslgnaci : Vagas (%} CHNA-Tam! Yagas [%)

Licenciatura Engenharia Civil 100 g 10,0
9108 tl;:‘l:;ﬁ:;l;r;i:genhaﬁa Eletrdnica e Telecomunicagdes e de aD 36 40,0 20 37 30,0
9109 Licenclatura Engenharia Eletrotécnica 115 14 12,2 115 11 96
9121 Licanciatura Engenharia Informatica e de Computadares 120 135 1125 120 137 1134,2
9123 Licenciatura Engenharia Mecinica 150 %0 60,0 160 [s] 43,1
9120 Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica 85 26 30,6 85 17 0,0
9475  licenciatura Engenharia Informdtica e Multisnédia &0 72 120,0 70 72 1029
TOTAL 720 381 529 720 341 47,4

Tabela 21. Colocados — CNA (12, 22 @ 32 Fases)
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11.1.2.3 Empregabilidade

¢ i Empregabilidade i
Designagao Registados Diplomados Taxa de |
no IEFP 2010/2011 a 2012/2013) Empregabilidade |

8346  Eng. Electrdnica e TelecomunicagBes e de Computadores {regime pds-laboral) 0 5 o0
9089  Eng. Civil 54 346 224
3108  Eng. Electrénica e TelecomunicagBes e de Cormputadores 5 123 95,9
9102  Eng. Electrotécnica 11 217 049
o 9121  Epg. Informdtica e de Computadores 1 103 99,0
@ 9123 Eng. Mecanica 34 258 86,5
z 9126 Eng. Quimica e Bioldgica 20 127 84,3
9475  Eng. de Redes de Comunicagio e Multimédia 4 36 88,9
9881  Eng. Ctvil {pos-laboral) 0 36 100,0
2883 Eng. de Redes de Comunicacio & Multimédia [pés-taboral) 0 1 100,0
9884  Eng. Flactrotécnica (pds-laboral) 0 25 100,0
9886  Eng. Mecdnita {pds-laboral) 0 30 100,0
9887 Eng. Quimica e Bioldgica (pés-laboral} o 5 100,0
MA06  Eng. de Redes de Comunicacdio @ Multimédia 0 4 100,0
M528  Eng. de Manutengiio 0 0 1
o 6357 Eng.de Electrdnica e Telecomunicacies 2 21 90,5
€ 6358 Eng. Electrotécnica 3 53 94,3
™ 6361 Eng. Mecanica 7 73 90,4
M531  Eng. Quimica e Binldgica 2 13 84,6
9427 Eng. Informatica e de Computadores 1 18 94,4
9569  Eng. Civil 24 162 85,2
Total Licenciztura 129 1313 50,2
Total Mestrados 39 344 88,7
TOTAL 168 1657 89,9

Tabela 22, Empregabilidade
11.1.3 Ensino/Aprendizagem

11.1.3.1 Inscritos

2010/ 2412 2012/2013
TOTAL, 6207 5943 5181 4476 4252

H112/2014 Ifis 2015

Tabels 23, Evolugio dos Inscritos

2014/2015

Denominagdo do Curso B NG L % . } / %
9088 Licenciatura em Engenharia Chvil 272 52,9% 152 31,5% B8O 15,6% 514
9108 Licenciatura em Engenharia Electrénica. e Telacomunivagdes e de 201 705% 03 22.5% 29 7.0% 113
Computadores
92109  Licenciatura em Engenbaria Electrotécnica 265 58,1% 134 29,4% 57 13,5% 456
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 520 75,6% 8G 15,2% 24 5,2% 653
1052 Ligenciatura em Engenharia Informatica e Muitimédia 206 73,8% s4 19.4% ig 6,8% 279
9123  Licenciatura em Engenharia Mecinica 473 62,6% 209 27.6% 74 9,8% 756
2126  Licenciatura em Engenharta Quimnica e Rioldgica 132 47,0% 93 33,1% 159 19,9% 281
9569  Mestrado em Engenharia Civil 191 75,8% 61 24,2% — 252
6357 Maestrado em Engenharia de Electrénica e Telecomunicaces &0 88,2% 8 11,8% - 68
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2014/2015

Denomina¢do do Curso % _
ME528  Mestrado em Engenharia de Manutengio 17 70,8% 7 29.2% -— - 24

MA06  Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagic e Multimédia i1 78,6% 3 21,4% — 14
6358  Mestrado em Engenharia Electrotéenica 132 75,0% 42 24,1% - .- 174
5427  Mestrado em Engenharia Informitica e de Computadores 43 84,3% 8 15,7% — - 51
6361 Mestrado em Engenharia Mecinica 197 87,2% 29 12,8% — — 226
ME31  Mestrado em Engenharia CQuimica e Bicldgica 35 68,6% 16 31,9% — 51

ISEL 2845 67,9% 1018 24,2% 349 8,3% 4212
Tabela 24, Inscritos 2014/2015

11.1.3.2 Sucesso e Exito

'Desi nacao do Curso P olticeuee ol L
i gnag qhciS Anual

_ Taxade Exito

1. Anual
Licenciatura Engenharia Civil 31,7 36,4 56,7 595
Licenciatura Engenharia Eletronica e Telecomunicagbes e de Computadores 33,6 328 41,5 40,5
Licenciatura Engenhariza Elatrotéenica 33,2 34,3 446 458
Licenciatura Engenharia Informatica e de Computadores 33,2 36,8 358 374
Licenciatura Engenharia Mecanica 36,8 30,9 47,7 45,9
Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica 44,0 44,2 53,3 48,8
Licenciatura Engenharia de Redes de Comunicacio e Multimédia 43,4 36,4 43,7 36,4
Licenciatura Engenharia Civil (Pos-labaral) 28,1 27,3 43,8 512
Licenciatura Engenharia Eletrdnica e Telecomunicacdes e de Computadores {Pds- 40,0 50,0 49,2 53,7
laboral)
Licenciatura Engenharia Eletrotécnica {Pds-laboral) 37,6 38,5 48,3 46,8
Licenciatura Engenharia Mecanica {Pos-laboral} 35,7 35,4 44,0 41,1
Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica {Pas-laborai) 43,7 43,3 55,2 46,3
Licenciatura Engenharia de Redes de Comunicagio e Multimédia {Pés-laboral} 33,6 34,4 a5,0 34,4
Mestrado Engenharia Civil 57,2 51,7 3,5 70,1 62,4 3,5
Mestrado Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagdes 46,9 39,4 25,8 Z0,0 43,4 2558
Mastrade Engenharia Eletrotécnica 56,5 46,0 15,0 70,5 57,5 16,0
Mestrado Engenharia Informitica e de Computadores 44,1 30,8 211 45,6 31,2 211
Mestrado Engenharia Mecinica 43,3 38,5 8,3 627 46,0 9,3
Mestrado Engenharia Quimica e Biologica 57.0 66,7 0.0 71,1 §7,7 0,¢
Mestrado Engenharia de Redes de Comunicacdo ¢ Multimédia 72,9 35,3 0.0 72,9 35,3 0,0
Mestrado Engenharia de Manutencdo 71,2 32,4 0,0 89,4 42,3 0,0

ISEL 381 38,6 9,3 49,1 482 9.3
Tabela 25. Taxa de Sucesso e Exito

Designacdo da Curso Tx te Exito

Sucesso <50%
<50%

Licenciatura Engenbaria Civil
Licenciatura Engenharia Eletrdnica & Talecomunicagdas e de Computadores
Licenciatura Engenharia Eletratécnica

Licenciatura Engenharia Informatica e de Computadores

Licenciatura Engenharia Mecanica

Licenciatura Engenharia Quimica e Bloldgica 215 116 S &7 40
Licenciatura Engenharia de Redes de Comunicacdo & Multimédia 31 24 77 24 77
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PAGENWAA DF (SB0A  GABINETE DE AUDITORIA £ QUALIDADE

Desighacdo do Curso
Sucesso
<50%
Licenciatura Engenharia Civil (Pés-laboral) 55

Licenciatura Engenharia Eletrnica e Telecomunicagdes e de Computadores (Pés- 56 32
lakoral)
Licenciatura Engenharia Eletrotécnica (Pos-laboral) 60 34 57 27 45
Licenciatura Engenharia Mecanica (Pds-laboral) aa 51 53 £ 44
Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica {Pos-lahoral) 143 &6 60 87 61
Licenciatura Engenharia de Redes de Comunicasio e Multimédia {Pos-laboral) 29 19 66 18 &2
Mestrado Engenharia Civil 99 41 41 23 23
Mgestrade Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagdes 58 35 60 32 55
Mestrado Engenharia Eletrotécnica 36 18 44 12 33
Mestrado Engenharia Informatica e de Computadores 45 31 69 31 62
Mestrado Engenharia Mecanlca 49 25 31 12 249
Mestrade Engenharia Quimica e Biologica 35 7 20 G 17
Mestrade Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia 19 8 42 8 42
Mestrado Engenharia de Manutengio 17 g a7 G 35
ISEL 1432 as7 60 660 46

Tabela 26, Unidades Curriculares com Taxa de Sucessso e Exito Inferior a 50%

11.1.3.3 Satisfac8o dos Alunos

Licenciatura Engenharia Civil 3,40 3,48 3,93
Licenciatura Engenharia Eletrénica e TalecomunicagBes e de Computadores 3,96 3,56 4,00
Licenciatura Enganharia Eletrotéenica 3,75 353 3,00
Licenciatura Engenharia Informatica e de Computadores 3,90 3,53 3,57
Licenciatura Engenharia Mecinica 3,75 3,45 3,88
Licenciatura Engenharia Quimica e Biologica 3,58 341 3,77
Licenclatura Engenharia de Redes de Comunica¢do e Multimédia 3,70 3,44 3,90
Mestrade Engenharia Civil 3,38 3,45 3,65
Mestrade Engenharia de Eletrénica e Telecomunicacdes 3,89 4,15 4,30
Mestrade Engenharia Eletrotécnica 3,95 3,83 4,33
Mestrado Engenharia Informdtica e de Computadores 4,00 4,067 4,54
Mestrado Engenharia Mecinica 3,69 3,82 4,13
Mestrado Engenharia Quimica e Bioldgica 3,56 2,61 3,95
Mestrade Engenbaria de Redes de Comunicagio e Multimédia 3,60 3.64 3,83
Mestrado Engenharia de Manutencao 3,92 3,67 4,16
4,00 4,13 4,23

TOTAL 3,70 3,54 3,91

Tabela 27, Resvmo da Avaliagio do Curso, UG e Docentes
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S Satisfagio

Média
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Carga hordria global do curso
Orgenizacde do hordrio
Qualidade geral do aurso
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Anticulag 3o entre as diferentes disciplines do cuma
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CompetAnaas teorlcofiéenlcas atribuidas pelo curso

Figura 20. Satisfagdo com o curse
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Figura 21. Satisfagfio coma UC

Pég. 61/66

Rua Consalhelrs Emldio Navarro 1
1958-007 Lisboa- Portugal

Tel [+351) 218 317 000

Fax; {#351} 213 517 162

Whab: www.isel pt



ISEL

MEYITUYD SURERIOR DE
ENAERIAREA DE LISHOA

4,08 4
3,94 3,94 06

2014/2015
RELATORIO GLOBAL DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

383

378 383

Pontualid ade do Docente
definidas

Grau de exigéncia do Docente

UC com os objetivos do curso
Cumprimento das ragras de avaliagio

Capacidade do Docente para relacionar a

am sala de aula

]
Y
=
W
Ly
=]
]
o
5
u
=
q
o
T
=]
=%
B
|~
=3
x
o
W
-
a
r
u
1]
[s]

Qualidade dos documentos & material |
disponibifzado |

Coordenacio entre a compo nente tedrica,

pratica e laboratorial (se aplicdvel

Adequacgo dos métodos de avaliagso |

e SatlsfagSo

Dominio dos conteludos programéticos

Figura 22, Satisfag8o com os Docentes

11.1.4 Satisfacdo das Partes Interessadas

11.1.4.1

Pag. 62/66

Estudantes

Disponibilidade de locais para estudar
Acesso e uso de equipamentos
Servicos Académicas

Biblioteca

Quatidade dos Bares/Refeitdrios

Tabela 28.

12 Semestre

2,72
2,48
2,72
2,77
2,55

1137
1137
1137
1137
1137

12 Semestre

2,88
2,86
301
265
2,82

778
795
767
621
751

2,8
2,6
28
31
27

3,96

Dispenibilidade e apeio do Docente fora |

dasaulas

Satisfacio dos Alunos com os Setvicos de Apoia (2014/2015)

e pédia

28
28
2,8
2.8
28

Capacidade para motivar os Alunos |

38

Qualidade geral de atuagio do Docente
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11.1.4.2 Utentes dos Servigos

ol —
3 =) S o E § %
E - = = 4o E ©
LR R B RS F N Y &
Selssdecrefisi)z-4se. $E
S8 S IR B R & & g3
Biblioteca 3,8 40 3,7 a8 3,8 3,8
Centro de Congressos 3,7 3,6 35 21 37 34 3,4
Unidade Complementar de Informatica 2,2 3,7 37 3,5 3,8 37 3,7 3,2 36 3,6 3,0
Gabinete Auditoria Interna 2,0 38 39 38 35 3,8 3,7 2.8 36 3,6 3,6
Gabinete AvaliagZo & Qualidade 21 3.7 3.7 35 3,6 35 3.6 33 3,6 3,5 3,6
Gabinete Comunicacio 22 33 33 32 1,2 33 3,1 2,9 33 3,2 3,2
Servigos Académicos 24 3.8 3.8 3.8 3.8 27 4,0 3.4 4,0 3,9 31
Servigo de Documentagdc e Publicagbes 2.4 4,0 37 3,7 39 3,8 4,0 3,3 38 3,7 3,8
Servigos Financeiros 27 4,0 g 38 3,3 38 3,8 33 4,0 39 3,2
Servico de Recursos Humanos 20 4,0 3,8 3,7 3,2 37 3,8 3,0 40 3,8 3,8
Servico de RelagBes Externas 2,4 33 35 33 2.5 33 2,9 2,8 31 31 3,7
Servigos Técnicos 23 3,5 3.7 3.6 27 3,2 3,0 3,2 EW 33 2,%
Secretariado Presiténcia 22 29 33 30 2,8 28 2,8 2,7 30 2,8 3,8

2,2 3,0 31 3.1 2,8 30 3,0 7 31 3,0 3,3

Tabela 29, Satisfacdo dos Utentes com s Servigas em 2014

11.1.4.3 Docentes

Condi¢des Gerais de Satisfacde (pormenor)

Carga ¢ estrutura hordria de serviga docente 3,7
Qualidade das relacfies humanas entre os decentes do departamento / drea cientifica 1.6
Espirite de equipa entre os docentes do curso 3,5
Adequacio dos espagos fisicos de lecionacdo 3,3
Apoio dos érghos de gestio na resolugiio de problemas pessoais e profissionais (hordrlos, dispensas, etc.) 33
Utilidade das reunides de trabalho 3,2
Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 3,z
Acessibilidade a dreas virtuais de trabalha {ex. site institucional, plataforma moodle, etc.) 3,2
Articilacdo interdisciplinar entre o corpo docente 3,1
Disponibilidace de materiais e recursos pedagogicos {decumentais, laboratoriais, informraticos) 3,0
Apoio dos drgdos de gestdo na progressdo na carreira e desenvolvimento profissional 2,9

Tabela 30. Satisfacde dos Docentes
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IS E L 2014/2015

THETITUTD SUPERIOR OE

Amblente de Trabalho

Compenente
Ralarional e Clima de

Apaio
Institucional

Condicdes Gerais de
BDesempenho

Harario

RELATORIO GLOBAL DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
ENGENHARIA DE LISBOA GABINETE DE AUBITORIA E QUALIDADE

Ambiente de Trabalho

Componente Relacional & Clima de Trabalho
Apoio Institucional

Condictes Gerais de Desempanho

7.4 Hordrio compativel com os transportes publicos

Condigdas Gerais de Desempenho

3.4
3.8
33
31
36

Tabala 31. Satisfacio N&o Docentes por grupo de questBies

Condigdes Gerais de Desempenho m

Estabilidade no trabalho

Apoio do superior hierdrquico para a realizacio das suas funcies
Ambiente de trabalho em eguipa

Grau de autonemia no exercicio de fungias

Reconbecimento do trabalho

Adequacdo das instalagBes as tarefas a desempenhar

Agesso a meios informaticos

Acesso 3 informaco necessiria ao desempenho de funcdes
Adequacso da formacao recebida as funcies que dasempenha
Apoic para participar em a¢des de formaciio

Qualidade das relacdes humanas entre os colegas
Relacionamento com a chefia direta

Relacionamento com os decentes

Relacionamento com os estudantes

Grau de satisfagiio relativamente as fungdes dasempenhadas

Na resolucio de problemas pessoais (horarios, dispensas, ete.)

Na resolucso de problemas profissionais (fungdes, relacionamantos, ete.)

Na progressio na carreira & desenvolvimento profissional

Qual a sua opinido sobre os locais dispenibilizados pela unidade orgénica
onde o5 funcignarios podam consumir a refeigo confecionada em casa

Cual a sua gpinido sobre os estabelecimentos que comarcializam refeigdes

na unidade orgdnica

Qual a sua opinide sobre as instalagbes de bar existantes na unidade

orgdnica

Qual a sua opiniio sobre a higiene e limpeza das instalagdes em geral

Qual a sua opinido sobre os servicos de vigikincia e de seguranga em geral

Q seu hordrio ¢ compativel e adequado ao dos transportes piblicos que

utiliza diariamente

Tabela 32. Satisfagdio N3o Docentes por questio

3,6
38
35
38
3,4
3,4
35
35
28
23
3,6
2,0
4,1
4,2
3,6
3,7
3,4
3,0

3,2

2,7
3,3
3.7

1,6
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11.1.5 Investiga¢ao

Pég. 65/66

Centro de [nvestigacao / Grupo de fnvestigagan

CCISEL — Centro da Cileulo

CEDET — Centro da Estudos & Desenvolvimento de Elairdnica e Telecomunicagbes

CEEC —Centro de Estudos de Engenharia Civil

CEEIl - Centra de Eletrotécnica e Eletrénica Industrial

CEEM — Centro de estudos de Engenharia Mecinica

CEEQ - Centro de estudos de Engenharia Quimica

CF - Centro de Fisica

ClC—Centro de Instrumentacdo € Controle

CIEQB - Centro de Investigagio de Engenharia Quimica e Biotecnologia

CIPROMEC — Centro de Investigacdo e Projeto em Controlo e Aplicagiio de Maguinas Eldtricas
CM - Centro de Matematica

GIAZP2 - Grupo de Investigagdo em Aplicagdes Avancadas de Poténcia Pulsada

GIAMOS - Grupa de Investigacdo e de Aplicacdes Microeletronica, Cptoelectrénica e Senseres
GIATSI - Grupe de Investigacdo Aplicada em Tecnologias e Sistemas de Infarmagio

GIEST - Grupo de lavestigagdo em Eletrdnica de Sistenias e de Telecomunicacdes
GI-MOSM-Grupo Investigagio em Modelacdo e Otimizagio de Sistemas Multifuncionais

GISE — Grupo de Investigagdo e Sistemas de Energia

GRC - Grupeo de Redes de Comunicacdo

GUIAA - Grupo de Investigacdo em Ambientes Autdnomos

M24 - Grupo de Multimadia & Aprendizagem Automatica

Tabela 33. Centros/Grupos de Investigagdo em 2014

37
8
55
&
40
62
20
F)
17
12
13
11
16
128
11
22
11
7
1
15
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