Relatorio Anual de Progresso do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa

Relatério Anual de Progresso
CGQ-IPL

INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA




Elaborado em maio de 2016 por:
Gabinete de Gestdo da Qualidade do IPL

Ana Cristina Perdigao
Antdnio Belo
Antdnio Laranjo
Lurdes Serrazina
Paulo Morais

Vitor Almeida



Conteudo

[T o To LU or- o J P PP PPPRROTURRN 4
ADFEVIGTUIAS ..ttt e 5
Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade.........ccccvveeieiiiiiecciiieeeieeees 6

Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias .......ccccccceeeeciieeeeccnneennn. 6

Acgoes ja desenvolvidas no ambito das recomendagdes da CAE ou da autoavaliagao do

Y (G0 1 OSSR PPPR 6
Acdes a desenvolver no ambito das recomendag¢ées da CAE ou da autoavaliagdo do SIGQ-
SRR 6
Referencial 2 - Definicdo e garantia da qualidade da oferta formativa .......ccccccveveeeeiiiicnnnnnneen. 7
Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias ......ccccccceeeeeevvccnveeeneennn. 7
Acoes ja desenvolvidas no ambito das recomendacdes da CAE ou da autoavaliagdo do
Y 1@ 1 RSP S 7
Acdes a desenvolver no ambito das recomendacdes da CAE ou da autoavaliacdo do SIGQ-
] SRR 8
Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes.................. 8
Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias........ccccocceeeeeiiveeeeccnneennn. 8

Agoes ja desenvolvidas no ambito das recomendagdes da CAE ou da autoavaliagao do

R LT T | = PP PP PPUPPRT 8
Acles a desenvolver no ambito das recomendacdes da CAE ou da autoavaliacdo do SIGQ-
| PSP PP PP PPPPPR P PPPPPPRE 8
Referencial 4 - Investigacdo € desenvolVIMENTO ......cccvvvevieeiieicciiireeeeee e, 10
Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias........ccooveeeeeeeeeccnnnnneen. 10

Acdes ja desenvolvidas no ambito das recomendacgdes da CAE ou da autoavaliagdo do

Y (G0 1 RO PSR OPP PP 10
Acdes a desenvolver no ambito das recomendacgdes da CAE ou da autoavalia¢do do SIGQ-
] PP PPR PP PPPROPPON 11
Referencial 5 - RelagOes COM O EXLEIION .....uviiiiiiie et ee e ee e e e e e e e s e e e e e e e e s e e nrreeeeas 12
Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias.........cccccceeeeeieccnnnnnenn. 12

Acles ja desenvolvidas no ambito das recomendacbes da CAE ou da autoavaliagdo do

[ LT 0 T | = PP UPPPUPPPR 12
Acles a desenvolver no ambito das recomendacdes da CAE ou da autoavaliacdo do SIGQ-
| PSP PP PPPUPOt 12
Referencial 6 - RECUISOS NUM@N0OS.......uiiiiiiiieiiieeceriee ettt e e s s aaeee s 13
Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias........cccccceeeeeeeeiecnnnnneen. 13

Acdes ja desenvolvidas no ambito das recomendacgdes da CAE ou da autoavaliagdo do
Y [0 S | = PSSP PP PPPPPPTPPP 13

Referencial 7 - ReCUrsOs Materiais @ SEIVICOS......ccouivrurrrerieeeeeiiiiiiireeeeeeeeeeserrrereeeeesseesasrreeenes 14



Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias .......cccccveeevviiveeeenennee. 14

Acgoes ja desenvolvidas no ambito das recomendagdes da CAE ou da autoavaliagdao do

Y (G0 1 RSP 14
Acgdes a desenvolver no ambito da autoavaliagdo do SIGQ-IPL ........cccvveevviiiieeiiiiieeeeien, 14
Referencial 8 - Sistemas de iNfOrmagao .......coeiviiiiiecee e 15
Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias ........ccccccceeeeecvieeeennnee. 15
Acgoes ja desenvolvidas no ambito das recomendagdes da CAE ou da autoavaliagao do
Y (G0 1 O OSSP 15
Acdes a desenvolver no ambito das recomendacdes da CAE ou da autoavaliacdo do SIGQ-
] PRSPPI 15
Referencial 9 - INfOrmagao PUDBIICA.......ceiiiiiie e 17
Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias........cccocceveeeeeeeccnnnnneen. 17
Acoes ja desenvolvidas no ambito das recomendacdes da CAE ou da autoavaliagdo do
Y [0 1 SRR 17
Referencial 10 — INternacionalizag@o .......ccuueeeieciiiiiciiiee e e saaeee s 18
Aspetos referidos pela CAE como possiveis melhorias ........cccceecveeeeiciieee e, 18

Agoes ja desenvolvidas no ambito das recomendagdes da CAE ou da autoavaliagao do

10 £ 1@ | = U 18
Acles a desenvolver no ambito das recomendacdes da CAE ou da autoavaliacdo do SIGQ-
Nt 18
Andlise global da evolucdo dos aspetos que determinaram a certificagdo condicional do
1] LCT O T 1 SO OO PUPTTPRRN 20
(00 ] To [T = Tolo 1T u T T T U SURUN 22



Introducao

Este relatdrio corresponde ao relatdrio anual de progresso previsto no Manual de Auditoria
dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade pela A3ES para as Instituicdes de Ensino
Superior que tenham obtido certificacdo condicional do seu SIGQ.

Apds a rececdo da informacgdo sobre a avaliacdo efetuada pela CAE da A3ES, de maneira a se
conseguir uma resposta mais célere e eficaz, optou-se para os dez referenciais pela
constituicdo de grupos de trabalho constituidos por membros do GGQ-IPL e membros do
CGQ-IPL. Os primeiros com o objetivo de constituirem uma forma de interligar os esforcos
associados a cada um dos diferentes referenciais, evitando assim duplicacdes de esforcos,
os segundos como uma maneira de conseguir um maior envolvimento de todas as UO e
respetivos o6rgdos de gestdo através da sua representacdo nos respetivos GGQ-UO. Em
alguns dos grupos constituidos recorreu-se ndo apenas aos representantes nos diversos
GGQ-UO mas também a uma maior e mais direta participacdao dos representantes de érgaos
de gestdo, tais como dos conselhos pedagdgicos e dos conselhos técnico-cientificos das UO,
muitas vezes através dos seus presidentes e/ou vice-presidentes.

O resultado do esforgo destes grupos de trabalho é, em parte, o que se procura evidenciar
na explanagao efetuada neste documento.

Decorrido um ano sobre a certificagao do SIGQ-IPL, a instituicdo apresenta os aspetos mais
relevantes da evolu¢ao do sistema, procurando evidenciar as medidas entretanto adotadas
ou em fase de adogdo, com especial relevancia para aquelas que respeitam a referenciais
classificados como em desenvolvimento parcial.

Optou-se por estruturar o presente relatério em torno dos 10 referenciais que constituem a
base do SIGQ-IPL. Para cada um dos referenciais sdo apresentadas as diversas acles de
melhoria, sejam as que ja se encontravam programadas anteriormente a visita da CAE da
A3ES, decorrentes da propria autoavaliacdo do sistema, sejam as que se realizaram e as que
se encontram previstas com o objetivo de melhorar os aspetos menos positivos referidos no
relatério da CAE da A3ES.

Os referenciais a que foi atribuida pela CAE a classificacdo de “desenvolvimento parcial” -
referenciais 4, 5 e 10 - foram alvo de uma atencdo especial.



Abreviaturas

A3ES — Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
CAE — Comissdo de Avaliagdo Externa

CGQ-IPL - Conselho de Gestdao da Qualidade do IPL

CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CTC - Conselho Técnico-Cientifico

CV — Curriculum Vitae

ECTS — European Credit Transfer System

ESCS — Escola Superior de Comunicagao Social

ESG — European Standard Guidelines

FUC — Ficha de Unidade Curricular

GGQ-IPL — Gabinete de Gestao da Qualidade do IPL

IES — InstituicGes de Ensino Superior

IPL — Instituto Politécnico de Lisboa

ISCAL — Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa
ISEL — Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

ISO - International Organization for Standardization

RAD — Regime de Avaliagdao dos Docentes

RUC — Relatério de Unidade Curricular

SAS — Servicos de Acdo Social

SIGQ-IPL — Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPL
UC — Unidade Curricular

UO — Unidade Organica



Referencial 1 - Definicdao da politica e objetivos de qualidade

Este referencial avalia até que ponto a instituicdo consolidou uma cultura da Qualidade,
apoiada numa politica e em objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente
disponiveis. A CAE avaliou o SIGQ-IPL relativamente a este referencial como Substancial.

Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias

E referido que: “A definicdo da politica institucional para a garantia da qualidade, porém,
tal como aparece no Regulamento da Qualidade do IPL é excessivamente detalhada, em
aspetos ligados a ferramentas e mecanismos de monitoriza¢do e avaliagdo, de tal maneira
que os aspetos mais nucleares ndo se destacam daqueles que sGo de acompanhamento. Os
objetivos especificos estdo demasiado pormenorizados e retiram for¢a a politica global; os
que sdo gerais falta-lhes enraizamento na estrutura do IPL. Para Id da garantia da qualidade
e da melhoria continua, o sistema interno de garantia de qualidade deveria também ter
como objetivo a maior integra¢do do IPL, como um todo, em termos institucionais. A partir
dai, as diferentes UO’s poderdo mesmo ganhar visibilidade, sem ser colocada em causa a
diversidade.

A CAE verificou que os objetivos, fungdes, atores e responsabilidades do SIGQ estdo definidos
e documentados de forma clara e objetiva.”

Acodes ja desenvolvidas no ambito das recomendagdes da CAE ou da autoavaliagao do SIGQ-IPL

Apesar dos ESG terem sido desde inicio um documento-chave na definicdo do Regulamento da
Qualidade no ambito do SIGQ-IPL, estes ndo estavam claramente visiveis no Regulamento da
Qualidade do IPL. Assim, apds discussao ao nivel dos 6rgaos responsaveis pelo SIGQ-IPL, foi alterado o
regulamento de forma a dar mais visibilidade a estas normas, ndo sé as incluindo em anexo junto com
os referenciais, como também explicitando melhor alguns dos objetivos gerais do SIGQ-IPL
aproximando-os mais destas, como resulta do texto disponivel em:

http://www.ipl.pt/sites/ipl.pt/files/ficheiros/instituto/regulamento da qualidade ipl nov 2014 0.pdf

AcdOes a desenvolver no ambito das recomendagdes da CAE ou da autoavaliagao do SIGQ-IPL

Agendamento de reunido do Conselho de Qualidade do IPL no final do ano letivo de 2015/16 para
rever o regulamento da qualidade no sentido de aliviar de parte da regulamentacdo que ja estd
consolidada e prevista nos regulamentos individuais de cada UO, bem como refletir neste as
orientacdes resultantes dos novos ESG.



http://www.ipl.pt/sites/ipl.pt/files/ficheiros/instituto/regulamento_da_qualidade_ipl_nov_2014_0.pdf

Referencial 2 - Definigao e garantia da qualidade da oferta formativa

Este referencial avalia até que ponto a instituicdo dispde de mecanismos para a avaliacao e
renovacdo da sua oferta formativa, tendo desenvolvido metodologias para a aprovacao,
acompanhamento e revisdo periddica dos seus cursos e graus.

A CAE avaliou o SIGQ-IPL relativamente a este referencial como Substancial.

Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias

E referido que “.. ndo se evidenciaram mecanismos formais para a criacdo, alteragdo,
suspensdo e extingdo de ciclos de estudos, nem procedimentos sistematizados e formais de
auscultacdo das entidades externas nesses processos, apesar da recolha de informagdo,
antes referida”. A CAE sugere ainda o “alinhamento entre os objetivos da qualidade e os
referenciais europeus, assumidos também pela Agéncia”.

Acodes ja desenvolvidas no ambito das recomendac¢des da CAE ou da autoavaliagao do SIGQ-
IPL

Os mecanismos formais para a criacdo, alteracdo, suspensdao e extingdo de ciclos de estudos
atualmente existentes estdo ja referidos no Manual Académico do IPL, (disponivel em
http://www.ipl.pt/sites/ipl.pt/files/ficheiros/instituto/manual academico.pdf que no seu artigo 4.2

contempla esta matéria ), documento ndo considerado no relatdrio da CAE, possivelmente por

insuficiéncia na comunicacao por parte do IPL. No entanto, uma vez que, em cada UO do IPL a
competéncia para desencadear o processo é dos seus proprios 6rgdos, designadamente do
Conselho Técnico-Cientifico (CTC), na sequéncia da visita da CAE foi solicitado a todas as UO pelo
IPL que, nos casos em que esse procedimento n3do estivesse ja incluido no regulamento/regimento
do respetivo CTC o fosse. Esta situacao ficou colmatada em novembro de 2014.

No que respeita as competéncias da prdpria IES salienta-se a existéncia de um procedimento
formal de aprovacgao de novos ciclos de estudo que nao foi devidamente apresentado a CAE.
Atualmente, encontra-se em prepara¢dao uma proposta de documento orientador que sera
necessariamente considerado no processo de revisdao do Regulamento de Qualidade do IPL, no
sentido de estabelecer critérios para a criacdo, alteracdo, suspensdao e extincdo dos ciclos de
estudo, incluindo os programas de ensino ndo conferentes de grau. Esta acdo é também valida no
ambito do referencial 2.

Simplificacdo do processo de elaboracdo do Relatério de Unidade Curricular. Anteriormente todos
os docentes que lecionavam determinada UC faziam um relatdrio de docéncia e depois o docente
responsavel, com base nestes relatorios, fazia o relatério de UC. Na atualizagcdo do regulamento
passou a haver apenas um documento, da responsabilidade do regente da UC, mas feito em
colaboragdo com os docentes que lecionaram na UC (ver ANEXO XIll do Regulamento da
Qualidade do IPL, pags. 37 e 38).

A melhoria dos sistemas de informacdo (descrita no referencial 8) entretanto operada, permitiu
melhorar a informacdo publica sobre a oferta formativa, nomeadamente, a ficha de unidade
curricular (FUC) que é possivel disponibilizar on-line e de forma permanentemente atualizada em
todas as UO, dado que haverd ligacdo entre o portal académico, onde estd inserida a FUC, e as



http://www.ipl.pt/sites/ipl.pt/files/ficheiros/instituto/manual_academico.pdf

paginas institucionais das UO (ver ANEXO XI do Regulamento da Qualidade do IPL, pag. 35).

Acdes a desenvolver no ambito das recomendag¢des da CAE ou da autoavaliagao do SIGQ-
IPL

Prevé-se também a implementacdo do Relatério de Unidade Curricular no ambito do portal
académico, beneficiando, deste modo, da possibilidade de pré-preenchimento das informagdes
académicas incluidas no portal.

Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos
estudantes

Este referencial avalia até que ponto a instituicdo estd dotada de procedimentos que
permitem promover e comprovar a qualidade do ensino que empreende e garantir que este
tem como finalidade fundamental favorecer a aprendizagem dos estudantes.
A CAE avaliou o SIGQ-IPL relativamente a este referencial como Substancial.

Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias

No que diz respeito a aspetos a melhorar é referido que apesar de existir um “sistema de
recolha e andlise de informagdo, incluindo o feedback proveniente de antigos alunos,
empregadores e outros parceiros externos relevantes, para servir de base a tomada de
decisbes quanto a reestrutura¢do da oferta formativa, embora relativamente
desestruturado”, este é disperso ou fragmentado.

Sugere que o “passo seguinte deveria ser o alinhamento entre os objetivos da qualidade e os
referenciais europeus, assumidos também pela Agéncia, nomeadamente no que diz respeito
ao Referencial 2, sobre a definicdo e a garantia da qualidade da oferta formativa, ja que,
durante a visita, ndo se evidenciaram mecanismos formais para a criagcdo, alteracdo,
suspensdo e extingdo de ciclos de estudos, nem procedimentos sistematizados e formais de
auscultacdo das entidades externas nesses processos, apesar da recolha de informacgdo,
antes referida”.

Acgodes ja desenvolvidas no ambito das recomendag¢des da CAE ou da autoavaliagao do SIGQ-
IPL

Integracdo das varias formas de monitorizacdo do processo de ensino e aprendizagem num
sistema de informacdo comum. Negociacdo com a empresa responsavel pela aplicacdo informatica
de gestdo académica (Digitalis) no sentido de desenvolver uma area de qualidade no portal
académico. Neste momento aguarda-se proposta desta empresa.

Uniformizacdo das Fichas de Unidade Curricular no portal académico e ligacdo destas com as
paginas internet das UO, permitindo a sua consulta publica e constante atualizacdo desta
informacdo nas respetivas paginas.

AcOes a desenvolver no ambito das recomendacdes da CAE ou da autoavaliacao do SIGQ-
IPL

Realizar os inquéritos a partir do portal académico, otimizando deste modo a informacdo ja
constante nos servicos académicos, nomeadamente os contactos de estudantes e de diplomados.




Toda a informacdo obtida sobre cada UC, nomeadamente resultados académicos e respostas dos
inquéritos aos estudantes, ser automaticamente carregada em campos proprios da base de dados
associada a UC, deste modo o docente responsavel por esta pode, no final do semestre, completar
autonomamente o relatério de UC no portal (Anexo 1 — Proposta_Dossier _UC).

Possibilidade de carregamento do CV dos docentes no portal académico, fazendo a ligacao das
partes do CV que cada UO considerar pertinente que sejam publicas com as UC que o docente
leciona ou é responsavel, facilitando, deste modo, o acesso desta informacdo a alunos ou
potenciais alunos da UC. Prevé-se a ligacdo do CV com a informacdo constante na “Ficha de
Producdo Cientifica”, referida no Referencial 4, Investigacdo e Desenvolvimento.

Encontra-se em curso o processo de dinamizagdo do Observatério de Empregabilidade ja previsto
nos Estatutos do IPL.




Referencial 4 - Investigacdao e desenvolvimento

Este referencial avalia até que ponto a instituicdo estd dotada de mecanismos para
promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica e artistica adequada a sua
missdo institucional. A CAE avaliou o SIGQ-IPL relativamente a este referencial como
Parcial.

Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias

No que diz respeito a aspetos a melhorar é referido que:

“Observa-se a necessidade de otimizar a estrutura dos centros de investigagdo, de forma a
apoiar a inovagdo e a implementacéo de novas ideias assim como a necessidade de
desenvolver procedimentos que permitam assegurar a melhoria da qualidade da
investigagdo que atualmente é feita, dentro ou fora dos centros do IPL e que sejam
integrados no SIGQ.

Detetam-se fragilidades e lacunas nos mecanismos de institucionalizagéo e gestdo da
investigagdo, na perspetiva do SIGQ. Ndo se evidenciaram, por exemplo, processos de
identificagdo suficientemente sistemdtica e abrangente de instGncias de qualidade
deficiente, nem ao nivel das UO, nem ao nivel do IPL.

A CAE verificou que existem alguns procedimentos de garantia da qualidade no dmbito
deste item mas a informagdo recolhida é apenas usada casuisticamente. Os processos de
garantia da qualidade sdo ainda focados essencialmente na manutenc¢Go do nivel de
qualidade existente.”

Acodes ja desenvolvidas no ambito das recomendagdes da CAE ou da autoavaliagao do SIGQ-
IPL

Foi criado um grupo de trabalho ao mais alto nivel no IPL, formado por um dos membros do GGQ-
IPL e pelos Presidentes dos Conselhos Técnico-Cientificos das Unidades Organicas. Este grupo
trabalhou a atividade cientifica, tecnolégica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto
nivel no IPL sob trés perspetivas: a sua dimens3ao, mecanismos de promog¢ao e a monitorizacao e
avaliagao.

Aprovada uma proposta relativa a definicdo de uma politica global de atividade cientifica,
tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel do UO a propor aos érgdos
competentes. Este documento serd construido a partir da definicdo das linhas gerais de
investigacdo Macro e a definicdo das linhas especificas de investigacado, por parte das UO do IPL.

Foi estabelecido nos CTC das UO do IPL um mecanismo de avaliacdo da necessidade de criagado,
otimizacdo, transformacdo ou extincdo de unidades de investigacdo e de unidades de interface,
para favorecer a inovacdo e a implantacdo de novas ideias.

O grupo de trabalho definiu um Plano Operacional (Anexo 2 — Plano_Operacional_Referencial_4)
para a monitorizacao da qualidade, mas também para o préprio desenvolvimento da atividade de
investigacdo no IPL. Este plano identifica as atividades a desenvolver a partir de 2015, definindo as
atividades a desenvolver periodicamente no sentido de evoluir a classificacdo do SIGQ-IPL para
desenvolvimento substancial, sendo organizado de modo a garantir o cumprimento do Referencial
4, conforme consta no Anexo Ill do Regulamento da Qualidade do IPL.
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AcdOes a desenvolver no ambito das recomendacgdes da CAE ou da autoavaliagao do SIGQ-
IPL

Estda a ser criada uma plataforma eletrénica, na qual serd inserida a atividade desenvolvida por
cada docente do IPL, através de uma “ficha de producdo cientifica” (Anexo 3 — Ficha de Produgao
Cientifica). Esta base de dados, que se pretende que seja atualizada periodicamente, deve ser uma
fonte de informacdo fidedigna que permita a obtencdo de dados sobre o desenvolvimento desta
area, designadamente sobre os projetos de investigacdo e de criacdo artistica desenvolvidos pelos
docentes do IPL. Esta “ficha de producdo cientifica” foi ja elaborada no ambito do grupo de
trabalho, sendo que a sua versdo final se encontra em fase de teste em plataforma digital,
prevendo-se que esteja disponivel durante o préximo ano letivo.
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Referencial 5 - Relagdes com o exterior

Este referencial avalia até que ponto a instituicdo estd dotada de mecanismos para
promover, avaliar e melhorar a colaboracdo interinstitucional e com a comunidade,
nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional. A
CAE avaliou o SIGQ-IPL relativamente a este referencial como Parcial.

Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias

E referido que “ hd necessidade de formalizar a contribuicéo dos parceiros externos de modo
a garantir a promog¢do da melhoria da qualidade ja que ndo se evidenciaram mecanismos
formais de seguimento dos projetos, nem foram conhecidos critérios claros para tal, durante
a visita. Com efeito, a CAE pbéde encontrar evidéncia desta afirmag¢do no plano anual de
atividades. No entanto, o que se constata é apenas evidéncia do volume e, eventualmente,
qualidade dessa atividade, mas tal ndo evidencia gestdo de qualidade dessa drea de
atividade.

Alguns dos protocolos que a instituicdo tem com entidades externas preveem a sua
avalia¢cdo, mas ndo estd garantida a sua avaliagdo pelos érgdios competentes da instituicdo.
A CAE verificou que existem alguns procedimentos de garantia da qualidade, nGo integrados
no SIGQ, no dmbito deste item. Os processos de garantia da qualidade sGo suficientes para
identificar as instdncias de qualidade deficiente, embora ndo se tenham detetado evidéncias
de que s@o usados de forma sistemdtica e eficiente.”

Acoes ja desenvolvidas no ambito das recomendac¢des da CAE ou da autoavaliagdo do SIGQ-
IPL

Criacdo de grupo de trabalho com representantes de todas as UO para definicdo de estratégia
global, tendo sido elaborado um Plano Operacional (Anexo 4 — Plano_Operacional_Referencial_5).

Realizacdo de um trabalho de benchmarking pelas outras instituicbes de referéncia para
identificacdo das melhores praticas e os indicadores que estdo a ser utilizados para sustentar a
efetiva melhoria da colaboracao interinstitucional e com a comunidade. Contudo, este trabalho foi
pouco frutuoso na medida em quase ndo foram encontrados registos de praticas nesta area.

Levantamento e caracterizagao de todos os protocolos, acordos, parcerias, convénios, projetos ou
outros que tenham sido efetuados em cada UO e se mantenham em vigor. Este levantamento teve
como objetivo ndo sé auxiliar a elaboracdo dos relatérios dos sistemas de qualidade do IPL e de
cada UO, mas também inventariar o tipo de informacdo a incluir num futuro registo destas
atividades.

Elaboracdo de uma ficha de registo de protocolos (Anexo 5 — Ficha de Registo de Protocolos) que
inclua toda a informacdo pertinente para a sua avaliacdo, nomeadamente a data da sua
celebracdo, duracdo e forma de renovacdo, o seu ambito e objetivos, a periodicidade das reunides
de acompanhamento e dos relatérios de progresso.

Acdes a desenvolver no ambito das recomendagdes da CAE ou da autoavaliagao do SIGQ-
IPL

Definicdo de procedimentos de propositura e de aprovacao da celebracdo de protocolos que
incluam, a entidade que o propde, o responsavel pela sua execucdo, a definicdo clara do ambito e
dos objetivos a atingir.
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Referencial 6 - Recursos humanos

Este referencial avalia até que ponto a instituicdo conta com mecanismos apropriados para
assegurar que o recrutamento, gestdo e formacgdo do seu pessoal docente e pessoal de
apoio se efetua com as devidas garantias de qualificagdo e competéncia para que possam
cumprir com eficacia as fungdes que Ihes sdo proprias.

A CAE avaliou o SIGQ-IPL relativamente a este referencial como Substancial.

Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias

A CAE referiu alguns aspetos passiveis de melhoria, como a necessidade de “desenvolver
uma reflexdo interna para garantir a adequagéo do Regime de Avaliagdo dos Docentes aos
diferentes perfis de docentes das diferentes dreas cientificas” e de apresentar “um conjunto
suficientemente relevante de atuacdes associadas a promog¢do e reconhecimento do mérito
face aos constrangimentos orcamentais”. Sugere ainda como vantajoso a “racionaliza¢do de
servigos partilhados, o que aumentaria a coeréncia e eficdcia do sistema”.

AcOes ja desenvolvidas no ambito das recomendag¢des da CAE ou da autoavaliagdao do SIGQ-
IPL

Foi criado um grupo de trabalho para rever o RAD.

Os servicos partilhados tém vindo a aumentar, embora, como reconhece a CAE, a grande tradicao
de autonomia das diferentes UO nao o torne facil.
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Referencial 7 - Recursos materiais e servigos

Este referencial avalia até que ponto a instituicdo esta dotada de mecanismos que lhe
permitem planear, gerir e melhorar os servicos e recursos materiais com vista ao
desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades
cientifico-pedagdgicas.

A CAE avaliou o SIGQ-IPL relativamente a este referencial como Substancial.

Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias

Apesar da classificacdo atribuida a CAE lembra que “a estrutura orgénica do IPL, com as
vdrias autonomias, levanta alguns constrangimentos, por exemplo, os servicos da
Presidéncia e os servigos de Ag¢do Social sdo certificados pela ISO 9001:2008, (...) e os
servigos das UQ’s estdio unicamente sujeitos ao Regulamento de Qualidade do IPL e aos seus
proprios regulamentos”, bem como uma “redunddncia dos servigos decorrente da estrutura
dispersa do IPL".

Acoes ja desenvolvidas no ambito das recomendac¢des da CAE ou da autoavaliacao do SIGQ-
IPL

Uniformizacdo de procedimentos no ambito das dreas centralizadas nos Servigos da Presidéncia,
nomeadamente os recursos humanos, as compras, a contabilidade e a tesouraria.

Alargamento da centralizacdo de servicos em outras dreas como a Informdtica e as Relag¢des

Internacionais.

Acdes a desenvolver no ambito da autoavaliacao do SIGQ-IPL

Identificacdo de areas comuns em servicos mais autonomos e diferenciados por UO, como é o caso
das Bibliotecas em que se gere centralizadamente o Repositoério Cientifico do IPL e algumas bases
de dados de publica¢bes digitais com areas comuns a mais que uma Escola ou Instituto.

Esta em curso o estudo da integracdao dos procedimentos ISO no SIGQ-IPL o que facilitara a
aplicacdo da ISO nas diversas UO.
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Referencial 8 - Sistemas de informacao

Este referencial avalia até que ponto a instituicdo estd dotada de mecanismos que
permitem garantir a recolha, analise e utilizacdo dos resultados e de outra informacado
relevante para a gestdo eficaz dos cursos e demais atividades. A CAE avaliou o SIGQ-IPL
relativamente a este referencial como Substancial.

Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias

“Existe a maioria dos procedimentos de garantia da qualidade no dmbito deste item, e a
maioria da informagdo recolhida é usada como ferramenta para a gestdo e melhoria da
qualidade. Existem diferentes suportes informdticos para as mesmas funcionalidades em
diferentes UQ’s, o que se revela pouco eficiente. Por exemplo, todas as UQ’s, com excep¢do
do ISEL, utilizam o software da DIGITALIS na gestéo académica; o ISEL, por sua vez, optou
por um sistema com funcionalidades semelhantes as de outra UO de outra IES. Para a
realizagcdo de questiondrios, o IPL utiliza o software livre LimeSurvey. Para a atividade
académica, o IPL utiliza “para praticamente todas as UO’s, a plataforma Moodle” .

“O principal problema que se coloca a esta diversidade de subsistemas, prende-se com
compatibilidades e com a capacidade de produzir informacéo simultédnea e consistente, de
validacGo equivalente. Por exemplo, foram encontradas inconsisténcias na informagdo
publica publicitada nas pdginas web e também na documentagdo que foi distribuida a CAE,
onde havia dados divergentes sobre o mesmo assunto”.

Acgdes ja desenvolvidas no ambito das recomendagdes da CAE ou da autoavaliagao do SIGQ-
IPL

Criacdo de Grupo de Trabalho com representantes de todas as UO para definicdo de estratégia,
tendo sido elaborado um Plano Operacional com as acdes a implementar (Anexo 6 —
Plano_Operacional_Referencial_8).

Implementacdo do mesmo software de gestao académica no ISEL que nas outras UO de maneira a
garantir a compatibilidade entre as varias UO do IPL. Estdo ja em funcionamento a maioria dos
madulos, estando os restantes em fase de teste e adaptacao.

Implementacdo do médulo de estatisticas no Sistema de Gestdo Académica das UO. Este médulo
(CMEnet) foi ja testado na ESCS e foram necessarias algumas operacdes de "limpeza" na base de
dados para assegurar a fiabilidade das estatisticas. Estd a ser implementado de forma faseada nas
outras UO estando a ser atualmente instalado no ISCAL.

Acdes a desenvolver no ambito das recomendagdes da CAE ou da autoavaliagao do SIGQ-
IPL

Implementacdo do mddulo de inquéritos no Sistema de Gestdo Académica (ComQuest) das UO.
Este modulo possibilitard realizar todos os inquéritos previstos, seja a populacdes internas
(estudantes, docentes e funcionarios), seja a populacbes externas (diplomados e empresas). Tem
sobretudo a vantagem de ser integrado com o sistema de gestdo académica e permitir uma
diminuicdo significativa da carga burocratica na elaboracdo de inquéritos e relatérios. O médulo
ComQuest foi testado na ESCS (relativamente aos inquéritos aos alunos sobre o funcionamento da
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escola, cursos e UC no 292 semestre de 2014/15) e no ISCAL (relativamente aos inquéritos aos
alunos sobre o funcionamento das UC no 12 semestre de 2015/16).

Implementagdo do Relatério de Unidade Curricular (RUC) no Sistema de Gestdo Académica das
UO. Esta a ser estudada com a Digitalis a hipétese de integrar no portal académico toda a
informacdo do SIGQ relativa as UC, desde a FUC até aos resultados da avalia¢do, possibilitando
deste modo o registo histérico do funcionamento das UC. Este relatdrio incluira:

e Ficha de Unidade Curricular

e Equipa docente

e Sumarios

e Estatisticas académicas (taxas de aprovacao, distribuicdo de notas, etc.)

e Resultados da avaliacdo do SIGQ

e Planos de melhoria (se houver)

e Avaliagdo dos planos de melhoria (se houver).

Implementagao da Ficha de Docente no Sistema de Gestao Académica das UO. Esta a ser
estudada com a Digitalis a hipdétese de integrar no portal académico a informacao curricular do
docente. Este registo permitird ndo sé ao SIGQ avaliar a produtividade cientifica e artistica do
docente, como também facilitar o processo de avaliagdo de desempenho docente. Esta
informacao cobrird todos os aspetos da atividade académica, nomeadamente:

e Caracterizacao Profissional do Docente

e Caracterizacdao Académica do Docente

e Atividade Pedagdgica e Organizacional

e Atividade de Investigacdo

e Atividade de Criagdo e Interpretacao Artistica

e Outras atividades.
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Referencial 9 - Informacgao publica

Este referencial avalia até que ponto a instituicdo estd dotada de mecanismos que
permitem a publicacdo periddica de informacdo atualizada, imparcial e objetiva, tanto
guantitativa como qualitativa, acerca dos cursos, graus e diplomas oferecidos e das demais
atividades que desenvolve. A CAE avaliou o SIGQ-IPL relativamente a este referencial como
Substancial.

Aspetos referidos pela CAE como passiveis de possiveis melhorias

“Verifica-se que informacgdo tdo relevante como dados sobre a empregabilidade ou sobre os
resultados dos cursos estd ausente ou é de dificil acesso.

Também se verifica muita heterogeneidade entre UO’s, no que respeita a informagdo
relativa a Planos de Estudos, fichas de UC’s, pessoal docente, etc.

A taxa de empregabilidade, vagas preenchidas e médias de entrada constituem informagdo
relevante para potenciais candidatos e para empregadores, pelo que deveriam ser objecto
de publicitagdo visivel.

As UQ’s publicam planos e relatdrios de atividades, entre outros documentos estratégicos.
Nota-se que estes relatdrios ndo tém uma estrutura uniforme, nem na forma, nem nos
conteudos.

A instituigdo afirma que cada curso e respetivas UC’s, incluindo curricula, ECTS, hordrios,
docente responsdvel, distribuicéo no semestre/ano letivo, material de apoio aos alunos e
bibliografia, sdo objeto de publicacdo periddica. A CAE entende sublinhar que, em vdrios
casos, verificou que a informagdo disponivel ndo é tGo completa, o mesmo acontecendo em
relacéo a vdrias unidades/Centros de investigagéo.

Por outro lado, o vetor “qualidade” ndo aparece evidente ao nivel dos Portais das UO’s.”

Acgdes ja desenvolvidas no ambito das recomendagdes da CAE ou da autoavaliagao do SIGQ-
IPL

Grupo de trabalho com todas as UO para definir qual a informacdo que deve constar das paginas
web e em que areas da pagina deve ser apresentada essa informacao, tendo sido elaborado um
Plano Operacional (Anexo 7 — Plano_Operacional_Referencial_9). Esta acdo identificou algumas
lacunas e mostrou algumas diferencas entre paginas de diferentes UO, sugerindo alteragdes nas
paginas web de cada UO, ainda que mantendo a autonomia de gestdo por parte destas
relativamente as suas paginas web.

Completou-se alguma informacdo em falta, nomeadamente, a informacdo sobre a oferta
formativa, objetivos de aprendizagem, qualificacdes conferidas, perspetiva empregabilidade dos
cursos, metodologias de ensino e avaliacdo, oportunidades de mobilidade, critérios de selecdo
estudantes em cada uma das UO.

Harmonizaram-se alguns contelddos, nomeadamente a drea da qualidade, a informacdo sobre o
funcionamento da instituicdo, a informacdo estatistica atual, o plano e o relatério de atividades e
contas da instituicdo, ligacdo com os SAS, e avaliacdo e acreditacdo dos ciclos de estudos e
avaliacdo da instituicdo, bem como a informacdo divulgada para cada curso e, sobretudo, sobre
cada uma das UC.
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Referencial 10 — Internacionalizacao

Este referencial avalia até que ponto a instituicdo esta dotada de mecanismos para
promover, avaliar e melhorar as suas atividades de cooperacao internacional. A CAE avaliou
o SIGQ-IPL relativamente a este referencial como Parcial.

Aspetos referidos pela CAE como possiveis melhorias

E referido que, “no que diz respeito & internacionalizagdo do ensino, para além dos prdprios
programas de mobilidade, entende-se que seria util ser reforcada a componente de
interculturalidade. O incentivo a internacionalizagdo da investigagdo, atualmente, passa
sobretudo pelo pagamento de inscri¢cbes, alojamento, e transportes para a participagdo em
congressos, conferéncias e simpdsios internacionais para apresentacdo de trabalhos
(previamente avaliados).

A CAE verificou que existem alguns procedimentos de garantia da qualidade no dmbito
deste item mas a informacdo recolhida é essencialmente usada num dos trés vetores
estratégicos definidos pela prdpria instituicGo, a mobilidade. Os processos de garantia da
qualidade ndo sdo suficientes para identificar as instdncias de qualidade deficiente.”

Acodes ja desenvolvidas no ambito das recomendac¢des da CAE ou da autoavaliacao do SIGQ-
IPL

Criado um grupo na area da Presidéncia que, juntamente com as UO, trabalha a definicdo e
implementacdo da estratégia de internacionalizacdo do IPL e das UO, em particular a definicdo da
estrutura central dos servicos de relacGes internacionais e das estruturas em cada UQ, tendo sido
elaborado um Plano Operacional (Anexo 8 — Plano_Operacional_Referencial_10). Esta estratégia
serd incluida no Plano Quadrienal do IPL 2016-2019, assumindo-se como um dos seus pontos de
destaque.

As UO definiram procedimentos de aprovacdo de inclusdo em associacGes ou redes tematicas
internacionais, nomeadamente quem é o érgao responsavel pela aprovacdo e o responsavel pela
ligacdo com a rede ou associacdo, bem como os objetivos desta ligacdo, nomeadamente, o
retorno, impacto e disseminagdo decorrentes da integragdo na rede/associacao.

Inclusdo nos documentos de gestdo (planos e relatérios de atividades) do IPL e das UO a
operacionalizacdo da estratégia, politicas e recursos atribuidos a internacionalizacdo definidos no
ambito do grupo anterior e expressos no Plano Quadrienal do IPL 2016-2019, bem como os
respetivos resultados da monitorizacdo desta operacionalizagdo. Neste ambito estd também
previsto fomentar a divulgacdo das publicacdes de atividades resultantes de atividade
internacional (CD, artigos, comunicacdes, outros).

Organizacdo de sessOes anuais para estudantes, docentes e pessoal ndo docente sobre as
possibilidades de mobilidade, seja de Erasmus +, seja de outros programas, bem como sessées
semestrais para rece¢do dos estudantes estrangeiros em mobilidade.

Acdes a desenvolver no ambito das recomendacdes da CAE ou da autoavaliacao do SIGQ-
IPL

Area internacional na pégina institucional do IPL e das UO em reformulagdo de modo a que nestas
sejam apresentadas, para além dos programas de mobilidade de alunos, docentes e funcionarios,
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também as redes internacionais em que a UO/IPL estd inserida, as parcerias com outras IES
estrangeiras em termos de oferta formativa conjunta e os protocolos de colaboracdo com paises
da CPLP. Prevista ainda a atualizacdo da area da Mobilidade nas paginas Internet do IPL e das UO
introduzindo nestas as parcerias existentes no ambito dos varios programas de mobilidade
envolvendo estagios ou ligacdo ao mercado de trabalho (SMT) a nivel internacional, de modo a
incrementar a participacao do IPL e das UO nestes programas.

Prevista a organizacdo semestral de cursos de lingua inglesa, de forma a possibilitar que os alunos
do IPL atinjam o nivel de inglés exigido em algumas instituicdes parceiras Erasmus. Consolidacao
do curso de lingua portuguesa para os alunos incoming, de forma a facilitar o acesso de alunos que
ndao dominem a lingua portuguesa.

Previsto que esta estrutura evolua para a criacdo de um Centro de Linguas e Culturas que sirva
para a formagdo de alunos, docentes e funcionarios ndo docentes em lingua inglesa e em
portugués como lingua estrangeira, bem como em cultura portuguesa para estudantes
internacionais e em mobilidade e em outras culturas para toda a comunidade académica,
beneficiando da presenca no IPL de estudantes, docentes e funcionarios internacionais.

Acompanhamento com maior proximidade dos estudantes em mobilidade, atribuindo, por
exemplo, um docente responsavel pelo apoio ao nivel académico a cada um dos estudantes em
mobilidade, quer incoming quer outgoing.
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Anadlise global da evolugao dos aspetos que determinaram a
certificacao condicional do SIGQ_IPL.

A CAE considerou que o sistema interno de garantia da qualidade auditado cumpre os
requisitos minimos para a sua certificagdo, ainda que devendo suprir algumas caréncias,
gue, uma vez supridas, “permitiriam ao SIGQ-IPL, por um lado, refletir a politica institucional
da qualidade nos objetivos da qualidade da instituicdo, bem como alinhar estes com os
referenciais europeus para a garantia da qualidade no ensino superior, e, por outro lado,
sistematizar a monitoriza¢éo no dmbito da investigagdo, da colaboragdo institucional e com
a comunidade e da internacionalizagdo”.

A CAE considerou quatro agdes como necessdrias para ultrapassar estas caréncias.

1. Desenvolver procedimentos que permitam assegurar a qualidade da investigacao, que
atualmente é feita, dentro ou fora dos centros do IPL, e que sejam integrados no SIGQ.

No que diz respeito ao primeiro ponto, mais do que em qualquer outra drea, o subsistema
Politécnico tem limitagdes muito especificas na esfera da Investigagdo e Desenvolvimento
gue obrigam a um tratamento muito particular em termos de monitorizacdo de qualidade.
Efetivamente mantém-se os constrangimentos no desenvolvimento da atividade de
investigacao no seio das IES de natureza politécnica resultantes da impossibilidade de
atribuicdo do grau de doutor pelos Institutos Superiores Politécnicos.

Desta circunstancia resulta que grande parte da atividade de investigacdo dos docentes do
IPL seja realizada fora do IPL, em centros de investigacdo que tém, de algum modo,
associados cursos de doutoramento.

Perante o que atras foi referido hd a compreensdo de que a monitorizacdo da atividade
cientifica dos docentes em centros de investigacdo e laboratérios externos a UO a que estado
vinculados é fulcral. Neste ambito, o desenvolvimento da plataforma eletrdnica para registo
das atividades de investigacdo desenvolvidas, bem como da integracdo do curriculum dos
docentes no portal académico serda um passo fundamental no sentido de uma efetiva
monitorizacdo da investigacdo levada a cabo pelos docentes.

Por outro lado, em resultado dos trabalhos do grupo que envolveu o GGQ-IPL e os
Presidentes dos Conselhos Técnico-Cientificos das UO foi possivel implementar alguns
procedimentos e regulamentag¢des que, para além de permitirem a curto prazo superar a
classificacdo parcial atribuida pela CAE no ambito da monitorizacdo e avaliagcdo da atividade
de investigacdo, permitem ainda a sua dinamizacao.

2. Aprofundar, também, o SIGQ nos ambitos da colaboragdo institucional e com a
comunidade e da internacionalizacao, estabelecendo politicas e mecanismos formais que
promovam o seguimento e a melhoria da atividade.

Neste ambito foi sobretudo realizado um trabalho de planeamento no sentido de preparar
um sistema de monitorizacao das diversas parcerias e atividades do IPL e das UO, seja a
nivel nacional, seja a nivel internacional. O objetivo é garantir que se tenha informacao
sobre cada parceria e/ou atividade em todas as fases da sua execug¢do, desde a sua
aprovagao a sua conclusao.
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Assim, sdo definidos procedimentos para a aprovagao que garantam o registo de aspetos
como a entidade que o propde, o responsavel pela sua execucdo, a definicdo clara do
ambito e dos objetivos a atingir e a periodicidade das reunides de acompanhamento e dos
relatérios de progresso. Este registo sera fundamental, quer para a monitorizagdo, quer
para a avaliagdo das parcerias e/ou atividades na medida em que se tem um documento
suporte que permite confrontar os resultados finais com os objetivos tracados a partida.

O objetivo é o de construir uma plataforma que possibilite este registo e que esta possa
estar em interligagdo com o portal académico, nomeadamente com a ficha curricular dos
docentes, garantindo, por exemplo, uma atualizacdo automatica nesta ficha relativamente
aos docentes envolvidos nas parcerias e/ou atividades.

3. Alinhar os objetivos SIGQ de forma mais consistente e explicita aos referenciais
europeus (ESG) para a garantia da qualidade no ensino superior.

Desde hd muito que o processo do SIGQ-IPL teve em como inspiracdo e guia, ndo apenas o0s
documentos da A3ES, mas igualmente os de outras origens: europeias, americanas e
australianas.

Esta acdo estd ja realizada, mantendo a presenca dos ESG em diversos dos procedimentos
descritos no regulamento, estes foram destacados incluindo-os na integra no regulamento,
em conjunto com os referenciais. A atencdo a esta importante fonte de orientacdo é
mantida elevada e, tal como no que se refere aos documentos da A3ES, procura-se refletir
de maneira célere nos regulamentos do SIGQ-IPL, dos SIGQ das UO e nos respetivos
procedimentos as orientacdes aprendidas. Atualmente tem-se particular atengdo as
alteragdes propostas para os referenciais, alteracdes estas ainda em debate.

4. Formular a politica institucional da qualidade e os objetivos de qualidade da instituicao
de forma a evidenciar um real enraizamento na estrutura interna do IPL. O enunciado da
politica institucional da qualidade devera espelhar formalmente uma real articulagao e
integracao interna entre as diferentes UOs do IPL.

Neste ambito verifica-se uma concordancia com a CAE no que diz respeito a grande
pormenorizacdo do regulamento, o qual tem como consequéncia uma certa diluicdo da
politica global. Contudo, dada a diversidade das UO do IPL e a sua tradicao de autonomia,
seria dificil a implementagdao de um SIGQ-IPL se ndo se procedesse deste modo.

Nesta nova etapa do SIGQ-IPL, em que o sistema ja estd consolidado, serd entdo discutida a
revisdo do regulamento, aliviando os pormenores ja detalhados nos regulamentos
parcelares de cada UO, e dando visibilidade a politica global do IPL no ambito da garantia da
qualidade.
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Consideragdes Finais

Como consideracgdes finais relativamente ao balan¢o do funcionamento do SIGQ-IPL neste
ultimo ano, tendo em consideracdo as recomendacdes feitas pela CAE, pode-se dizer que
uma delas estd j& cumprida e as outras estdo em franco desenvolvimento. Assim,
relativamente a recomendacdo de “alinhar os objetivos do SIGQ aos referenciais europeus
para a garantia da qualidade no ensino superior” estd ja cumprida e serda de novo
repensada, podendo eventualmente ganhar ainda um maior destaque quando se discutir a
revisdo do regulamento no sentido da sua adaptacao a revisdo dos referenciais da A3ES, na
sequéncia da alteracdo aos ESG.

Ainda no dmbito da politica da qualidade do IPL, a recomendacdo para “definir a politica
institucional da qualidade, de modo a que o seu contexto se reflita nos objetivos da
qualidade da instituicdo” sera seguida em breve no ambito da revisdao referida no ponto
anterior, e também pela inclusdo desta no plano estratégico 2016-2019 do IPL.

Relativamente a terceira recomendacao, “aprofundar o SIGQ nos dmbitos da investigagdo,
da colaboragdo institucional e com a comunidade e da internacionalizagdo, estabelecendo
politicas e mecanismos formais que promovam o seguimento e a melhoria da atividade”,
esta esta em desenvolvimento. Neste ano o trabalho desenvolvido foi sobretudo ao nivel do
planeamento, estando prevista a sua implementacao em breve. Estando grande parte deste
desenvolvimento ligado ao desenvolvimento e articulagdao dos sistemas de informacgao do
IPL, ja se esta a trabalhar em conjunto com a Digitalis, empresa responsavel pelo programa
informatico de gestdo académica, para desenvolver a sua articulagdo com outros campos
como a investigacao e a colaboracao institucional e com a comunidade.

A CAE prop6s ainda um conjunto de recomendac¢ées adicionais, colocadas a consideracao
da instituicdo, mais concretamente “ver a diversidade da Instituicdo como uma
oportunidade e, em consequéncia, adaptar, de forma adequada, os procedimentos da
qualidade as diferentes UQ’s da instituicdo; otimizar a estrutura das unidades de
investigacdo para favorecer a inovacao e a implantacdo de novas ideias; otimizar os servicos
de apoio de modo a evitar redundancias”. Também no caso destas recomendacdes se tem
vindo a trabalhar no planeamento, sendo a reflexdo produzida integrada no processo de
revisdao do regulamento da qualidade e também no plano estratégico 2016-2019 do IPL.

Considera-se que todas as recomendacdes da CAE foram respeitadas e implementadas. De
igual modo a aplicacdo do Regulamento de Qualidade e o funcionamento das estruturas de
Qualidade, quer do IPL no seu todo, quer das unidades organicas, permitiram neste, ainda
gue breve periodo, apresentar melhorias claramente visiveis, mudando substancialmente a
monitorizacdo da qualidade, num processo que ndo se considera jamais terminado, ja que
podera sempre ser alvo de melhoria, permitindo sobretudo cumprir o desiderato do IPL ser
uma instituicao de referéncia, nos planos nacional e internacional, no ensino superior.
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