u eSCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

e =
v o 1
- B

# RELATORIO

| DO SISTEMA DE GESTAO

g DE QUALIDADE DA ESCS
2014/2015




u ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICAGAD S0CIAL Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2014/2015

iNDICE

Lista de Siglas € Abreviaturas .............cccoiiiiiiiiii 3
SUMANO EXECULIVO ..o e 4
NOTA INTRODUTORIA ..., 5

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SEIVIGOS B APOIO ... ettt et e 7

Gestao de Recursos HUMaNO0S ... 9

Inquérito Anual 80S DOCENIES ..o e 10

Inquérito Anual a0S N0 DOCENTES ........iiiiiiii e e e 13
INQUErItO A0S EStUdaNtES ... o e 18
ENSINO - APRENDIZAGEM

Ensino — Aprendizagem (1% SEMESIIE) .......ouiiiiii i 20
Ensino — Aprendizagem (2° SEMESII) .....o.iuiiiiii e 26
08 USO8 .ottt e e 32
10 AN — T8 Mz it 38
NOVOS AlUNOS — CaracCteriZagao ... ....ouiii it 40

INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO

Doutoramentos / Titulo Especialista ......... .o 47
Envolvimento Centros 1&D. ... .. . 48
Producao CIentifiCa ... ..o 49
Producao Cientifica MeStrados .........ccooiiiiiiiiii i 51
Integragao dos AlUN0s emM AGOES I&D ..o 53
INTERNACIONALIZAGAO

Mobilidade EStudantes ... 57
Mobilidade DOCENTES ... 60
Mobilidade NEO DOCENTES ... ..ot e 60

INTERAGAO INSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

EStAgios ProfiSSIONaIs ...t 61
DIplomados ESCS .. ..o e 64
Inquérito aos Empregadores ESCS ... 68
ANALISE SWOT ...ttt ettt ettt 71

CONSIDERAGOES FINAIS ......oooiiiiiiiiiii e, 74



ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAQ 50CIAL Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2014/2015

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

A3ES - Agéncia de Avaliagao e Acreditacao do Ensino Superior
AM - Audiovisual e Multimédia

BCM - Branding e Content Marketing

CTC - Conselho Técnico-Cientifico

ESCS - Escola Superior de Comunicag¢ao Social

IES - Instituicao de Ensino Superior

Jorn - Jornalismo

PM - Publicidade e Marketing

RPCE - Relagbes Publicas e Comunicagao Empresarial
GERP - Gestao Estratégica das Relagbes Publicas

SID - Servigo de Informagédo e Documentagcao

SGQ - Sistemas de Gestdo da Qualidade

UC - Unidade Curricular
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SUMARIO EXECUTIVO

INTRODUGAO

O Sistema Interno de Gestdo da Qualidade da
Escola Superior de Comunicagdo Social tem
como ponto de partida a sua missdo. Somos
uma instituicdo de referéncia no ensino e
investigagdo nas areas cientificas da
Comunicagéo.

Este relatério de qualidade pretende, por um
lado, refletr o momento de maturidade
organizacional alcangado pela ESCS, através
dos 5 indicadores que consideramos estruturais
na missdao e visdao para o futuro (Estrutura
Organizacional; Ensino-Aprendizagem;
Investigacao e Desenvolvimento;
Internacionalizagéo; Ligagao Interinstitucional e
com a Comunidade) e, por outro lado, fazer com
que a consolidagado destes pilares se reflita na
exceléncia da sua atuagdo no ensino-
aprendizagem e na investigacgao.

A ESCS dispbe hoje de instrumentos e
metodologias eficazes, capazes de aceder aos
principais indicadores para obter a informagao
necessaria a melhoria continua.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Este capitulo apresenta informagdo sobre
aspetos organizacionais da Escola provenientes
dos varios agentes internos: caracterizagdo do
pessoal docente e ndo docente, bem como a
recolha do grau de satisfagdo acerca de aspetos
organizacionais importantes. Trata-se de uma
dimenséo importante do Relatorio de Qualidade
uma vez que é o Unico momento em que se
pode obter informagédo acerca do ponto crucial
de qualquer organizagao: o capital humano.
ENSINO-APRENDIZAGEM

A missdo da ESCS centra-se no ensino-
aprendizagem de exceléncia e com isso
contribuir para o desenvolvimento da sociedade.
Esta é a dimensao central da missdo deste tipo

de organizagao. Aqui sdo apresentados dados

sobre os principais indicadores académicos da
nossa Escola. O sistema de avaliagdo do ensino
que este relatério apresenta esta centrado em
aspetos relacionados com a avaliagdo das UC e
aspetos relacionados com o desempenho
docente.

INVESTIGAGAO

A informagdo apresentada resulta de um
inquérito por questionario feito a toda a
comunidade docente que deu origem ao
relatério do CTC. Aqui sdo apresentados os
principais  indicadores de medida da
performance da ESCS em matéria de
Investigacao & Desenvolvimento.
INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizagdo tem sido uma area que a
ESCS, de uma forma particular, e o IPL, de uma
forma geral, tém vindo a dar bastante
importancia. Para o ano letivo de 2014/2015,
foram celebrados 67 acordos bilaterais que
permitiram a mobilidade dos diferentes atores
académicos dentro da organizagao.

LIGAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A
COMUNIDADE

A ESCS tem vindo a privilegiar uma forma de
ligagdo a comunidade que se reflita no ensino-
aprendizagem. Desta ligagdo, os estagios
profissionais  constituem uma forma de
integragdo gradual e de aproximagdo a vida
ativa. Nesta seccdo, apresentaremos os
principais indicadores desta matéria: uma
andlise a empregabilidade dos nossos
diplomados e aos principais empregadores no
ano letivo 2014/2015.

ANALISE SWOT

CONSIDERAGOES FINAIS

A produgdo de evidéncias através dos
indicadores de medida, contidos neste relatério,
devera agora ter impacto ao nivel da tomada de

decisdo nas diferentes areas.
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NOTA INTRODUTORIA

O Sistema Interno de Gestdo da Qualidade da Escola Superior de Comunicagdo Social tem
como ponto de partida a sua missdo. Somos uma instituicdo de referéncia no ensino e
investigacdo, nas areas cientificas da Comunicagdo, com quatro Licenciaturas fortemente
implantadas no panorama nacional (Audiovisual e Multimédia, Jornalismo, Publicidade e
Marketing, e Relagbes Publicas e Comunicagdao Empresarial); quatro cursos de Mestrado
(Audiovisual e Multimédia, Gestdo Estratégica das Relagbes Publicas, Jornalismo e
Publicidade e Marketing) e uma Pés-graduagédo em Branding e Content Marketing.

Este relatério pretende, por um lado, descrever o momento de maturidade organizacional
alcangcado pela ESCS, através de 5 indicadores (Estrutura Organizacional; Ensino-
Aprendizagem; Investigacdo e Desenvolvimento; Internacionalizagéo; Ligagao Interinstitucional
e com a Comunidade) que consideramos estruturais na missdo e visdo para o futuro e, por
outro lado, desenvolver esforgcos analiticos para que esta consolidacao se reflita na exceléncia
do ensino-aprendizagem e investigagéo.

Do ponto de vista organizacional, a ESCS tem vindo a apostar num corpo docente e nao
docente altamente qualificado. Apesar da escassez de recursos humanos que se tem
verificado em algumas areas, tem sido possivel, através de profissionalismo e dedicacao,
ultrapassar paulatinamente estas dificuldades.

Particularmente na area administrativa tem sido preocupacao da ESCS a implementagao de
sistemas de desmaterializagdo administrativa, agilizando desta forma os seus processos e
procedimentos.

A ESCS mantém uma posigao cimeira no que se refere as escolas mais procuradas, quando
comparada com as suas congéneres no que diz respeito a maioria das ofertas formativas. Este
facto podera ser comprovado mais a frente neste relatério, quando apresentarmos os

indicadores referentes aos estudantes de 1° Ano / 12 Vez.
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A investigacdo & desenvolvimento tem vindo, cada vez mais, a ser um motor de
desenvolvimento da Escola. O aumento do numero de docentes com doutoramento e o
crescente interesse pela investigacao fizeram com que a Escola aumentasse, de forma
gradual, o seu numero de candidaturas a projetos de investigacao.

A exceléncia do ensino praticado pela ESCS reflete-se também no aumento de estudantes
estrangeiros que nos procuram para realizagdo de Programas Erasmus+. De outra forma
também os nossos estudantes e a comunidade académica, de uma forma geral, procuram o
estrangeiro para enriquecimento académico e profissional.

A Internacionalizagdo da ESCS tem-se verificado ndo sé no ensino-aprendizagem mas também
na internacionalizacao da investigagao através do aumento de projetos internacionais.

A Interagao Institucional e com a Comunidade tem sido uma preocupacao central na ESCS. A
empregabilidade e a aproximacgao a vida ativa sdo, cada vez mais, uma responsabilidade das
IES, constituindo mesmo um dos principais indicadores no que diz respeito a primeira escolha
invocada pelos nossos novos alunos. Os cursos da ESCS foram definidos com o espirito de
preparar os estudantes para a realidade profissional, incutindo-lhes uma filosofia de rigor,
profissionalismo, exigéncia e reconhecimento da necessidade de aperfeigoamento constante.

A ESCS tem como objetivo consolidar a sua posigdo cimeira como instituicdo de referéncia no
ensino e na investigagdo nas areas da Comunicacédo a nivel nacional e internacional, utilizando
0s mais elevados padroes de qualidade, accountabilify e melhoria continua, contribuindo, desta

forma, para o desenvolvimento da sociedade.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Servigos de Apoio

No decorrer do ano letivo 2014/2015, os diversos servigos da ESCS, de uma forma geral
cumpriram os objetivos propostos, apesar da redugédo de pessoal, particularmente sentida nos
servicos académicos e técnico-administrativos. Este €, alias, um problema que tera
consequéncias imediatas no funcionamento destes servigos.

Todos os servicos sdo considerados tecnologicamente bem equipados; e os espagos
encontram-se funcionais a 100% durante os periodos solicitados para as atividades letivas. Ha,
ainda, uma preocupacao constante com a atualizacdo do acervo documental do SID.

A Diregao da Escola tem vindo a detetar alguma escassez de agdes de formagao e formagao
pouco adequada sobretudo no Servigo de Gestao Multimédia (SGM).

De referir que alguns espagos necessitam de atualizagdo, nomeadamente os estudios de
televisdo que sdo os mais afetados devido ao investimento avultado que uma atualizagdo
implica. Em virtude das consecutivas avarias registadas (principalmente no Estudio de
Televisdo 1), torna-se urgente uma atualizagdo, que, caso ndo ocorra, podera inviabilizar
totalmente a sua utilizacdo. Recorde-se que o equipamento montado neste estudio tem 20
anos de utilizagao.

Entendemos que o sistema informatico pode ser melhorado. Por outro lado, a impossibilidade
de oferecer um horario mais alargado do SID por escassez de recursos humanos é outra
lacuna desta escola.

A avaliacdo que o pessoal ndo docente faz do funcionamento da ESCS mantém-se positiva
para a maioria dos itens avaliados, exceto os itens que se referem a opinido sobre as
instalacdes de bar existentes na UO e o item apoio dos 6rgédos de gestdo na progressao da
carreira.

O Plano de Agao tragado para implementagdo de melhorias assenta nos seguintes aspetos:
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a)

b)

d)

Relativamente a formagao profissional, a ESCS, em articulagdo com o IPL, fez o seu
plano de formagao anual, que se concretizou. De qualquer modo, as restricdes
financeiras e a escassez de cursos oferecidos nas diferentes areas técnicas, e
essencialmente para os colaboradores do Servigo de Gestao Multimédia, obrigou a que
a Direcao da ESCS tenha optado pela formagao interna como solucao alternativa: de
forma informal, podendo um colega mais experiente formar um menos experiente, ou
através da frequéncia de unidades curriculares ministradas nos cursos da ESCS.
Todavia, esta formagdo nao é suficiente para um técnico do SGM, dado que por vezes
0 que € lecionado nessas unidades curriculares nao colmata as necessidades que
estes possam ter;

Utilizacao do soffware de langamento de sumarios on-/ine no Portal Académico, com a
articulagao entre os Servicos Académicos e o Servigo Técnico-Administrativo, no que
respeita ao controlo de assiduidade do pessoal docente;

Melhoria do sistema informatico que faz a gestdo de entrada e saida de equipamentos
do armazém, como por exemplo que o sistema permita emitir uma estatistica sobre o
equipamento requisitado, para que se possa saber que equipamento esta a ser mais
usado;

Realizagéo periodica de inquéritos de satisfagdo aos utilizadores do SID, assim como

estatisticas relativas ao empréstimo domiciliario.

De forma geral, os servigos tém como boa pratica identificar as necessidades e fragilidades no

decorrer do trabalho desenvolvido, tendo como objetivo uma melhoria continua.
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Gestao de Recursos Humanos

No que diz respeito a gestdo de recursos humanos, a ESCS tem um mapa de pessoal — docente e nao
docente — revisto e aprovado anualmente com a proposta de orgamento.

Relativamente ao procedimento de avaliagdo do desempenho do pessoal docente e medidas para a sua
permanente atualizagdo, € um plano que segue uma grelha decidida e aprovada em Conselho Técnico-
Cientifico, em que se procede a avaliagao curricular, desempenho técnico-cientifico, organizacional e
pedagdgico do pessoal docente.

Foi, também, aprovada em CTC uma metodologia em que todos os docentes sdo avaliados por dois
outros docentes de categoria igual ou superior, ou com responsabilidades de gestao.

Como boa pratica, a renovagao de contratos de docentes é feita com base na avaliagdo do ensino-
aprendizagem monitorizada pelo Sistema Interno de Gestado da Qualidade referente ao ano anterior e as
novas contratagdes sao feitas com base em dois pareceres de docentes da area, sendo as duas
situagdes aprovadas no Conselho Técnico-Cientifico.

Em termos da avaliagdo do pessoal ndo docente, os procedimentos de avaliagdo estdo definidos no
SIADAP. De dois em dois anos, os Servicos da Presidéncia elaboram o calendario para o processo de
avaliagdo e as normas a aplicar no periodo em avaliagdo, de forma a harmonizar os procedimentos para
todas as unidades organicas do IPL. Todo este processo & monitorizado pela Comissao de Avaliagéo do
Politécnico e pela Comissao de Avaliagdo da ESCS.

O processo de monitorizagdo dos objetivos e competéncias definidos permite aferir necessidades de
desenvolvimento de determinadas competéncias, necessidades de formagéo e de alteragdo ou reajuste
de procedimentos. Essa monitorizagdo passa pela avaliagdo das situagbes com que 0s servigos e
respetivos colaboradores se deparam no quotidiano, sendo discutidos os pontos fracos identificados e
definida uma estratégia de melhoria.

A avaliagdo de desempenho é encarada como uma ferramenta de gestdo que permite, através da
melhoria de desempenho, obter uma melhoria na qualidade do servigo prestado. Desta forma, pretende-
se envolver o pessoal docente e ndo docente no processo, promovendo a motivagdo e uma politica de

qualidade e exceléncia.
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INQUERITO ANUAL AOS DOCENTES

Esta informacédo resulta de um inquérito por questionario anual dirigido aos docentes e tem
como principal objetivo, por um lado, a caracterizagdo da populagdo docente e, por outro lado,
conhecer a sua opiniao sobre aspetos relacionados com a organizagao, condi¢des de trabalho,

clima e apoio institucional.

Data realizagao

- Participantes Taxa de resposta
inquérito
Junho 2015 77/126 61.1%
Quadro 1

Dados de caracterizagéo profissional Docentes ESCS

Do ponto de vista da caracterizagdo dos colaboradores docentes verifica-se que mais de 60%
tem como categoria profissional Prof. Adjunto, sendo que 32.9% serem convidados. 48.7% dos
docentes da ESCS encontra-se em tempo integral e 71.1% colabora com a ESCS ha mais de 4

anos.

Categoria Profissional

O% 10% 20% 350% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Assistente B Adjunto
B Coordenador W Aszistente Convidado
B Adjunto Convidado B Coordenador Convidado
" ns/nr Gréfico 1
Anos de Servigo na UO Tipo de Contrato

W Tempo integral com
Dedicacdo Exclusiva
W Tempo integral sem
Dedicagdo Exclusiva
W Tempo parcial

B 1a?anos
B 3adanos
M Mais de 4 anos.

M ns/nr W ns/nr

Gréfico 2 Grafico 3
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Condigdes De Trabalho, Clima e Apoio Institucional: ano 2014/2015
(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Relativamente a questdes relacionadas com condigdes de trabalho, clima e apoio institucional,
podemos concluir que genericamente, e na opinido dos docentes, a ESCS & um sitio bom para

trabalhar na medida em que todos os itens foram avaliados acima dos 3 pontos.

Qualidade das relagtes humanas entre os docentes do.. 4,2
a0
40
ho

Disponibilidade de materiais e recursos pedagogicos...
Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolucdo de problemas..
Adequacdo dos espacos fisicos de leccionacao

Espirito de equipa entre os docentes do curso
Acessibilidade a dreas virtuais de trabalho (ex site..
Carga e estrutura hordria de servigo docente

Utilidade das reuniges de trabalho

Qualidade dos espacos pessoais de trabalho

Apoio dos orgdos de gestdo na progress3o na carreira e...

Articulacdo interdisciplinar entre o corpo docente

Gréfico 4

Analise Comparativa:

Condigdes De Trabalho, Clima e Apoio Institucional: anos de 2012/2013 e 2013/2014
Comparando o ano letivo em analise com o anterior nota-se uma ligeira melhoria na
classificagdo dos aspetos relativos ao apoio dos érgaos a resolucao de problemas, a percegao
do espirito de equipa entre os docentes da segao, a utilidade das reunides de trabalho, a carga
e estrutura horaria do servigo docente, a qualidade dos espacgos pessoais de trabalho e ao
apoio dos 6rgaos de gestdo na progressao na carreira. Os valores de 2014-2015 aproximam-se
mais dos valores de 2012-2013. Inverteu-se a tendéncia verificada nos 3 anos anteriores de
decréscimo da classificagdo dos itens relativos ao apoio dos 6rgdos de gestdo quer a

progressao na carreira, quer a resolugcao de problemas pessoais e profissionais.

Relactes humanas entre os docentes da secdo
Disponibilidade de materiais & recursos...
Adequacdo dos espacos fisicos de leccionacdo
Apoio dos0.G. na resolucdo de problemas... ’ 4.0
Espirito de equipa entre os docentes do curso
Acessibilidade a @reas virtuais de trabalho 55,8 W 2013/13
Utilidade das reunides de trabalho 37 ®2013/14

Carga e estrutura horaria de servico docente

Qualidade dos espacos pessoais de trabalho

Articulac@o interdisciplinar entre o corpo... 3
Grafico 5

Apoio dos O.G. na progressao na carreira e ..
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Modo como perceciona genericamente a sua profissdo

A grande maioria dos docentes da ESCS esta satisfeita relativamente a forma como perceciona

genericamente a sua profissao e 18,4% dos docentes diz estar muito satisfeito.

Modo como Perceciona genericamente a sua
g 3 60,5 18,4

profissao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

W Muito Insatisfeito W Insatisfeito Indiferente M 5atifeitc W Muito Satisfeito W ns/nr

Gréfico 6
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INQUERITO ANUAL AOS NAO DOCENTES

Como forma de conhecer a opiniao dos funcionarios ndo docentes sobre aspetos importantes e
relacionados com o respetivo trabalho nesta Unidade Organica, foi enviado em junho de 2015
um inquérito dirigido a 26 colaboradores ndo docentes, dos quais responderam 19 (taxa de
resposta de 73%).

Data realizagao

- Participantes Taxa de resposta
inquérito
Junho 2015 19/26 73%
Quadro 2

Caracterizagdo dos Colaboradores Nao Docentes ESCS

Seguindo uma tendéncia na administracdo publica portuguesa, e de acordo com a nossa
amostra, o grupo dos colaboradores ndo docentes da ESCS é maioritariamente constituido por
uma populacao feminina (47,1%), sendo que 29,4% € do género masculino, e 23,5% nao
respondem ao nosso inquérito. O nivel etario situa-se grosso modo entre os 36 e 55 anos. As

categorias profissionais maioritarias dividem-se entre Assistente Técnico e Técnico Superior.

Cénero Idade

e @
MW entre 25 e 35 anos
M entre 36 e 45 anos
W entre 46 e 55 anos

29.4% | 47 1% M entre 56 e 65 anos
nr 235% mnr
Grafico 7 Grafico 8

Categoria profissional

O 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% S90%  100%

B Assistente Operacional W Assistente Técnico W Técnico superior  ®nr

Grafico 9
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De acordo com os resultados dos inquéritos, a maioria dos colaboradores ndao docentes possui
um vinculo com contrato por tempo determinado, no entanto, os servigos de recursos humanos
da ESCS referem que os contratos dos colaboradores ndao docentes sdo todos por tempo
indeterminado. Mais de 50% dos colaboradores exerce fungdes na ESCS ha mais de 10 anos.
Existe uma distribuicdo equitativa do ponto de vista das habilitagbes escolares entre
colaboradores com o 9° ano, o 12° ano e pds-graduagao. O mesmo se passa entre os
colaboradores com licenciatura e mestrado. 82.4% dos colaboradores nao possui o estatuto de

trabalhador-estudante.

Habilitagdes Literarias Trabalhador-Estudante?

M 3% ano ou equivalente
M 122 ano ou equivalente

N Licenciatura M Sim
B Pos-Graduacao = NZo
B Mestrado
Enr mnr
11,8%
Gréfico 10
Grafico 11
Anos Servigo na UD Vinculo Laboral

|
M menos de 3 anos Funtrﬁtu_a tempo
indeterminado

mentre 3 e 5 anos M Contrato a tempo

determinado
M Mobilidade

Wentre 6 e 10anos
m mais de 10 anos

mnr Hnr

Gréfico 12
Grafico 13
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Condi¢des De Trabalho, Clima e Apoio Institucional (ano letivo 2014/2015)
(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais

reduzido e 5 ao valor mais elevado).

De uma forma geral, todos os itens respondidos pelos colaboradores nao docentes sobre as
suas condigcdes de trabalho, clima e apoio institucional foram avaliados de forma muito positiva,
exceto os itens que se referem a opinido sobre as instalagdes de bar existentes na UO e o item

apoio dos 6rgaos de gestdo na progressao da carreira.

Apoio do superior hierarquico para arealzacdo das suas funcdes 4,4
Apoio dos 0rgdos de gestdo na resolugdo de problemas pessoals (horarios, dspensas, etc.) : : : : 4,4
Adequacdo das instalacdes & tarefas a desempenhar 4,2
Relacionamento com achefia direta 4,2
Grau de stisfaco relaivamente &sfuncdes desempenhads 4,2
Grau de autonomia no exercico de funcdes ; : : ; 41
Relacionamento com os egudantes 41
Estabilidade no Trabalha ' ' ' '

Ambiente de trabaho em equipa

Acesso & informac 3o necesaria ao desempenho defuncdes

Adequacado daformagdo recebida & fungdes que desempenha
Apoio dos orgdos de gestdo na resclugdo de problemas profissionals (fung des, relacionamentos,...

0 zeu horario & compativel e adequado a0 dos trangportes plblicos gue utiliza diariamente
Reconhecmento do trabaho realizado 53,9

Acesso g meios informa cos .3,3
Opinido sobre os servigos de vigildncia e de seguranga exstentes .3,3
Relacionamento com os docentes ; : : é;.f
Qualidade das relagdes humanas entre os coleges 3',5
Apoio para participar em acdes de farmacao : : : 3‘,:5
Opinido sobre o local onde pode fazer & suas refeicdes na Unidade Orgénica ; ; ; 3,2
Opinido sobre a higiene e impeza das natalacdes em geral 3 |
Apoio dos orgdos de gestdo na progres30 na carrera e desenvolvimento profissional 2,9

Opinido sobre as instalecdes de bar existentes naunidade orgénica : 2,6
T

Gréfico 14
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ANALISE COMPARATIVA com os dados de 2012/2013 e 2013/2014:

Condigdes De Trabalho, Clima e Apoio Institucional

Comparativamente aos anos anteriores, notam-se significativas melhorias em praticamente
todos as aspetos avaliados, exceto nos casos do relacionamento com os docentes e com o0s
estudantes e a adequacgdo do local para as refeicbes. Dos aspetos com a melhoria mais
significativa destacam-se o apoio do superior hierarquico, a autonomia no desempenho das
fungbes, o ambiente de trabalho em equipa, o apoio para participagdo em ag¢oes de formagao e
sobretudo o reconhecimento pelo trabalho realizado, o qual passou de uma classificagao de 2.5
em 2013-2014 para 3.9. Os itens relativos ao apoio na progressao na carreira e a avaliagdo do

bar e refeitério foram sempre classificados de modo negativo em todos os anos letivos.

Relacionamento com os estudantes 47 4.5
42
4,2

4,1

Relacionamento com os docentes

Acesso & meios informaticos 30
3,9
3,8

3,8

l

3.8

4,0
3,8

Acesso & informag8o necessaria ao...
Adequaci@o das instalagbes as tarefas a...

Apoio dos OG na resolucdo de problemas...

Relacionamento com a chefia direta o 4.2
3.6
3,8

3,7
3.7
3.8
3.6

Estabilidade no trabalho

Grau de satisfagdo relativamente as fungbes...
Com pativel e adequado do horério de trabalho...

Local onde pode fazer as suas refeicdes na U0 36

42
W 2012/13

Apoio do superior hierérquico para a realizacdo... 3t

3,7
3,3 W 2013/14
37

Apoio dos OG na resolucdo de problemas...

Quazlidade das relagbes humanas entre os colegas 33

Grau de autonomia no exercico de fungdes 33 38

3,5

Servigos de vigiléncia e de seguranca existentes 33

3,3

Adeguacdo da formacdo recebida &s funcies... 31

Ambiente de trabalho em equipa 31 37

Higiene e limpeza das instalacBes em geral 31 3.4

0

3,1

Apoio para participar em acdes de formacdo

2,7

Reconhecimento do trabalho realizado 35 5.6

24 Grafico 15
25

¥

Instalactes de bar existentes na unidade argénica

Apoio dos OG na progressdo na carreira e... 24 29

¥
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Modo como perceciona genericamente a sua profissdo
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Grafico 16

Aproximadamente 65% dos funcionarios ndo docentes esta satisfeito ou muito satisfeito com a

sua profissao.
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INQUERITOS AOS ESTUDANTES (Licenciaturas)

O grupo de perguntas que nos permite aceder a esta informacgao é parte integrante do inquérito
de 2° semestre de avaliagao do ensino. O inquérito dirigido aos alunos das licenciaturas nao foi
realizado porque a ESCS serviu de teste a implementagdo de um novo instrumento de
avaliacado proposto pelo IPL: Comquest. Entre outras deficiéncias detetadas, esta plataforma
nao permitiu extrair a informacao para posterior tratamento estatistico, razdo pela qual os
indicadores sobre este assunto, para as licenciaturas, ndo aparecem aqui referidos. Desta
forma, apresentamos a informacado referente a cursos de 2° ciclo em que foi utilizado o

instrumento anterior.

INQUERITOS AOS ESTUDANTES (Mestrados)

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais

reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Os alunos de mestrado avaliaram de forma bastante satisfatoria os itens relacionados com os
servicos que a ESCS lhes disponibiliza. No entanto, o item “Facilidade no acesso e uso de
equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais)” foi avaliado de forma menos
satisfatoria. Esta avaliagao foi transversal aos 4 cursos de mestrado. Salientamos ainda o facto
de os estudantes de PM terem avaliado de forma muito baixa a “disponibilidade de locais para

estudar e para trabalhar”.

Instalacdes e servicos da Unidade...
Disponibilidade de locais para estudar e...
Facilidade no acesso e uso de...
Funcionamento dos servicos académ icos
Funcionamento da Biblictecae...

Funcionamento do Bar e Refeitorio

Grafico 17
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INQUERITOS AOS ESTUDANTES (Pés-Graduag&o)

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Os alunos da pos-graduacdo em Branding e Content Marketing (curso que resulta de uma
parceria com a Ogilvy e que teve a sua primeira edigdo no ano letivo 2014-15) avaliaram de
forma bastante satisfatéria os itens relacionados com os servicos que a ESCS Ilhes
disponibiliza. No entanto, o item “funcionamento do bar e refeitério” foi avaliado de forma
menos satisfatoria.

Alunos Pés-graduagio

Funcionamento da Biblioteca e hemeroteca

Instalacdes e servicos da Unidade Organica

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais)
Funcionamento dos servigos académicos

Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar : 3,3|

Funcionamento do Bare Refeitdrio

Gréfico 18 1 2 ] 4 g

Andlise Comparativa (Geral Cursos) com os anos de 2012/2013 e 2013/2014

Resposta média as questdes sobre o funcionamento da escola no inquérito aos alunos.

Instalagdes e servigos da Unidade...
Funcionamento da Biblioteca e...
Funcionamento dos servigos académicos
m2012/13

Facilidade no acesso e uso de... W 2013/14
Disponibilidade de locais para estudar...

Funcionamento do Bar e Refeitério

5,0

Gréfico 19

A avaliagdo da ESCS é semelhante a realizada pelos alunos em anos anteriores.
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ENSINO-APRENDIZAGEM
1° SEMESTRE

N&o obstante as outras areas, o ensino aprendizagem é a componente central na Garantia da

Qualidade das IES, uma vez que € nela que assenta a natureza da missdo deste tipo de
instituicao.

A avaliagdo do ensino na ESCS centra-se na avaliacdo das Unidades Curriculares e na
avaliacdo do desempenho docente.

De seguida, apresentamos os resultados desta rubrica, no que se refere a avaliagdo do ensino-
aprendizagem.

LICENCIATURAS

Nos inquéritos de avaliagdo do 1° semestre de 2014/2015, participaram 804 alunos,
correspondendo a 58% dos inquéritos enviados (no 1° semestre do ano letivo 2013/14, tivemos

uma participagao de 61%). As participacdes distribuem-se do seguinte modo:

AM 293 199 68% 196 98% 3 2%

Jornalismo 212 110 52% 106 96% 4 4%

PM 360 189 53% 137 72% 52 28%

RPCE 295 168 57% 121 72% 47 28%

Total 1160 666 57% 560 84% 106 16%
Quadro 3
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1° SEMESTRE / Avaliagéo das UC

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais

Relativamente ao 1° semestre, os alunos de licenciatura avaliaram aspetos relacionados com
as UC. Em todos os cursos, os diferentes itens tém uma avaliagdo média entre 3.4 e 3.8
pontos. Nao se encontram diferengas entre 0os cursos nem para os anos letivos anteriores, em

termos globais. No entanto, o curso de AM mostra subidas de 1 a 2 décimas em quase todos

0s aspetos.
AM lorn PM RPCE

A minha motivagd UC e < | oo | e - — E
minha motivacdo paraa 334 | 3,*“ | BE- | |
A minha prestacdo global nesta U.C. 3 g | 3 g | E 6| i
A relagdo entre o n® total de ECTS(créditos) e. 3 6 3 5 _ 3 5
Ligac8o com outras unidades curriculares. 3 5 3 5 ) 3 5
Contribute para aguisico de competéncias. 3c | 56 | Bgl
Qualidade dos documentos e material. 5E | 537 56 .
A coordenacso entre as componentes tedrica-. 3;4 | 3;4 $15
Coerénciaentre as atividades propostase os. 371 36 |. 37!, 5
As metodologias de avalizcdo da U .C. 3;4 3:5 $,5
Funcionamento globalda U C. 35 | 35 | 56!
T r 1A r i i

1 2 3 4 51 2 3 4 51 2% 3 4 51 2 3 4 5

Gréfico 20

1° SEMESTRE / Avaliagdao do Desempenho Docente

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagdo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Relativamente ao 1° semestre, os alunos de licenciatura avaliaram o desempenho docente. Os
valores estdo acima dos 3.4 pontos. Nao se encontram diferengas entre os cursos nem para os
anos letivos anteriores.

RPCE

Pontualidade do docente

A
| 41
EX

Grau de exigéncia do docente

Capacidade do docente para relacionaral .C...
Cumprimento das regras de avaliacdo definidas
Clareza de exposicdo por parte do docente em ..
Dominio dos conteddos programaticos
Dispanibilidade & apoio do docente fora das aulas
Relagdo do docente com os seus alunos
Capacidade para motivar os alunos

Oualidade geral da stuacdo do docente

Gréfico 21
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O quadro 4 mostra a distribuicao das UC em cada curso de licenciatura relativamente a sua
classificagdo: menos de 3 valores; 3 e 4 valores, e mais de 4 valores (ndo foram consideradas

UC com menos de 5 respostas).

AM 3 15 1 19

Jornalismo 2 15 2 19

PM 21 5 26

RP 2 14 7 23

Total 7 65 15 87
Quadro 4

ENSINO — APRENDIZAGEM / 1° SEMESTRE
MESTRADOS

Para a avaliacdo do ensino nos cursos de mestrado, foi realizado o habitual inquérito de
avaliagcdo. O inquérito de avaliagdo dos cursos de mestrado é igual no conteudo relativamente

aos cursos de licenciatura. Responderam 115/210 alunos.

AM 54 31 57%

GERP 45 20 44%

Jornalismo 44 18 41%

PM 67 46 69%

Total 210 115 55%
Quadro 5

1° SEMESTRE / Avaliagdo da UC

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais

reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Relativamente ao 1° semestre, os alunos dos mestrados avaliaram aspetos relacionados com a
UC. Em todos os cursos os itens tém avaliacido média entre 3.2 e 3.8 pontos. Nao se
encontram diferengas significativas entre os cursos, embora Jornalismo em quase todos os
itens apresente a classificagdo mais baixa. Comparativamente a anos anteriores, notam-se

decréscimos entre 2 a 3 décimas em quase todos os aspetos no curso de GERP. Em termos
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globais, as diferengas nao se fazem sentir, devida a melhoria de alguns aspetos no curso de
AM.

AM Jomn PM GERP
Coerénciaentre & atividades propostase os. _ 33 ) -
MotivacBo parmaU.C. _ 38
Contributo para aquisicao de competéncias. I 3 7
A relagdo entre o n? total de ECTS(créditos) e o n2 de., _ 35
Asmetodelogias de avaliagdo dall L. _ 36
Qualidade dos dorumentos e material disponibilzado. _ 3,6
A minha prestaco global nesta U.C. _
Funcianamento global da U.C. _
Ligag#o com outras unidades curriculares deste curso . _
A ooordenagdo entre as componentes tedrica-pratica. _ 37

3,?
3
36
37
37
38
36
37
36
36

.I__L_L_L_L_L.I__I_.I_

1 2 3 4 512 3 451 2 3 4 5 2 3 4 5§
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1° SEMESTRE / Avaliagao pelos alunos do desempenho docente

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais

reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Relativamente ao 1° semestre, os alunos dos mestrados avaliaram o desempenho docente em
todos os cursos e todos os itens estdo acima dos 3.3 pontos. Comparando com anos anteriores
e em termos globais, decresceu a classificagdo relativa ao cumprimento das regras de
avaliacdo e a relagdo dos docentes com os alunos. Melhorou a classificagdo atribuida a
capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso, sobretudo devido a

melhoria no curso de AM, e a classificagao atribuida a capacidade do docente para motivar os

alunos.
AM Jorn PM GERP

Pontualidade do docente -: hrﬂq 2 ]

Dominio dos conteddos programéticos | 1 38

Cumprimento das regras de avalia;i‘u_d_ 3.9 _d 3 _"

Grau de exigéncia do docente ,4 1 | 3 ]

sponibilidade e apoio do docente fora das e Ty N 33 |

Capacidade do docente para relacionar a 2| '1'

Qualidade geral da atuagdo do docente 1 | 3, |

“lareza de exposi;3o por parte do dmemei _ 3,6 . '
Relagdo do docente com os seus a'lunnsd_ 36 | 33 | 3,

Capacidade para motivar os alunos SN 3.9 3,
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ENSINO — APRENDIZAGEM / 1° SEMESTRE

Pés-Graduagao

POS-GRADUAGCAO - Branding e Content Marketing

Quase todos os alunos responderam ao inquérito por questionario de avaliagdo do ensino. A
taxa de resposta foi de 85%.

BCM 27 23 85%
Quadro 6

1° SEMESTRE / Avaliagéo pelos alunos da UC

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Todos os itens avaliados estdo entre os 3,5 e os 3,8 (valor médio conjunto de UC)
relativamente a avaliagdo que os alunos fizeram das UC.

Avaliagdo UC

Coeréncia entre as atividades propostase ..
As metodologias de avaliacdo da U.C.
Motivacdo para a U.C.

Funcionamento global da U.C.

Cantributo para aquisico de .

A relacdo entre o n® total de...

Qualidade dos documentos e material...

A coordenacdo entre as componentes. .
Ligac8c com outras unidades curriculares...

A minha prestacdo global nesta U.C.

Gréfico 24

1° Semestre / Avaliagao pelos alunos do desempenho docente

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Relativamente ao desempenho docente, todos os itens foram avaliados acima de 3.7 pontos.
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Desempenho docente

Pontualidade do docente

Capacidade do docente para relacionar a...
Quazlidade geral da atuagdo do docente
Clareza de exposicdo por parte do docente..
Grau de exigéncia do docente

Dominio dos conteddos program aticos
Capacidade para motivar os slunos
Disponibilidade & apoio do docente fora...
Cumprimento das regras de avaliacdo...

Relacdo do docente com os seus alunos

1 2 3 4 5

Gréfico 25

O quadro 7 mostra a distribuicdo das UC de cada curso de mestrado e pds-graduagao
relativamente a sua classificagdo: menos de 3 valores; 3 e 4 valores, e mais de 4 valores (ndo

foram consideradas UC com menos de 5 respostas).

’ Menos de 3 3a4 Mais de 4 Total

AM 9 1 10
Jornalismo 2 4 3 9
PM 1 5 3 9
GERP 2 4 3 9
PG BCM 5 9 8

Quadro 7
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ENSINO-APRENDIZAGEM
2° SEMESTRE / LICENCIATURAS

Avaliagdo do 2° semestre nao realizada em virtude das razdes ja invocadas anteriormente.

Relatérios de Curso

Nos relatérios de curso sao realizadas apreciagdes globais sobre, entre outros aspetos, o

funcionamento de todas as UC dos cursos. Essas apreciacdes resultam parcialmente das
referéncias assinaladas nos relatérios de discéncia, elaborados pelas Comissdes Pedagdgicas
(quadro 8).

No curso de RPCE, foi identificada uma situagéo relevante negativa.

Quadro 8 - Resumo das situagdes registadas por curso (relatério discéncia)

PM RPCE Jornalismo AM
N° total de UC 51 50 65 55
N° UC nada a assinalar 51* 49 65 55
N° UC situagao relevante positiva - - - -
N° UC situagéo relevante negativa - 1 - S

*A direcdo do curso de PM refere 12 UC que terdo sido apreciadas nas comissoes
pedagdgicas com comentarios positivos e 9 UC com comentarios negativos. Destas uma tinha
sido identificada como situacédo relevante negativa, no entanto passou a comentario negativo
por nao ter sido realizado o inquérito aos alunos no 2° semestre.

** No ano letivo 2013-14, tinham sido identificadas 4 situagbes relevantes negativas, todas

superadas no presente ano letivo.

ENSINO-APRENDIZAGEM
2° SEMESTRE / MESTRADOS

Avaliagéo pelos Alunos da UC

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Relativamente ao 2° semestre, os alunos dos mestrados avaliaram aspetos relacionados com
as UC. Em todos os cursos, todos os itens tém avaliagao média entre 3.4 € 4.3 pontos. O curso
de GERP apresenta as classificagdes mais altas em termos globais e melhorias relativamente

ao ano anterior em varios itens.
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A minha motivacSo paraa U.C. 3:3 3,9 35

A minha prestacdo global nesta U.C. 3,95 3.8 3,5
A relacdo entre o n® total de... :3,? . 3.7 |- 3,7

Ligacdo com outras unidades... 5':_,4 - 3.8|. 39.

Contributo para aquisicdo de .. :ﬂ,E . i 3,7
Qualidade dos documentos e... :B,? . E-a 3,7
A coordenacdo entre as... iB,E - S| 8.6

Coeréncia entre as atividades... | 3,3' 5 3.8
As metodologias de avaliagdo da U.C. 3.8 3.4 3.6
Funcicnamento globalda U.C. 3,8 5 3.7
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Avaliacao pelos Alunos do Desempenho Docente

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Relativamente ao 2° semestre, os alunos dos mestrados avaliaram o desempenho docente em
todos os cursos e todos os itens estdo entre 3.5 e 4.3 pontos. Nao parece haver diferengas

entre os cursos nem relativamente aos anos anteriores.

AM Jorn GERP

Pontualidade do docente
Grau de exigéncia do docente 4.5‘4
Capacidade do docente pars... l
Cumprimento das regras de avaliagdo...
Clareza de exposicdo por parte do...
Dominio dos conteddos program ticos
Disponibilidade e apoio do docente...
Relacdo do docente com os seus alunos
Capacidade para motivar os alunos

Qualidade geral da atuagdo do docente

Gréfico 27
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Relatérios de Curso

Nos relatérios de curso, sao realizadas apreciagdes globais sobre, entre outros aspetos, o
funcionamento das UC dos cursos; essas apreciagdes resultam parcialmente das referéncias
assinaladas nos relatérios de discéncia, elaborados pelas Comissdes Pedagdgicas. O quadro 9
ilustra essas referéncias.

Destacando o facto de existir um elevado numero de UC sem situagoes a assinalar, interessa
referir que esse ‘normal’ funcionamento bem como as situagdes relevantes positivas
identificadas nos relatorios de discéncia acentuam o empenho e a dedicagdo dos docentes, a
relevancia das tematicas e matérias lecionadas nas diferentes UC e a pertinéncia das
metodologias de trabalho.

Apenas no curso de GERP foi identificada uma situagéo relevante negativa.

Quadro 9 - Resumo das situagdes registadas por curso (relatério discéncia)

PM* GERP Jornalismo AM*
N° total de UC 17 18 15 18
N° UC nada a assinalar 11 15 15 17
N° UC situagao relevante positiva 6 2 - 1
N° UC situagéo relevante negativa - 1 - -

*No ano letivo 2013-14 tinha sido identificada, em cada um dos cursos, uma situagao relevante

negativa que foi ultrapassada no presente ano letivo.

Avaliagéo pelos Alunos da UC / Pés - Graduagéo

Avaliagéo pelos Alunos da UC
(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais

reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Relativamente ao 2° semestre, os alunos da poés-graduacdo em BCM avaliaram aspetos
relacionados com a UC e todos os itens estdo acima dos 3.0 pontos, sendo que o valor mais
alto foi de 3.5.
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BCM

A minha motivacdo paraa U.C.

A minha prestacdo global nesta U.C.
A relagdo entre o ne total de..

Ligacdo com outras unidades...
Contributo para aquisicéo de ...
Qualidade dos documentos e material...
A coordenagdo entre as componentes...
Coeréncia entre as atividades...

As metodologias de avaliacdo da U C.

Funcionamento global da U .C.
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Avaliagéo pelos Alunos do Desempenho Docente / Pés - Graduagéo

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Relativamente ao 2° semestre, os alunos da pds-graduagcao em BCM avaliaram o desempenho
docente e todos os itens estdo acima dos 3,5 pontos
BCM

Pontualidade do docente

Grau de exigéncia do docente
Capacidade do docente para relacionar...
Cumprimento das regras de avaliacdo...
Clareza de exposigao por parte do...
Dominio dos conte Udos program aticos
Disponibilidade e apoio do docente...
Relacdo do docente com os seus alunos
Capacidade para motivar os alunos

- Gréfico 29
Qualidade geral da atuagde do docente

Relatério de Curso

No relatério de curso, s&o realizadas apreciagdes globais sobre, entre outros aspetos, o
funcionamento das UC do curso. Essas apreciagbes resultam parcialmente das referéncias

assinaladas nos relatérios de discéncia, elaborados pela Comissdo Pedagdgica. O quadro 10
ilustra essas referéncias.
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Quadro 10 - Resumo das situagdes registadas por curso (relatério discéncia)

BCM
Ne° total de UC 16
N° UC nada a assinalar 16

N° UC situagéo relevante positiva -

N° UC situagdo relevante negativa -

Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2014/2015

Nao foram identificadas nem situagdes relevantes positivas nem negativas, o que denota um

funcionamento adequado de todas as UC.

Os quadros 11 e 12 mostram respetivamente os resultados nas licenciaturas € mestrados no

ano letivo 2013 / 2014 (de salientar que nao existem resultados sobre a pds-graduacao, dado

que a 12 edicdo s6 aconteceu no ano letivo 2014 /15).

| _Funcionamentodauc _[--eol L f ] ) Desempenhodocente ool el ]

Coeréncia entre as atividades
propostas e os objetives da U.C.

Funcicnamento gicbal da U.C.

Qualdade dos documentos e
material disponibiizado

Contributo para aquisicio de
competéncias associadas a0 curso
Ligacic com outras unidades
curniculares deste curso

As metodologias de avalacio da
u.c

A relacdo entre o n® total de ECTS e
o n° de horas de trabalho exigidas
A coordenacdo entre as
componentes tedrica-pratica

A minha prestacdo giobal nesta
WE:

A minha motivacdo paraa U.C.

37

35
358

35

35

35

35

35

35

33

38

36
36

3,7

3,7

3,6

36

36

3,6

35

37

35
35

35

3,6

35

35

35

3.4

34

35
34
35

35

34

34

34

33

35

32

36  Dominio dos contelidos programéticos
34 Cumprimento das regras de avaliacdo
' definidas
35 Pontualidade do docente
33  Grau de exdgéndia do docente
33 Capacidade do docente para relacionar
! a U.C. com os objetivos do curso
34 Disponibiidade e apoic do docente fora
' das aulas
35  Qualidade geral da atuaciio do docente
34  Relacdo do docente com os seus aluncs
a4 Clareza de exposicio por parte do
! docente em sala de aula
33  Capacidade para motivar os alunos
Quadro 11

43
43
4.2

41

39

39

39

39

39

35

44
44
43

41

41

39

37

43
43
42

42

4

39

39

39

39

36

42

41

3.8
4

3.8

37

37

37

37

34

44

43
42

4.1

39

3.8

39

38
39

35
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Funcionamento da HE ..... Desempenhio docenies ....-

Coeréncia entre atividades e os

- Pontualidade do docente
objetives
Motivacio pessoal do aluno 38 39 3,9 35 36  Dominio dos conteldidos programéticos 43 43 45 42 42
Contributo para aquisicdo de Cumprimento das regras de avaliacio
L _ 0 curso 3.8 4 4 37 34 i 42 44 43 4 4
Relaco entre o n® total de ECTS e L
n° de horas de trabalho exigidas 38 38 39 36 37 Graude exigénciado docente 42 42 42 41 41
Disponibiidade e apoic do docente fo
Metodologias de avaiacio 37 38 4 36 36 i P 41 a1 42 38 39
das aulas
Gualidade dos documentos e Capacidade do docente para relacionar
material disponibiizado 37 &y 4 Wy BiE a U.C. com os objetivos do curso & £t 42 £ B
Prestacéo global do alunc 347 38 38 37 36 Qualidade geral da atuaco do docente 4 4 42 38 37
B Clareza de exposicio por parte do
Funcionamento global 37 38 39 35 36 . 39 4 42 39 37
Ligacdo com gutras unidades .
curriculares do curso T I [ ) et telagdo do docente com os seus alunos 3,9 4 41 36 38
Coordenacio entre componentes ; .
tedri ratica 36 38 3.9 a5 33  Capacidade para motivar os alunos 36 a7 39 34 34
Quadro 12
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OS CURSOS
INQUERITO ANUAL A DOCENTES E ESTUDANTES

Esta informacdo, obtida através de inquérito por questionario, tem como objetivo recolher

informagao da parte dos professores e dos estudantes acerca dos cursos ministrados na
ESCS. A primeira parte apresenta os dados da avaliagdo dos professores e a segunda parte

apresenta avaliagado dos cursos feita pelos estudantes.

LICENCIATURAS - Avaliagdo dos cursos feita pelos Docentes

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais

reduzido e 5 ao valor mais elevado).

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos é muito positiva em todos os itens,
com valores a rondar os quatro, e em todos os cursos, sendo as respostas muito semelhantes
nas quatro licenciaturas. Comparando com o ano letivo anterior, verifica-se uma subida em

quase todos os itens no curso de Jornalismo.

AM Jorn PM RPCE

Engquadramento no contexto nacional 4ﬁ
39

| 4':1
41
[ 4’?
41
" i
41

Enquadramento no contesto internacional

Adequacao as necessidades sociais fou de mercado
Regime de frequéncia praticado

Regime de avaliagdo praticado

Monitorizacdo e coordenacgo do funcionamento do curso
Explicitacdo dos objectivos do curso e das competéncias a...
Organizacdo das unidades curriculares tendo em conta os...
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares...
Namero de ECTS da unidade curricular que ministra
Preparacao académica manifestada no inicio dafrequéncia da...
Motivacdo e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de...

Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos...

Gréfico 30
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Relatérios de Curso

As direcbes de curso apresentam, no respetivo relatério, o resultado das avaliagdes realizadas
pelos responsaveis das diferentes UC. Como se pode verificar no quadro 13, essa avaliagao é
francamente positiva.

Aspetos como: adequagao das atividades propostas aos objetivos definidos para a UC,
adequacao das atividades propostas as caracteristicas dos estudantes, adequagado dos meios
disponibilizados para a UC, relagdo entre a metodologia de avaliacdo e os objetivos da UC,
relagao entre o numero de ECTS previstos e a carga de trabalho estimada para os estudantes
e o funcionamento global da UC foram maioritariamente avaliados pelos responsaveis como
muito positivos ou positivos.

A partir do ano letivo 2014-15, a sintese dos resultados da apreciagédo global das UC pelos
seus responsaveis passou a obedecer a novo procedimento. O responsavel, ouvidos todos os
docentes que lecionam a UC (que entretanto deixaram de elaborar o relatério do docente que
leciona), tem a fung¢éo de elaborar o relatério de funcionamento da UC de que é responsavel.
No ano letivo 2014-15, houve uma ligeira diminuicdo do numero de docentes responsaveis a

realizar a avaliagdo da UC sobre a qual sao responsaveis, mais acentuada no curso de AM.

Quadro 13 - Situacéo das UC de acordo com os docentes responsaveis

PM RPCE Jornalismo AM
N° total de UC 43 47 52 34
N° UC avaliagdo muito positiva 22* 27* 26 20
N° UC avaliagédo positiva 21 17 25 14
N° UC avaliagdo média - 3 1 -

N° UC avaliagéo negativa - = - ;

* No regime pos-laboral, foram identificadas 19 UC com avaliagdo muito positiva, 22 com avaliagdo positiva e 2 com avaliagdo média.

**No regime pods-laboral, foram identificadas 24 UC com avaliagdo muito positiva, 17 com avaliacédo positiva e 3 com avaliagdo média.
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MESTRADOS - Avaliagao dos cursos feita pelos docentes

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais elevado).

A opiniao dos docentes sobre o funcionamento dos cursos € muito positiva em todos os itens e
em todos os cursos. Os itens com avaliagao global abaixo de 4 sdao o enquadramento no
contexto internacional e a preparacdo académica manifestada pelos alunos continuando a
tendéncia dos anos anteriores. De salientar a melhoria no curso de Jornalismo dos aspetos

motivacao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas propostas e a qualidade dos seus trabalhos.

AM Jorn PM GERP

Enquadramento no contexto nacional

Engquadramento no contexto internacional

Adequacdo as necessidades sociais &/ ou de mercado
Regime de frequéncia praticado

Regime de avaliacdo praticado

Monitorizacdo e coordenacdo do funcionamento do curso
Explicitacdo dos objectivos do curso e das competéncias...
Organizacdo das unidades curriculares tendo em conta...
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades...
Nimero de ECTS da unidade curricular que ministra
Preparacao académica manifestada no inicio da...
Motivacso e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de...

Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados...

Grafico 31

Relatérios de Curso

As diregdes de curso apresentam, no respetivo relatério, o resultado das avaliagdes realizadas
pelos responsaveis das diferentes UC. Como se pode verificar no quadro 14, essa avaliacéo é
extremamente positiva.

Aspetos como: adequacdo das atividades propostas aos objetivos definidos para a UC,
adequacao das atividades propostas as caracteristicas dos estudantes, adequagado dos meios
disponibilizados para a UC, relagdo entre a metodologia de avaliacdo e os objetivos da U.C.,
relacdo entre o numero de ECTS previstos e a carga de trabalho estimada para os estudantes
e o funcionamento global da U.C. foram avaliados pelos responsaveis como positivos ou muito
positivos.
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De referir que o numero de docentes responsaveis pelas UC nos cursos de GERP e AM que

realizou o relatério foi menor do que em anos anteriores.

Quadro 14 - Situacéo das UC de acordo com os docentes responsaveis

PM GERP Jornalismo AM
N° total de UC 21 12 14 10
N° UC avaliagdo muito positiva 7 8 10 8
N° UC avaliagéo positiva 14* 4 3 2
N° UC avaliagdo média 1

N° UC avaliagédo negativa

*A direcao do curso de PM somou o n° de UC com avaliagao positiva com o n° de UC com

avaliagdo média. O total de 14 situagdes identificadas deriva dessa soma.
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Pés-Graduagao — Avaliagao dos cursos feita pelos Docentes

Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagdo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais elevado).

A avaliagdo que os docentes da pos-graduagao fazem do curso é muito positiva, com valores a
partir de 4.0.

BCM
Engquadramento no contexto nacional 4,3
Enquadramento no contexto internacional 4,5
Adequacdo &5 necessidades socizis &fou de mercado i,?
Regime de frequéncia praticado 4,-!.

Regime de avaliacdo praticado

Monitorizac8o e coordenacdo do funcionamento do curso

Gréfico 32

Explicitecdo dos objectivos do curso e das competéncias a...
Organizacdo das unidades curriculares tendo em contaos.. : : 7
Distribuigdo dos ECTS pelas diferentes unidades... 4,4
Numero de ECTS da unidade curricular que ministra : |

Preparacaoc académica manifestada no inicio da...

Motivagdo e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de ..

Qualidade dos elementos de avaliag&o apresentados...

Relatério de Curso

A diregdo do curso apresenta, no respetivo relatério, o resultado das avaliagdes realizadas
pelos responsaveis das diferentes UC. Como se pode verificar no quadro 15, as quatro
respostas sao extremamente positivas. No entanto, é de referir o reduzido numero de

responsaveis de UC que realizou relatérios sobre o funcionamento das UC.

Quadro 15 — Situagao das UC de acordo com os docentes responsaveis

BCM
N° total de UC 16
N° UC avaliagéo muito positiva 4

N° UC avaliagédo positiva -
N° UC avaliagdo média -

N° UC avaliagédo negativa -
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Mestrados — Avaliagao dos cursos feita pelos Alunos

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. 1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais elevado).

Esta informagéo recolhida através de inquérito por questionario tem como objetivo recolher
informagdo da parte dos alunos acerca dos cursos ministrados na ESCS. Este grupo de
perguntas é parte integrante do inquérito de avaliagdo do ensino de 2° semestre. A
impossibilidade de extrair informagao da plataforma Comquest, que serviu de base a
implementacao do inquérito de 2° semestre, nao permitiu recolher informacgao das licenciaturas.
Desta forma apresenta-se a informagao de 2° ciclo realizada através da habitual ferramenta.

A avaliagao que os alunos dos mestrados fazem dos seus cursos € claramente positiva.

O item relativo a atribuicdo de competéncias praticas em AM mantém-se negativo, como
acontecia no ano letivo passado. O mesmo indicador tem classificagao negativa em GERP.

O curso de jornalismo destaca-se claramente dos restantes neste ponto, com a pontuagcao de
4.

GERP

Plano de estudos do curso

35 |
Carga horaria global do curso x4 |

56|

Organizacdo do horério

Com peténcias tedricas/ técnicas atribuidas... 53,85
Com peténcias praticas atribuidas pelo curso
Coordenacdo do curso pelo seu responsavel

Qualidade geral do curso

Grafico 33

Pés-Graduagao — Avaliagdo dos cursos feita pelos Alunos

(Distribuicdo da média numa escala de 5 pontos da classificagéo atribuida aos indicadores considerados. (1 corresponde ao valor mais
reduzido e 5 ao valor mais elevado).

BCM

Planco de estudos do curso

Carga horaria global do curso
Organizacdo do hordrio
Competéncias tedricas/ técnicas...

Com peténcias praticas atribuidas pelo...
Coordenacdo do curso pelo seu._ .

Quzlidade geral do cursa

Gréfico 34
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LICENCIATURA / 1° ANO - 18 VEZ (12 FASE)

Esta é uma componente que a ESCS tem vindo a valorizar cada vez mais ao longo dos ultimos
anos. O sucesso escolar no ensino superior depende em muito da primeira escolha do aluno. O
Aluno colocado na primeira opgcao tem uma maior probabilidade de sucesso escolar de que

alunos colocados em 23s e 32s opcgdes (In: OS ESTUDANTES E OS SEUS TRAJECTOS NO ENSINO
SUPERIOR: Sucesso e Insucesso, Factores e Processos, Promogao de Boas Praticas; Estudo coordenado por Firmino

da Costa e Jodo Teixeira Lopes)

Principais Indicadores / Alunos ESCS / 1° Ano - 12 Vez (2014-2015)

N.2 de % de

T Candidatos indice de colocados  colocados Média
: g : Candidatos em 12 Satisfacdo | Colocados (altimo
iniciais o em1.2 em 1.2 e
opgao de Procura - 2 classificado)
Opg¢ao Opgcao
AM 90 584 219 243% 90 50 55,6% 14,90
Jorn 60 760 189 315% 60 39 65,0% 15,50
PM 60 765 220 367% 60 45 75,0% 15,25
RPCE 60 719 135 225% 60 28 46,7% 15,00
PM-PL 30 219 37 123% 31 10 33,3% 14,00
RPCE-PL 30 181 19 63% 30 3 10,0% 13,60
Quadro 16

A Analise Longitudinal da percentagem de alunos colocados em 12 opgao mostra que 0s cursos
da ESCS em regime diurno tém uma grande percentagem de alunos que os escolhem como
primeira op¢ao. Nos cursos de AM e RPCE, a percentagem tem vindo a decrescer nos ultimos
3 anos. No caso dos cursos em regime de pés-laboral, as percentagens tém sido muito
variaveis ao longo do tempo.

=
in

maAam

M lorn

mPM

Gréfico 35

HRPCE
= PM-PL

= RPCE-PL

2012/2013 2013/2014 2014/2015

As médias de entrada nas licenciaturas da ESCS em regime diurno tém-se mantido entre os 14
e os 15 valores, sendo o curso de Jornalismo que apresenta sempre o valor mais elevado. Nos

cursos em regime de pés-laboral a média mantém-se entre os 13 e 14 valores.

is
- AN

14,5 M lorn

14 = PM

W RPCE
13,5
= PM-PL

Gréfico 36
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MESTRADOS / POS-GRADUAGAO 1° ANO - 12 VEZ

Nas trés fases de candidatura aos mestrados, os candidatos excederam o numero de vagas,
apesar de em 3 dos cursos o numero de colocados néo ter preenchido as vagas iniciais. Como
vem sendo habito, o mestrado de PM preencheu as suas vagas logo na primeira fase de
candidaturas, tendo quase trés vezes mais candidatos que o numero de vagas. Os quatro
mestrados da ESCS receberam 195 candidaturas, mais 21 que no ano anterior. Ha ainda a
acrescentar as candidaturas para a pos-graduacao, que funciona pela primeira vez. Dos 148
alunos colocados, 27 fizeram a licenciatura na ESCS.

AM 30 40 30

GERP 30 31 22

Jornalismo 30 42 28

PM 30 82 40

Branding e Content 30 37 28
Quadro 16
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INQUERITO AOS NOVOS ALUNOS LICENCIATURA
Caracterizagédo

Responderam ao inquérito 278 alunos com a seguinte distribuigao por curso:

Publicidade e Marketing 57
Publicidade e Marketing (regime pés-laboral) 26
Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial 56
Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial (regime pds-laboral) 24
Audiovisual e Multimédia 60
Jornalismo 55
Total 278
Quadro 17

A maioria da populagdo na ESCS é do género feminino e esta tendéncia acentua-se logo na
caracterizagdo dos novos alunos. 70% dos nossos novos alunos sao do género feminino,

contra cerca de 30% do género masculino.
GEnero
ﬁ -
29 4% | 70.6%

Gréfico 37

Verificam-se algumas diferengcas na distribuicdo das idades dos alunos em regime diurno e
regime poés-laboral: no primeiro caso, 85% dos alunos tém no maximo 20 anos, enquanto no

segundo essa percentagem € de 60%.

Distribuigio idade / Diurno Distribuigio idade / Pés-Laboral
54% 60%
34%
31% 40% —
15%
T T T -_ 0% T T 1
Até 18anos 19 e 20 anos Entre 20 e 45 Até 18anos 15 e 20 anos Entre 20 e 42
anos anos
Grafico 38 Grafico 39
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A maioria dos nossos novos alunos pertence a zona da grande Lisboa e desta forma a

percentagem de alunos deslocados é de 29%.

Residéncia Alunos deslocado?

M Lishoa W Outro H35im W N3o
Gréfico 40 Gréfico 41

A maioria dos estudantes de licenciatura em regime diurno da ESCS nao tem uma atividade
profissional. No entanto, isso ja ndo é verdade no que diz respeito aos alunos em regime de

pos-laboral; existindo um equilibrio entre os estudantes com e sem atividade profissional.

Atividade profissional?

——

Hsim ENEo

Diurno Pas-laboral

Gréfico 42
ratico Gréfico 43
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A vocagao, gosto pelas matérias, a componente pratica e as saidas profissionais sdo as
principais razdes de escolha do curso. O prestigio da escola, a sua localizagcéo e qualidade de
vida académica sao as principais razbes de escolha da escola. As razbes mantém-se pela

mesma ordem de escolha e percentagens, quer no curso, quer na escola ao longo dos anos.

Raz8es de escolha do curso Razdes de Escolha da Escola

Vocacdo, gosto pelas matérias 226

Prestigio 1193 |
O curso tem uma boa... | |
Localizagdo
O curso tem saidas profissionais
Qualidade davida...
Boa empregabilidade dos...

Paossibilidade de trabalhare...

Sem médiade entrada noutro... 20
L L Custos mais reduzidos
Meédias de entrada acessiveis 15 i
Outro 11 Outro 2:5
Grafico 44 Gréfico 45

O sitio da ESCS na internet e a opinido de amigos ou familiares continuam a ser as razdes
pelas quais os alunos tomam conhecimento da existéncia e que posteriormente consideram na

escolha do curso.

Dados que considerou na escolha Como tomou conhecimento do curso

Sitio da ESCS na internet...
Opinido de amigos ou familiares

1.‘.‘;3 Sitio da ESCS na intemet...
| Opinigo de amigos ou familizres
Informag&o do Ministério da Ciéncia, ... Informaggo do Ministério da Ciéncia, .

Opinido de antizos diplomados 5 Farum Estudante, Futuralia ou outras...

Forum Estudante, Futuralia ou outras... Outrositio nz Intemet

Visits 3 ESCS Opinido de antigos diplomados
Visita a E3C5

Documentagso propria da ESCS .
Sitio do IPL na internet (www ipl.pt)

Outro sitio na Intemet .
. . . Servigos de orientagdo escolar da...
Sitio do IPL na internet (www ipl.pt) L
. . . Documentagdo prapria daESCS
Servigos de orientagdo escolar da...

Outro |
Informac&o na imprensa 9 Gréfico 46

Outro

Informaggo na imprensa | 2 | Gréfico 47
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A qualidade dos professores, a empregabilidade, o prestigio da escola e as boas infra-
estruturas continuam a ser as caracteristicas mais valorizadas quando escolhem a ESCS. De
salientar que relativamente a anos anteriores, a valorizagdo das atividades extracurriculares,

com 21 % dos alunos a referirem esse aspeto.

Caracteristicas privilegiadas na ESCS

Bons professores

Garantia de saidas profissionais
Prestigio do estabelecimento

Boas infra-estruturas (salas de aulase..
Qualidade dos curricula dos cursos
Atividades extracurriculares

Bons meios informaticos

LocalizacBo (facilidade de transporte)
Boa organizacdo geral

Elevado sucesso escolar da instituicéo
Apoio em intercambios com o

Uma boa associagdo de estudantes

Boa biblicteca

Estruturas de desporto e lazer 13

Gréfico 48

Zona de refeicdes 12

Médias de entrada elevadas 11
Apoio administrativo 11

Atividade de investigacdo cientifica 10

Servigos médicos e sodais 5
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INQUERITO AOS NOVOS ALUNOS MESTRADOS / POS-GRADUAGAO

Caracterizagédo

Responderam ao inquérito 56 alunos de mestrado e 16 da pds-graduagédo, com a seguinte

distribuicao:
Publicidade e Marketing 18
Gestao Estratégica das Relagbes Publicas 12
Audiovisual e Multimédia 14
Jornalismo 12
Branding e Content Marketing 16
Total 72

Quadro 18

A distribuicdo de idades nos alunos vai dos 20 aos 49 anos, com maior frequéncia entre os 21

e 22 anos e entre os 25 e 29 anos.

Grafico 49 | ‘ ‘

25-29 30-49

A semelhanga do que acontece na licenciatura, também os alunos de formagao avancada na
ESCS sao provenientes da zona da grande Lisboa. Apenas 12% sao oriundos de outras
regides do pais. A esmagadora maioria dos alunos que procuram 0S nOSSOS cursos de
formacao avangada frequentaram licenciaturas em outros estabelecimentos de ensino superior.
A percentagem de alunos com uma atividade profissional aumenta consideravelmente em

relagéo a licenciatura (33%).

Residéncia Instituicdo realizag3o licenciatura Atividade profissional?

B Lishoa B Outras B 5im
H Outro W ESCS o
a

Gréfico 51
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A vocacédo e gosto pelas matérias, a garantia de saidas profissionais e a componente pratica
do curso continuam a ser as principais razoes de escolha do curso. O prestigio da escola, a
sua localizagao e a possibilidade de estudar e trabalhar sao as principais razoes de escolha da

escola.

Porque escolheu o curso? Porque escolheu a escola?

Vocacdo, gosto pelas matérias ?E;% Prestigio

O curso tem saidas profissioanais Localizacde

O curso tem uma boa compaonente Possibilidade de trabalhar e estudar

i
pratica . Custos mais reduzidos
Boa empregabilidade dos
diplomados Qualidade davida académicae...

Outro 4% | Outro

Gréfico 53 Grafico 54

A semelhanca da licenciatura, o sitio da ESCS na internet e a opinido de amigos ou familiares
continuam a ser as razdes pelas quais os alunos tomam conhecimento da existéncia e que

posteriormente consideram na escolha do curso.

Como tomou conhecimento docurso Dados que considerou na escolha do curso

Sitio da E5CS na intemnet...

Sitio da ESCS na internet... 63%

Opinido de amigos ou familiares Opinigio de amigos ou familiares

Outro sitio na Intemet Documentagdo propria da ESCS

Outro Opinigo de antigos diplomados

DocumentacBo propria da ESCS Outro
Opinigo de antigos diplomados Visita & ESCS
Sitio do IPL na internet (www.ipl.pt)

Visita & ESCS

Forum Estudante, Futuralia ou...

Infarmacdo na imprensa

Forum Estudante, Futuralia ou... Sitio do IPL na internet {www.ipl.pt)

Informaczo do Ministério da Ciéncia, ... Informag3o do Ministério da Ciéncia, .

Informacéo na imprensa Qutro sitio na Intermet

Gréfico 55 Gréfico 56
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A qualidade dos professores, a empregabilidade e o prestigio da escola continuam a ser as

caracteristicas mais valorizadas quando escolhem a ESCS.

Caracteristicas privilegiadas na ESCS

Bons professores 282%
Garantia de saidas profissionais
Prestigioc do estabelecimento

Boas infre-estruturas (salas de aulas e ..
Qualidade dos curricula dos cursos
Boa organizacao geral

Elevado sucesso escolar da instituicdo
Bons meios informaticos

Localizagae (facilidade de transporte)
Apoio administrativo

Boa biblicteca

Atividade de investigacao cientifica
Apoio em intercam bios com o...
Atividades extracurriculares

Uma boa associagdo de estudantes

Zona de refeicdes

Servicos médicos e sociais

Médias de entradaelevadas | 1% | | Grafico 57
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INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO

Os dados apresentados neste relatorio sobre Investigagdo & Desenvolvimento resultam de um
inquérito por questionario dirigido a todo o corpo docente da ESCS, tendo como objetivo a
recolha de informagao sobre a producdo cientifica/acdes de 1&D realizadas entre 22 de
setembro 2014 e 20 de setembro de 2015.

A recolha de informacao foi realizada através de inquérito por questionario on-/ine tendo como
suporte a plataforma Lime Survey.

A informacao foi analisada através do soffware estatistico de interpretacdo de dados SPSS. Foi
ainda efetuada uma analise de conteudo nas respostas de caracter qualitativo.

O inquérito abarcou um universo de 123 docentes, correspondendo a uma taxa de resposta de
100%.

Doutoramento / Titulo Especialista

No sentido de caraterizar a populagcdo docente ESCS no que diz respeito ao grau de doutor ou
titulo de especialista, verificamos que cerca de 30% possui doutoramento, sendo que 7.6%
obteve o grau no ano letivo 2014/2015. Cerca de 7% tem o titulo de especialista, sendo que

3.4% obteve-o no ano letivo a que se refere o inquérito.

Doutoramento / Titulo de Especialista 345

0% 10% 20% 30% a0% 0% B0% 0% 80% 90% 100%

M 3 tinha doutoramento antes de 2014/2015

B Obtive o doutoramento em 2014/2015

M 3 tinha o titulo de especialista (Dec.Lei 206/2009 de 31 de agosto] antes de 2014/2015
B Obtive o titulo de especialista (Dec.Lei 206/2009 de 31 de agosto) em 2014/2015

B N3o tenho doutoramento nem titulo de especialista

W Esta afrequentar doutoramento

nr
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Evolugéo Doutoramentos / ano na ESCS

O numero de docentes a obter o grau de doutoramento continua a aumentar na ESCS. No ano
letivo de 2014/2015 foram 9 os docentes que o obtiveram, registando-se uma subida em
relagdo ao ano anterior.

O numero total de doutores, reportando-nos a 20 de setembro de 2015, é de 36, um nimero

em ascensao, atendendo ao numero de doutorandos.

Evolugdo Docentes Doutorados ESCS
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Gréfico 59

Envolvimento dos Docentes em Centros 1&D

A investigacao e consequente pertenca dos docentes da ESCS a centros de investigagao, fora
da Unidade Organica, sdo comuns. 51 docentes pertencem a centros de investigagdo, quer

enquanto membros integrados quer enquanto colaboradores.

Enveolvimentos docentes ESCS em Centros I&D
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Ne docentes Me2total de centros N2 de centros
pertencentes a 18D acreditados pela FCT
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16% dos docentes esta envolvido em pelo menos 1 projeto e 2.5% em mais que 1 projeto.
Além dos 26 docentes, ha 44 alunos, provenientes das varias licenciaturas, que estao
envolvidos nos projetos.

Esta envolvido em algum projeto? Se
sim, 1 / 2 ou mais?

N&o
328 1 projeto
48,7 .
2 ou mais
25 nr
16 Grafico 61

Produgao Cientifica

A producéo cientifica apresenta dados que mostram uma evolug¢ao qualitativa, nomeadamente
ao nivel dos artigos com arbitragem cientifica cega, com valores de 95%. Contudo, importa
referir que globalmente houve um decréscimo significativo em todas as tipologias de producgéo
cientifica abaixo discriminadas com particular relevo para o nimero de comunicacbes em
congressos e/ou outros eventos cientificos.

De notar que a variavel dependente aqui em analise € o numero de artigos publicados e ndo o
numero de docentes que publicam, o que podera, em parte, também explicar o decréscimo.
Assim, verifica-se que o numero de docentes envolvidos na publicacdo de artigos excede o
numero de artigos publicados devido a politicas de coautoria que estimulam o trabalho em
equipa e fomentam um espirito de multidisciplinaridade. Por outro lado, verificamos que os
artigos com arbitragem sdo publicados em varias revistas cientificas, editadas por diversas
entidades académicas e em diferentes paises.

No dominio dos livros e capitulos, de destacar varios titulos em lingua inglesa e o empenho por
parte de alguns docentes em se inserirem em redes de investigagdo no sentido de

internacionalizarem a sua produgao cientifica.
Produgfo Cientifica ESCS 2014/2015
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peer review livros / cientifica PEEr review
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Analise comparativa com o ano letivo 2013/2014
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Comunicagdes Artigoscom  Publicagdes / Outraproducdo Artigos sem
peer review livros / cientifica peer review
capitulos

B Producdo Cientifica ESCS 2013/2014 M Producdo Cientifica ESCS 2014/2015

Repositorio Cientifico

Repositorio Cientifico ESCS

e
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2013 2014 2015

Revista Comunicagdo Publica

A Revista Comunicagdo Publica, alojada na plataforma revues.org, de acesso aberto, para
além dos 2 numeros ordinarios, contou ainda com a publicagdo de um numero especial, em
lingua inglesa, subordinado ao tema Political Web Communication, resultante de uma
colaboracéo interinstitucional com docentes oriundos de outras instituicbes de ensino superior.
Neste projeto cientifico de Escola, merece especial destaque o esforgo investido na conclusao
de processos de indexagao entdo em curso - LATINDEX, JOURNAL ITOCs e MIAR -, bem

como o empenho no alargamento do niumero de revisores cientificos (51).
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Produgao Cientifica Mestrados

Foram defendidos em provas publicas de Mestrado, com arguentes externos, 50 trabalhos
finais, distribuidos da seguinte forma:

- 16 dissertacoes

- 14 relatérios de estagio

- 20 trabalhos de projeto.
Da tipologia de trabalhos finais que os alunos desenvolveram, o trabalho de projeto surge como
a opgao prioritaria em termos globais, figurando como primeira op¢édo nos cursos de mestrado
de PM (10) e GERP (6). No mestrado de AM, existe uma paridade entre o numero de relatérios
de estagio (4) e o numero de dissertacées (4) defendidos. Esta opc¢do indicia um interesse
crescente pela procura de uma cultura de experiéncia e integracdo temporaria em empresas de
renome no sector da comunicagao aplicada que lhes é propiciada pela formacado na ESCS,
uma tendéncia, no presente ano, extensivel a todos os mestrados.
O curso de jornalismo regista o nimero mais elevado de relatérios de estagio, por 2 anos

consecutivos.

2013/2014 2014/2015

M Dissertacdc M Relstdrio de Estagic W Trabalho de Projeto

N° Trabalhos Finais Trabalhos p/ Curso/Ano

20132014 201472015

mAM WGERP ®jorn W PM Gréfico 66

2013/2014 2014 /2015
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AM GERP lorn PM AM GERP lorn PM

W DissertacSo M Relatdrio de Estagio ™ Trabalho de Projeto B Dissertacdo M Relatdrio de estagio W Trabalho de projeto
. Grafico 68
Grafico 67
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Orientagées Cientificas 2° Ciclo

Orientacao 1 trabalho final 7 docentes ESCS
Orientacao + de 2 trabalhos finais 14 docentes ESCS
Quadro 19

Orientagoes Cientificas 3° Ciclo

A excecdo de uma orientacdo na Universidade do Minho, todas as restantes orientacdes

decorrem no ambito do protocolo do programa doutoral em Ciéncias da Comunicagéo
celebrado entre a ESCS e 0o ISCTE-IUL.

Orientag6es cientificas 3° ciclo

Orientacao 1 tese 2 Docentes ESCS
Orientagao + de 2 teses 5 Docentes ESCS
Quadro 20

Participagao em Outras Atividades Cientificas

Além das atividades ja identificadas, os docentes exercem varias outras atividades de ambito
cientifico conforme o que esta descrito abaixo.

Participacdo em jlris externos de 22 e 32 ciclos
Comentador/relator/moderador em evento cientifico

Prémios profissionais

Partipac@o como docentes em contexto de formacdo avancada 22 ciclo
Partipac@o como docentes em contexto de formacdo avancada 32 ciclo

Participagdo em juris de avaliagdo de projetos cientificos

Gréfico 69
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Participagao em Juris de Avaliagdo de Projetos Cientificos

Partcipacao e s de T deEspecialea 0
Revisor CintfcodeRovits 22|

Comentador / Relator / Moderador / em Evento Cientifico

Participagdo em Contextos de Formagao Superior Avangada fora da ESCS / 3° Ciclo

Participagao em Contextos de Formagao Superior Avangada fora da ESCS / 2° Ciclo

Participagao em Juris externos / 3° ciclo

Participagao em Juris Internos de Titulo de Especialista

-
(=]

Participagao em Juris de Titulo de Especialista

Outros concursos académicos

-
N
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-
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Membro Comissao Cientifica de Revista

Membro Comissao Cientifica de Evento
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As atividades desenvolvidas em 2014-15 apresentam um conjunto de acdes de I&D e de
politicas de desenvolvimento nos dominios cientifico e pedagdgico que, a curto/médio prazo,
podem sustentar um aumento qualitativo substancial nestas vertentes.

Como aspetos menos positivos, podemos referir:

» A ESCS nao dispée de nenhum centro de investigagdo acreditado e financiado pela FCT.

Muitos dos seus docentes desenvolvem, por isso, a sua atividade de investigacdo em
centros externos, sediados em universidades, na maioria dos casos onde obtiveram o grau
de doutor.
Embora a investigagdo realizada por docentes em centros externos tenha implicagdes
positivas para a formagao avangada dos mesmos e se reflita qualitativamente na melhoria
do processo de ensino-aprendizagem, torna-se cada vez mais importante no quadro da
avaliacdo de desempenho das instituicbes de ensino superior e da sua respetiva autonomia,
a criagcdo de grupos e/ou de unidades de investigacdo que obedegam a dindmicas e
estratégias institucionais préprias.

» Este facto explica porventura o nimero reduzido de projetos em que a ESCS figura como
entidade proponente.

» Decréscimo, em termos globais, da producdo cientifica (comunicagdes e publicagbes),
quando comparamos os dados com o ano anterior, ainda que o resultado possa ser, em
parte, imputavel aos fortes cortes de financiamento publico para a investigagao.

» O numero de artigos com arbitragem cientifica ainda é escasso se atendermos ao universo
numeérico dos respondentes.

» As dissertagdes de mestrado apresentam uma grande diversidade tematica, o que pode, em
si, ser um fator positivo no sentido de ajustar as investigacées realizadas aos interesses
individuais dos estudantes, mas é simultaneamente revelador da inexisténcia de linhas de
investigacado pré-definidas, conducentes a um corpo consolidado de conhecimentos que
promova uma maior articulagdo entre os mestrados, as agoes investigativas de docentes e

alunos no dmbito de uma politica estratégica de Escola.
Como aspetos positivos, salientamos os seguintes:

» Aumento consistente do numero de Doutores e do nimero de Especialistas.

» Visivel empenho em publicar em revistas com arbitragem cientifica cega, editadas por
varias entidades académicas e em diferentes paises.

» Esforgco para apresentar comunicagdes em congressos nhacionais e internacionais de
referéncia na area da formacao ministrada na Escola ou areas cientificas afins.

» Conclusdao dos processos de indexagdo da revista Comunicacdo Publica a Latindex

(Sistema Regional de Informagdo em Linha para Revistas Cientificas da América Latina,
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Caraibas, Espanha e Portugal), Journal ITOCs (The Latest Journal of Contents) e MIAR
(Information Matrix for the Analysis of Journals); e aumento do numero de revisores
cientificos.

> Participacdo em redes interinstitucionais de conhecimento e formacdo pds-graduada,
nomeadamente orientacdes externas de teses de doutoramento, dissertacdes de mestrado,
juris académicos, membros das comissdes cientificas de revistas e/ou de eventos
cientificos.

» Concertado esforco de integragdo dos alunos em praticas de 1&D, em particular no
desenvolvimento de dissertacées de mestrado, projetos e relatérios de estagio, bem como
outras iniciativas de pesquisa de ambito nacional e internacional com vista a desenvolverem
e/ou aprofundarem extra-curricularmente um conjunto de competéncias cientifico-
profissionais e a associarem-se a redes de conhecimento transnacionais.

> Elevado grau de adequagao entre o ensino e as praticas de 1&D aplicadas.

Com o objetivo de promover uma melhoria dos indicadores de desempenho cientifico e de
autonomizar praticas de I&D na ESCS, desenvolveram-se varias agdes ao longo do ano de

2014-15, de entre as quais se destacam:

» Envio de circular a todos os docentes no sentido de recolher propostas para a constituicao
de linhas/areas de investigacéo a desenvolver.

> Andlise de conteudo das propostas recebidas por um grupo de trabalho nomeado pelo
Conselho Técnico-Cientifico.

» Reunides com o Presidente da Escola, Diretores de Cursos e Coordenadores de Secgodes
para a consensualizagdo da criagdo de linhas de investigagdo de interesse para a ESCS.

» Realizagio de 2 reunides gerais de Escola, aberta a todos os docentes, para |hes dar conta
das necessidades e medidas empreendidas e/ou a empreender para dinamizar as agoes de
investigacao & desenvolvimento.

» Discussao e aprovacdo em sede de Conselho Técnico-Cientifico de 2 macro linhas de
investigacdo: 1) Média, Cultura e Tecnologia; 2) Comunicagao, Estratégias e Criatividade.

> Elaboragao e aprovagdo em sede de Conselho Técnico-Cientifico de um Regulamento de
Investigacdo, que define a agcdo e pertenca aos grupos de investigagdo, a missdo dos
coordenadores dos grupos de investigagdo, coordenadores de projetos, de entre outros

aspetos funcionais considerados importantes.

Estas acdes desenvolvidas visam:

» Mobilizar os docentes para a participagdo em projetos de 1&D no espago nacional e

internacional orientados, sempre que possivel, para as UC que compdem os planos de
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estudo da Escola numa 6tica multidisciplinar que cruze docentes e alunos provenientes dos
varios cursos ministrados na ESCS.

Reforgar a publicagdo em revistas com arbitragem cientifica, incentivando a criagao de
equipas e mecanismos de publicacdo em coautoria, ou em nome individual, que produzam
investigacao relacionada com os cursos.

Reforcar o sentido de afiliagdo institucional (ESCS/IPL) nas publicagdes e/ou outras
atividades cientificas produzidas pelos docentes.

Cultivar simultaneamente uma politica de abertura institucional (com outras unidades
organicas do IPL, instituicdes de ensino superior, empresas e sociedade civil em geral) que
consubstancie, potencie e amplie o espetro das atividades de I1&D orientadas para a oferta
formativa da ESCS.

Rentabilizar o intercAmbio de docentes/Erasmus no sentido de alargar o &mbito das
parcerias e criar sinergias para a realizacao de projetos de I&D conjuntos.

Prosseguir politicas editoriais para que a revista Comunicacdo Publica possa ser indexada a

outras bases de dados de referéncia internacional.
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INTERNACIONALIZAGAO

A internacionalizacdo tem sido uma dimensao que a ESCS, de uma forma particular, e o IPL,
de uma forma geral, ttm vindo a dar bastante importancia. Para o ano letivo de 2014/2015,
foram celebrados 67 acordos bilaterais que permitiram a mobilidade dos diferentes atores

académicos dentro da organizagao

MOBILIDADE ESTUDANTES

A diferenca entre mobilidade Incoming e Outgoing mantém-se quando comparada com os anos
anteriores. O numero de alunos vindos de outros paises continua superior ao niumero de
alunos da ESCS que procuram outras instituicbes de ensino superior no estrangeiro para a

realizagdo de um programa de mobilidade.

Mobilidade Alunos 2014 f 2015

80

&0
Grafico 71

Incoming Outgoing

Mobilidade /ncoming n= 78 estudantes

A éarea de Jornalismo é a mais procurada: 23 alunos na licenciatura e 1 no mestrado. Segue-se
Publicidade e Marketing com 20 alunos (19 na licenciatura e 1 no mestrado); Audiovisual e
Multimédia com 16 (14 alunos na licenciatura e 2 no mestrado); Relagdes Publicas e
Comunicacao Empresarial registou a menor procura especifica, com 9 alunos na licenciatura.
Também 9 foi o niumero de alunos que escolheram unidades curriculares de varios cursos. O
grafico 72 mostra que foram as estudantes, no ano a que se refere o relatério, que mais
procurou a ESCS.
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Grafico 72

Grafico 73
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Foram 78 os alunos envolvidos em mobilidade Incoming, distribuidos pelos paises

representados no grafico seguinte.
Espanha continua a ser o pais que mais procura a ESCS, seguido do Brasil e da Turquia.

Pais Origem

Grafico 74
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Dos vérios tipos de mobilidade existentes, o programa Erasmus+ continua a ser o preferido
pelos alunos.

Foram 42 os alunos que optaram pelo 1.° Semestre para a realizagdo de um programa de
mobilidade; 21 escolheram o 2.° Semestre, e 15 realizaram um programa de mobilidade

durante um ano.

Tipo Mobilidade Duragdo Mobilidade
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Outras Mobilidades
Foram 15 os alunos que realizaram uma mobilidade de intercAmbio, sobretudo alunos oriundos
de Universidades brasileiras e 3 alunos, de Coimbra, realizaram uma mobilidade entre os

Institutos Politécnicos de Portugal, a chamada mobilidade Vasco da Gama.

Mobilidade Ouigoing n= 55 estudantes
A ESCS foi a Escola do Instituto Politécnico de Lisboa que registou o maior numero de
estudantes em mobilidade de estudos. Foram 55 os alunos da ESCS envolvidos em mobilidade

Erasmus Outgoing e 12 os paises escolhidos. Espanha seguido da Turquia foram os paises
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escolhidos pela maioria dos nossos alunos. As Universidades Complutense de Madrid e
Universitat Abat Oliba CEU (Barcelona) em Espanha e a Yeditepe University na Turquia foram
as instituicdes preferidas pelos alunos para a realizacdo dos seus estudos neste periodo de
mobilidade.

Apesar de haver uma distribuicdo equitativa no que diz respeito aos alunos / curso que mais
procuram um programa de mobilidade, o curso de Publicidade e Marketing continua a ser o que

mais procura o estrangeiro para estudar por um determinado periodo.

Gérern
» ’ .
w * Pais Destino (n=12)
Grafico 77
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Gréfico 79

Grafico 78

Mobilidade Alunos 2010/2011 — 2014/2015 - (Analise Longitudinal)

O grafico seguinte mostra a mobilidade Incoming e Outgoing na ESCS entre os anos letivos
2010/2011 e 2014/2015. Salientamos, no ano letivo 2013 / 2014, uma duplicagdo do numero de
alunos que escolheram a nossa escola, que entre outras razdes, podera ser explicado pelo
custo de vida mais acessivel oferecido por Portugal quando comparado com o nivel econémico

da maioria dos paises da Europa.
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B Outgoing

Gréfico 80 .
N Incoming
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MOBILIDADE DOCENTES

A mobilidade Erasmus para os docentes tem vindo a aumentar nos ultimos anos. Trata-se
também de uma forma dos docentes trocarem novas experiéncias académicas, partilharem
conhecimentos e estabelecerem novas parceria para o ensino-aprendizagem e investigacao &
desenvolvimento

13 Docentes da ESCS foram em mobilidade no ano letivo 2014/2015.0 quadro seguinte mostra
o fluxo de mobilidade docentes ESCS:

Espanha Universidad Complutense de Madrid
Lituania SMK University of Applied Sciences
Bulgaria University of Sofia "Saint Kliment Ohridski"
Espanha Universidad Complutense de Madrid
Dinamarca Copenhagem School of Design and Technology
Bélgica Haute Ecole Louvain en Hainaut
Estonia Tallinn University
Espanha Universidad Rey Juan Carlos
Turquia Istanbul University
[talia Universita degli Studi di Verona
Quadro 21

MOBILIDADE NAO DOCENTES

Um colaborador ndo docente foi em mobilidade no ano letivo 2014/2015. O local de destino foi
a Dinamarca.
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INTERAGAOQ INSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

ESTAGIOS PROFISSIONAIS

A ESCS continua a privilegiar os estagios profissionais como forma de inserir e aproximar de

forma gradual os seus estudantes da vida ativa através do Dec. Lei 66/2011 de 1 de Junho.

Os estagios profissionais sdo um meio fundamental de ligagdo entre a Escola e a comunidade
e de inserir / aproximar de forma gradual os seus estudantes da vida ativa. A ESCS oferece a

possibilidade de realizacédo de estagios profissionais através da lei 66/2011 de 1 de Junho.

A ESCS possui uma plataforma de estagios e empregabilidade como forma de agilizar o

processo desde a oferta a insergcao do estudante no estagio ou emprego.

Dados Plataforma Estagios Areas mais procuradas nas ofertas
250
200
150
100
50
[
Candidatos Empresas Estdgios
Institucionais (cf
Gréfico 81 Protocolo) Gréfico 82

Estagios profissionais com ligagéo Institucional

Os estagios profissionais sdao cada vez mais uma pratica corrente ao longo do percurso
académico dos estudantes. Sabemos, ainda que de uma forma empirica, que muitos
estudantes realizam estagios profissionais sem uma ligagao institucional a Escola, através de
Protocolo de Estagio. Apresentaremos de seguida os dados (em valor absoluto) sobre a

caracterizagdo dos estagios profissionais realizados durante o ano letivo 2014/2015 com
protocolo de estagio.

N2 de Estagios por Curso ESCS

Género
® o
34 |8
AM lom PM RPCE
Grafico 83
Grafico 84
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A maioria dos estagios profissionais realizados por alunos ESCS é de 3 meses, ou seja,
estagios profissionais de muito curta duragao. Apenas 8 estagios tiveram uma duragao superior
a 3 meses. Esta situacéo pode ser facilmente explicada através de duas variaveis: (i) de acordo
com a lei 66/2011 de 1 de junho que regula o programa de estagios da ESCS, n&o é obrigatéria
a atribuicdo de um subsidio de estagio (apesar de obrigatérios sempre, o subsidio de
alimentagdo e seguro de acidentes pessoais). (ii) A frequéncia das UC é dificil de conjugar com
a obrigatoriedade de cumprir um horario de 8 horas / dia nas empresas. E por isso importante
pensar, ao nivel da estratégia dos programas de estagios, numa forma de agilizar este

processo, potenciando a ligagdo as empresas através dos estagios profissionais.

Durag3o dos Estagios

Grafico 85

3 meses Superiora 3 meses

O primeiro contacto que deu origem a realizagdo do estagio ainda continua a ser feito através
de uma primeira solicitagdo da empresa ao Gabinete de Estagios. No entanto, o GABEST,
através de algumas agdes publicas de divulgagdo, tem incentivado os estudantes a dinamizar
um primeiro contacto na criagdo do estagio profissional, desde que depois 0 mesmo seja

oficializado através de protocolo oficial com a ESCS.

Tipo de Contato
a0 -

200

10

Grafico 86

Empresa contatou Aluno contatou  Atraves AE ESCS
GABEST empresa
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Analise longitudinal dos estagios profissionais ESCS 2008/2009 até 2014/2015.

Apesar das dificuldades mencionadas, os estagios profissionais assumiram uma tendéncia
crescente desde o ano letivo 2013/2014. A ESCS continua empenhada, por um lado, em
aumentar o numero de estagios, e por outro lado, aumentar a qualidade dos estagios, sempre
com a preocupagao de nao alimentar os aspetos negativos que decorrem dos estagios e que

algumas empresas fomentam e ter sempre uma preocupac¢ao com o seu enquadramento na lei.

Estagios Profissionais ESCS: Analise Longitudinal

2008/2009 2009/2010 2010/2012 201172012 201272013 2013/2014 201472015

Gréafico 87
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DIPLOMADOS ESCS

Esta informacgdo foi recolhida com base num inquérito e que tem como principal objetivo
conhecer a atual situagao profissional dos Diplomados ESCS nos Ultimos 3 anos: 2012/2013;
2013/2014; 2014/2015. Participaram no inquérito 281 de um total de 742 diplomados. (taxa de

resposta de 37.9%). 24/281 inquéritos encontravam-se incompletos.

Data realizagéo

Participantes Taxa de resposta

inquérito
Outubro 2015 281/742 67.7%%
Quadro 22

Houve uma distribuicdo equitativa relativamente aos alunos/curso que responderam ao
inquérito.

A grande maioria da populacdo de resposta a este inquérito € do sexo feminino. Mais de
metade dos Diplomados encontra-se com emprego a realizar um estagio ou em situacao de

freelancer. 40.1% continuou os seus estudos em pés-graduagdes, mestrado ou doutoramento.

Curso que Frequentou na ESCS

Género
n. @

24.3% | 75.7%

Gréfico 88
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Mais de metade dos diplomados que responderam a nossa solicitacdo esta a trabalhar e cerca
de 20% esta ocupado em situagcdo de estagio ou outro tipo de empregabilidade, como

freelancer etc.

Situagdo Profissional Atual

Estou noutra situacdo

Estou a trabalhar ' 5i4,5%
g estive atrabalhar mas atualmente estou... [l 4,2% I
Desde que acabei o curso estou sem trabalho ?,15,5% .
Estou a realizar um estagio E:[?% Gréfico 92
i T T i

0% 20% 40% 60%

41% dos nossos diplomados voltaram a estudar apds terem terminado um 1° ciclo de estudos.
Este pode ser um indicador importante para a ESCS, na medida em que nos permite retirar

algumas conclusdes no que diz respeito a captagédo de alunos para cursos de 2° ciclo.

Voltou a Estudar?

Que curso?

Atualmente estou a estudar Mestrado na ESCS

Mestrado noutra Instituticdo d 41%

Ja frequentei outro curso mas

gtualmente ndo estou a estudar Pés-Graduacio

. Doutoramento
N&o continuei a estudar
Outro

50%

Grafico 93 Gréfico 94
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1° EMPREGO

O contacto através de envio de CV e de anuncio publico ainda sdo as formas privilegiadas no
que dizem respeito a procura do 1° emprego. Dos Diplomados a realizar estagio, a forma de
conseguir estagio ainda sao os contactos que ndo da ESCS. No entanto, a ESCS dispde neste
momento de uma estrutura interna de aproximagao a vida ativa que tem, entre outros objetivos,

potenciar a entrada no mercado de trabalho

Como obteve o estgio? Como obteve trabalho?

Gabinete de Estagio da £5CS Através de anuncio plblico

Envio de Curriculum
Professor da ESCS

Através de professores
Outro contato ligado a ESCS
Sequéncia de estagio
Contato n3o ligado & ESCS 11%

] Outra

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gréfico 95
Gréfico 96

31.5% dos Diplomados ja estava a trabalhar aquando da realizagdo do curso e 51% comecou a
trabalhar menos de um ano depois de ter terminado o curso. 55,3% dos Diplomados trabalha

numa area do curso que concluiu na ESCS.

Quando comegou a trabalhar? Trabalha na Area do Curso?

Ja estava a trabalhar quando

termineio curso
Comeceiatrabalhar menos de um
ano depois de terminar o curso
Comeceiatrabalhar menos de dois
anos depois de terminar o curso
Comeceiatrabalhar mais de dois
anos depois de terminar o curso

Ainda ndo comecei atrabalhar

Trabalha na area do curso que

concluiu na ESCS
51%

Grafico 97

Trabalha numa area proxima do

curso que concluiu na ESCS

Trabalha na area diferente do

curso que concluiu na ESCS ' | | |

| T T T T T T 1
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Grafico 98

Mais de metade da nossa amosta (75.6%) possui uma ligagdo de contratos de trabalho com

termo e sem termo; podendo concluir alguma relagédo sélida de vinculo laboral, tendo em conta

a conjuntura atual para este tema.

Contrato de prestagdo de servigos
Trabalhos pontuais e ocasionais
Contrato de trabalho com termo

Contrato de trabalho sem termo

Tipo de Contrato Atual

1% Grafico 99

40,1%

35,5%

0%  10% 20% 30% 40% 50%
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Papel das atividades extracurriculares na empregabilidade

A ESCS tem vindo a considerar, cada vez mais, a importancia do papel das atividades

extracurriculares como um elemento potenciador da empregabilidade dos nossos Diplomados.

O conjunto das atividades extracurriculares atribui uma série de ferramentas que se revelam

cruciais no desempenho das atividades em ambiente profissional dos nossos Diplomados.

Avaliagdo do contributo na participagio das

E2

AE

Commie Wards
ESCS FM

ESCS Magazine
ESCSTUNIS
WAV

Numero F

Oitava Colina

Extracurriculares

Gréfico 100

Extracurriculares que integrou enquanto
aluno da ESCS?
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E2 (n=15)

AE (n=18)
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INQUERITO AOS EMPREGADORES ESCS

A imagem que as empresas tém dos diplomados ESCS é muito importante. A procura da nossa
Escola e dos nossos Diplomados deve-se, em grande parte, ao reconhecimento do excelente
desempenho, ja comprovado através dos nossos Alumni.

Esta informagéo teve como base o inquérito elaborado com o objetivo de conhecer a opiniao
das instituicdes empregadoras dos nossos diplomados sobre aspetos importantes da sua
formacao ministrada por esta Unidade Organica e da sua inser¢cdo na vida profissional.
Participaram no inquérito 30 /115 empregadores (taxa de resposta de 26.1%).

Reconhecemos algumas limitagbes na operacionalizacdo e recolha desta informacgao,
decorrente da dificuldade inerente a resposta a este tipo de inquérito.

Novembro 2015 30/115 26,1%

Quadro 23

Foi colocada a avaliagdo dos empregadores uma bateria de indicadores compostos pelas
principais caracteristicas para um bom desempenho organizacional, cujas respostas se
distribuiam entre: muito negativa; negativa; neutra; positiva e muito positiva. A quase totalidade

dos itens foi avaliada de forma positiva e muito positiva.

Forma como os Diplomados ESCS Ingressaram na Empresa

M Reslizagdo de estagios ou trabalhos
de fim de curso

M Resposta a anuncios

Concurso Publico

W Convite/ Conhecimentos pessoais

M Informagdes prestadas pela Escola
Superior de Comunicacdo Social

Gréfico 102
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Quando perguntamos aos empregadores se contratariam um aluno ESCS para a sua

Institui¢gdo / organizagéo, 30% dizem que sim e 70% n&o responderam a esta pergunta.

Contrataria um licenciado pela ESCS para a sua instituigdo?

M Sim

M NEo Grafico 103
70% nr

A avaliagdo que as empresas fazem dos diplomados ESCS é muito positiva. Todos os /fens
sao avaliados de forma positiva € muito positiva. Nenhum item foi avaliado de forma muito
negativa nem negativa. A autonomia foi o Unico /fem que nao obteve a classificagdo de muito
bom e onde as respostas se distribuiram pela atribuicdo de avaliagdo neutra e positiva, o que
de alguma forma se pode considerar normal para um profissional recém-diplomado e acabado

de chegar ao ambiente profissional.

Aywaliacio dos Diplomados ESCS pelas Empresas

Polivaléncia

Produtividade

Criatividade

Autonomia
Responsahbilidade
Lideranga

Raciocinio logico

Trabalho individual
Trabalho em equipa
Processamento da informacio
Capacidade de pesquisa
Capacidade de organizacdo

Competéncias comunicacionais

Competéncia técnico-cientifica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B30% 90% 100%

B Muito Negativa B Megativa Neutra M Positiva Muito Positiva

Gréfico 104
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De igual forma, foi colocado a disposi¢cao das empresas que constituiram a nossa amostra, um

conjunto de competéncias consideradas fundamentais na avaliagdo de qualquer profissional e

perguntamos quais delas seriam mais frequentes e menos frequentes nos Diplomados ESCS.

Relativamente as competéncias mais frequentes, destaca-se a responsabilidade, motivagao,

criatividade e proatividade e trabalho em equipa.

Relativamente as competéncias menos frequentes, destaca-se a persuasao, criatividade e

proatividade, autonomia e linguas estrangeiras.

Competéncias mais frequentes nos Licenciados ESCS

Responsabilidade
Motivagio

Criatividade e proactividade
Trabalho em equipa
Polivaléncia

Organizacdo e estratégia
Linguas estrangeiras
Inovacio
Empreendedorismo
Expressdo escrita e oral
Autonomia

Raciocinio e argumentagdo
Diagndstico e Anadlise
Investigagio

Persuasdo

Lideranga

Trabalhe individual

Persuasdo

Criatividade e proactividade
Autonomia

Linguas estrangeiras
Lideranga
Responsabilidade
Raciocinio e argumentagdo
Expressdo escrita e oral
Diagndstico e Andlise
Organizagdo e estrategia
Motivacio

Inovagio

Trabalho individual
Investigacio

Polivaléncia
Empreendedorismo
Trabalho em equipa

Gréfico 105

Competéncias menos frequentes nos Licenciados ESCS

Gréfico 106
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Oportunidades

- Tendéncia das empresas em se associarem as instituicbes de ensino superior para a
realizacdo de parcerias, o que permite a escola continuar a investir em protocolos com
empresas e organizagdes que contemplem a investigagao aplicada em Comunicacgao.

- Tendéncia para a frequéncia de cursos de pds-graduagao e aquisigcao de softskills.

- Aumento da procura de instituicdes de ensino superior nacionais por alunos estrangeiros em
programas de mobilidade.

- O novo Estatuto do Estudante Internacional vai permitir atrair estudantes estrangeiros.

Ameacas

- Decréscimo orgamental que compromete a politica de recrutamento e de evolugao na carreira
do pessoal docente e ndao docente, a atualizagdo e manutengdo do parque tecnologico da
Escola, a manutengao do edificio e o apoio a atividades de investigagao.

- Numero de horas letivas por docente no limite maximo do estabelecido pela lei, que se reflete
numa reduzida disponibilidade de tempo para o desenvolvimento de mais projetos de cariz
cientifico.

- Insuficiente apoio financeiro aos docentes para a participagdo em encontros cientificos e

projetos de investigagao.

Pontes Fortes

A Escola

- Elevado numero de candidatos, particularmente nas licenciaturas.

- Elevados indices de satisfacdo da procura: o numero de candidatos em 12 opgao ultrapassa
largamente o numero de vagas oferecido para cada um dos cursos.

- Novos planos de estudos atendendo a inovacgao cientifica e as tendéncias de mercado.
Aumento da qualificagao do corpo docente.

- Qualidade do ensino, aliada a disponibilidade de docentes e funcionarios em apoiar os alunos
fora de aulas.

- Cultura de proximidade e dialogo entre docente-discente e docente-docente.

Os cursos

- Corpo docente altamente qualificado (equilibrio entre académicos e profissionais) que se
traduz num elevado grau de exigéncia, no cumprimento das regras de avaliagdo definidas, no
dominio dos conteuidos programaticos e na disponibilidade para apoio fora da sala de aula.

- Novos planos de estudo com adequada articulagao entre as UC.
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- Articulagdo adequada entre as competéncias pratica e tedrica dos cursos, traduzida na
adequada preparagdo dos diplomados, reconhecida pela generalidade das entidades
empregadoras.

- Adequado enquadramento dos cursos no contexto nacional.

- Modelo pedagdgico de grande rigor e exigéncia.

- Existéncia de protocolos e parcerias com varias entidades externas, que reforcam o
cumprimento dos objetivos pedagdgicos e promovem a cidadania ativa.

- Promocgao de diversos projetos extracurriculares que complementam a formacgao letiva.

- Componente tecnolégica adequada (utilizagdo de equipamentos audiovisuais e multimédia de
ultima geracao), resultante da aposta clara da Dire¢cdo da ESCS na atualizacdo permanente
das Instalagbes, equipamentos/soffware de acordo com o progresso tecnoldgico e respetiva

adequacao ao processo de aprendizagem dos alunos.

uc

- Grau de exigéncia dos docentes.

- Cumprimento das regras de avaliagdo definidas.

- Boa taxa de sucesso, com a maioria dos diplomados a concluir os cursos no periodo

curricular normal de 3 anos no caso das licenciaturas.

Pontos Fracos

A Escola

- Limitagbes de espago que impossibilitam a realizagdo de outras atividades em simultaneo
com as aulas.

- Existéncia de poucos espagos de trabalho para os alunos, nomeadamente adequados a
realizac¢do de tarefas em grupo.

- Ao nivel das licenciaturas, a taxa de desemprego dos cursos da ESCS é, com exce¢ado do
curso de Relacdes Publicas e Comunicagao Empresarial, superior ao nivel de desemprego
médio do IPL.

- Escassez de pessoal ndo docente no apoio a gestao dos cursos.

- Reduzido intercambio de docentes da ESCS com universidades estrangeiras.

- Oferta limitada de UC em lingua inglesa para estudantes Erasmus +.

- Funcionamento muito deficiente do bar e do refeitério.
Os cursos

- Organizagao dos horarios.

- Excessivo numero de alunos por turma.
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- Desequilibrio na distribuicido do numero de alunos por turma em algumas disciplinas
opcionais (licenciatura de Jornalismo).

- Dificuldades financeiras e burocraticas para a manutengao do corpo docente internacional.

uc

- Relagao entre o n° total de ECTS e o n° de horas de trabalho exigidas por algumas UC (mais
pronunciada nas UC em avaliagdo continua e respetivo numero de trabalhos a realizar).

- Falta de feedback atempado sobre o desempenho dos alunos em alguns momentos de
avaliagao realizados.

- Oferta, nem sempre tao diversificada como seria desejavel, de UC opcionais, em virtude das
dificuldades orgamentais.

- Preparagdo anterior dos alunos menor que a desejada, especialmente no que respeita a
qualidade da sua expressao oral e escrita e a capacidade de resolugdo de problemas que

exijam uma maior conceptualizagéo.

73



u ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICAGAD S0CIAL Relatério do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS - 2014/2015

CONSIDERAGOES FINAIS

O modelo de qualidade definido pela ESCS esta centrado na sua missao e segue as linhas
orientadoras preconizadas pelas principais agéncias nacionais e internacionais,
nomeadamente a A3ES em Portugal e a ENQA, do ponto de vista internacional, no sentido de
encontrar e harmonizar critérios e pardmetros que consigam simultaneamente medir e refletir
de forma eficaz o desempenho e performance organizacional das Instituicbes de Ensino

Superior.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da ESCS abarca a organizagdo como um todo, e este
documento pode ser visto como um momento fundamental para se olhar para a organizagdo no
sentido de analise, reflexdo, accountability, melhoria continua e definicdo de medidas

estratégicas para os anos seguintes.

Apesar da escassez de recursos, sobretudo humanos, a ESCS tem hoje instrumentos capazes

de medicio e comparagao dos principais indicadores de medida da qualidade organizacional.

O nosso objetivo neste momento centra-se no impacto que este tipo de analises devera ter ao
nivel do ensino-aprendizagem, ou seja, a Escola pretende, do ponto de vista analitico, retirar

conclusoées das evidéncias produzidas para tomadas de decisdo nos mais variados aspetos.

A informacao produzida neste documento constitui um pretexto analitico no sentido de (i) definir
as estratégias a adoptar para a manutencao excelente dos indicadores referentes ao ensino-
aprendizagem; (ii) repensar estratégias de captacdo dos melhores alunos para as suas areas
centrais de formagao, nos 1° e 2° ciclos de estudos; (iii) definir estratégias de captacao de
alunos internacionais; (iv) reforgar as estratégias e recursos de ligacdo a comunidade; (v)
envolver o corpo docente na investigagcdo & desenvolvimento, através da consolidagdo de um
centro de investigagdo em Comunicacgao, de referéncia internacional; (vi) congregar esforgos
no sentido de captar o financiamento necessario a investigagdo, disseminagdo do
conhecimento e transferéncia de tecnologia para a sociedade / empresas; (vii) oferecer de
forma equitativa as facilidades da ESCS aos estudantes em regime diurno e em regime poés-
laboral.
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