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INSTITUTO SERVICOS
POLITECNICO m DE ACCAO
DE LISBOA SOCIAL

3 Os Servicos da Presidéncia do Instituto Politécnico Lisboa (IPL) apoiam
Apresentagao <I)PPLresidente na coordenagao das atividades das varias unidades orgénl)cas do
do Instituto '
T4 - O Instituto Politécnico de Lisboa é uma instituicdo de ensino superior
POlIteCHICO de publico. Cerca de 15.000 alunos estudam nas escolas e institutos do IPL, com
. uma oferta formativa de 38 licenciaturas e 50 mestrados, em regime diurno e
Lisboa pds-laboral.

Nos Servicos da Presidéncia, em Benfica, esta sediado o 6rgao superior de
governo da instituicao, o presidente do Instituto Politécnico de Lisboa,
coadjuvado por dois vice-presidentes. Os Servigos da Presidéncia integram um
“Centro de Servigos Comuns”, “Gabinetes de Apoio” e “Grupos de Trabalho ou
Projeto” que asseguram o suporte logistico e funcional as diferentes unidades
organicas e outras Unidades e Servicos do Instituto.

O IPL é constituido por seis escolas e dois institutos superiores:
« Escola Superior de Comunicacao Social (ESCS)
» Escola Superior de Danca (ESD)
« Escola Superior de Educacao de Lisboa (ESELx)
« Escola Superior de Musica de Lisboa (ESML)
 Escola Superior de Teatro e Cinema (ESTC)
« Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (ESTeSL)
« Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa (ISCAL)
« Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL)

Os Servicos da Presidéncia do Instituto Politécnico de Lisboa detém o
seu Sistema de Gestao da Qualidade certificado segundo a Norma NP EN ISO
9001:2000 desde 2007.

Em 2009 realizou-se uma auditoria de acompanhamento e transicao para a nova
versao da Norma NP EN ISO 9001:2008.

16-03-2015 MQ-01/02 2
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Apresentagéo Os Servicos de Accdo Social do Instituto Politécnico Lisboa (SAS/
. IPL) s3o uma unidade organizacional do Instituto Politécnico de Lisboa
dos Serwgos dotada de recursos humanos proprios e de autonomia administrativa e

de ACQéO financeira, vocacionada para apoiar os estudantes na execucao das
Social do medidas de politica conducentes a melhoria das condi¢des de sucesso
escolar.
Instituto
S A~AI Os Servicos de Accao Social do Instituto Politécnico Lisboa detém o
PO“te_CﬂICO de seu Sistema de Gestao da Qualidade certificado segundo a Norma NP EN
Lisboa ISO 9001:2008 desde 2010.

16-03-2015 MQ-01/02 3
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POlllti ca CI a Os Servicos da Presidéncia do IPL assumem-se como um parceiro das Unidades
Organicas na orientacao e coordenacao das suas atividades, tendo como principal

Qualidade do  missso:

IPL Facilitar e promover a relagao institucional e a inovacao através da
implementacao de acdes de controlo e planeamento estratégico
MISSAO Promover a interdisciplinaridade entre varias areas de conhecimento

Fornecer suporte as escolas na prossecucao dos seus objetivos estratégicos, de
forma a promover a exceléncia da formacao, alicercada na qualidade da
investigacao

Inovacgao e promogao do espirito empreendedor

Internacionalizacao e cooperagao com universidades estrangeiras e do espaco
Lusofono.

Com o objetivo de cumprir a sua Missao, os Servicos da Presidéncia assumem o
compromisso de cumprir 0s requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2008, assim como
melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade
implementado.
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POlllti ca CI a A dimensao relativa em nimero de alunos, docentes e ndao docentes e a diversidade
y de competéncias e ambito de saberes, coloca o Instituto Politécnico de Lisboa
Qualidade do  entre as principais Instituicdes de Ensino Superior em Portugal.

IPL Dado o quadro legislativo atual, os Servicos da Presidéncia em consonancia com a
vontade expressa das suas Unidades Organicas, pretende integrar-se no sistema
VISAO universitario, por um lado e, por outro, ser reconhecido como uma instituicdo de

qualidade aferida por avaliacoes e certificagcdes internacionais.

Dentro deste enquadramento, os Servigos da Presidéncia tém como visao, no futuro

a médio prazo, servirem cada vez mais como dinamizadores da atividade das
diversas Unidades Organicas e serem um instrumento fundamental para o
reconhecimento do IPL como Instituicao de Qualidade.

PRINCiPIOS Os Servicos da Presidéncia adotaram na sua atuacao como principios éticos os
seguintes valores:

’
ETICOS Qualidade no apoio as suas Unidades Organicas
Inovacao nos métodos e processos técnico/administrativos de atuacao
Transparéncia na realizacao de todos os processos
Valorizacao permanente dos seus colaboradores

Satisfacao permanente dos seus utentes, entendidos estes como todos os que
contactam diariamente com 0s servicos

Respeito pela igualdade de oportunidades O Presidente

Luis Vicente Ferreira
16-03-2015 MQ-01/02 21 Maio 2009 5
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Politica da
Qualidade dos
SAS/IPL

MISSAO

VISAO

16-03-2015

Execucao da politica de acao social e a prestacao de apoios e beneficios nela
compreendidos para os estudantes do Ensino Superior Politécnico de Lisboa,
proporcionando melhores condicoes de estudo mediante a prestacao de servicos e a
concessao de apoios.

A acao social no ensino superior compreende, designadamente:
A atribuicao de bolsas de estudo
O acesso a alimentacdo em cantinas e bares
O alojamento
O acesso a servicos de saude
O apoio as atividades desportivas e culturais.

“A tua outra familia...”

Para la do apoio social induzido por politicas ou procedimentos legais que
constituem a missdo do Servicos de Accao Social do Instituto Politécnico de
Lisboa, importa que a organizacao se assuma em novas valéncias junto da
populacao estudantil e da prépria comunidade, como proporcionadora de um servigo
que chegue para além do util e se instale ao nivel do bem-estar do utente, do
auxilio em caso de necessidade, da presenca, proximidade e do apoio constante.

MQ-01/02 6
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7y . Os Servicos de Accao Social do IPL executam a(s) politica (s) definidas para a Agao
POlltlca da Social no Ensino Superior, pautando a sua prestacao de servicos @ comunidade estudantil

Qualidade dos 40 TPL, pelo

/ RIGOR
SAS/IPL /' CONFIANCA
v TRANSPARENCIA
, v AGILIZACAO
PR;NCIPIOS v DISPONIBILIDADE
ETICOS v EQUIDADE

Os SAS/IPL atuam de forma independente e imparcial, assumindo-se como parceiro
privilegiado o IPL e suas Unidades Organicas no desenvolvimento de acdes conducentes a
melhoria das condigdes que promovam a igualdade de oportunidades no sucesso escolar dos
estudantes.

E assim politica da qualidade dos SAS/IPL desenvolver o seu modelo de funcionamento em
sintonia com praticas de sucesso numa linha de atuacao da melhoria continua a fim de dar
resposta as expectativas da comunidade estudantil , restantes parceiros institucionais e
outras entidades.

Os SAS/IPL garantem a implementacao e melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade de acordo com a Norma ISO 9001, passando pelo forte contributo, motivacao e
empenho de todos os Colaboradores que se constituem assim no recurso estratégico de

exceléncia dos SAS/IPL. A Administradora

Teresa Torres Martins

16-03-2015 MQ-01/02 17 de Fevereiro de 2010 ’
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~ A intervencao dos Servicos da Presidéncia do IPL tem impacto nas seguintes
Populagao entidades:

Servida IPL Unidades Organicas do IPL e seus Alunos
Funcionarios docentes e nao docentes do IPL
Servicos da Tutela
Parceiros institucionais
Comunidade académica

Os Servicos da Presidéncia do IPL desenvolveram parcerias ao nivel
académico, cientifico, tecnoldgico, empresarial e social.

Populagéo Populacao servida SAS/IPL:
Servida SAS/ Os estudantes do IPL
IPL A comunidade estudantil de outras academias de ensino superior.

Os SAS/IPL desenvolvem parcerias ao nivel de:

Prestacao de servicos de saude,

Atividades culturais

Atividades desportivas

Atividades de voluntariado

O IPL e suas Unidades Organicas

Servicos da Tutela  wa-01/02 8
Outros Servicos de Accao Social

16-03-2015
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Para dar cumprimento aos compromissos de servico da sua Missao, os Servicos
da Presidéncia do IPL est3o organizados conforme Organograma em baixo.

Organica

Interna IPL A estrutura dos Servicos da Presidéncia do Instituto Politécnico Lisboa é
constituida por 7 areas, especificamente:

Departamento de Sistemas de Informacao e Comunicagoes (DSIC)
Departamento de Gestao de Recursos Humanos (DGRH)
Departamento de Gestao Financeira (DGF)

Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)

Departamento de Contratacao Publica, e Patriménio (CPP)
Gabinetes de Apoio

Grupos de Trabalho

Orgénica A estrutura dos SAS/IPL é constituida por 6 areas, especificamente:
Alimentacao
Interna SAS/ -

Planeamento e Gestao
IPL Recursos Humanos
Apoios Econdmicos Diretos
Alojamento
Atividades desportivas e culturais

16-03-2015 MQ-01/02 9
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Instituto Politécnico de Lisboa
SERVICOS DA PRESIDENCIA

ORGANOGRAMA
Set2012 PRESIDENTE
VICE-
PRESIDENTE VICE.
Admﬁ?:te;ativa lPRESIDENT.E
Area Académica

ADMINISTRADOR
; Gabinetes de Apoio
Centro de Servigos Comuns P
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_ Projectos Gabinete da
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Sector de Gestéo (TES) Comunicagéo e Gabinete de
H  Corrente dos RH Imagem Relagoes
Sector de Infra- (GCRH) Sector de Gestio (GCI) Internacionais e
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SERVICOS Organograma dos SAS/IPL, de acordo com os estatutos
DE ACCAO SERVICQS
SOCIAL DE ACCAO
SOCIAL
Conselho Geral

Presidente
IPL
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i | cAs 1

I cG i

Administrador

SAS
Observatoério para Gabinete da
a Agao Social Qualidade
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de Planeamento e de Gestéo Social
_Setor _admlnlstlfatlvo_, Setor de apoio direto
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[ T 1
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Setor de apoio indireto
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H controlo e avaliagdo
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= alimentagao alojamento
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Ambito do
SGQ

16-03-2015

O Sistema de Gestao da Qualidade dos Servicos da Presidéncia do IPL
aplica-se a representacao nacional e internacional das atividades
desenvolvidas pelo Instituto, servicos administrativos de apoio a
contratacao de bens e servicos e gestao de recursos humanos e
apoio técnico e logistico as Unidades Organicas que pertencem ao
Instituto.

O Sistema de Gestao da Qualidade aplica-se dos Servigcos de Accao
Social aplica-se a atribuicao de bolsas de estudo e gestao do
alojamento, aos estudantes do Ensino Superior Politécnico.

Aplicabilidade dos requisitos:

Para cada processo incluido no Sistema de Gestao da Qualidade, os
Servicos da Presidéncia do IPL e os SAS/IPL garantem:

v" A identificacao dos requisitos aplicaveis da Norma NP EN ISO 9001:2008
v A conformidade do processo com esses requisitos

MQ-01/02 12
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o Todos os requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2008 sao aplicados no
Exclusoes: Sistema de Gestao da Qualidade, com excecao dos seguintes:

v Requisito 7.5.2 “Validacao dos processos de producao e de fornecimento
do servico”, pois os resultados dos servicos dos Servicos da
Presidéncia do IPL e dos SAS/IPL s3o verificaveis. Os processos
estao planeados e documentados permitindo o controlo da prestacao do
servigo e sua continua monitorizagao. Os Colaboradores sao formados,
criando as competéncias necessarias a integracao nas tarefas a
desempenhar.

v Requisito 7.6 “Controlo de equipamentos de monitorizacao e medicao”,
pois os Servicos da Presidéncia do IPL e os SAS/IPL n3o utilizam
equipamentos de monitorizagao e medicao nas suas atividades, para
proporcionar evidéncia da conformidade da prestacao de servicos.

16-03-2015 MQ-01/02 13
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Os Servicos da Presidéncia do IPL e os SAS/IPL adotam a
Abordagem abordagem por processos, identificando e gerindo os processos
DOI Processos praticados, bem como a sequéncia e interacao entre estes processos.

Um processo é o conjunto das atividades necessarias para transformar
um Jinput (entrada) num output (saida), aplicando recursos, e de forma
controlada por um procedimento.

O “Mapa de Processos” apresenta os processos dos Servicos da
Presidéncia do IPL e SAS/IPL, a sua sequéncia e interacoes
principais, no cumprimento da Norma NP EN ISO 9001:2008 Sistema de
gestao da qualidade: requisitos.

Procedimentos Processos e Procedimentos
Os processos, ou seja atividades desenvolvidas,
Input Output sao descritos em procedimentos.
——  PrOCESSO  fmm— Cada procedimento descreve o processo
respetivo e todos constituem o veiculo de
transmissao dos métodos / responsabilidades /
recursos e registos.

Recursos

16-03-2015 MQ-01/02 14
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Processos do  os servigos da Presidéncia do IPL e os SAS/IPL controlam os
Sistema de seguintes processos:

Gestao da Gestdo Estratégica

Qualidade Gestdo de Recursos
Gestao de Meios

Gestao da Comunicacao

Gestao dos Servicos

Gestao dos Beneficios Sociais (apenas aplicaveis aos SAS/IPL)
Gestao da Melhoria

Os objetivos, responsaveis, principais entradas e saidas dos processos sao
descritos no quadro em baixo.

Os processos sao descritos em procedimentos, identificados no mapa de
Processos e Procedimentos.

Os recursos associados aos processos estao identificados em cada
procedimento do SGQ.

Os métodos de avaliacao da eficacia dos processos sao:
Auditorias Internas

Monitorizacao e medicao dos indicadores de desempenho face aos
objetivos definidos

16-03-2015 MQ-01/02 15
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Vice-Presidente
Area
Administrativa
IPL, Vice-
Presidente Area
Pedagdgica,
Administrador IPL
Administradora
SAS IPL

Gestao
Estratégica

Gestio de Responsavel Area
Recursos Recursos
Humanos IPL e
SAS IPL

16-03-2015

Definicdo da Missdo, Visao e Valores e da
estratégia do IPL e SAS IPL de acordo com as
deliberagdes dos 6rgaos previstas nos Estatutos.
Planeamento e controlo de atividades,
aprovando o seu Plano de Atividades, QUAR,
PLQ e Orgamento, e acompanhando
periodicamente a sua execucdo. Revisao do SGQ
a luz do descrito na Norma ISO 9001:2008.
Coordenagao e representacao das Unidades
Organicas junto da A3ES Agéncia de Avaliacao e
Acreditacdo das Instituicoes de Ensino Superior,
no que se refere a avaliacdo de acreditacao de
Cursos.

Definicdo das fungoes, responsabilidades,
requisitos aplicaveis e nomeacao dos
Colaboradores, especificando o seu papel na
organizacao e no Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Definicao dos objetivos de desempenho dos
Colaboradores e analise do grau de
cumprimento no final do periodo de avaliacdo.
Planificacdo da formagao, controlo da execugao
e dos registos associados e avaliagdo da eficacia
da formagao
Processamento dos vencimentos dos
Colaboradores dos Servigos da Presidéncia e das
diversas Unidades Organicas

MQ-01/02

Estatutos do IPL e SAS IPL
Diretrizes da Tutela

Legislagdo, norma ISO 9001

e regulamentacdo aplicavel
Valor de financiamento
Regulamento do processo
de selegao de projetos de
investigagao
Regulamento da Qualidade
do IPL

Legislagcdo, norma ISO 9001
e regulamentacdo aplicavel
Proposta de admissao e de
alteragao de fungoes
Objetivos e competéncias
Necessidades de formagao
Requerimento de férias,
faltas, Licengas, Horas
Extraordinarias
Pedidos de declaragoes
RequisicOes da Tutela

Politica da Qualidade, Manual da Qualidade,
Plano de Atividades do IPL e SAS IPL
Caderno de encargos de projetos de
financiamento e registos associados

Processo de Projeto Especial e PROTEC
Orgamentos, Mapas de Execucao
Relatdrios de Atividades e Conta

PLQ, Avaliagao de Desempenho e Informacgdo
Registos da Acreditacdo
Registos na Plataforma A3ES
Plano de Acdao de Avaliagdo do IPL
Plano de Melhoria de Avaliagdo das UO
Comunicagao dos resultados de avaliagao

Mapa de Pessoal, Manual de Funcgbes
Organograma e Lista de Colaboradores
Indice de Processos
Registos de procedimento concursal
Contrato, declaragGes e requerimentos
Designacdo do juri do periodo experimental e
Relatdrio de avaliagdo final de periodo
experimental
QUAR, Registos STADAP
Plano de Formacdo, Registos de Formacao,
Questionarios de Formacdo e Avaliacdo
Eficacia, Relatdrio da Formacao
Sistema de Informagao RH com registos de
assiduidade e processamento de vencimentos
Sistema de Informagao Assiduidade
Registos de resposta a inquéritos da Tutela

16
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Gestao de Vice-Presidente ~ Gestdo do sistema de informagdo e comunicagdo HW, SW, Manuais Técnicos e Perfis e privilégios de acesso
Meios Area tendo em vista dotar os seus Colaboradores das Licencas SW de antivirus
Administrativa ferramentas de trabalho adequadas ao Pedido de Suporte a HW/ Suportes de copias de seguranga
IPL, Administrador desempenho das suas funcdes e assegurar a SW/ Comunicagoes Plano Geral de Arquivo Informatico
IPL e Diretor correta preservacao e seguranca da informacao. Ataques a rede da IPL Pagina Internet atualizada
Servigos SASIPL Funcionalidade e atualizagdo da pagina na Orgamento com Plano de Plano de Manutencao IPL e SAS
Internet, dispondo de um canal privilegiado de Investimentos em Meios Documentos da Viatura e chave
comunicagao da sua missdo e servigos junto da Aquisicao, utilizagao ou Sistema Informagao Gestao do PVE e ANCP
populacdo servida/utentes. abate de viaturas da frota Mapa de Deslocagoes
Garantia do adequado funcionamento dos meios Pedido de reserva de sala Boletim diario do Veiculo
necessarios a atividade, protecdo e valorizagao Mapa de utilizacao das Salas

do patrimonio do IPL e SAS IPL.

Gestao da Vice — Presidente Desenvolver uma politica de comunicacdo que Estatutos do IPL Plano de Comunicagdo e agoes
Comunicacdo IPL reforce a imagem institucional do IPL junto da Plano de Atividades do IPL implementadas
Comunidade em geral e do Ensino Superior em Orgamento Comunicados a Imprensa e PublicacGes
particular. Pedido de Suporte ao GCI Checklist Eventos e registos associados
Criar uma imagem de marca do Instituto como Inquérito e avaliagdo sumaria do Evento
“umbrella” das Unidades Organicas e seus Manual de Normas Graficas
Cursos.

Desenvolver uma politica de comunicagdo de
alargado ambito informativo visando uma plena
integragao participativa de todos quantos
constituem o “universo IPL"” e dele participam.

16-03-2015 MQ-01/02 17
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Gestao de
Servigos

Gestao dos
Beneficios
Sociais (SAS/
IPL)

Gestao da
Melhoria

16-03-2015

Vice-Presidente Area
Administrativa e Vice-
Presidente Area
Académica IPL

Identificacdo dos Fornecedores
adequados para satisfazer as
necessidades do IPL e das Unidades
Organicas, selecionando-os segundo

Administrador IPL, critérios pré-definidos. Analise de
Diretor Servigos SASIPL, desempenho e avaliagdo da qualidade
Técnico Superior SASIPL do servigo prestado.

Gestao e participagao em programas
internacionais.
Responsavel Apoio Social Garantir de forma controlada a
atribuicdo de Bolsas de Estudo e
Alojamento.

Administrador IPL e

Identificagdo, apuramento de causas e
Administrador SASIPL

definicdo de acdes para as nao
conformidades e potenciais nao
conformidades identificadas, assim como
para as reclamacgdes da Populagao
Servida. Identificagdo e tratamento de
oportunidades de melhoria a partir de
propostas de acdes de melhoria do SGQ
e sugestoes de Populagao Servida.

Estabelecimento de metodologia para a

programacao e realizagdo de auditorias
ao Sistema de Gestdo da Qualidade,

assim como gerir auditorias externas.

Questionar a Populagao Servida
relativamente a qualidade do servigo
prestado e analise dos resultados
obtidos.

MQ-01/02

Legislacdo, norma ISO 9001 e
regulamentagdo aplicavel
Estatutos do IPL Necessidade de
compras
Lista de Fornecedores

Sistema Informatico Contabilidade
Pedido de autorizagdo da despesa
Requisicao externa e Contrato
Guia de remessa, fatura e avaliagdo
dos fornecedores
Lista de Fornecedores
Acordo Bilateral

Legislacdo e regulamentagao
aplicavel
Candidaturas a bolsas de estudo e

Plataforma bolsa DGES e SAS/iIPL
Documentagao das candidaturas e

alojamento
plataforma bolsas DGES Documentagao do servigo prestado
Documentagao para bolsa e Relatdrios

alojamento

Legislagdo, norma ISO 9001 e
regulamentacao aplicavel
Reclamag0es, sugestoes

Livro de reclamagdes, Gestdo da
Melhoria, Registo de Reclamacao,
Resposta ao Reclamante, Ficha de

Sugestao
Inquérito de Avaliagdo, Relatorio e
registo de respostas
Plano Especifico da AI, Checklists,
Gestdo da Melhoria - PAC, Inquérito
de avaliacdo da Al, Registo de
Respostas ao Inquérito da Al,
Relatorio da AE

18
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Mapa de
Processos e

Gestao
Estratégica

PR-01 Planeamento e Controlo
PR-11 Elaboracao e Controlo de Documentos
PR-16 Avaliacao e Acreditacao

Procedimentos

Gestao de PR-02 Selecao e Integracao de Colaboradores
Recursos PR-03 Avaliacao de Desempenho e Formacao
PR-04 Gestao corrente de RH
Gestao de PR-08 Sistemas de Informacao e Comunicacao

Meios PR-09 Gestao de Meios
Gestao da PR-10 Comunicacao e Imagem

Comunicagao

Gestao dos PR-06 Gestao de Programas Internacionais
Servicos PR-05 Compras de Bens e Servicos
PR-07 Gestdao Académica
PR-17 IPLNET
PR-21 Assessoria Juridica
Gestao da PR-12 Gestao da Melhoria
Melhoria PR-14 Auditorias Internas
PR-15 Avaliacao da Satisfacao da Populacao Servida
Beneficios PR-19 Atribuicao de Bolsas
Sociais PR-20 Gestao do Alojamento
(SAS/IPL)
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DE LISBOA SOCIAL

O presente Manual da Qualidade tem os seguintes objetivos:
Objetivo e v Comunicar a Politica da Qualidade dos Servigos da Presidéncia do
A IPL e dos SAS/IPL , os seus Processos, Procedimentos e requisitos;
referencias v Descrever e apresentar o Sistema de Gestao da Qualidade para fins
externos, tais como para demonstrar a sua conformidade com a
Norma de referéncia e com requisitos de Qualidade contratualmente
definidos.

A Norma NP EN ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestao da Qualidade —
Requisitos € a norma de referéncia do Sistema de Gestdao da Qualidade
dos Servicos da Presidéncia do IPLe dos SAS/IPL.

Tendo em vista garantir a correta interpretacao e aplicacao dos requisitos
desta norma, os Servicos da Presidéncia do Instituto Politécnico Lisboa
apoiou-se, igualmente, na Norma NP EN ISO 9000:2005 — Sistemas de
Gestao da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario.
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O Presidente do Instituto Politécnico Lisboa € o responsavel pela
aprovacao do Manual da Qualidade e responsabiliza o Diretor da Qualidade

Controlo pela constante atualizacao, publicagao fisica e eletronica em rede, arquivo e
envio a Entidade Certificadora.

O Manual da Qualidade é obrigatoriamente revisto pelo Presidente no ambito
do processo anual de revisao do Sistema de Gestao da Qualidade, e uma nova
versao € aprovada sempre que:
Os Servicos da Presidéncia do IPL e/ou os SAS/IPL aprovam
alteracOes a Politica da Qualidade;
Sao adotadas alteracOes substanciais a estrutura organica ou funcional dos
Servicos da Presidéncia com impacto no Sistema de Gestao da Qualidade.

Qualquer Colaborador podera consultar o Manual da Qualidade, acedendo a
rede interna. As Unidades Organicas, Parceiros e Fornecedores poderao obter
uma copia através de pedido feito ao Diretor da Qualidade.

O Manual da Qualidade € aprovada através da aprovacao do Registo de
Documentos Controlados e encontra-se em rede SGQ a versao em vigor. Todas
as copias impressas sao consideradas copias nao controladas. As versoes
obsoletas do Manual da Qualidade sao mantidas em arquivo eletronico por 3

anos apos o que sao destruidas.
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Aprovacao do
Manual da
Qualidade

Aprovacao MQ-01 Funcao Nome

Autoria Gestor da Qualidade (IPL) Elsa Rocha e
Gestor da Qualidade (SAS/ Luisa Cordeiro
IPL)

Verificacao Diretor da Qualidade (IPL) Antonio Marques
Diretor da Qualidade (IPL) Teresa Martins

Aprovacao Presidente Luis Vicente Ferreira

Distribuicao: A todos os Colaboradores
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