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NOTA INTRODUTORIA

Considerando o quadro legal instituido em 2007 com a aprovagao do regime juridico da
avaliagio do ensino superior (Lei n°38/2007, de 16 de agosto) e com a criacdo da A3ES,
instituida pelo Decreto-Lei n° 369/2007, de 5 de novembro, o IPL determinou a
implementagio e consolidagio do SIGQ-IPL como um dos objetivos estratégicos do

Instituto.

Esta estratégia, refletida nos Planos de Atividades e no QUAR, e harmonizada com os
objetivos estratégicos das UO, visava a obtenc¢ao da certificagio do SIGQ-IPL pela A3ES.
O IPL assumiu, inequivocamente, que a implementa¢ao de procedimentos de qualidade na
gestao normal do Instituto se trata de um vetor fundamental na consolidagao e evolucao da

IES no universo do ensino superior nacional e internacional.

Na prossecucio deste objetivo, foi instituida uma estrutura da qualidade, na direta
dependéncia da Presidéncia do Instituto, em coordenacio com as diversas estruturas
relacionadas com a gestao da qualidade existentes nos Servigos da Presidéncia, nos SAS e
nas UO. Foi, ainda, aprovado o Regulamento da Qualidade do IPL, como documento

orientador dos procedimentos inerentes ao SIGQ.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido desde o ano letivo 2008/2009, concluiu-se o
primeiro ciclo avaliativo completo em 2012/2013, tendo sido aplicados os procedimentos
determinados no Regulamento da Qualidade do IPL em todas as UO do Instituto. No ano
letivo 2013/2014, o trabalho de implementacio e consolidagio do SIGQ-IPL continuou a
desenvolver-se, culminando na elaboragao dos respetivos relatérios SIGQ-UO, conforme
orientagdes do Regulamento da Qualidade do IPL. O processo de auditoria ao SIGQ-IPL,
na sequéncia da candidatura ao exercicio experimental em dezembro de 2013, decorre em

simultaneo, tendo como objetivo a certificagao do mesmo pela A3ES.

O presente relatério é elaborado e apresentado no cumprimento do previsto no
Regulamento da Qualidade do IPL, aprovado por despacho de 25 de novembro de 2011,
pelo Presidente do IPL. O referido regulamento foi revisto em novembro de 2014, sendo

que as alteracdes efetuadas produzem efeitos a pattir do ano letivo 2014/2015.

Relatério SIGQ-IPL 2013/2014 8



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

1. OIPL

Conforme determinado nos seus Estatutos, o IPL é uma pessoa coletiva de direito publico
com autonomia estatutaria, cientifica, pedagogica, administrativa, financeira, disciplinar e
patrimonial. E uma instituicio de ensino superior de alto nivel orientada para a criacio,
transmissao e difusao do conhecimento, da cultura e das artes, da ciéncia e tecnologia e do
saber da natureza profissional, através da articulagao do estudo, do ensino, da investiga¢ao
e do desenvolvimento experimental. Tem como missio produzir, ensinar e divulgar
conhecimento, bem como prestar servicos a comunidade nas areas em que dispoe de

competéncias.

O IPL tem como visdo institucional a exceléncia nas suas atividades numa perspetiva de
melhoria continua da qualidade das mesmas, promovendo condigdes para um exercicio

profissional relevante e pertinente por parte de diplomados altamente qualificados.
Orienta as suas atividades pelas seguintes finalidades:

a) A formacao dos alunos, com elevado nivel de exigéncia qualitativa, nos aspetos

cultural, cientifico, artistico, técnico e profissional;

b) A realizagio de atividades de pesquisa, de investigacao aplicada e de

desenvolvimento;
) A prestacao de servigos a comunidade;

d) O intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes congéneres

nacionais e estrangeiras;
e) A participacdao em projetos de cooperacao nacional e internacional.

No ano letivo 2013/2014, o IPL tem 13117 estudantes, 1262 docentes e 419 trabalhadores
nao-docentes, que se distribuem pelas oito unidades organicas: seis escolas superiores —
Danga, Comunicagao Social, Educa¢ao, Musica, Teatro e Cinema e Tecnologia da Saiude —
e dois institutos superiores — Contabilidade e Administragio e Engenharia. Oferece

formacao graduada (37 cursos de licenciatura) e pos-graduada (50 cursos de mestrado) com

Relatério SIGQ-IPL 2013/2014 9
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um elevado nivel cultural, cientifico ou artistico e uma forte ligagio ao mercado do

trabalho.

Acreditagdo de Ciclos de Estudos pela A3ES em 2013/2014

Neste ano letivo foram submetidos ao processo de avaliacio, no ambito do 3° ano do 1°
ciclo de avaliagoes regulares pela A3ES a ciclos de estudos em funcionamento, 5 (cinco)

ciclos de estudos, 2 (dois) de licenciatura e 3 (trés) de mestrado:

gr“gigr"l‘iz DESIGNACAO

ESTeSL Mestrado em Seguranca e Higiene do Trabalho
ISEL Licenciatura em Engenharia Mecanica
ISEL Mestrado em Engenharia Mecanica
ISEL Licenciatura em Engenharia Quimica e Biologica
ISEL Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica

Os processos relativos aos ciclos de estudos de Mestrado em Seguranga e Higiene do
Trabalho e a Licenciatura e o Mestrado em Engenharia Mecanica encontram-se concluidos,

tendo os mesmos sido acreditados favoravelmente, sem condigdes, pelo periodo de 6 anos.

Os processos de avaliagao da Licenciatura e do Mestrado em Engenharia Quimica e

Biologica pela A3ES nao estiao ainda concluidos.

Quanto a Novos Ciclos de Estudos, foram submetidos a A3ES, em outubro de 2012, para

inicio de funcionamento no ano letivo 2013/2014, 2 (dois) Pedidos de Acreditagio Prévia:

Unidade DESIGNACAO
Otrganica
Mestrado em Didaticas Integradas em Lingua Portuguesa, Matematica,
ESELX s ) .
Ciéncias Naturais e Sociais
ESTC Mestrado em Estudos Interartes e Praticas Intermediais

Os ciclos de estudos acima mencionados foram acreditados favoravelmente, pelo periodo

de 3 e 5 anos, respetivamente.

Relatério SIGQ-IPL, 2013/2014 10
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1.1 0S SERVICOS DA PRESIDENCIA

Conforme determinado nos Estatutos do IPL (Despacho Normativo n°20/2009, de 21 de
maio), conjugado com o disposto no Regulamento da Estrutura Organica dos Servicos da
Presidéncia (Andncio n°13259/2012, de 17 de julho), os Servicos da Presidéncia tém por
objeto as atividades de apoio aos 6rgaos do IPL e a toda a instituigdo, relativamente a
concecdo, coordenacao e implementacao de fungdes comuns e de projetos transversais as
diversas UO. Os Servigos da Presidéncia sao servigos de administragao e de apoio central a
governacao do IPL no seu todo, integrando um Centro de Servicos Comuns, Gabinetes de
Apoio e Grupos de Trabalho ou Projeto, que asseguram o suporte logistico e funcional as

diferentes UO e outras unidades e servicos do Instituto.

1.1.1 O Gabinete da Qualidade e da Acreditacao

Em conformidade com o Regulamento da Estrutura Organica dos Servigos da Presidéncia,
publicado em Diario da Republica pelo Anuncio n°13259/2012, de 17 de julho, o GQA
exerce competéncias no dominio da dinamizagao dos sistemas de gestao e de avaliagao que
contribuam para determinar o desempenho global da administracio e das Unidades

Organicas e outras Unidades e Servicos do Instituto.

Considerando o disposto no n°2 do artigo 13° do referido regulamento, de entre as

competéncias atribuidas ao GQA destacam-se as seguintes:

¥ Coordenar o processo de acreditacdo junto da Agéncia A3ES ou da entidade que lhe
suceda, dos cursos integrados nos ciclos de estudos ministrados no Instituto;

v' Assegurar a implementacio, acompanhamento e melhoria continua do sistema de
gestao da qualidade (SGQ) dos Servigos da Presidéncia, das Unidades Organicas e
outras Unidades e Servigos e colaborar em agdes de sensibilizagdo e divulgagiao
internas;

v Assegurar o desenvolvimento e aplicagio dos sistemas de autoavaliacio e avaliagio
institucional do Instituto;

¥" Constituir-se como centro de informacdo atualizada com base na documentacio
recebida de instituicdes de ensino supetior nacionais e estrangeiras e das Comunidades

Europeias no que respeita, principalmente, aos programas comunitarios dirigidos a
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avaliaciao e qualidade do ensino e formacao;
¥" Promover e coordenar estudos sobre a avaliacio e qualidade do ensino e aprendizagem,
monitorizando indicadores de eficiéncia, como sejam a taxa de emprego e o tempo

médio de obtencao de emprego.

O GQA constitui-se, assim, como o gabinete de apoio a implementa¢ao, desenvolvimento
e manuten¢ao do SIGQ-IPL, em estreita colaboragao com o GGQ-IPL e a restante

estrutura institucional responsavel pela Qualidade no IPL:

GGQ-IPL — Composto pelo presidente do IPL, o qual pode delegar num dos seus vice-
presidentes, e por um conjunto de docentes com perfil adequado, oriundos de varias UO,
por ele nomeados. O GGQ-IPL desenvolve a sua atividade em coordenagao com o CGQ-
IPL e com os GGQ-UO de modo a garantir a consecugao dos objetivos gerais, reunindo
periodicamente de modo a assegurar a plena integracio das atividades. E apoiado

administrativamente pelo GQA do IPL.

CGQ-IPL — Composto pelos membros do GGQ do IPL e por representantes das
diferentes UO (Presidentes ou vice-Presidentes acompanhados de outros representantes
dos GGQ-UO por eles designados). Este conselho integra ainda um representante dos

estudantes, indicado pela Federagdo Académica do IPL e um representante do SAS.

GGQ-UO — A gestao da qualidade das UO ¢ estruturada num udnico 6rgio de cariz
executivo, ou em dois 6rgaos, um de cariz executivo e outro consultivo. Os seus membros
sao nomeados pelo tespetivo presidente/diretor ou integram-no por ineréncia dos cargos
que exercem nos 6rgaos de governo das UO. O 6rgao consultivo, ou executivo, no caso
em que apenas haja este, tem representantes dos docentes, funcionarios nao docentes e
estudantes, envolvendo os varios 6rgaos de governo das UO. Estes gabinetes sio

coordenados por um docente da dire¢ao/presidéncia da UO.
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1.2 AS UNIDADES ORGANICAS

O IPL ¢ constituido por 8 UO autébnomas com 61rgaos e recursos proprios, designadas por
escolas ou institutos superiores. Estas unidades gozam, nas suas dareas especificas de
intervencao e no ambito dos cursos criados e ministrados, de autonomia estatutaria,
cultural, cientifica, pedagdgica e administrativa. Sao responsaveis pelo uso das suas
autonomias e devem colaborar para a plena realizacao dos objetivos do IPL.

O IPL integra escolas e institutos superiores nas areas da comunicagao, saude, educagao,
artes, ciencias empresariais e engenharia.

Na prossecucao do objetivo principal de implementagao de procedimentos de garantia da
qualidade nas atividades desenvolvidas no seio das UO, cada UO criou a respetiva estrutura
da qualidade e elaborou o Regulamento da Qualidade, na sequéncia da aprovagao do
Regulamento da Qualidade e da criagao da estrutura responsavel pela gestao da Qualidade
do IPL. Todo o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido ¢ baseado nos 10 Referenciais
apresentados pela A3ES no seu Manual de Auditoria, em paralelo com a aplicagio de
inquéritos a estudantes, pessoal docente, pessoal nio-docente, diplomados e empregadores.
A analise do grau de desenvolvimento de cada referencial, associado aos resultados dos
inquéritos permitem aferir a qualidade da atividade desenvolvida pelo IPL e suas UQO,
determinar pontos fortes e pontos fracos e, caso se aplique, criar os planos de melhoria e
detetar a existéncia de boas praticas.

A implementacio e a consolidagio do SIGQ-IPL instituem-se como um processo
transversal em todas as UO do Instituto, embora o grau de desenvolvimento possa revelar-
se diferenciado em algumas Escolas/Institutos. O Regulamento da Qualidade do IPL ¢é o
fio condutor de toda a atividade desenvolvida no ambito da garantia da qualidade, sem
prejuizo das disposi¢oes estabelecidas em cada um dos Regulamentos da Qualidade das

UO.

1.2.1 Escola Superior de Comunicacao Social

A ESCS tem como objetivo consolidar a sua posi¢ao cimeira como instituicao de referéncia

no ensino e na investigagdo nas areas da comunicagao a nivel nacional e internacional,
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utilizando os mais elevados padrées de qualidade e contribuindo para o desenvolvimento

da sociedade.

Com quatro licenciaturas fortemente implantadas no panorama nacional (Audiovisual e
Multimédia, Jornalismo, Publicidade e Marketing, e Relacdes Publicas e Comunicagio
Empresarial), e com quatros cursos de Mestrados (Audiovisual e Multimédia, Gestao
Estratégica das Relagdes Publicas, Jornalismo e Publicidade e Marketing), e uma Poés-
graduagao em Branding e Content Marketing, criada tendo por base o protocolo assinado com
o grupo de comunicacio Ogilvy & Mather Portugal, o reconhecimento da ESCS ¢é
comprovado por varios indicadores, dos quais destacamos o nimero de candidaturas para
as licenciaturas no regime diurno em cerca de dez vezes superior ao numero de vagas; o
preenchimento da quase totalidade das 120 vagas dos quatros mestrados e das 30 vagas da
pos-graduacio; e, principalmente, a qualidade demonstrada pelos licenciados e mestres no
mercado de trabalho, comprovam este posicionamento. Alids, os objetivos dos cursos
foram definidos com este espirito. Visamos preparar os estudantes para a realidade
profissional incutindo-lhes uma filosofia de rigor, profissionalismo, exigéncia e

reconhecimento da necessidade de aperfeicoamento constante.
Em 2013/14, a ESCS deparou-se com uma série de desafios, tais como:

A elei¢ao, tomada de posse e inicio de mandato de quatros anos de todos os 6rgaos de
gestao da ESCS. Tal correspondeu, em alguns casos, a novos dirigentes, nomeadamente no
Conselho Técnico Cientifico e no Conselho de Representantes, e particularmente,

alteragdes na composicao de todos estes 6rgaos, com a entrada e saida de membros.

1.2.2 Escola Superior de Danca

Com uma Licenciatura em Danga e um Mestrado em Ensino de Danga, a Escola Superior
de Dang¢a continua a ser um estabelecimento de ensino superior reconhecido e de
referéncia no panorama nacional, quer na area da formacdo em Dangca realizada no 1° ciclo
(Licenciatura em Danga), quer na formagao de professores, no 2° ciclo (Mestrado em

Ensino de Danca).

Podemos encontrar evidéncias destes indicadores em varias vertentes identificativas da sua
particularidade e relevancia, destacando-se os planos de estudo dos seus Cursos que

incorporam, nas suas especificidades, a componente reflexiva e a fundamentagao cientifica
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indispensavel e condizente com as necessidades e expetativas de um ensino de nivel
superior, mas desenvolvem, também, natural e evidentemente, uma forma¢io com

particular relevancia para a componente pratica.

O reconhecimento da forte implementagdo e impacto da ESD, no panorama nacional e
internacional e na comunidade, esta patente, também, na inclusio de muitos dos seus
diplomados e estudantes nas diversas Companhias de Danga Profissionais e/ou em outros

projetos artisticos na area da Danca.

Salienta-se, ainda, que as vinte (20) Escolas de Ensino Especializado da Danga -
subsidiadas e reconhecidas pelo Ministério da Educagio — tém, no seu corpo docente,
diplomados ou estudantes do curso de mestrado da ESD, sendo que, algumas das suas

Dire¢oes Pedagogicas sio asseguradas por diplomados da ESD.

Nesta sequéncia, a ESD mantém contactos frequentes com o meio profissional portugués,
e tem estabelecido protocolos com escolas tanto no ambito do ensino superior como do
ensino especializado de danga. Destacamos como relevantes os protocolos realizados no
ambito do Curso de Mestrado em Ensino de Danga, que acolheram 16 estagiarios da 2*
Edicao (2013/2014) e 13 estagiirios da 3* edicio. Consideram-se igualmente importantes
os protocolos estabelecidos com a Caixa Geral de Depdsitos, no ambito de um protocolo
efetuado com o IPL, a participagdo da Escola no Curso de Doutoramento em Artes
Performativas e da Imagem em Movimento da Universidade de Lisboa e todos os outros
protocolos e parcerias com entidades artisticas que se encontram detalhadamente descritos

no ponto 1.3 deste documento.

O numero de candidatos, no somatério dos dois ciclos de estudos, no ano letivo de
2013/2014, comparativamente a outras Institui¢oes similares e ao ano letivo antetior,
revela-se como indicador positivo da qualidade e importancia desta instituicao de ensino

superior, no panorama da formagao em Danca

Esta procura ¢ visivelmente relevante, também, a nfvel internacional. Neste sentido, a ESD
trabalha com o programa Erasmus+, com o objetivo de contribuir para a politica europeia
de reforco da qualidade através da cooperagao entre estados membros, e para o
desenvolvimento artistico e profissional das institui¢oes de ensino superior de danca na
Europa, facultando aos participantes no programa a experiéncia de outras culturas e

processos de trabalho. Assim, das vinte escolas europeias com quem a ESD tinha acordo
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bilateral em 2013/2014, realizou-se alguma forma de mobilidade (SMS, STA, STT ou
varias) com catorze delas. F de relevar o nimero de alunos estrangeiros recebidos (14) que

se aproximou dos 10% do total de alunos da ESD.

Na perspetiva de continuar a avaliar o impacto desta cooperag¢do, no ano letivo de

2013/2014 foram aplicados os inquétitos online a todos os estudantes incoming e ontgoing.

1.2.3 Escola Superior de Educacao de Lisboa

A Escola Superior de Educagao de Lisboa é um estabelecimento de formagiao de nivel
superior de professores, e outros agentes educativos com elevado nivel de preparaciao
cultural, cientifica, técnica e profissional, nos diferentes dominios que lhe sao inerentes:
formacido inicial, continua e especializada, profissionalizacio em servigo, investigacao,
pesquisa e desenvolvimento e prestacdao de servigos a comunidade.

Os ciclos de estudos ministrados na ESELX sdo vocacionados, maioritariamente, para a
area da docéncia, no cumprimento do objetivo primordial de uma Escola que tem na sua
génese o Magistério Primario. Nos ultimos anos foram criadas formagoes ligadas as Artes,
designadamente a Licenciatura em Musica na Comunidade (em associagio com a ESML) e
a Licenciatura em Artes Visuais e Tecnologias, com o objetivo de ampliar o leque de oferta
formativa.

Uma das caracteristicas essenciais da ESELX e uma das suas vantagens competitivas é a
proximidade entre os diferentes grupos de pessoal. O envolvimento das pessoas
concretiza-se através de uma estreita colaboragao entre professores, 6rgaos de gestio e
funcionarios. Este espirito de grupo permite a criacio de grupos de trabalho heterogéneos,
nos quais professores e funcionarios trabalham lado a lado na procura de solugdes. Os
funcionarios sao chamados a participar na definicio de politicas e de instrumentos
orientadores, no funcionamento geral da escola.

Esta caracteristica da Escola em que todos sao chamados a participar revelou-se uma mais-
valia na implementacao dos procedimentos de garantia da qualidade e, também, nos
processos de avaliacao pela A3ES dos ciclos de estudos em funcionamento. Também a
ligacio a comunidade foi reforcada com a criagdo do Gabinete de Comunicaciao e do

Gabinete de Apoio ao Aluno.
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O aumento do nimero de protocolos e parcerias estabelecidas faz parte de um plano de
estratégico com vista a consolidagdo da oferta de formacdo continua de professores e

educadores e de outras a¢oes de desenvolvimento profissional.

1.2.4 Escola Superior de Musica de Lisboa

A ESML apresenta-se, no panorama musical nacional, cada vez mais como uma escola de
referéncia, tanto pelas suas origens, como pelo corpo docente internacional de elevada
qualidade e por dispor das instalagdes e dos equipamentos adequados a lecionagao dos seus
cursos, o que é essencial na prossecucio da sua missdo: promover um ambiente de
ensino/aprendizagem de qualidade que, numa perspetiva de formacio ao longo da vida,
incentive os estudantes ao seu maximo desenvolvimento pessoal, artistico, cientifico,
técnico e cultural, com vista a desempenhos profissionais empreendedores, nacional e
internacionalmente competitivos e socialmente relevantes, nas areas das Artes e Industrias
Musicais.

A Escola possui instalagdes com as condicOes fisicas e acusticas adequadas ao ensino da
musica. A admissiao de estudantes aos cursos de licenciatura é realizada por concurso local,
estando prevista a realizacdo de provas de aptidao vocacional e artistica. A ESML destaca-
se, ainda, por reunir um corpo docente de elevada capacidade técnica e artistica, que inclui
docentes que, paralelamente ao ensino, praticam atividades artisticas, designadamente em
orquestras, concertos, entre outros.

A implementac¢ao do sistema interno de garantia da qualidade na ESML comegou a
estruturar-se com a publicagdo dos novos estatutos da Escola em 2010, nos quais é
determinada a cria¢ao de 6rgaos de governo e de gestao cientifica-pedagdgica, bem como
outras estruturas de investiga¢ao, cria¢do, produgdao e servios com a preocupagao de
interagirem num processo tendo em vista a melhoria continua da qualidade envolvendo os
estudantes, docentes, funcionarios niao docentes, diplomados, empregadores e demais
agentes da comunidade envolvente.

No ambito do processo de implementagao do SIGQ-IPL, a ESML criou a sua estrutura da
qualidade, denominada Conselho para a Avaliagdo e Qualidade, tendo também sido ja

aprovado, por este 6rgao, o regulamento do SIGQ da ESML.
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1.2.5 Escola Superior de Teatro e Cinema

Na prossecucao da sua missao, a ESTC instituiu como principais objetivos a formagao de
profissionais altamente qualificados, a realizacio de atividades de investigacdo e a
experimentag¢do e producao artisticas, tendo vindo a tornar-se uma referéncia na sua area, a
nivel nacional e internacional. As instalacbes da Escola sio adequadas ao ensino,
constatando-se que as varias infraestruturas favorecem a dinamica de comunidade escolar: a
biblioteca bem apetrechada, com um largo horario de atendimento e um espdlio muito
rico, cantina e refeitério, salas de visionamento, estudios, grande auditério, sala de convivio
da associagdao de estudantes, computadores em livre acesso. No ambito do SIGQ tem-se
vindo a verificar o envolvimento da comunidade académica em geral, para o que também
tem contribuido a proximidade entre os varios corpos académicos, a motivacio e a
colaboragao entre os departamentos de Teatro e Cinema, revelando-se como mais-valias na
prossecucao dos objetivos da ESTC.

No que respeita ao SIGQ, a ESTC apresenta, de um modo geral, resultados satisfatorios na
apreciagao dos ciclos de estudos e na organizagao e funcionamento, tendo registado varias
melhorias a considerar, das quais se destacam a promoc¢iao da divulgacao de documentos
oficiais junto da comunidade académica, como relatério de atividades, a elaboracio
periddica de relatorios pelos varios 6rgaos da UO, e a uniformizacio de regulamentos entre

os departamentos de Teatro e de Cinema.

1.2.6 Escola Superior de Tecnologia da Satide de Lisboa

A ESTeSL é uma instituicao de alto nivel orientada para a criagao, transmissao e difusao da
ciéncia, tecnologia e cultura e tem como missao a exceléncia do ensino, da investigacao e da
prestacdao de servicos no ambito das Ciéncias da Satude, contribuindo para a promogao da
saude e melhoria da sua qualidade.

A melhoria continua da qualidade é assegurada pelo cumprimento dos objetivos gerais
definidos para a qualidade da Escola, alicercados nos objetivos definidos pelo IPL, sendo
que o articulado entre as autonomias cientifica e pedagogica e os objetivos estratégicos da
ESTeSL constitui o principal requisito para o cumprimento da missdo institucional assente
numa cultura de qualidade.

Na prossecucdao da sua missdo, intrinsecamente ligada ao SIGQ, a ESTeSL tem como
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principais objetivos garantir a participagao ativa de toda a comunidade académica, antigos
estudantes e dos parceiros sociais e profissionais na anilise, reflexdo e debate sobre a
realidade da ESTeSL e perspetivas futuras, promover boas praticas pedagdgicas e
cientificas, assegurar a participagao ativa de todos os elementos internos e externos no
processo de garantia da qualidade.

As instalagoes da ESTeSL, relativamente recentes, sio adequadas a missao e aos ciclos de
estudos ministrados na Escola. Para além do ensino, as instalacoes também sao utilizadas
no ambito de servicos a comunidade, acOes de extensao cultural, exposi¢des, atividades de

investigacdo, entre outras atividades.

1.2.7 Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa

O ISCAL, tendo raizes histéricas desde o séc. XVIII, continua a ser uma instituicao de

referéncia no ensino da contabilidade e gestio a nivel nacional.

Tem como visao institucional a exceléncia nas suas actividades, numa perspectiva de
melhoria continua da qualidade das mesmas, promovendo condi¢gbes para um exercicio
profissional relevante e pertinente por parte de diplomados altamente qualificados. O
ISCAL tem como missio produzir, ensinar e divulgar conhecimento, bem como prestar
servicos a comunidade, nas areas em que dispée de competéncias, contribuindo para a sua

consolidacao como instituicao de referéncia nos planos nacional e internacional.

No ISCAL, a operacionalizacao do SIGQ-IPL ¢ executada através do Gabinete de
Qualidade e Planeamento (GQP), cuja estrutura contempla um Coordenador e dois
colaboradores. A sua inclusao na estrutura organica do ISCAL ocorreu em abril de 2013,
anteriormente designado como Gabinete de Apoio a Qualidade, tendo, na tltima alteragao
aos Estatutos do ISCAL, publicada em fevereiro de 2014, sido adotada a designacao atual.
Este Gabinete ¢ também apoiado por um Conselho Consultivo da Qualidade (CCQ), que
tem como fungdes pronunciar-se em matérias de relevancia da qualidade, como no caso da
apresentacao dos resultados das heteroavaliagdes semestrais e anuais, a apresentagao dos
resultados da avaliacao externa e a definicao de novas metas tendo em vista o objetivo da

qualidade.

A politica de Qualidade do ISCAL assenta nos diplomas legais que moldam o SIGQ — IPL,
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as diretrizes da Agéncia de Avaliagdo e Acreditacio do Ensino Superior (A3ES), as normas
regulamentares do IPL e do ISCAL. O objetivo primordial das atividades consiste em atuar
em conformidade com os referenciais existentes para a implementa¢ao do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade no ISCAL, nomeadamente, desenvolver iniciativas para reforgar

e consolidar estratégias no dominio da Qualidade.

Este sistema de garantia da qualidade aplica-se a todos os Cursos, procedimentos e
processos do ISCAL, em matéria de Qualidade, envolvendo Docentes, Discentes e

Funcionarios.

O objetivo primordial das atividades a realizar sera o de atuar em conformidade com os
referenciais existentes para a implementa¢ao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
no ISCAL, nomeadamente, desenvolver iniciativas para reforcar e consolidar estratégias no

dominio da Qualidade.

1.2.8 Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

O ISEL, originario do Instituto Industrial de Lisboa de 1852, ¢ atualmente uma referéncia
no panorama nacional, contribuindo para a formagao de engenheiros, em varias areas, de
elevada competéncia técnica.

Para isso contribui o modelo de ensino adotado no Instituto, que combina os melhores
profissionais que exercem engenharia com académicos ligados a Investigagdo e
Desenvolvimento na area, acompanhando de perto a evolu¢ao e o desenvolvimento da
engenharia a nivel internacional. O ISEL, enquanto centro de criagdo, transmissao e
difusio da ciéncia, tecnologia e cultura, tem como missio o estudo, a docéncia, a
investigacdo e a prestagdo de servicos no ambito da Engenharia, contribuindo para a sua
qualidade e inovagao. Para assegurar a implementa¢dao de um Sistema Interno de Garantia
da Qualidade, em maio 2011 foi criado o Conselho Coordenador da Qualidade (CCQ-
ISEL), 6rgao consultivo, constituido por 7 membros, presidido pelo Vice-Presidente da
Institui¢ao responsavel pela coordenagao da Politica da Qualidade, que tem como principal
competéncia dar parecer sobre os processos relacionados com a qualidade, com a avalia¢ao
institucional e com o cumprimento das diretrizes da A3ES. Este 6rgao ¢ composto por um
representante do Gabinete de Auditoria e Qualidade, um representante dos alunos dos

cursos de licenciatura no Conselho Pedagoégico, um representante dos alunos dos cursos de
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mestrado no Conselho Pedagdgico, o Vice-Presidente para o Conselho Pedagégico (com
possibilidade de delegacao), o Vice- Presidente para o Conselho Técnico-cientifico (com

possibilidade de delega¢ao) e um representante dos trabalhadores Nao Docentes.

1.2.9 Servicos de A¢ao Social

O IPL dispoe de uma unidade organizacional, designada por Servicos de Accao Social,
dotada de recursos humanos préprios e de autonomia administrativa e financeira,
vocacionada para apoiar os estudantes na execugao das medidas politicas conducentes a

melhoria das condi¢des de sucesso escolar.

Tém como missdao a execugao da politica de agao social escolar e a prestagao de apoios e
beneficios nela compreendidos, aos estudantes que frequentam o IPL, orientados para a

melhoria das condi¢ées de estudo, com atribui¢des e competéncias nas seguintes areas:

Atribui¢do de bolsas de estudo;
Acesso a alimentagao (cantinas e bares);

Alojamento (residéncias);

ASEENEENEEN

Acesso a servicos de saude (consultas médicas, servicos de enfermagem, gabinete
de psicologia);

v Apolo a atividades desportivas e culturais.

Podem ser ainda atribuidas aos SAS outras competéncias no ambito da responsabilidade
social, em articulagdio com as Unidades Organicas do Instituto, com vista a promog¢ao do
sucesso educativo e a melhoria das condi¢bes que promovam a igualdade de oportunidades

dos estudantes.
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2. SERVICOS DE APOIO

2.1 SERVICOS DA PRESIDENCIA

Dado o quadro legislativo atual, o IPL pretende ser reconhecido como uma institui¢ao de
qualidade aferida por avaliagdbes e certificagdes internacionais. Dentro deste
enquadramento, os Servicos da Presidéncia tém como visiao, no futuro a médio prazo,
servirem cada vez mais como dinamizadores da atividade das diversas Unidades Organicas
e serem um instrumento fundamental para o reconhecimento do IPL como Institui¢ao de

Qualidade.

Com o objetivo de cumprir a sua Missdo, e de acordo com a sua politica da qualidade, os
Servicos da Presidéncia assumem o compromisso de cumprir os requisitos da Norma NP
EN ISO 9001:2008, assim como melhorar continuamente a eficicia do Sistema de Gestdo

da Qualidade implementado.

Os Servigos da Presidéncia do IPL detém o seu Sistema de Gestao da Qualidade certificado

segundo a Norma NP EN ISO 9001:2000 desde Agosto de 2007.

Em 2009 realizou-se uma auditoria de acompanhamento e transi¢io para a nova versao da

Norma NP EN ISO 9001:2008.

Anualmente sio realizadas auditorias externas aos varios departamentos e gabinetes que
permitem verificar a realiza¢ao das boas praticas administrativas em conformidade com os
padrdes e as normas da ISO 9001, instituidas pelo Manual da Qualidade. O Manual da
qualidade pretende comunicar a politica da qualidade dos servicos da presidéncia do IPL,
procedimentos e requisitos; descrever e apresentar o Sistema de Gestao da Qualidade para
fins externos, e demonstrar a conformidade com a Norma de referéncia e requisitos de
qualidade contratualmente definidos. Em marco de 2014, foi efectuada uma auditoria

externa para renovagao da certificagdo por um novo periodo de 3 anos.

No ambito desta certificagao pela Norma ISO sio, também, realizados periodicamente

inquéritos de satisfacao sobre a atuacao dos Servigos da Presidéncia do IPL.
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Os inquéritos sao aplicados on/ine e sio enviados através de correio eletrénico para os
Dirigentes das Unidades Organicas, Colaboradores das Unidades Organicas, Presidentes
das Associa¢oes de Estudantes e Estudantes, com o objetivo de aferir a qualidade e
satisfacdo dos servicos prestados pelos Servicos da Presidéncia, bem como o

relacionamento estabelecido com as suas diversas Unidades Organicas.

Neste sentido, apresenta-se, em seguida, uma sintese dos resultados obtidos na avaliagio da
satisfacdo da populagdo servida dos Servicos da Presidéncia do IPL, relativa a atividade

desenvolvida no ano de 2014.
A escala utilizada é de 1 a 4, sendo 1 “Mau” e 4 “Muito Bom”.

Os resultados dos Inquéritos enviados aos Funcionarios Docentes e Nao-Docentes das
Unidades Organicas demonstram uma avaliagao globalmente positiva do desempenho dos

Servigos da Presidéncia, conforme se apresenta em seguida:

31 31 30

Como avalia o Como avalia o Como avalia o Como avalia a Como avalia a Como avalia a
atendimento atendimento atendimento intervengido do intervengio do intervengio do
quanto a forma quanto a quanto a0 IPL na resolugdo IPL naresolugio IPL nos pedidos
qualidade esclarecimento de problemas de problemas  de apoio em areas

obtido relacionados com relacionados com especificas
o Servigo / a sua situagio
Departamento profissional
onde exerce
fungdes

Grafico 1 — Avaliagdo Desempenho dos SP pelo Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente
Constata-se a atribui¢ao de classificagdo positiva a todos os parametros em avaliagao,

destacando-se a classificagdo de 3,1 relativamente a forma e qualidade do atendimento.

Os estudantes também tém a oportunidade de se manifestar relativamente a atividade

desenvolvida pelos Servigos da Presidéncia, conforme apresentado a seguir:
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2,4
4 2,2 2,3
Qualidade do atendimento Capacidade de resolugio do seu Tempo de resposta ao seu pedido
pedido

Grafico 2 — Avaliacdo Desempenho dos SP pelos Estudantes
Os estudantes atribuem classificagdes mais baixas ao desempenho dos Servigos da
Presidéncia, entre os 2,2 e 2,4. Embora mais baixas, ainda se mantém em nfvel positivo. O
parametro que regista a classificagdo mais baixa respeita a “capacidade de resolugao do
pedido™.
Também a atividade desenvolvida pelos SAS é monitorizada através da aplicagao de

inquéritos aos estudantes, apresentando-se a seguir o grafico correspondente:

2,6 2.5 2,5
2,4 ’ ’ 2,2 21

Qualidade do  Capacidade de Tempo de Facilidade no  Alojamento nas Servigos de

atendimento  resolugio do seu resposta ao seu  processo de residéncias de  alimentagio —
pedido pedido candidatura a estudantes cantinas
atribuigdo de
bolsas

Grafico 3 - Avaliagdo Atividade dos SAS pelos Estudantes
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O parametro que obtém a classificagdo mais elevada respeita a qualidade do atendimento
(2,0), seguido pelos itens do tempo de resposta e na facilidade no processo de candidatura a
bolsas de estudos, que obtém a mesma classificagao de 2,5. O parametro referente aos

servicos de alimentacio (cantinas) recebe a classificagdo mais baixa de 2,1.

Quanto ao Grau de satisfacio global pelo servico prestado, os dirigentes das Unidades

Organicas demonstram-se globalmente satisfeitos, conforme apresentado a seguir:

Sem resposta;
Mau; 0% 10%

Muito Bom;

()
Suficiente; 15% 25%

Bom; 50%

Grafico 4 — Avaliacdo Desempenho dos SP pelos Dirigentes das Unidades Organicas

Constata-se, assim, a atribui¢ao de uma classificagdo positiva a0 desempenho dos Servigos
da Presidéncia por cerca de 75% dos inquiridos pertencentes aos 6rgaos de gestao das

Unidades Organicas do IPL.

2.2 SERVICOS DE AGCAO SOCIAL

Os SAS constituem-se como um parceiro privilegiado do IPL e suas UO no
desenvolvimento de a¢des conducentes a melhoria das condigdes que promovam a
igualdade de oportunidades no sucesso escolar dos estudantes. Neste sentido, a sua politica
da Qualidade é desenvolvida com base em praticas de sucesso, com vista a melhoria

continua, de modo a corresponder expectativas dos estudantes, restantes parceiros
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institucionais e outras entidades.

Estes servigos, destinados principalmente ao universo dos estudantes, estdo certificados
pela Norma ISO 9001, através da qual procuram garantir a implementagao e melhoria
continua do Sistema de Gestdo da Qualidade. A motivagio, empenho e contributo de

todos os colaboradores constituem um recurso estratégico de exceléncia dos SAS-IPL.

Conforme definido nos objetivos estratégicos do QUAR, os SAS procuram a melhoria da
qualidade dos servicos de atendimento, o incremento do sucesso escolar, a inovagao nas
formas de prestagao de apoio social e a consolidagio dos sistemas de informagao. A nivel
operacional destacam-se os objetivos de melhoria da qualidade dos servigos de alimentacao,
alojamento e atribui¢ao de bolsas de estudo, de melhoria da comunica¢iao com o utente, de
reducao do tempo de resposta aos utentes e a implementagao de solu¢bes inovadoras de

financiamento para a agao social.

A avaliacao do cumprimento destes objetivos ¢ baseada na medi¢ao de varios indicadores,
devidamente identificados no QUAR. No que concerne a satisfacao da populagao servida
os SAS-IPL procedem a aplicacio de varios questionarios nas diversas areas de atuacdo
(apoios sociais, alojamento, bares/cantinas), apresentando-se uma sintese dos resultados

obtidas nas mesmas.

Em seguida apresenta-se a informagao relativa aos questionarios destinados a avaliar a
satisfacao da populagao servida em termos de apoios sociais e alojados na residéncia de
estudantes. Foram enviados 3018 convites para os enderecos eletronicos de todos os
estudantes que efetuaram o pré-registo de candidatura a apoios sociais no ano letivo
2013/2014. Foram obtidas 906 respostas, 724 das quais completas. As respostas

incompletas nao sio consideradas na analise efetuada.

Quadro 1 - Convites Enviados e Respostas aos Inquéritos de Satisfacdo

Convites N° de Taxa de Ute.ntes Respostas Taxa
. respostas Alojados de utentes
Enviados resposta . resposta
completas a) alojados
Bolseiros 1600 538 34% 125 49 39%
Nio Bolseiros 1418 186 13% 27 4 15%
Total 3018 724 24% 152 53 35%
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O objetivo ¢ avaliar o grau de satisfacdo, em que 1 corresponde a um grau de satisfacdo
menor e 5 a um grau de satisfacio maior (N1-Muito Insatisfeito/ N2 — Insatisfeito/ N3

Satisfeito/ N4 Muito Satisfeito/ N5 — Extremamente Satisfeito).

Quanto a questao “Qual o grau de dificuldade sentida na candidatura a bolsa de
estudo?”, 63% dos inquiridos referem que a candidatura a apoios sociais através de
plataforma eletrénica contribui para o aumento do grau de satisfagdo com este processo,

conforme apresentado no grafico seguinte:

AV

Grafico 5 — Grau Dificuldade Candidatura a Bolsa de Estudo

No entanto, 37% os inquiridos ainda revela ter sentido grande dificuldade neste processo

da candidatura a apoios sociais on/ine.

No que se refere ao grau de satisfagdo relativamente a atuagao dos SAS, o grafico seguinte
demonstra os resultados das respostas a questdo “De uma maneira geral como avalia

os SAS/IPL, no apoio ao processo de candidatura a apoios sociais para o ano letivo

2013/14»»
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Grafico 6 — Grau de Satisfagao Geral dos SAS

Os estudantes classificam de um modo francamente positivo a atua¢iao global dos SAS,
com 85% de respostas entre 3 e 5.

No que concerne ao alojamento, os estudantes fazem uma avaliagao global positiva da
residéncia na resposta a questao “Qual a sua avaliagdo global relativamente a

residéncia Maria Beatriz?”

Grafico 7 — Avaliagdo Global Residéncia para Estudantes

Nesta avalia¢ao global, 87% dos estudantes consideram-se razoavelmente satisfeitos (3) ou

satisfeitos (4) com o funcionamento global do alojamento.
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Ainda neste ambito dos apoios sociais, ¢ competéncia dos SAS executar a politica de agdo
social escolar e a prestagao de apoios e beneficios. Neste sentido, sao concedidos apoios
sociais diretos, através da atribuicao de bolsas de estudo, aos estudantes economicamente

carenciados que demonstrem mérito, dedicagdo e aproveitamento escolar.

A atribui¢ao de Apoios Sociais encontra-se regulamentada pelo Despacho n® 8442-A /2012
de 22 de junho (Regulamento de Atribuicio de Bolsas de Estudo aos Estudantes do
Ensino Superior). Em 2013/2014, os prazos de candidatura decorreram nos termos do
disposto na referida norma legal, tendo-se registado um total de 2368 candidaturas

efectivamente submetidas no universo das UO do IPL.

No relatério de atividades da Direcao de Servicos de Apoio Social dos SAS ¢, também,
apresentada a evolu¢io do numero de candidaturas nos udltimos trés anos letivos,

distribuidas pelas 8 (oito) Unidades Organicas:

Quadro 2 - Evolugao Candidaturas aos Apoios Sociais

Unidade 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Organica
n° % n’° % n° %

ESCS 284 11,82% 260 11,14% 287 12,12%
ESD 32 1,33% 40 1,71% 58 2,45%
ESELX 299 12,44% 300 12,85% 343 14,48%
ESML 55 2,29% 63 2,70% 60 2,53%
ESTC 82 3,41% 82 3,51% 80 3,38%
ESTeSL 587 24.,43% 556 23,82% 562 23,73%
ISCAL 520 21,64% 574 24.59% 609 25,72%
ISEL 544 22,64% 459 19,67% 369 15,58%
Total 2403 100,00% 2334 100,00% 2368 | 100,00%

Em termos globais, no ano letivo 2012/2013 constata-se um decréscimo
comparativamente a 2011/2012, mas no ano letivo 2013/2014 verifica-se um aumento do

namero de candidaturas apresentadas.

Os SAS verificam alguns constrangimentos ao processo de candidatura, andlise e

divulgagao dos resultados, designadamente nos processos de candidatura a bolsa de estudo
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dos estudantes que ingressam pela 1* vez no ensino superior, no preenchimento com erro

das candidaturas e na dificuldade em obter informac¢ao académica dos estudantes.

Estes fatores contribuem para o atraso na analise e divulgagdo dos resultados e,

consequentemente, no pagamento das bolsas de estudo.

Como agiao de melhoria, os SAS pretendem dinamizar em conjunto com as associagdes de
estudantes a¢oes de informacdo e sensibilizacio ao processo de candidatura a bolsa de

estudos.

Os SAS asseguram também o fornecimento de refei¢oes, através de unidades
alimentares localizadas nas respetivas UO, aos estudantes que frequentam o IPL e aos
demais estudantes do Ensino Superior Puablico, resultado de um protocolo celebrado com

os restantes Servicos de A¢ao Social da Academia de Lisboa.

O fornecimento de refeicOes nas diferentes unidades alimentares (ESCS, ESELX; ESTC;
ESD, ESTeSL, ISCAL e ISEL) dos SAS-IPL ¢ efetuado por um regime de concessao, na

sequéncia de procedimento por Concurso Publico.

Neste ambito, foram definidos objetivos operacionais, designadamente no que refere a
satisfagdo dos utilizadores nas unidades alimentares, medida através da percentagem de
utentes satisfeitos com os servicos de alimentacao. Neste sentido, ¢ aplicado um
questionario, aos utilizadores das unidades de alimentacio dos SAS. O convite para
responder ao questionario foi efetuado através dos enderecos eletronicos, tendo-se obtido
807 respostas, considerando-se para o efeito que as respostas obtidas sio representativas de

um universo de 2000 refeicoes servidas em média diariamente.

Através deste questionario, os inquiridos tém oportunidade de manifestar o seu grau de
satisfagdo relativamente a diversos aspetos das unidades alimentares (bares e refeitorios)
disponibilizadas nas UO do Instituto, como as instalacOes, as refeicbes e 0 comportamento

dos trabalhadores, entre outros.

Em seguida, apresentam-se os resultados globais dos inquéritos, relativos a avaliacao global

das unidades alimentares e ao grau de satisfagao geral.
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Grafico 8 — Grau de Satisfacdo - Avaliagdo Global Unidades Alimentares/Refeitérios

Relativamente a avaliacao global das unidades alimentares, os inquiridos demonstram-se
satisfeitos. Cerca de 52% manifestam-se satisfeitos ou muitos satisfeitos com o servico
prestado. Os pontos fracos apontados referem-se a algumas das caracteristicas da refeicao,
designadamente quanto ao sabor e tempero, ¢ também quanto a decora¢io, mobilidrio e

pregos praticados.

4 )
H 9%

B Muito insatisfeito
M Insatisfeito
m Satisfeito

B Muito satisfeito

- J

Grafico 9 — Anilise do Grau de Satisfagdo (Geral)

Relativamente 2 andlise do grau de satisfacio das unidades alimentares/refeitotios,
verificou-se um acréscimo face a avaliagao global.

A andlise das respostas do grau de satisfagdo correspondeu a 60% dos inquiridos
“satisfeitos/muito satisfeitos”, enquanto a avaliacio global dos inquitidos correspondeu a

52% inquiridos “satisfeitos/ muito satisfeitos.
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2.3 SERVICOS DE APOIO NAS UNIDADES ORGANICAS

Neste capitulo pretende-se evidenciar os mecanismos que permitem ao IPL planear, gerir e
melhorar os servigos e recursos materiais de que dispoe nas suas Unidades Organicas, com
o objetivo primordial de promover um adequado desenvolvimento das aprendizagens dos
estudantes e das restantes atividades inerentes a ministracao dos cursos. Na prossecu¢iao
deste objetivo e na constante procura de melhoria das instalagées, dos recursos disponiveis
e do servico prestado, as Unidades Organicas desenvolvem estratégias que promovem a

adequacdo a formagao ministrada.

A semelhanca do ano letivo anterior, constata-se que, em 2013/2014, e de um modo
global, as Unidades Organicas do IPL, asseguram o bom funcionamento dos servigos de
apoio, nas suas diferentes vertentes, ao nivel das instalagdes, dos recursos materiais
disponiveis e dos recursos humanos afetos aos respetivos servicos, nao obstante as
dificuldades com que se deparam na execucdo das atividades. Neste sentido, a constante
adequagdo das instalagbes ao ensino ministrado é um objetivo que é parcialmente
cumprido, devido, principalmente, as restricdes financeiras que nao permitem que todas as

areas com necessidades, quer materiais, quer humanas, sejam contempladas.

Na ESCS, por exemplo, os servigos estao bem equipados a nivel tecnolégico e os espagos
encontram-se totalmente funcionais durante os petriodos solicitados para as atividades
letivas. No entanto, parte das estruturas vocacionadas diretamente para o ensino
ministrado, designadamente para as aulas praticas, como os estudios de televisio, em uso
ha cerca de 20 anos, necessitam de ser atualizados com carater urgente, pois ja nao se
adequam a realidade pratica dos profissionais. Situagdao idéntica regista-se na ESTC que
também refere que o or¢amento atribuido anualmente é claramente insuficiente para a
atualizacdo de equipamentos destinados aos departamentos responsaveis pelos ciclos de

estudos.

A ESELX, devido a antiguidade do edificio que ocupa, apresenta outros constrangimentos
que, no ano letivo 2013/2014, se atenuaram com a substituicio de uma grande parte das
janelas do edificio principal e da adaptacio de um dos pavilhoes de modo a alojar as
atividades dos estudantes do curso de Artes Visuais e Tecnologias. Foram, ainda, efetuadas

melhorias para acesso a pessoas de mobilidade reduzida. Em sintese, as instalagdes
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apresentam boas condi¢des de utilizagdo, embora continuem a necessitar de obras de
manuten¢do e reparagao. Salienta-se a preocupa¢ao em disponibilizar a0 maximo as
instalagdes para uso dos estudantes, docentes e nao-docentes, tendo sido alargado o
horario de funcionamento da Escola e de servicos, designadamente da biblioteca. Também
a ESTeSL determinou o prolongamento do horario de funcionamento da Escola,
adaptando o mesmo as necessidades, decorrentes do aumento do numero de estudantes e
das atividades realizadas. Para além dos cursos ministrados, a Escola, no ambito das suas
competéncias e missdo, promove servicos a comunidade, a¢des de extensdo cultural,
exposicoes. Tém, ainda, vindo a ser criados espagos destinados ao estudo e abertas salas de

aulas para o mesmo fim, nos perfodos em que nao decorrem aulas.

Os servicos técnicos e administrativos orientam a sua atividade em linha com a missao e
objetivos estratégicos das Unidades Organicas em particular e do IPL em geral. Estes
servicos sao estruturas que promovem o bom funcionamento da Institui¢ao e asseguram
uma atividade essencial para a promog¢io e concretizagio da missio do IPL. A par da
desmaterializagdo dos processos, a recolha, tratamento e analise de informagao, através das
novas tecnologias, tém vindo a contribuir para a melhoria do servigo prestado. Também a

criagdo e aprovagao de regulamentos e normas legais, de que sio exemplo o Manual

Académico, publicado pelo Despacho n° 9328/2013, de 16 de julho

(http://www.ipl.pt/sites/default/files/ficheiros/instituto/manual academico.pdf), e o
Regulamento do Concurso Especial de Acesso e Ingresso do Estudante Internacional,
publicado pelo Despacho n.° 9837/2014, de 30 de julho

(http://www.ipl.pt/sites/default/files/ficheiros/instituto/despacho _n.o 9837-

2014 de 30 de julho regulamento do estudante internacional do ipl.pdf), e  que

contribuem para a harmonizagao, uniformizacio e monitorizagdo dos processos e
procedimentos realizados nas Unidades Organicas. A criagdo e implementagao de
formularios e de procedimentos no seio dos servicos contribuem para a melhoria dos
mesmos e para a respetiva monitoriza¢ao, de que é exemplo o formulario on/ine, criado pela

ESTeSL, destinado a inscricdo em projetos de prestagao de servicos a comunidade.

Quanto aos recursos humanos, quer as Unidades Organicas, quer os Servicos da
Presidéncia, tém vindo a registar uma diminui¢cao no numero de trabalhadores, o que afeta
directamente o funcionamento dos servicos e a qualidade dos servicos prestados, quer

interna ou externamente. HEsta redugao deve-se a imposicio dos constrangimentos
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econémicos decorrentes das normas constantes no OE, bem como a processos de
aposenta¢ao e de mobilidade, nos termos da lei. O plano de formacido para o pessoal nao
docente do IPL e das suas Unidades Organicas ¢ definido anualmente. Para além disso, o
SIADAP ¢ a norma que rege a avaliagio de desempenho dos referidos trabalhadores, sendo
definido um calendario relativo a cada processo de avaliacao de desempenho, publicitado

na  pagina  institucional do  Instituto  (http://www.ipl.pt/servicos/recursos-

humanos/avaliacao-do-desempenho). Na mesma pagina estao também divulgadas as
respetivas normas legais, bem como a documentagao aplicavel ao processo de avaliagao de

desempenho.

Conforme determinado no Regulamento da Qualidade do IPL, os servicos das Unidades
Organicas sao avaliados anualmente através dos inquéritos disponibilizado aos estudantes,
docentes e nao docentes. Esta avaliacao ¢ apresentada por cada UO no respetivo Relatorio
Anual do SIGQ, sendo da responsabilidade da Presidéncia/Dire¢ao, em colaboragao com

o Diretor de Servicos da UO.

Os resultados obtidos através dos referidos inquéritos permitem uma apreciagao do
funcionamento da UO, designadamente em aspetos como a adequa¢ao das instalacbes a
missao da UO, os recursos logisticos e a organizacao dos servicos. A andlise dos resultados
destes inquéritos permite a identificacio dos pontos fortes e dos pontos fracos, e neste
caso, conduzira a criacao de planos de agdo com vista a melhoria do servi¢o prestado e

consequente aumento do grau de satisfagao da comunidade académica do IPL.

A satisfacao dos estudantes, pessoal docente e pessoal nao-docente foi avaliada através da
aplicacao de inquéritos. No ano letivo 2013/2014, obteve-se um total de 12456 respostas,

no conjunto das varias UO do IPL, distribuidas conforme apresentado no quadro seguinte:

Quadro 3 — Numero de Respostas Obtidas Inquéritos sobre Servigos de Apoio das Unidades Organicas

Estudantes 11641
Docentes 670
Nio Docentes 145

Total 12456
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Em seguida, apresentam-se os resultados dos referidos inquéritos de satisfagao aplicados

aos estudantes, docentes e nio docentes do universo IPL.

Os resultados apresentados correspondem a média de respostas dadas pelos inquiridos nos
parametros relacionados com o funcionamento das UO e dos seus servigos, numa escala de
1 a5, sendo que 1 se refere a “muito desadequado” e 5 a “muito adequado. Neste sentido,
valores médios acima de 3 correspondem a uma avaliacdo positiva e avaliacio abaixo de 3

indica uma avaliacdo negativa do parametro em analise.
O Inquérito aos Alunos

Globalmente, no que respeita a avaliagdio do funcionamento da UO e seus servigos, os
resultados obtidos nos inquéritos aplicados aos estudantes, no ano letivo 2013/2014,
demonstram uma avaliagdo positiva dos varios parametros em andlise, com exce¢ao da
“disponibilidade de locais para estudar e trabalhar”, que regista uma ligeira descida

comparativamente a 2012/2013.

Também os parametros “facilidade e acesso no uso de equipamentos” e “adequagio e
qualidade dos servicos de biblioteca e hemeroteca” apresentam ligeiras descidas, mas

mantendo-se ainda em nivel positivo.
m2013/2014 m 2012/2013

Disponibilidade de locais para estudar e
trabalhar

Facilidade no acesso e uso de equipamentos
(laboratoriais; informaticos, audiovisuais)

Adequagio e qualidade dos servigos académicos

Adequagio e qualidade dos servigos de Bar e
Refeitori

Instalagdes e servigos da UO

Adequagio e qualidade dos servigos de
Biblioteca e hemeroteca

Grafico 10 — Resposta Média dos Estudantes as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica

Relatério SIGQ-TPL 2013/2014 35



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

Relativamente a 2012/2013, constatam-se ligeiras subidas nos pardmetros correspondentes

aos servicos académicos, aos bares e refeitorios e as instalacdes e servicos da UO.

Em 2013/2014, mantém-se a melhor classificagdo atribuida pela globalidade dos estudantes
das UO ao funcionamento da biblioteca e hemeroteca, tendo sido a melhor avaliacio dada

pelos estudantes da ESTC e da ESTeSL, com um valor de 3,7.

O parametro referente as instalacées e servicos das Unidades Organicas surge em segundo
lugar na apreciagdo realizada pelos estudantes, sendo na ESD (2,6) e na ESTC (2,8) que
esta classificagdo é menos satisfatéria, apresentando valores abaixo de 3. Na ESML a
classificacdo atribuida a este parametro é de 4,1, sendo a melhor de entre as Unidades

Organicas do IPL.

Em 2013/2014, os resultados demonstram que a ESCS, a ESTC, o ISCAL e o ISEL sio as
Unidades Organicas com menor disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar,

obtendo classificagao inferior a 3 neste parametro avaliado pelos estudantes.
O Inquérito ao Pessoal Docente

Em termos gerais, a avaliagdo realizada pelos docentes, no ano letivo 2013/2014, quanto ao
funcionamento das Unidades Organicas ¢é francamente positiva, apresentando uma

classificagdo superior a 3,1 nos parametros avaliados, o que resulta numa resposta média de

3,5.

Conforme constatado no ano letivo anterior, 2012/2013, também no ano letivo
2013/2014, o parimetro “qualidade das relacbes humanas entre os docentes” continua a
obter a melhor classificacao, embora se registe um decréscimo de 4,2 para 3,9 neste dltimo

ano.

O parametro que obtém a classificacio mais baixa em 2013/2014 é o que respeita ao
“apoio dos 6rgaos de gestao na progressao na carreira e desenvolvimento profissional (3,1),
enquanto no ano letivo 2012/2013, o aspeto com a avaliagdo mais baixa foi o referente a

“articulacao interdisciplinar entre o corpo docente” (3,4).

Salienta-se o facto, de no ano letivo 2013/2014, se verificar uma descida na classificacio
nos parametros avaliados, conforme se observa no grafico apresentado, embora a avaliagao

se mantenha em niveis positivos.
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m2013/2014 m2012/2013

Apoio dos 6rgios de gestdo na progressao na carreira e 3.1
desenvolvimento profissional 4,0
Articulagio interdisciplinar entre o corpo docente 3334
)
Qualidade dos espacos pessoais de trabalho 3 ’33,5
Disponibilidade de materiais e recursos pedagogicos s’g,6
Adequagio dos espagos fisicos de lecionagao 3,5 38
Utilidade das reunides de trabalho 3’357
b
Carga e estrutura horaria de servi¢o docente %’67
b
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho 3 63 9
b
Espirito de equipa entre os docentes do curso ’5’9
Apoio dos 6rgios de gestdo na resolugdo de problemas 3.7
pessoais e profissionais 4,0
Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do 3.9

departamento/éarea cientifica

Grafico 11 - Resposta Média do Pessoal Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica

Constata-se que sao os docentes da ESD, da ESTC e do ISCAL que atribuem uma
classificacdo mais baixa ao parametro relativo a “adequacao dos espagos fisicos de
leciona¢ao”, entre os 2,6 e os 3,1. Esta avaliacao é decorrente das limitagdes de espago e
das condi¢oes dos edificios onde funcionam estas Unidades Organicas. Ainda neste ambito
das instalagoes, sao os docentes do ISCAL que atribuem a classificagao mais baixa (2,2) ao

parametro da “qualidade dos espagos pessoais de trabalho™.

E na ESELX que os docentes atribuem a melhor classificacio ao parimetro da
“disponibilidade de materiais e recursos pedagogicos”, com uma avaliagao de 4,2. No item
da “acessibilidade a areas virtuais de trabalho” sdo os docentes da ESELX e da ESTeSL
que valorizam este aspeto de forma mais positiva, atribuindo uma classifica¢ao de 4,2 nas

duas Unidades Organicas.

Quanto ao pardmetro que obtém a classificagio mais baixa no ano letivo 2013/2014,

“apoio dos 6rgios de gestio na progressao na carreira e desenvolvimento profissional”,
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constata-se que sio os docentes do ISCAL e do ISEL que atribuem a classificagio mais

baixa, de 2,9 nas duas Unidades Organicas.
O Inquérito ao Pessoal Nao-Docente

No ano letivo 2013/2014, e a semelhanca do ano anterior, 2012/2013, os resultados dos
inquéritos aplicados ao pessoal nao-docente, em termos globais, demonstram um grau de

satisfacdo positivo, conforme se constata pelos graficos a seguir apresentados:

m2013/2014 m2012/2013

Adequacio da formagao recebida as funcdes que 33
desempenha 3,3
Reconhecimento do trabalho realizado 3"; 6
b
Adequagio das instalagGes as tarefas a desempenhar 3’63 8
b
Acesso a meios informaticos 3’63 9
b
Acesso a informacio necessatia ao desempenho de 3,7
funcdes 4,0
. . 3,9
Ambiente de trabalho em equipa 41
b
Autonomia no exercicio de fun¢oes 3,9 41
b
Estabilidade no trabalho 3’2 0
b
Apoio do superior hierarquico para a realiza¢io das 3,9
suas funcoes 4,0

Grafico 12 - Resposta Média do Pessoal Ndo Docente as Questoes sobre o Funcionamento da Unidade Organica —
Ambiente de Trabalho

Em 2013/2014, ¢ quanto ao ambiente de trabalho, os parametros com a melhor
classificagdo respeitam ao “trabalho em equipa”, a “autonomia no exercicio de fun¢des”, a
“estabilidade no trabalho” e ao “apoio do superior hierarquico na execugdo das fungdes”
(3,9), tendo sido também estes parametros que obtiveram as melhores avaliagdes no ano

letivo anterior de 2012/2013 (4 ou 4,1).

Nos parametros acima mencionado, destacam-se, em 2013/2014, as classificacoes obtidas

pela ESELX e pela ESTeSL, acima de 4 em todos os itens.

Os itens que obtém as classificagdes mais baixas, e a semelhanga do ano anterior, sio os da
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“adequacdo da formagcio as fun¢des desempenhadas” e o do “reconhecimento do trabalho

realizado”. Porém, a classificacdo ¢é satisfatoria, acima de 3.

Nestes parametros, as Unidades Organicas que apresentam as classificagdes mais baixas sao
o ISCAL e o ISEL na “adequacio da formacao as fun¢des desempenhadas”, com valores
de 2,7 e 2,8, respetivamente, ¢ a ESCS e o ISCAL no “reconhecimento do trabalho

realizado”, com a classificagdo igual de 2,5.

m2013/2014 m2012/2013

Grau de satisfacio relativamente as fun¢oes ,8
desempenhadas 4,0
. N 0
Qualidade das relagbes humanas entre os colegas 42
b
. 1
Relacionamento com os docentes ’ 4.2
b
. . 1
Relacionamento com a chefia direta 43
b
. 4,2
Relacionamento com os estudantes :‘ 3
b
. - . N »0
Apoio para participar em ag¢Ses de formagio 31
b

Grafico 13 - Resposta Média do Pessoal Nao Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica —
Componente Relacional e Clima de Trabalho

No que respeita aos parametros da componente relacional e clima de trabalho, as
classifica¢Oes atribuidas pelos nao-docentes sao claramente positivas, atingindo valores de
42 ¢ 4,1 no relacionamento com os estudantes ¢ com docentes e chefia direta,
respetivamente. A qualidade das relagdes com os colegas e o grau de satisfacio com as

funcoes desempenhadas também obtém uma classificagao positiva.

Nestes parametros destacam-se os resultados obtidos pela ESELX, ESML, ESTC e
ESTeSL, que apresentam classificagdes acima de 4 ou 4,5 nos trés itens de relacionamento

com os docentes, com a chefia direta e com os docentes.

Comparativamente ao ano letivo 2012/2013, regista-se um decréscimo na classificagao
obtida em todos os parametros, mas os resultados continuam a ser francamente positivos

em todas as Unidades Organicas do IPL.
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m2013/2014 wm2012/2013

Apoio dos 6rgios de gestio na progressao
na carreira e desenvolvimento profissional

Apoio dos 6rgios de gestio na resolucio
de problemas profissionais

Apolio dos 6rgaos de gestdao na resolucio
de problemas pessoais

Grafico 14 - Resposta Média do Pessoal Ndo Docente as Questoes sobre o Funcionamento da Unidade Organica —
Apoio Institucional

Quanto as questoes do apoio institucional, e comparativamente ao ano letivo 2012/2013,
verifica-se um decréscimo na generalidade das classificagbes atribuidas aos respectivos
parametros. Em 2013/2014, o item relativo ao “apoio dos 6rgios de gestdo na progressao

da carreira e desenvolvimento profissional” regista uma classificagao abaixo de 3.

Neste parametro, que apresenta a classificagao mais baixa, constata-se que a ESCS, a ESD,

o ISCAL e o ISEL obtém resultados entre 1,8 e 2,9.

O parametro correspondente ao apoio na resolucao de problemas pessoais obtém a melhor
classificacdo, como ja se constatava no ano letivo anterior. Para este resultado contribuem
as melhores classificagdes atribuidas pelo pessoal nio-docente da ESELX, da ESML, da
ESTC e da ESTeSL.
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m2013/2014 wm2012/2013

Instalagées de bar existentes na unidade
organica

Higiene e limpeza das instalagbes em geral

Local onde pode fazer as suas refeicGes na
unidade organica

Servigos de vigilancia e de seguranga

Horario compativel e adequado aos transportes
publicos que utiliza diariamente

Grafico 15 - Resposta Média do Pessoal Nao Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica —
Condigoes Gerais do Desempenho

No que concerne as condi¢oes gerais do funcionamento das Unidades Organicas do IPL,
registam-se classificagdes positivas, embora se continue a verificar um decréscimo na maior

parte dos parametros avaliados, em comparagdo com os resultados obtidos em 2012/2013.

O item que obtém a melhor classificagdo respeita a compatibilidade e adequagio do
horario aos transportes publicos utilizados (3,7), logo seguido pelos servicos de seguranca e

vigilancia (3,5), que até apresenta uma ligeira subida relativamente a 2012/2013.

Na questio da compatibilidade do horario com os transportes publicos, a ESD, a ESELX,

a ESML e o ISEL obtém as classificacGes mais elevadas, entre 3,8 ¢ 3,9.

Os parametros referentes as instalagdes de bar existentes nas Unidades Organicas e a
limpeza e higiene das instalagdes em geral registam as classificagdes mais baixa, mas ainda
com valores médias de 3 ou 3,1, respetivamente. No que respeita as instalagoes de bar
existentes, a ESCS, a ESD, a ESML, o ISCAL e o ISEL apresentam classificacdes abaixo
de 3.

Nos resultados obtidos, designadamente dos inquéritos aplicados aos docentes e aos nao-
docentes, e a semelhanca do ano letivo 2012/2013, os parametros cotrespondentes ao

relacionamento interpessoal e ao apoio dos 6rgaos de gestao das Unidades Organicas na
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resolucdo de problemas profissionais e/ou pessoais obtém as melhores classificagGes. Estes
resultados sao convergentes nestes dois grupos profissionais do IPL, o que ¢
demonstrativo do ambiente de trabalho existente e do interesse dos 6rgaos de gestao em

contribuir para o bem-estar pessoal e profissional dos trabalhadores.

Pontos fortes:

Bom relacionamento entre estudantes, docentes e nio-docentes;

Bom ambiente de trabalho em equipa;

Bom funcionamento dos Servicos/Gabinetes;

Equipas competentes, experientes e com conhecimentos adequados as fungoes;
Elevado espirito de servigo publico;

Desmaterializa¢ao de processos administrativos pela criacao de formularios on/line;

SR N N N N S

Bom inter-relacionamento entre os funcionarios, os professores, os 6rgaos dirigentes e
as estruturas centrais do IPL;

A motivagao e a polivaléncia da maioria dos funcionarios nao docentes;

A proximidade dos funcionarios nao docentes a populagao docente e discente;

Adequacao das instalagdes na maioria das UO;

NS NEENEEN

Utilizagao de espagos sectoriais da UO durante 24 horas.
Pontos fracos:

v Desadequagio de algumas instalacdes, designadamente no que respeita aos locais de
estudo e de trabalho;

v" Descontentamento da populagio académica relativamente ao funcionamento do
bar/refeitério;

v" Insatisfacio com o apoio para participar em acdes de formagio para o pessoal nio-
docente;

v" Inexisténcia de um sistema organizado que produza informa¢io de gestio em tempo
util;

v’ Fraca interligagio entre as aplicagoes informaticas utilizadas em diferentes
setvicos/gabinetes;

v" Procedimentos administrativos morosos;
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Falta de pessoal nao-docente em alguns Servicos/Gabinetes;

Formagao Profissional ndo sistematica do pessoal nio-docente;

Falta de investimento na modernizac¢ao das instalagdes e dos equipamentos;
Comunicacao interna deficitaria,

Atraso na operacionalizagio de soffware especifico para obtengao de resultados

estatisticos diretos a partir do sistema informatico SIGES;

Medidas para a Melhoria Continua:

v

AR NERNEEN

<

Promover a formacao profissional dos funcionarios, fundamental para um adequado
desenvolvimento de competéncias;

Dar continuidade a recuperagio/manutencido das instalacoes;

Dar conhecimento aos Servigos de A¢ao Social do IPL dos resultados apurados sobre o
funcionamento do servi¢o do bar e qualidade das refei¢Ges, que continuam a suscitar
insatisfacao dos seus utentes, de modo a que seja efetuado um maior acompanhamento
e monitorizagao destes Servicos e, em conformidade, se atinja um nivel superior de
qualidade;

Manutencio dos edificios mais sistematizada;

Preenchimento das FUC no portal pelos docentes;

Calendarizagao de procedimentos;

Divulgagao atempada do quadro anual de UC optativas, com discriminagao das areas
cientificas e correspondentes ECTS;

Prosseguir com a uniformizac¢ao de regulamentos;

Investimento no upgrade de hardware e software disponivel,

Utilizagao do software de lancamento de sumarios online no Portal Académico, com a
articulagao entre os Servicos Académicos e o Servico Técnico-Administrativo, no que

respeita ao controlo de assiduidade do pessoal docente.

Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de

Praticas Relevantes

v

Criacdo de servicos partilhados na area das Rela¢bes Internacionais e da Mobilidade

Académica (GRIMA) e na area de Projetos Especiais e Inovaciao (GPED);
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v" Recurso a0s mecanismos de mobilidade interna de pessoal nio-docente, dentro do IPL;

v' Realizagio de reunides periddicas com os 6rgios de gestio e os funcionarios nio-
docentes, a tomada de decisao participada e a existéncia de uma estrutura funcional e
hierarquica flexivel e pouco formal;

v" Desmaterializacio de alguns processos administrativos com a criacdo e implementacio

de formularios online, designadamente na area dos servigos académicos.

Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

No que concerne as condi¢oes gerais do funcionamento das Unidades Organicas do IPL,
comparativamente ao ano letivo 2012/2013, e em termos globais, constata-se uma descida
na classificacio dos parametros avaliados pelos estudantes, docentes e pessoal ndo docente,
mas os resultados continuam a ser francamente positivos em todas as Unidades Organicas

do IPL.

O funcionamento da biblioteca e hemeroteca continua a ser o parametro que obtém a

classificacdo mais elevada por parte dos estudantes.

Quanto aos docentes, o parametro da “qualidade das relagdes humanas entre os docentes”
continua a obter a classificacio mais elevada de entre os itens avaliados. Em 2013/2014 é o
parametro do “apoio dos 6rgios de gestdo na progressio na carreira e desenvolvimento
profissional” que regista a classificacio mais baixa, o que nio se verificou em 2012/2013,
em que o item com a avaliagdio mais baixa foi o referente a “articulacdo interdisciplinar

entre o corpo docente”.

No caso do pessoal nao-docente, os parametros com a melhor classificagao respeitam ao

“trabalho em equipa”, a “autonomia no exercicio de fungdes”, a “estabilidade no trabalho”
. . C . - .

e ao “apoio do superior hierarquico na execuc¢ao das fungdes”, tal como se verificou no

ciclo avaliativo anterior. Também nos itens que obtém as classificagdes mais baixas se

verifica a semelhan¢a com 2012/2013, em que os parametros da “adequacio da formacio

as fungdes desempenhadas” e o do “reconhecimento do trabalho realizado” continuam a

merecer as notas mais baixas.
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3. ENSINO E APRENDIZAGEM

O IPL e as suas Unidades Organicas, a semelhanga de outras IES, tém vindo a criar e a
implementar procedimentos que permitam a garantia e a melhoria continua da qualidade

nas diferentes dimensdes de atuacio.

Neste ambito, a vertente do Ensino e da Aprendizagem, revela-se como a atividade
principal do IPL, pelo que é necessario desenvolver e implementar procedimentos, através
de varios instrumentos que permitam percecionar o ajustamento da oferta formativa as
necessidades e expetativas da sociedade e do mercado de trabalho e, simultaneamente,
monitorizar o seu funcionamento, com vista a assegurar elevados padroes de qualidade e a

respetiva melhoria continua.

Sendo o Ensino Superior um sistema e o Ensino e Aprendizagem o principal processo
desse sistema, pode-se considerar os estudantes, as suas necessidades, expectativas e
interesses como impulsionadores da atividade das IES que, através da oferta formativa, das
suas infraestruturas e recursos humanos procuram corresponder a essas expectativas e
necessidades, sempre numa perspetiva de constante melhoria do ensino e formacio

prestados.

Neste sentido, o IPL procede a avaliacio dos cursos, das unidades curriculares e do
desempenho dos docentes, através da aplicagdo de inquéritos aos estudantes, a0s novos
alunos, aos docentes e aos diplomados. Esta autoavaliacdo, através de dados quantificaveis,
permite avaliar o estado desta vertente, contribuindo para a melhoria do processo de

Ensino e Aprendizagem do IPL.

Por outro lado, a avalia¢ao solicitada aos diplomados, que sio o resultado da atividade do
Instituto, permite aferir a adequagdo da oferta formativa a sociedade e ao mercado de
trabalho, promovendo a melhoria das competéncias dos estudantes e o aumento da

satisfacao das necessidades e expectativas de todas as partes interessadas neste processo.

Em 2013/2014, estiveram envolvidos neste processo cerca de 13234 inquiridos, entre
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estudantes, novos alunos, docentes e diplomados, das Unidades Organicas do IPL. como se

apresenta a seguir:

Quadro 4 — Nuimero de Respostas Obtidas Inquéritos Pedagdgicos

Novos Alunos 2412
Estudantes 9229
Diplomados 923
Docentes 670
Total 13234

Os resultados obtidos pelas respostas dos novos alunos e diplomados estao representados

sob a forma de frequéncia percentual.

As classificagoes atribuidas pelos estudantes e pelos docentes relativamente aos diferentes
parametros avaliados, numa escala de 1 a 5, sendo que 1 se refere a “muito desadequado” e
5 a “muito adequado, sio apresentadas sob a forma de média de respostas. Assim, valores

médios acima de 3 indicam uma avaliagao positiva e abaixo de 3, uma avalia¢gio negativa.

A informacdo apresentada relativamente aos dados do acesso ao ensino superior, é
proveniente dos sistemas de informacao dos servicos académicos das Unidades Organicas e

dos Servicos da Presidéncia do IPL, e ainda, da DGES.

3.1 APROCURA DOS CURSOS

As Unidades Organicas do IPL constituem-se como IES de referéncia nas diferentes areas
de ensino que ministram, artes, ciéncias empresariais, comunicag¢ao, educagao, engenharia e
saude, tal como demonstram os dados de acesso aos diferentes cursos e os resultados dos

inquéritos aos novos alunos.
3.1.1 Licenciaturas

Os resultados da 1.* fase do Concurso Nacional de Acesso/Concurso Local de Acesso,

pata o ano letivo 2013/2014, sio demonstrativos da procura claramente supetior a oferta
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Quadro 5 — Concurso Nacional de Acesso 2013 (12 Fase)

Colocados Média
Unidade Vagas N.° de ac do
a s Curso . . Colocados em 1. L
Orginica Oferecidas Candidatos = dltimo
Opgio
colocado

Audiovisual e Multimédia 90 369 91 59 138,5
Jornalismo 60 735 60 43 153,5
Publicidade e Marketing 60 651 60 41 150,0
Publicidade e Marketing (regime

ESCS pos-laboral) 30 171 30 4 137,0
Relagoes Pubhcas e Comunica¢ao 60 623 0 29 1455
Empresarial
Relagoes I"ubllca§ e Co}munlca(_;io 30 179 30 6 1345
Empresarial (regime pds-laboral)
Artes Visuais e Tecnologias 58 164 59 17 128,0
Animagio Sociocultural 52 79 25 10 105,5
Animagcio Sociocultural (regime

ESELX pos-laboral) = 17 > > 108,0
Educagio Biésica 85 185 85 65 110,0
Educacio Basica (regime pos- 20 29 7 4 106,8
laboral)
A{lal;ses Clinicas e de Saude 37 265 37 ” 1278
Publica
Anatom}a ‘Patologlca, Citoldgica e 38 207 33 30 1445
Tanatolégica
Cardiopneumologia 37 271 37 24 133,7
Dietética e Nutricao 38 260 38 25 142,7
Fisioterapia 35 336 35 25 156,9

ESTeSL | Farmicia 40 202 40 13 123,1
Medicina Nuclear 35 208 35 18 1421
Ortoprotesia 33 93 29 15 107,6
Ortéptica 37 118 31 14 115,1
Radiologia 37 180 25 7 114,5
Radioterapia 35 156 35 17 114.8
Saude Ambiental 33 78 16 4 115,0
Contabilidade e Administragio 120 466 122 55 128,1
Cogtabllld}ade e Administragio 120 155 57 23 100,0
(regime pos-laboral)
Gestiao 105 634 106 49 140,0
Gestio (tegime pds-laboral) 52 196 55 22 124,9
Solicitadoria 60 160 59 33 108,2

ISCAL Solicitadoria (regime pds-laboral) 60 74 17 15 109,0
Financas Empresariais 60 304 60 18 124,6
Fl,nangas Empresariais (regime 60 109 19 7 1105
pos-laboral)
Comércio e Negocios
Internacionais (regime pos- 60 56 19 10 109,0
laboral)

ISEL Engenhatia Civil 100 29 4 2 113,4
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Engenharia Electrénica e

Telecomunicagoes e de 90 88 12 1 112,3

Computadores

Engenharia Electrotécnica 115 85 6 4 120,2

E‘ngenhana Informatica e de 120 438 120 4 1105

Computadores

Engenharia Mecanica 150 173 41 19 95,0

Engenharia Quimica e Biologica 85 87 14 8 126,6

Engenharia de Redes de 60 115 29 16 104,5

Comunicagio e Multimédia

Teatro 64 175 66 - 104,0
ESTC*

Cinema 30 118 41 - 130,0
ESD* Danca 60 83 55 - 104,0

Musica, variante de Composicio, 18 45 18 - 140,0

Dire¢io e Formacao Musical

Musica, variante de Execugao 64 178 61 - 150,0
ESML* Musica, Variante de Jazz (regime 14 80 14 - 120,0

pos-laboral)

Tecnologias da Musica (regime 18 45 18 - 120,0

pos-laboral)

Musica na Comunidade 15 9 9 - 106,0

TOTAL 2705 9478 1930 831 -

*Resultados dos Concursos Locais de Acesso

Perante os dados apresentados, constata-se que a ESCS regista uma procura aos cursos que
ministra quase dez vezes superior a oferta disponivel. Para o total de 330 vagas colocadas a
concurso no conjunto de todos os cursos desta UO, apresentam-se mais de 2700

candidatos.

A ESTeSL também regista uma procura superior aos respetivos cursos, cerca de 5 vezes

acima da oferta disponibilizada no ambito do Concurso Nacional de Acesso.

No ISCAL, os cursos de Contabilidade ¢ Administracdo e de Gestao (regime diurno)
também se destacam no universo do IPL, com procura quatro a seis vezes superior a oferta
disponivel, respetivamente. No ISEL regista-se uma procura mais significativa no curso de
Engenharia Informatica e de Computadores, que apresenta uma procura quase quatro

vezes superior a oferta.

Relativamente aos Concursos Locais de Acesso, realizados para ingresso nos cursos da area
das Artes, constata-se procura superior a oferta disponivel nos ciclos de estudos de Musica,

Variante de Execucdo, da ESML, e de Teatro, da ESTC, em que se regista um numero de
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candidatos aproximadamente trés vezes superior as vagas fixadas. Também a licenciatura
em Musica, Variante de Jazz, regista uma procura quase seis vezes superior a oferta, bem
como a Licenciatura em Cinema, que regista procura quatro vezes supetrior a0 numero de

vagas disponiveis.

Em termos globais, as notas de acesso dos estudantes colocados sio claramente positivas,
tendo em conta que os mesmos apresentam classificagoes de acesso superiores as notas dos
ultimos colocados, apresentadas no quadro. Neste ambito, destaca-se a nota do ultimo

colocado no curso de Fisioterapia, ministrado na ESTeSL, de 156,9.

Sao também de realcar as notas dos ultimos colocados nos cursos de Jornalismo e de
Publicidade e Marketing (regime diurno), ministrados na ESCS, de 153,5 e de 150,0,

respetivamente.

Nos cursos da area das Artes, destaca-se a nota do ultimo colocado no curso de Musica,
Variante de Execucao (150) e, ainda, na Variante de Composi¢ao, Direcio e Formagao

Musical, de 140.

Constata-se, em alguns dos ciclos de estudos, que as notas de acesso dos ultimos colocados
atingem valores acima da média, particularmente nas areas da comunicagao, da saude e da

gestao, acima de 140.

Quanto a taxa de preenchimento das vagas, verifica-se uma taxa global de 71,3%, sendo
que mais de 50% dos ciclos de estudos apresentam uma taxa plena de 100%, destacando-se

os cursos das areas da Comunicagao, das Ciéncias Empresariais, da Saude e das Artes.

Verifica-se, ainda, um numero significativo de colocados que escolhem os cursos do IPL
em primeira opgao, de que sao exemplo os ciclos de estudos de Audiovisual e Multimédia,
de Jornalismo e de Publicidade e Marketing, na ESCS, de Educagao Basica, na ESELX., de
Anatomia Patolégica, Citologica e Tanatoldgica, de Fisioterapia e de Dietética e Nutricao,
na ESTeSL, de Contabilidade e Administragao e de Gestao, no ISCAL, e de Engenharia

Informatica e de Computadores, no ISEL.

O quadro seguinte demonstra o indice de procura em 1% op¢ao dos cursos ministrados no
IPL e cujas vagas sio colocadas a concurso anualmente, através do Concurso Nacional de

Acesso.
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Quadro 6 — indice de Procura dos Ciclos de Estudos em 12 Opg¢do

Unidade Indice de . Indice de .
Organica Curso procura em 1. procura em 1.
opgio 2012/2013 | opgdo 2013/2014
Audiovisual e Multimédia 258% 152%
Jornalismo 275% 282%
Publicidade e Marketing 315% 323%
ESCS Publicidade e Marketing (regime p6s-laboral) T7% 53%
Relagoes Publicas e Comunicacio Empresarial 178% 198%
izgg?zsp Elsi_tl)itiiael)Comunicagio Empresarial 60% 73%
Artes Visuais e Tecnologias 22% 52%
Animagao Sociocultural 80% 19%
ESELX Animagio Sociocultural (regime pés-laboral) 28% 20%
Educac¢io Basica 103% 85%
Educagio Basica (regime ps-laboral) 35% 20%
Cardiopneumologia 166% 105%
Anatomia Patolégica, Citolégica e Tanatolégica 140% 108%
Ortoptica 46% 38%
Dietética e Nutricao 229% 161%
Medicina Nuclear 134% 89%
ESTeSL Ort?protes-ia 26% 46%
Radioterapia 63% 51%
Analises Clinicas e de Saude Publica 94% 84%
Fisioterapia 331% 294%
Radiologia 63% 19%
Farmacia 86% 35%
Saide Ambiental 40% 12%
Contabilidade e Administracao 92% 66%
Eggiﬂ;lhdade e Administragao (regime pos- 34% 19%
Gestiao 169% 137%
Gestio (regime pos-laboral) 90% 83%
ISCAL Solicitadoria 160% 55%
Solicitadoria (regime p6s-laboral) 31% 28%
Finangas Empresariais 98% 33%
Finangas Empresariais (regime p6s-laboral) 28% 12%
Comércio e Negocios Internacionais (regime o
pés-laboral) * ) 17%
Engenharia Civil 5% 3%
Egg;:;réi rE;lsetrénica e Telecomunicagdes e de 1% 12%
Engenharia Eletrotécnica 8% 3,5%
ISEL Engenharia Informatica e de Computadores 53% 41%
Engenharia Mecanica 31% 13%
Engenharia Quimica e Biolégica 11% 12%
fdz%zﬁeaé:: de Redes de Comunicagio e 62% 7%

*Licenciatura em Comércio e Negécios Internacionais entrou em funcionamento no ano letivo 2013/2014

No ano letivo 2013/2014, o curso de Publicidade e Marketing (regime diurno) é aquele que
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apresenta o indice de procura em 1* op¢ao mais elevado (323%) no universo do IPL, logo

seguido pelo curso de Fisioterapia (294%) e pelo de Jornalismo (282%).

Os cursos de Relagoes Publicas e Comunica¢ao Empresarial (regime diurno), de Dietética e
Nutri¢do, de Audiovisual e Multimédia e de Gestao (regime diurno), também apresentam

elevados indices de procura em 1% opgao, conforme apresentado.

Constata-se, assim, que os ciclos de estudos ministrados no IPL apresentam indices
significativos de procura em 1% opgao, designadamente nas areas de Comunicagdo, da
Satude e das Ciéncias Empresariais. Esta tendéncia regista-se também no ano letivo anterior
de 2012/2013, sendo os cursos daquelas dreas que apresentam os indices de procura em 1°

op¢ao mais elevados.

Em termos globais, e comparativamente ao ano letivo anterior, verifica-se uma diminui¢ao
no indice de procura em 1% opgao dos ciclos de estudos ministrados no IPL, com exce¢iao
dos cursos de Jornalismo, de Publicidade e Marketing, de Relagdes Publicas ¢ Comunicacio
Empresarial, de Artes Visuais e Tecnologias e de Ortoprotesia, que registam um aumento

da procura.

Em 2013/2014, os ciclos de estudos que apresentam um decréscimo mais acentuado no
indice de procura sio os cursos de Audiovisual e Multimédia (de 258% para 152%) e de

Solicitadoria (de 160% para 55%).

Também os ciclos de estudos da 4rea da Engenharia tém vindo a apresentar baixos indices
de procura em 1* opgido. Esta redugdo da procura que tem atingido o ISEL em particular
verifica-se nas IES de um modo geral que ministram cursos na area da Engenharia e
reflete-se de forma direta na taxa de preenchimento das vagas. As regras das condi¢oes de
acesso, designadamente a obrigatoriedade da Matematica A e da Fisico-Quimica como
provas de ingresso nesta area, tem sido um fator preponderante para este panorama, para

além de outros condicionantes de indole conjuntural.

Inquérito aos Novos Alunos

Em seguida apresentam-se os resultados dos inquéritos aos novos alunos que ingressaram

nos cursos no ano letivo 2013/2014. Com a aplicagao destes questiondtios pretende-se
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aferir os motivos que levam os estudantes a escolher o IPL, com vista a obtencdo de

formacao superior.

O grafico a seguir apresentado demonstra, e a semelhang¢a dos dados do ano letivo anterior
2012/2013, que mais de 35% dos novos alunos do IPL referem ter tomado conhecimento
do curso através de amigos ou familiares e cerca de 32% através do sitio da internet da UO.

Estes parametros sao indicadores da popularidade das escolas e institutos do IPL.

m2013/2014 m2012/2013

Outro

Informagdo na imprensa

Documentagao propria da UO

Sitio do IPL na internet

Visita a UO

Futuralia

Servicos de orientacio escolar da escola secundaria
Opinido de antigos diplomados

Outro sitio na Internet

Informacdo do Ministério da Educacio

Sitio da UO na internet

36%

Opinido de amigos ou familiares 33%

Grafico 16 — Frequéncia Percentual das Respostas dos Novos Alunos a Questao “Como tomou Conhecimento do
Curso?”

Salienta-se, ainda, que relativamente a 2012/2013, quase duplicou a percentagem de novos
alunos que refere que tomou conhecimento do curso através do sitio da internet da UO, se

17% para 32%.

No que respeita aos dados que os novos alunos consideraram na escolha do curso, também
se destacam os parametros relativos ao sitio da UO na internet e a opinido de amigos e
familiares. Em 2013/2014, verifica-se um aumento de percentagem nestes itens,

relativamente a 2012/2013, mais significativo no que concerne ao sitio da internet da UO.

Relatério SIGQ-TPL 2013/2014 52



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

m2013/2014 m2012/2013

Informacido na imprensa

Outro

Futuralia

Sitio do IPL na internet

Outro sitio na Internet

Visita a UO

Documentagdo propria da UO

Servicos de otientacio escolar da escola secundaria
Informacio do Ministério da Educacio

Opinido de antigos diplomados

Sitio da UO na internet
38%

Opinido de amigos ou familiares

Grafico 17 - Frequéncia percentual das respostas dos Novos Alunos a Questao “Que Dados considerou na Escolha
do Curso?”

Este indicador é demonstrativo de que as Unidades Organicas do IPL sao conhecidas e que

a sua imagem ¢ positiva, sendo estabelecimentos de ensino frequentemente recomendados.

Sdo as respostas obtidas dos novos alunos da ESCS, da ESD e da ESML que se revelam
mais representativas nas percentagens destes dois parametros, ja que mais de 50% dos

inquiridos nestas Unidades Organicas referem estes itens.

A opiniao de diplomados do IPL e a informagao obtida junto do Ministério da Educagio e
Ciéncia também sdao parametros referidos, tendo obtido 8% das respostas dos novos

alunos, cada um.

Conforme se apresenta a seguir, os principais motivos que contribuiram para a escolha da
UO, no ano letivo 2013/2014, foram o prestigio e a localiza¢io, tal como no ano antetior.
Destaca-se, este ano, o aumento da percentagem das respostas, de 27% e de 32%,
respetivamente, para 34% em cada um dos itens. Estes dados siao reveladores da maior

visibilidade externa no IPL como IES de prestigio.
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m2013/2014 m2012/2013

Outro
Custos mais reduzidos
Qualidade da vida académica e convivio

Possibilidade de trabalhar e estudar

. 34%
Prestigio
. 34%
Localizagao 32%

Grafico 18 - Frequéncia percentual das respostas dos Novos Alunos a Questao “Quais os motivos porque escolheu
auo?”

Salienta-se, também, que 17% menciona a possibilidade de trabalhar e estudar em
simultaneo, proporcionada pelo funcionamento dos curos em regime diurno e em regime

pos-laboral. Este parametro regista um aumento de 4% de respostas relativamente ao ano

letivo 2012/2013.

Na ESCS e na ESD, para além do prestigio e da localizagao, a qualidade da vida académica
e o convivio também é um fator que contribui para a escolha da UO, tendo obtido 35% e

27% das respostas, respetivamente.

Os novos estudantes da ESELX, da ESML e da ESTC destacam o prestigio da UO como
principal razdo para a sua escolha, com percentagens representativas de 46%, 66% e 71%,

respetivamente.

Em 2013/2014, os resultados sio homogéneos entre as diferentes Unidades Otrganicas,
salientando-se que sao os novos alunos da ESTC que menos referem a localizagio como

um motivo para a escolha da UO, com 18% de respostas a este parametro.

Em relagao a possibilidade de estudar e trabalhar em simultaneo, sio os estudantes da
ESD, da ESELX e da ESTeSL que menos consideram a relevancia desta oportunidade,

com percentagens de 0%, 9% e 8%, respetivamente.
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No que diz respeito aos motivos de escolha do curso, o grafico seguinte revela que 53%
dos novos alunos, em 2013/2014, fez a sua escolha por vocacio, constatando-se um
aumento de 10% comparativamente ao ano letivo anterior. 28% dos novos alunos
considera que o curso escolhido tem saidas profissionais, o que influenciou a escolha. A
componente pratica dos cursos ministrados também ¢é um factor importante,

representando 13% das respostas.

m2013/2014 wm2012/2013

Outro

Sem média de entrada noutro curso

Boa empregabilidade dos diplomados
Médias de entrada acessiveis

O curso tem uma boa componente pratica
O curso tem safdas profissionais

~ - 53%
Vocagio, gosto pelas matérias

Grafico 19 - Frequéncia percentual das respostas dos Novos Alunos a Questao “Quais os Motivos porque escolheu
o Curso?”

Em 2013/2014, sao os novos alunos da ESCS, da ESD, da ESELX e da ESML que
referem a vocagao como um fator preponderante na escolha do curso, com percentagens
bastantes representativas que rondam os 80% das respostas, em cada uma das Unidades
Organicas referidas. Os novos estudantes do ISEL sio os que menos valorizam este fator,

com uma percentagem de 28%, dando mais importancia as saidas profissionais (32%).

Os novos alunos da ESCS, da ESD e da ESML também consideram importante a
componente pratica do curso, com percentagens entre os 40% e os 45%. Estes dados
coadunam-se com os dados globais do IPL apresentados no grafico acima, em que este

parametro ¢ o terceiro mais referido pelos novos estudantes.
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3.1.2 Mestrados

Em 2013/2014, regista-se um numero total de candidatos inferior ao nimero total de vagas
fixadas, contrariamente ao que se verificou no ano letivo anterior. O decréscimo verificado
podera estar relacionado com a conjuntura econémica do pafs e afeta diretamente o

numero de colocados que também ¢ infetior ao registado no ano letivo 2012/2013.

Quadro 7 — Admissdes nos Ciclos de Estudos de Mestrado no Ano Letivo 2013/2014

Unidade Desienacio do curso N.° de vagas N.°de N.° de
Orgiénica gnag fixadas candidatos | colocados
Audiovisual ¢ Multimédia 30 42 30
Gestio Estratégica das Relagoes Publicas 30 28 25
ESCS
Jornalismo 30 32 22
Publicidade e Marketing 30 71 35
ESD Ensino de Danca 22 26 22
Administragio Escolar 20 24 20
Educagio Artistica 25 27 25
Interven¢ao Precoce 25 30 30
Educacao Pré-Escolar 60 88 66
ESELX | Ensino do 1.° e do 2.° Ciclo do Ensino
e 60 67 62
Basico
Educacio Especial 25 28 25
Didaticas Integradas em Lingua
Portuguesa, Matematica, Ciéncias 25 21 21
Naturais e Sociais
Musica 30 25 21
ESML
Ensino de Musica 30 69 50
Teatro 40 28 28
ESTC Desenvolvimento de Projecto
. . 24 20 18
Cinematografico
ESTeSL Ge,stao e Avaliagdo de Tecnologias em 2% 29 29
Satde
Administracio Pablica 30 6 0
Contabilidade 30 32 32
Auditoria 30 38 38
ISCAL Contabilidade e Gestdo das Institui¢oes
. . 30 21 21
Financeiras
Contabilidade e Anélise Financeira 30 36 33
Controlo de Gestdo e dos Negocios 30 37 37
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Fiscalidade 30 36 36
Gestio e Empreendedorismo 30 40 36
EENE
Engenharia Electrotécnica 40 74 67
Engenharia Mecanica 220 73 71
R
Engenharia Civil 60 117 113
f/[rﬁz?:éa;i: de Redes de Comunicacio e 30 1 1
Engenharia de Manutencio 60 8 5
Engenharia Quimica e Biolégica 100 23 23
TOTAL 1342 1250 1093

Contudo, alguns dos ciclos de estudos de mestrado apresentam um numero de candidatos

superior a oferta.

O curso de Publicidade e Marketing apresenta uma procura mais de duas vezes superior as
vagas disponiveis. Os cursos de formacdo de professores, que habilitam para a docéncia,
também registam elevada procura, sendo o caso do mestrado em Educacio Pré-Escolar

(ESELX) e do mestrado em Ensino de Musica (ESML).

Os mestrados da area da Engenharia, desighadamente de Engenharia Civil e de Engenharia
Eletrotécnica, ministrados no ISEL também apresentam nimero de candidatos superior as
vagas fixadas. Neste caso, salienta-se que no ISEL os estudantes que concluem os cursos
de licenciatura prosseguem os estudos para o mestrado, sendo este um factor que justifica o

elevado numero de candidatos.

Em termos globais, constata-se uma taxa de preenchimento das vagas de 81,4%, sendo que
em mais de 50% dos cursos se verifica uma ocupagao de 100%. Neste ambito, destacam-se
os mestrados nas areas da Educacio, da Comunicacio, das Artes e das Ciéncias

Empresariais.

O quadro seguinte apresenta o indice de procura dos ciclos de estudos de mestrado,

comparativamente a0 ano letivo anterior 2012/2013:
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Quadro 8 — Procura dos Ciclos de Estudos de Mestrado

. Indice de Indice de
Unidade . =
Oroinica Designagio do curso procura procura
g 2012/2013 2013/2014
Audiovisual ¢ Multimédia 180% 140%
Gestdo Estratégica das Relagdes Publicas 173% 93%
ESCS
Jornalismo 127% 107%
Publicidade e Marketing 280% 237%
ESD Ensino de Danca 104% 118%
Administracio Escolar ) 120%
Educagio Artistica 1) 108%
Intervencio Precoce 1 120%
ESELX | Educacio Pré-Escolar 180% 147%
Ensino do 1.° e do 2.° Ciclo do Ensino Bésico 194% 112%
Educagio Especial 157% 112%
Didaticas Integradas em Lingua Portuguesa, © 84%
Matematica, Ciéncias Naturais e Sociais
Musica 97% 83%
ESML
Ensino de Musica 200% 230%
Teatro 55% 70%
ESTC
Desenvolvimento de Projecto Cinematografico 125% 83%
ESTeSL | Gestio e Avaliagao de Tecnologias em Satde 20% 112%
Administracao Publica 1 20%
Contabilidade 150% 107%
Auditoria 107% 127%
Contabilidade e Gestao das Instituicdes Financeiras 87% 70%
ISCAL
Contabilidade e Anélise Financeira 197% 120%
Controlo de Gestdo e dos Negocios 187% 123%
Fiscalidade 133% 120%
Gestdo e Empreendedorismo 160% 133%
Engenharia de Electrénica e Telecomunicagoes 103% 70%
Engenharia Electrotécnica 385% 185%
ISEL Engenharia Mecanica 7% 33%
Engenharia Informatica e de Computadores 110% 73%
Engenharia Civil 116% 195%

Relatério SIGQ-IPL 2013/2014

58



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

Engenharia de Redes de Comunicagio e Multimédia 43% 37%
Engenharia de Manutengio 20% 13%
Engenharia Quimica e Biolégica 48% 23%

NOTAS:
(1) Mestrados que nio funcionaram com novos alunos no ano letivo 2012/2013.

(2) Mestrado entrou em funcionamento, pela primeira vez, no ano letivo 2013/2014.

Em 2013/2014, ¢ em termos gerais, vetifica-se uma diminui¢io no indice de procura dos
mestrados, em compara¢ido com o ano letivo 2012/2013. No entanto, registam-se valores

significativos, designadamente nas areas da Comunicag¢ao e da Educacao.

O curso que apresenta a maior subida no indice de procura é o Mestrado em Gestio e
Avaliagdo em Tecnologias da Satde logo seguido pelo Mestrado em Ensino de Musica.
Também os ciclos de estudos de Ensino de Danga, Teatro, Auditoria e de Engenharia Civil

apresentam uma vatiacdo positiva comparativamente a 2012/2013.

3.2 O FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

Na prossecu¢ao dos seus objetivos no ambito do SIGQ-IPL relativamente ao Ensino e
Aprendizagem, e com vista a promocao e consolidacio de uma cultura de melhoria
continua no IPL e nas suas Unidades Organicas, sio aplicados instrumentos, cujos

resultados permitam monitorizar, rever e melhorar o funcionamento dos cursos.

Neste sentido, apresentam-se em seguida os resultados obtidos através da aplicagao dos

inquéritos aos estudantes, aos docentes e aos diplomados.

0 Inquérito aos Alunos

No ano letivo 2013/2014, em termos globais, e 2 semelhanca do ano letivo antetior
2012/2013, a apreciacao realizada pelos estudantes sobre o funcionamento dos cursos é
claramente positiva nos parametros avaliados, com classificacaio média de 3,5, tendo-se até

registado ligeiras subidas em alguns parametros.

Os itens relativos a “qualidade geral do curso” e as “competéncias teéricas/técnicas
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atribuidas pelo curso” sio os que obtém a classificagio mais elevada (3,7), quer em

2013/2014, quet no ano letivo 2012/2013.

A “organizacio do horirio” do curso continua a set, em 2013/2014, o parametro que
obtém a classificacio mais baixa por parte dos estudantes (3,3), tendo até registado uma
ligeira subida comparativamente a 2012/2013 (3,1). E na ESTC que os estudantes atribuem
uma classificagdo mais baixa a este parametro (2,8). Na ESCS, os estudantes avaliam este
item com uma classificagio de 3,5, verificando-se uma subida significativa

comparativamente ao ano letivo 2012/2013, em que obteve 2,8.

m2013/2014 wm2012/2013

Organizagio do horario

Plano de estudos do curso

Carga horaria global do curso

Coordenagdo do curso pelo seu responsavel

Competéncias praticas atribuidas pelo curso

Competéncias tedtricas/técnicas atribuidas
pelo curso

Qualidade geral do curso

Grafico 20 — Respostas Médias dos Estudantes sobre o Funcionamento dos Ciclos de Estudos

Quanto aos parametros melhor classificados, sao os alunos da ESTeSL que atribuem uma
valorizagao mais elevada, quer no que concerne a “qualidade geral do curso” (4,2), quer
quanto as “competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo curso” (4,0). A ESML também
regista boa classificacao nestes itens, 3,8 e 3,9, respectivamente. Os alunos da ESTC sao

aqueles que atribuem a classificagdo mais baixa, 3,0 e 3,2, respectivamente.

A ESTC regista a classificagdo mais baixa no parametro “coordenacio do curso pelo seu
responsavel” (2,8), enquanto na ESD se verifica um aumento consideravel
comparativamente a 2012/2013, de 2,9 para 3,5 em 2013/2014. A ESTeSL continua a ser a

UO que obtém a melhor classificagao, de 4,0.
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0 Inquérito ao Pessoal Docente

Em 2013/2014, no que concerne a avaliacio dos docentes sobre o funcionamento dos
cursos, constata-se que ¢é globalmente positiva em todos os parametros, com valores

médios proximos de 4, conforme se apresenta a seguir:

Distribui¢do dos ECTS pelas diferentes unidades
cutriculares do curso

Adequagio as necessidades sociais e/ou de
mercado

Regime de frequéncia praticado

Enquadramento no contexto internacional

Monitorizacdo e coordenac¢io do funcionamento
do curso

Explicitaciao dos objetivos do curso e das

competéncias a adquitir pelos estudantes

Enquadramento no contexto nacional

Grafico 21 - Respostas Médias do Pessoal Docente sobre o Funcionamento dos Ciclos de Estudos

Sio os docentes da ESD e da ESTeSL que atribuem as classificagdes mais elevadas ao
parametro de “enquadramento no contexto nacional” (4,5). No que respeita ao item
“enquadramento no contexto internacional” é no ISCAL que os docentes atribuem a

classificacao mais baixa, 3,2.

No item “adequac¢io as necessidades sociais e/ou de mercado”, sao os docentes da ESD
que atribuem a classificacio mais elevada, de 4,3, sendo os docentes da ESTC que menos

valorizam este parametro (3,6). Porém, obtém avaliagio acima de média em todas as UO.

No parametro “monitorizagao e coordenacao do funcionamento do curso”, a ESCS, a
ESD, a ESELX e a ESTeSL obtém classificagio de 4 ou acima de 4, registando-se a

apreciagao mais baixa por parte dos docentes da ESML e do ISEL, de 3,7 em cada uma das
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Resultados dos Licenciados

UO mencionadas.

Quadro 9 — Resultados das Licenciaturas no Ano Letivo 2013/2014

Percentagem
Umc’]:at‘ie Curso Diplomados Meédia de conclusdo | Taxa de
Orgénica em 3/4 sucesso
anos*
Audiovisual e Multimédia 68 13,4 51% 94%
. T - . o
Audiovisual e Multimédia (regime p6s 7 13,6 100% 25%
laboral)
Jornalismo 56 13,7 75% 78%
Jornalismo (regime pés-laboral) 1 14 100% 5%
ESCS Publicidade e Marketing 63 14,1 68% 83%
— - - - 5
Publicidade e Marketing (regime p6s 1 138 73% 41%
laboral)
= PRT - o
Relacoes Pubhcas e Comunicacio 61 134 579% 92%
Empresarial
RelagGes Publicas e Comunica¢io 5 122 20% 22%
Empresarial (regime pés-laboral) i

ESD Danca 40 14,6 80% 59%
Atrtes Visuais e Tecnologias 15 14,5 87% 54%
Animacio Sociocultural 20 13,6 80% 65%

. ~ . . 2ar 0 0

ESELX Animagcao Sociocultural (regime pés 19 136 79% 68%

laboral)
Educacio Basica 117 14,8 88% 79%
Educacio Bisica (regime p6s-laboral) 18 14,3 78% 41%
Musica na Comunidade 11 15,1 45% 65%
Musica, variante de Composigio, Diregio 15 15.9 67% 63%
e Formagio Musical i

ESML Musica, vatiante de Execucao 37 15,5 73% 73%
Musica, Variante de Jazz (regime pos- 18 15.6 61% 64%
laboral) >
Tecnologias da Musica (regime pds- 3 143 67% 14%
laboral) ’

ESTC Teatro 50 14,9 84% 64%
Cinema 28 143 75% 60%
Cardiopneumologia 38 14,3 82% 93%
Anatomia Patoldgica, Citologica e 14,8 0 95%
Tanatologica 38 76%

Ortéptica 37 13,9 65% 95%
Dietética e Nutri¢do 34 14,2 1% 94%
Medicina Nuclear 32 14,9 78% 82%

ESTeSL Ortoprotesia 22 13,9 77% 59%
Radioterapia 24 14,5 88% 63%
Anilises Clinicas e de Saude Publica 31 14,4 90% 78%
Fisioterapia 35 15,4 63% 78%
Radiologia 34 14,6 76% 94%
Farmacia 28 14,2 86% 70%
Satde Ambiental 20 14,3 50% 61%

ISCAL Contabilidade e Administracio 122 13,6 43% 76%
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C?ntabﬂldade ¢ Administracio (regime 48 135 38% 38%
pés-laboral)
Gestao 109 13,7 41% 81%
Gestio (regime pds-laboral) 36 13,8 50% 56%
Solicitadoria 13 14,9 100% 43%
Solicitadoria (regime pés-laboral) 30 14 90% 41%
Financas Empresariais 32 14,4 75% 48%
Eﬁjﬁ;l)as Empresariais (regime pos- 17 143 47% 31%
Engenharia Civil 120 12,2 8% 135%
Engenharia Civil (regime p6s-laboral) 12 12,8 17% 240%
Engenhana' EleEromca e 40 131 30, 105%
Telecomunica¢des e de Computadores
Engenharia Eletrénica e
Telecomunicagbes e de Computadores 4 13,8 0% 67%
(regime pos-laboral)
Engenharia Eletrotécnica 53 12,8 17% 75%
Egii;?ana Eletrotécnica (regime pos- p 12,6 13% 114%
ISEL Engenharia Informatica e de 2 136 14% 23
Computadores
Engenharia Mecanica 85 12,7 21% 76%
Engenharia Mecanica (regime p6s-laboral) 7 12,4 0% 47%
Engenharia Quimica e Bioldgica 42 12,6 26% 66%
Eflgenharla Quimica e Bioldgica (regime 5 135 50% 6%
pos-laboral)
Enge-nh,ar?a de Redes de Comunicagio e p 143 0% 30%
Multimédia
Engenharia de Redes de Comunicagio e 0%
Multimédia (regime pds-laboral) ) ) ) ‘

* Quatro anos no caso dos cursos da ESTeSL

NOTAS:

Os diplomados no ano letivo 2013/2014 foram obtidos do inquérito RAIDES 14 (09-04-2015)

Para os cursos de licenciatura ministrados na ESTeSL foram considerados os inscritos no 1° ano pela 1* vez no
ano letivo 2010/2011.

Para os cursos de licenciatura ministrados nas restantes unidades orgénicas foram considerados os inscritos no

1° ano pela 1° vez no ano letivo 2011 /2012,

No que respeita aos resultados escolares, verifica-se que as médias obtidas pelos estudantes
em 2013/2014 variam entre 12,2 nos cursos de Relacdes Publicas e Comunicacio
Empresarial (regime pos-laboral) e de Engenharia Civil e 15,9 no curso de Musica, variante
de Composicao, Dire¢ao e Formagao Musical, a semelhanca do que se verificou no ano
letivo anterior.

Globalmente, os estudantes das areas das Artes, da Educacdo e da Saide destacam-se com

as médias mais elevadas.

Quanto a conclusio dos ciclos de estudos no periodo de duragao normal, verifica-se que,

em grande parte, as percentagens sio francamente positivas, acima dos 70%. A exce¢ao
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regista-se nos cursos ministrados no ISEL, em que uma baixa percentagem de estudantes
termina os ciclos de estudos no periodo de trés anos. Apenas o curso de Engenharia
Quimica e Biologica (regime pods-laboral) regista um valor de 50%, o mais elevado nesta

UO do IPL.

Na taxa de sucesso escolar, os cursos de Anatomia Patolégica, Citologica e Tanatolégica e
de Ortoptica apresentam os valores de 95%. Os cursos de Dietética e Nutricdo, de
Radiologia, de Cardiopneumologia, de Audiovisual e Multimédia e de Relagdes Publicas e

Comunica¢ao Empresarial registam taxas de sucesso acima dos 90%.

Estes valores situam-se acima da meta de 60% determinada no QUAR do IPL para o ano
2013. Neste instrumento de gestio, o IPL determinou como objetivo estratégico o

incremento do sucesso escolar.

Os cursos de Audiovisual e Multimédia, Jornalismo, Relagdoes Publicas e Comunicacao
Empresarial, Tecnologias da Musica e Engenharia Informatica ¢ de Computadores, todos

ministrados em regime poés-laboral, registam taxas de sucesso abaixo dos 30%.

A taxa de sucesso apresentada nos ciclos de estudos de Engenharia Civil, Engenharia Civil
(regime poés-laboral), Engenharia Eletronica e Telecomunicagoes e de Computadores e
Engenharia Eletrotécnica (regime pos-laboral), acima de 100%, decorre do facto do
nimero de diplomados ser superior ao numero de ingressos no ano de referéncia
2011/2012. A possibilidade dos estudantes inscritos hd vatios anos que se encontram a
concluir os trabalhos de fim de curso contribuem para estes valores, bem como o ingresso
de estudantes, em diferentes anos curriculares, através dos regimes de mudanca e de

transferéncia de curso e de reingresso.

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da taxa de sucesso nos ciclos de estudos de

licenciatura, comparativamente ao ano letivo 2012/2013:

Quadro 10 — Taxa de Sucesso Escolar dos Ciclos de Estudos de Licenciatura

Unidade Taxa de Taxa de
Orednica Curso sucesso sucesso
g 2012/2013 2013/2014
Audiovisual e Multimédia 66% 94%
Audiovisual e Multimédia (regime p6s-laboral) @ 25%
Jornalismo 79% 78%
ESCS - - -

Jornalismo (regime pés-laboral) @ 5%
Publicidade e Marketing 81% 83%
Publicidade e Marketing (regime p6s-laboral) 26% 41%
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Relagoes Publicas e Comunicacao Empresarial 62% 92%
zzgﬁs; glsi_liii]sz;el)(:omunicagio Empresarial 32 229
ESD Danga 62% 59%
Artes Visuais e Tecnologias 39% 54%
Animacio Sociocultural 88% 65%
ESELX Animagao Sociocultural (regime pés-laboral) 59% 68%
Educacio Bésica 91% 79%
Educagio Basica (regime p6s-laboral) 46% 41%
Musica na Comunidade 67% 65%
Ill/i)xlri;c:(; srll\;z;ecjle Composigio, Diregio e 83% 63%
ESML Musica, variante de Execucio 90% 73%
Musica, Variante de Jazz (regime pds-laboral) 57% 64%
Tecnologias da Musica (regime p6s-laboral) 24% 14%
Teatro 61% 64%
ESTC -
Cinema 100% 60%
Cardiopneumologia 88% 93%
Anatomia Patolégica, Citolégica e Tanatologica 53% 95%
Ortéptica 70% 95%
Dietética e Nutricao 88% 94%
Medicina Nuclear 68% 82%
Ortoprotesia 68% 59%
ESTeSL - -
Radioterapia 95% 63%
Anilises Clinicas e de Saude Publica 79% 78%
Fisioterapia 81% 78%
Radiologia 79% 94%
Farmacia 55% 70%
Satde Ambiental 57% 61%
Contabilidade e Administra¢io 68% 76%
Egzzz}shdade e Administragdo (regime pos- 48% 38%
Gestio 65% 81%
ISCAL Gestio (regime pos-laboral) 44% 56%
Solicitadoria 1 43%
Solicitadoria (regime pés-laboral) 47% 41%
Finangas Empresariais 50% 48%
Financas Empresariais (regime pés-laboral) 45% 31%
Engenharia Civil 52% 135%
Engenharia Civil (regime pés-laboral) 30% 240%
g(r)lgmegil?:éao rE;lsctrc')nica ¢ Telecomunicag¢des e de 21% 105%
Engenharia Eletrénica e Telecomunicagdes e de o 0
Computadores (regime pds-laboral) 0% 07%
Engenharia Eletrotécnica 56% 75%
ISEL Engenharia Eletrotécnica (regime pds-laboral) 30% 114%
Engenharia Informatica e de Computadores 19% 23%
Engenharia Mecanica 31% 76%
Engenharia Mecanica (regime p6s-laboral) 41% 47%
Engenharia Quimica e Bioldgica 23% 66%
l}igiiz‘;laria Quimica e Bioldgica (regime pos- 7% 67%
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Engenharia de Redes de Comunicagio e
Multimédia

0%

30%

Engenharia de Redes de Comunicagio e
Multimédia (regime pés-laboral)

0%

NOTAS:

(1) Cursos que entraram em funcionamento, pela primeita vez, no ano letivo 2011/2012.

(2) Nio foram fixadas vagas para novos alunos, no ano letivo 2013/2014, o que néo permite o calculo da taxa de

sucesso.

A taxa de sucesso igual a 0% surge no caso dos ciclos de estudos que, no respetivo ano, nio registaram

diplomados, o que nio permite o calculo da mesma.

Em 2013/2014, constata-se uma subida da taxa de sucesso em virios ciclos de estudos,

designadamente nas areas da Comunica¢io, da Satde e da Engenharia. O aumento é mais

significativo nos cursos de Engenharia Mecanica, de Engenharia Quimica e Biolégica, de

Anatomia Patolégica, Citolégica e Tanatologica, de Audiovisual e Multimédia e de Relagdes

Publicas ¢ Comunica¢ao Empresarial. Nos restantes ciclos de estudos verifica-se um

decréscimo da taxa de sucesso em 2013/2014.

Resultados dos Mestrados

Quadro 11 - Resultados dos Mestrados no Ano Letivo 2013/2014

Percentagem Taxa
Unidade Designagio do curso Diplomados | Média de conclusio de
Orginica em 2 anos sucesso
Audiovisual e Multimédia 7 15,7 1% 25%
Gestio Estratégica das Relagbes Publicas 21 15 90% 68%
ESCS
Jornalismo 15 14,9 87% 65%
Publicidade e Marketing 20 15,6 90% 67%
ESD Ensino de Danca 16 15,8 94% 73%
E\ns{no de‘ Educagao Visual e Tecnolégica no 5 15,5 0% 1)
Ensino Basico
Ensino de Educagdo Musical no Ensino Basico 1 14 0% @
Supervisio em Educa¢io - - - 0%
Educaqio Mitematlca na Edu’cggao Pré-Escolar 8 174 88% 38%
e nos 1.° e 2.° C do Ensino Bésico
ESELX | Bducacio Pré-Escolar 59 16 92% 89%
Ensino do 1.° e do 2.° Ciclo do Ensino Bésico 33 16,6 97% 94%
Educagio Especial 8 - 50% 23%
Administracio Escolar 4 15,8 25% @
Educagio Artistica 5 17 20% )
Educagio Social e Interven¢io Comunitaria 1 16 0% )
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Intervenc¢ao Precoce 4 16,3 50% @
Didatica da Lingua Portuguesa no 1.° ¢ 2.° o
Ciclos do Ensino Bisico 2 7 0% M
Didéctica das Ciéncias da Natureza na Educagio
Pré-Escolar e nos 1° e 2.° Ciclo do Ensino 1 16 0% @
Basico
Musica 16 16,1 50% 64%
ESML
Ensino de Musica 21 16,5 62% 53%
Teatro 27 16,6 67% 96%
ESTC
Desenvolvimento de Projeto Cinematografico 2 15 0% 8%
Fisioterapia 13 15,4 92% 62%
Seguranca e Higiene no Trabalho 6 15,2 83% @
Radiagoes Aplicadas as Tecnologias da Saude 6 15 17% 30%
ESTeSL Tecnplogla do Diagnéstico e Intervengio 7 15.9 14% 44%
Cardiovascular
Radioterapia 4 15,8 0% )
Medicina Nuclear 1 15 0% 1
Gestio e Avaliagdo de Tecnologias em Saude 5 16,6 0% ™
Contabilidade 4 15,8 100% 13%
Auditoria 6 15 67% 12%
C.ontabl.hdade e Gestio das Institui¢oes 1 14 100% 4%
Financeiras
ISCAL | Contabilidade e Analise Financeira 4 15,3 100% 13%
Controlo de Gestio e dos Negdcios 6 15 83% 21%
Fiscalidade 6 15 67% 20%
Gestio e Empreendedorismo 4 16 100% 13%
Engenharia de Eletronica e Telecomunicagdes 5 16 60% 18%
Engenharia Eletrotécnica 22 15,6 50% 34%
Engenharia Mecanica 14 14,2 29% 20%
Engenharia Informatica e de Computadores 5 14 20% 17%
ISEL | Engenharia Civil 49 14 59% 39%
Enge-nh,ar?a de Redes de Comunicagio e 1 16 100% 8%
Multimédia
Engenharia de Manutencio - - - 0%
Engenharia Quimica e Bioldgica 3 15,3 33% 15%

NOTAS:
Os diplomados no ano letivo 2013/2014 foram obtidos do inquérito RAIDES 14 (09-04-2015).

Para o curso de mestrado de Educagio Pré-Escolar ministrado na ESELX foram considerados os insctitos no 1°
ano pela 1* vez no ano letivo 2013/2014. Para os restantes cursos de mestrado ministrados na ESELX foram
considerados os inscritos no 1° ano pela 1* vez no ano letivo 2012/2013.

(1) Cursos que, no ano letivo 2013/2014, nido funcionaram com novos alunos, o que nido permite o calculo da
taxa de sucesso.

A taxa de sucesso igual a 0% surge no caso dos ciclos de estudos que, no respetivo ano, nio registaram

diplomados, o que nio permite o calculo da mesma.
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No que respeita aos resultados escolares dos mestrados, verifica-se que as médias obtidas
pelos estudantes em 2013/2014 vatiam entre 14 nos cursos de Ensino de Educacio
Musical no Ensino Biasico, de Contabilidade e Gestio das Instituicoes Financeiras, de
Engenharia Informatica e de Computadores e de Engenharia Civil e 16,6 no curso de

Gestao e Avaliagao de Tecnologias em Saude.

Globalmente, as notas médias apresentadas demonstram que os estudantes dos cursos de

mestrado do IPL obtém classificagdes elevadas, em todas as areas de estudo ministradas.

Quanto a conclusio dos ciclos de estudos no periodo de duragdo normal, verifica-se que,
em grande parte, as percentagens sio positivas, acima dos 60%. A excegdo regista-se nos
cursos das areas da Educacdo, da Saude e da Engenharia, em que uma baixa percentagem

de estudantes termina os ciclos de estudos no periodo de dois anos.

Na taxa de sucesso escolar, o curso de Teatro e de Ensino do 1.° e do 2.° Ciclo do Ensino

Basico apresentam os valores, de 96% e 94%, respetivamente.

Tal como acontece com os ciclos de estudos de licenciatura, estes valores situam-se acima

da meta de 60% determinada no QUAR do IPL para o ano 2013.

Os cursos das areas das Ciéncias Empresariais e da Engenharia apresentam taxas de

sucesso mais baixas, abaixo dos 30%.

O quadro seguinte demonstra a evolucdao da taxa de sucesso nos ciclos de estudos de

mestrado, em comparac¢io com o ano letivo 2012/2013:

Quadro 12 - Taxa de Sucesso Escolar dos Ciclos de Estudos de Mestrado

Taxa Taxa
Unidade Designagio do curso de sucesso de sucesso
Orginica 2012/2013 2013/2014
Audiovisual e Multimédia 19% 25%
Gestio Estratégica das Relagbes Publicas 54% 68%
ESCS
Jornalismo 57% 65%
Publicidade e Marketing 59% 67%
ESD Ensino de Danca 56% 73%
Ensino de Educacio Visual e Tecnoldgica no Ensino Basico 0% 1
Ensino de Educagdo Musical no Ensino Basico 63% 1
ESELX
Supervisio em Educa¢io 1 0%
Educacao Matematica na Educacio Pré-Escolar e nos 1.° ¢ 2.° 1) 389
Ciclos do Ensino Bésico ’
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Educacio Pré-Escolar 80% 89%
Ensino do 1.° e do 2.° Ciclo do Ensino Basico 87% 94%
Educacio Especial ) 23%
Administracio Escolar ) 1
Educagio Artistica 15% 1)
Educagio Social e Intervengdo Comunitaria ) 1
Intervengdo Precoce 1% )
Didatica da Lingua Portuguesa no 1.° e 2.° Ciclos do Ensino 370
Basico ’ M
Didéctica das Ciéncias da Natureza na Educagio Pré-Escolar e
nos 1° e 2.° Ciclo do Ensino Basico M M)
Musica 111% 64%
ESML
Ensino de Musica 29% 53%
Teatro 45% 96%
ESTC
Desenvolvimento de Projeto Cinematografico 5% 8%
Fisioterapia 129% 62%
Seguranga e Higiene no Trabalho ) )
Radiagoes Aplicadas as Tecnologias da Saude 46% 30%
ESTeSL | Tecnologia do Diagnéstico e Intervengao Cardiovascular 1) 44%
Radioterapia ) 1
Medicina Nuclear 1) 1)
Gestao e Avaliagdo de Tecnologias em Saude 53% )
Contabilidade 13% 13%
Auditoria 19% 12%
Contabilidade e Gestao das Instituicdes Financeiras 11% 4%
ISCAL | Contabilidade e Anélise Financeira 7% 13%
Controlo de Gestio e dos Negocios 0% 21%
Fiscalidade 3% 20%
Gestio e Empreendedorismo 7% 13%
Engenharia de Eletronica e Telecomunicagdes 6% 18%
Engenharia Eletrotécnica 52% 34%
Engenharia Mecanica 35% 20%
Engenharia Informatica e de Computadores 34% 17%
ISEL Engenharia Civil 4% 39%
Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia 50% 8%
Engenharia de Manutengio 0% 0%
Engenharia Quimica e Biolégica 33% 15%
NOTAS:

(1) Cursos que no respetivo ano letivo nio funcionaram com novos alunos, o que nao permite o calculo da taxa
de sucesso.
A taxa de sucesso igual a 0% surge no caso dos ciclos de estudos que, no respetivo ano, nio registaram

diplomados, o que nio permite o calculo da mesma.

Relatério SIGQ-IPL, 2013/2014 69



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

Em 2013/2014, constata-se uma subida da taxa de sucesso em viarios ciclos de estudos,
com maior evidéncia nos ciclos de estudos da area das Artes. Os cursos de mestrado das
areas das Ciéncias Empresariais ¢ da Engenharia sio os que apresentam taxas de sucesso

mais baixas, considerando a meta determinada no objetivo estratégico do QUAR 2013.

3.3 A EMPREGABILIDADE

A monitorizagdo da atividade de Ensino e Aprendizagem é também realizada através da
aplicacao de inquéritos aos diplomados. Os resultados obtidos permitem aferir, entre
outros, a adequagao da formagao ministrada as expectativas da sociedade e do mercado de

trabalho.

O Inquérito aos Diplomados

O grafico a seguir apresentado demonstra a situagao atual dos diplomados inquiridos

quanto a respetiva situa¢ao laboral:

71%

A trabalhar Sem trabalho Em estagio Outra situagio

Grafico 22 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Atualmente, qual das seguintes
opgoes descreve a sua situagdao em termos laborais?”
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Os diplomados inquiridos sao representativos de grande parte do IPL, considerando que

apenas a ESELX e a ESTeSL nao apresentam resultados neste item.

Os resultados sdo favoraveis, tendo em conta que 71% se encontra a desenvolver uma
atividade profissional, e apenas 6% referem encontrar-se “sem trabalho”. A ESD e o
ISCAL sdo as UO nas quais se registam as percentagens mais elevadas de diplomados
empregados, que rondam os 80%. Seguem-se a ESCS, a ESML e o ISEL, entre os 60% e
os 72%. A ESTC apresenta 39% dos diplomados com trabalho.

No grafico seguinte apresentam-se os dados relativos a questao da entrada no mercado de
trabalho, sendo que 47% encontravam-se ja a trabalhar quando concluiram o curso,
destacando-se os diplomados da ESD (74%) e da ESML (70%). Outros 47% dos
inquiridos referem ter comegado a trabalho menos de um ano depois de ter terminado o
ciclo de estudos, destacando-se a percentagem de 83% dos diplomados da ESTC. 58% dos
diplomados da ESCS também declaram ter comecgado a trabalhar menos de um ano depois

de terminarem o cutso.

Estes dados podem indicar que os diplomados das UO do IPL obtém um emprego num

curto prazo apos a conclusio do curso.

47% 47%
4%

1% 2%
Jaestavaa Comecei a Comecei a Comecei a Ainda nio
trabalhar trabalhar trabalhar trabalhar mais comecei a
quando menos de um  menos de dois  de dois anos trabalhar

terminei o ano depois de  anos depois de depois de

curso terminar o terminar o terminar o

curso curso curso

Grafico 23 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questdo “Quando Comegou a Trabalhar?”
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Apenas 2% dos inquiridos declaram nao ter iniciado atividade profissional, enquanto 5%

referem ter comegado a trabalhar um ou dois anos apds o término do curso.

Relativamente a forma como obtiveram emprego, 28% dos diplomados inquiridos referem
ter sido através de envio de curriculo. Aqui, destacam-se a ESCS e a ESD com cerca de
40% dos diplomados, cada uma, nesta situagao. 33% dos diplomados inquiridos da ESTC
referem ter obtido emprego na sequéncia de estagio. Na obtencdao de emprego através de
anuncio publico, destacam-se a ESCS e a ESML, com 26% e 23% dos diplomados,

respectivamente.

Ainda nao comecei a trabalhar
Outra

Audigio

Através da UO

Iniciativa propria

Sequéncia de estagio

Através de professores

28%

Envio de curriculo

Através de anuncio publico

Grafico 24 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Como Obteve Trabalho?”

Quanto a questdao de terem obtido trabalho na area do curso, 64% dos diplomados
inquiridos revelam que desenvolvem a respetiva atividade profissional na area do curso que

concluiram no IPL, conforme demonstra o grafico seguinte:
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64%

20%
16%

Trabalha na 4rea do  Trabalha numa area Trabalha numa area
curso que concluiu proxima do curso diferente do que
na UO que concluiu na UO concluiu na UO

Grafico 25 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questdo “Relativamente ao seu trabalho
considera que...”

Nestes 64%, destaca-se a ESML, com 77% dos diplomados inquiridos a trabalhar na area
do curso. Também 71% dos diplomados da ESD também declaram estar empregados na
area do curso que concluiram. Constata-se, aqui, que os diplomados da area das Artes

desenvolvem a sua atividade profissional na area dos respetivos ciclos de estudos.

No ISEL, 67% dos diplomados desenvolvem a sua atividade profissional também na

respetiva area de estudos, no ISCAL a percentagem atinge os 60% e na ESCS os 58%.

No que respeita aos diplomados a trabalhar em area distinta do curso que concluiram no
IPL, regista-se uma percentagem global de 16%. A ESCS, o ISCAL e o ISEL apresentam

valores que variam entre os 16% e os 20% de diplomados nesta situagao.

3.4 AS UNIDADES CURRICULARES

A apreciagao das Unidades Curriculares e dos docentes que as ministram constitui também
um instrumento de monitorizagdo da atividade de Ensino e Aprendizagem. Aqui, os
estudantes avaliam as Unidades Curriculares do ciclo de estudos que frequentam, bem
como o desempenho dos respetivos docentes, através da classificacao de varios parametros
associados. Também os docentes avaliam e classificam vérios parametros associados as
Unidades Curriculares que ministram. Os resultados obtidos permitem monitorizar a

atividade docente desenvolvida, a0 mesmo tempo que permitem aferir a adequagdao das
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Unidades Curriculares ao ensino ministrado.

3.4.1. O funcionamento das Unidades Curriculares

O Inquérito aos Alunos

Globalmente, a avaliagio feita pelos estudantes relativamente ao funcionamento das
Unidades Curriculares ¢ positiva, apresentado resultados médios iguais ou superiores a 3,5.
No ano letivo 2013/2014 constata-se, ainda, uma subida das classifica¢des atribuidas pelos
estudantes em todos os pardmetros, comparativamente ao ano antetior 2012/2013, com

excec¢ao do item “a minha motivagao para a UC, em que se regista uma ligeira descida.

Em 2013/2014, os parametros que obtém as classificagbes mais elevadas relacionam-se
com a “Relagio entre o n° total de ECTS e o n° de horas de trabalho exigidas pela UC”, o

“funcionamento global da UC” e “a minha motiva¢ao para a UC”.
m2013/2014 m2012/2013
A minha prestacdo global na UC

Relagio entre o n° total de ECTS (créditos) e o n°
de horas de trabalho exigidas pela UC

Funcionamento global da UC

A minha motivacio paraa UC

Grafico 26 — Média das Respostas dos Estudantes as Questdes sobre o funcionamento das Unidades Curriculares

Salienta-se que sao os estudantes da ESD que atribuem as classificagoes mais elevadas aos

trés itens acima mencionadas, que obtém 4,1 cada um, a semelhanga do que ja se verificou
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Em sintese, os resultados obtidos demonstram que os estudantes classificam positivamente

em 2012/2013.

os parametros das Unidades Curriculares em todas as Unidades Organicas do IPL.

Em 2013/2014, e quanto ao desempenho dos docentes, também se constata uma
apreciagao positiva pelos estudantes nos parametros analisados, tal como se verificou no

ano letivo 2012/2013, conforme grafico abaixo apresentado:

m2013/2014 m2012/2013

Qualidade geral da atuagdo do docente

Capacidade para motivar os alunos

Clareza de exposi¢io por parte do docente em sala de
aula

Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas

Capacidade do docente para relacionar a UC com os
objetivos do curso

Grau de exigéncia do docente
Cumprimento das regras de avalia¢do definidas
Pontualidade do docente

Dominio dos conteudos programaticos

Grafico 27 — Respostas Médias dos Estudantes as Questoes sobre o Desempenho dos Docentes

O parametro melhor classificado respeita aos “dominio dos conteidos programaticos”,
com a classificagio de 4,2. Em seguida surgem a “pontualidade do docente”, e o
“cumprimento das regras de avaliacio definidas”, com 4,1. O item que obtém a
classificagdo mais baixa, mas ainda assim positiva, respeita a “capacidade para motivar os
alunos”. Em 2013/2014, a tendéncia mantém-se, em comparacio com o ano letivo

2012/2013.

Nos trés parametros melhor classificados, registam-se resultados médios iguais ou
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superiores a 4 em todas as Unidades Organicas do IPL, destacando-se a ESELX e a ESML

com os valores mais elevados, entre 4,3 e 4,5.

Quanto ao item “pontualidade do docente”, destaca-se a classificagio mais elevada obtida

na ESD, de 4,7, conforme ja se verificava em 2012/2013.

0 Inquérito ao Pessoal Docente

Em 2013/2014, ¢ no que concerne a avaliacio realizada pelos docentes as Unidades
Curriculares, registam-se valores médios positivos acima de 3. O parametro que obtém a
classificacao mais elevada refere-se ao “numero de ECTS” da UC, com 4,1. E na ESD que
se regista o valor médio mais elevado atribuido ao parimetro “numero de ECTS”, com a

classificacao de 4,5.

Em seguida surge o item relativo ao “regime de avaliacao”, com a classificagao de 4, sendo

também na ESD que se verifica o valor médio mais elevado do IPL, 4,4.

Motivagio e aplicagdo dos estudantes nas tarefas 3,7
de aprendizagem

Preparacio académica dos estudantes no inicio da

UC

3,1

Qualidade dos elementos de avaliagdo 3,6

Regime de frequéncia 3,9
Regime de avaliacido 4
Numero de ECTS 4,1

Grafico 28 — Respostas Médias do Pessoal Docente aos Parametros relativos ao Funcionamento das Unidades
Curriculares

O item relativo a “preparaciao académica dos estudantes no inicio da UC” ¢é aquele que
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obtém a classificacio mais baixa, de 3,1. No ISCAL e no ISEL registam-se os valores

médios mais baixos, de 2,8 e 2,9, respetivamente.

Quanto ao item “motiva¢ao e aplicagao dos estudantes nas tarefas de aprendizagem”, que
atinge uma classificagdo média global de 3,7, também ¢é na ESD que se regista a

classificacao mais elevada atribuida pelos docentes, de 4,1.

Pontos Fortes

Avaliagdo positiva dos professores sobre o funcionamento dos cursos;
Avaliagao positiva da qualidade geral dos cursos por parte dos estudantes;
Preparagao tedrica e pratica obtida na frequéncia do curso;

Boa articulagao entre as componentes tedricas e praticas dos cursos;

NN

Cariz fortemente profissionalizante dos ciclos de estudos, que preparam os estudantes
para o desempenho de uma atividade profissional logo apds a conclusio do ciclo de

estudos;

<\

Taxas de sucesso bastante positivas, em termos globais;

<\

Elevada taxa de estudantes que termina o curso no periodo de tempo da sua duragao;
v' A adequacio das metodologias de avaliagio face aos objetivos e competéncias
associadas as UC;

V" Articulagio dos objetivos das UC com os objetivos definidos para os ciclos de estudo;

<\

Articulagio disciplinar entre as varias UC dos planos de estudo;
v Apreciacio globalmente positiva e elevado nivel de satisfacio dos estudantes sobre o

funcionamento das UC;

Pontos Fracos

v" Dificuldades na organizagio do horario dos cursos;

v" O nimero elevado de estudantes por turma, o que dificulta a realizacio de trabalhos
praticos em algumas UC;

v' O numero elevado de estudantes inscritos que ndo frequentam as aulas e nio sio

avaliados, o que se reflete nas taxas de aproveitamento das UC;
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Auséncia de conhecimentos de base fundamentais para o acompanhamento dos
conteudos tedricos e/ou praticos abordados em determinadas UC;

Elevada taxa de desisténcia do 1° para o 2° ano nos cursos de mestrado, o que
compromete o sucesso escolar em termos do numero de diplomados;

Dificuldades na manutencao das bases de dados dos diplomados, desighadamente
quanto a atualizagao dos contactos;

Dificuldade em identificar as entidades/empresas, nas quais os diplomados
desenvolvem atividade profissional;

Reduzida informacgao sobre a empregabilidade e os interesses e necessidades das

entidades empregadoras.

Medidas para a Melhoria Continua:

v

Criagao de mecanismos que permitam uma atualizagdo permanente da base de dados de
contactos dos estudantes e diplomados de forma a ser possivel acompanhar o seu
trajeto profissional;

Criar uma base de dados de entidades empregadoras com vista a promogio e
divulgacdo dos cursos e atividades do IPL;

Constituir uma base de dados de diplomados e seu perfil curricular que possibilite uma
divulgacdo constante de ofertas e procura de trabalho;

Melhorar o racio estudante-docente de forma a potenciar a aquisi¢ao de competéncias.

Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de

Praticas Relevantes

v

Aplicagao de inquéritos pedagdgicos aos estudantes, que podem expressar a sua

percecgao face ao processo de ensino-aprendizagem.

Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

No que respeita a procura dos cursos, a tendéncia verificada em 2012/2013 mantém-se

com os indices de procura mais elevados registados nos ciclos de estudos das areas da

Comunicagao, da Saude e das Ciéncias Empresariais, em que as vagas sio disponibilizadas
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através do Concurso Nacional de Acesso.

Em 2013/2014, também se mantém a procura supetior a oferta disponivel nos ciclos de
estudos da area das Artes, em que as vagas sio disponibilizadas através dos concursos

locais de acesso realizados pelas UO respetivas.

Globalmente, e comparativamente ao ciclo avaliativo anterior, verifica-se uma diminui¢ao
no indice de procura em 1* opgao dos ciclos de estudos ministrados no IPL. Esta tendéncia

de descida na procura dos cursos também se regista nos ciclos de estudos de mestrados.

Quanto aos principais motivos que contribuiram para a escolha da UO, o prestigio e a
localizacdo continuam a ser os mais referidos pelos novos alunos, tal como em 2012/2013.
Continuam a ser dados sio reveladores da maior visibilidade externa no IPL como IES de

prestigio.

Em 2013/2014, no que trespeita aos resultados dos inquéritos, a apreciagio realizada pelos
estudantes relativamente ao funcionamento dos cursos e ao desempenho dos docentes é

claramente positiva, a semelhanca do que se verificou no ciclo avaliativo anterior.

Quanto a avaliagao das Unidades Curriculares, os estudantes revelam também uma
apreciagao positiva, sendo que se constata, ainda, uma subida global das classificacGes
atribuidas pelos estudantes em todos os parametros, comparativamente ao ano anterior

2012/2013.

Em 2013/2014, constata-se uma subida da taxa de sucesso em varios ciclos de estudos,
com maior evidéncia nos ciclos de estudos da area das Artes. Os cursos de mestrado das
areas das Ciéncias Empresariais ¢ da Engenharia sio os que apresentam taxas de sucesso
mais baixas, sendo que se constata um decréscimo comparativamente ao ciclo avaliativo

anterior.

Relatério SIGQ-IPL, 2013/2014 79



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

4. INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E CRIACAO ARTISTICA

Neste capitulo, a institui¢ao apresenta quais os mecanismos de que dispde para promover,
avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento

profissional de alto nivel adequada a sua missao institucional.

Como ja mencionado no relatério do ano anterior, relativo ao ciclo avaliativo 2012/2013,
constata-se que se mantém os constrangimentos no desenvolvimento desta atividade no
seio das IES de cariz politécnico. As normas legais em vigor determinam que os docentes
devem ser detentores do grau de doutor, designadamente para efeitos de acreditagio dos
ciclos de estudos, o que os leva a frequéncia de Universidades, ja que o ensino supetior
politécnico ndo confere o grau de doutor. Neste sentido, as UO do IPL continuam a
verificar que a maior parte dos seus docentes estdo ligados a centros de investigacao
pertencentes a institui¢oes de ensino superior universitario, o que se traduz na transferéncia
da investigacio produzida pelos docentes do IPL para as Universidades. Estes fatores
fragilizam as IES politécnicas, em particular o IPL, e associados a outros, como a tradi¢ao
da nao valorizagdo da investigacdo para a progressao na carreira docente no Politécnico,
dificulta a existéncia de centros acreditados pela FCT nas institui¢des politécnicas, o que
nao contribui para o desenvolvimento da atividade de producao cientifica. Apesar do
contexto legal, o IPL procura contrariar esta transferéncia do conhecimento produzido
pelos seus docentes para outras instituicdes, através da concecio de mecanismos de
retencao dessa produgdo cientifica e criagao artistica, designadamente pela criacio de
centros de investigagao no seio do IPL que permitam promover a concentragdo de meios
na area da investigacdo e pelo desenvolvimento de sinergias e massa critica nos varios

dominios de ensino do Instituto.

O Repositorio Cientifico do IPL, criado em 2011, cujos resultados relativos ao ano letivo
2013/2014, sio apresentados no item da producido cientifica, revelou-se um importante
instrumento de congregacao e divulgacio do trabalho cientifico e de criagdo artistica
desenvolvidos no IPL. A POLITEC&ID, constituida em 2012, foi também criada com o

objetivo de contribuir para o desenvolvimento da investigacao e da criagao artistica no IPL.
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No IPL, os Conselhos Técnico-Cientificos, em cada uma das UO, constituem-se como 0s
o6rgios competentes de monitorizagao da atividade de Investigacio & Desenvolvimento e
criagdo artfstica, com o objetivo de enumerar e avaliar, anualmente, as praticas
desenvolvidas pelos docentes. Esta apreciacdo das praticas cientificas e de criagdo artistica,
conforme determinado no Regulamento da Qualidade do IPL, permite determinar e refletir

sobre o seguinte:

v" O grau de desenvolvimento da investigagio realizada;

v' A adequagio das praticas de investigacio as formacdes ministradas;

v" A identificagio dos pontos fortes e fracos;

v" A necessidade de implementacio de estratégias e acdes de melhoria;

v" A identificagio de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portfolio

de Praticas Relevantes.

Esta apreciacio tem como base de trabalho os inquéritos realizados aos docentes no
ambito da avaliacio de desempenho, os documentos registados no Repositorio Cientifico
do IPL, bem como os relatérios de centros/grupos de investigagio. Conforme estabelecido
no Regulamento da Qualidade do IPL, estes centros/grupos de investigacio elaboram um
relatério de carater anual, onde deve constar, entre outras informagdes, o grau de
cumprimento do plano anual, o ponto de situagao dos projetos, publicacdes e outros

trabalhos resultantes dos projetos e plano de atividades para o ano seguinte.

Cada Conselho Técnico-Cientifico, em cada UQ, analisa os relatrios dos centros/grupos
de investigacdo, sumariza a componente cientifica ou de criagao artistica dos docentes, e
elabora um relatério sintese de apreciagio da qualidade e adequagio da

investigacdo/criacio artistica face aos objetivos estratégicos definidos nesta area.

4.1 PRODUCAO CIENT{FICA

Nao obstante as dificuldades resultantes das normas legais vigentes que restringem o
desenvolvimento da atividade de investigagdo no ensino superior politécnico, atras
mencionadas, a producio cientifica no universo do IPL tem vindo a desenvolver-se de
forma positiva, constatando-se a existéncia de trés vertentes de investigacdo, conforme
reportado no ano letivo 2012/2013: investigacdo desenvolvida no todo ou em parte no

IPL, investigacao desenvolvida por docentes do IPL em outras instituigdes e a investigacao
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desenvolvida sob forma de trabalhos curriculares pelos estudantes, designadamente por

estudantes dos ciclos de estudos de mestrado.

Quanto a produgio cientifica desenvolvida no seio do IPL, a mesma ¢ realizada em
centros/grupos de investigacio, sediados em algumas das UO, designadamente na ESELX,

ESTeSL e ISEL.

O CIED, na ESELX, é uma unidade de investiga¢do vocacionada para a investigacao
cientifica no dominio da educa¢io formal e nao formal. Em 2013/2014, o CIED integra 42
membros efetivos e 28 membros colaboradores. O relatério do CIED foi apresentado em
reunido plenaria do CTC, tendo como objetivos sintetizar a produgdo cientifica dos
membros durante o ano letivo, analisar a informacdo recolhida e identificar acdes de
melhoria. A atividade do CIED envolve também a promogao e participagdao na organizacao
de diversos eventos de divulgacdo cientifica levados a efeito na ESELX, bem como a
publicacao da Revista Da Investigacdo as Praticas, tendo sido publicados dois nimeros em
2013/2014. Este centro é também responsavel pela edicio de atas de eventos,

designadamente as Atas do II Encontro de Mestrados em Educagio e Ensino da ESELX.

O CIED tem também um papel ativo, em colabora¢dao com a presidéncia da Escola e com
o CTC, na analise das candidaturas a apoio financeiro para a participagdo em encontros
cientificos, incentivando a divulgacao cientifica das produ¢des dos docentes e a
internacionalizagdo dos cursos. No ano letivo 2013/2014, foram apoiadas 10 desloca¢oes
ao estrangeiro e 6 em territoério nacional para participacao em Encontros e Congressos.
Este apoio inclui a inscrigao (12 casos), viagem (14) e ajudas de custo (11). Neste sentido, o
CIED desenvolve a sua atividade no ambito da divulgac¢do da produ¢iao de incentivo a

participagdao dos seus membros em eventos cientificos nacionais e internacionais.

Na ESTeSL, existem 3 (trés) grupos de Investigagdo, nos quais estao integrados um
numero significativo de docentes da Escola: Grupo de Investigagio em Genética e
Metabolismo (GIGM), que integra 9 (nove) docentes, Grupo de Investigacio em Ambiente
e Satude (GIAS), formado por 12 (doze) docentes e Grupo de Investigacao em Radiagoes e
Saude (GIReS), que é constituido por 23 docentes. Com base nos relatérios elaborados
pelos varios departamentos e nos resultados obtidos através da aplica¢ao de um inquérito
anual, constata-se que outros docentes da Escola participam em grupos de investigacio

externos ao IPL. As mesmas fontes de informagao permitem também aferir que varios
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docentes da ESTeSL estdo integrados em centros de investigacdao reconhecidos pela FCT.

No ISEL existem 11 (onze) Centros de Investigacao e Desenvolvimento e 9 (nove) Grupos
de Investigagao, dos quais fazem parte 386 membros, sendo que um docente pode integrar
varios centros/grupos de investigagao. O Centro de Investigacio de Engenharia Quimica e
Biotecnologia (CIEQB) esta atualmente reconhecido pela FCT com a classificagao “Bom”,
conforme consta no Relatério I&D desta UO. Em 2013/2014, o ISEL esteve envolvido
em 42 projetos de investigacdo como preponente ou participante. A produgao cientifica do
ISEL ¢ anualmente divulgada através do Anuario Cientifico, sendo também registada no
Repositorio Cientifico do IPL. Neste ano letivo foram efetuadas 250 publicagoes indexadas
em bases dados de referéncia, salientando-se que, comparativamente ao ano anterior, se
constata um aumento nas publicagbes em cerca de 57%. Também no que respeita as
patentes, se regista um aumento exponencial na ordem dos 800% em relagdo ao ano
anterior, tendo sido concedidas 9 (nove). Estes processos de protecio da propriedade
intelectual, referentes também a patentes que ainda nao tinham a titularidade da Instituicao
sao demonstrativos do empenho dos docentes envolvidos nos projetos em proteger as suas
invengdes e em promover a visibilidade do resultado do trabalho executado no IPL.
Salienta-se, ainda, as 615 participagoes de 101 docentes em juris de provas académicas e de

119 docentes na orientacao de 267 mestrados (261 do ISEL) e 56 doutoramentos.

Os centros ou grupos de investigacao sao criados, mantidos ou extintos mediante critérios
previamente determinados em regulamentos elaborados para o efeito. Quanto aos grupos
de investigacdo, tém em vista a promoc¢iao e¢ o desenvolvimento de atividades de
investigacdo no ambito da sua atividade cientifica. Cada um destes grupos apresenta os seus
objetivos especificos no ambito dos respetivos dominios disciplinares ou em outras areas
que estejam integradas em iniciativas multidisciplinares. A produc¢io cientifica realizada no
ambito destas estruturas é devidamente monitorizada, sendo que os CTC sdo os 6rgios

competentes para esta supervisao, conforme ja referido anteriormente.

Também outros procedimentos de monitorizacdo da producdo cientifica tém sido
aplicados nas UO, designadamente inquéritos aos docentes. Os resultados destes inquéritos
demonstram, no que respeita aos projetos de investigagao, que a maior parte sa0 propostos
as entidades competentes, FCT ou outras, por centros de investigacido externos ao IPL,

sediados em outras IES, e que numa reduzida percentagem os docentes do Instituto sao
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investigadores principais.

Neste sentido, no ano letivo 2013/2014, a ESCS procedeu a aplicagio de um inquérito aos
docentes no ambito das competéncias do CTC. O objetivo do mesmo ¢é quantificar e
apreciar as praticas de investigacio dos docentes, permitindo refletir sobre varios

parametros:

v" O grau de desenvolvimento da investigagio realizada;
v" A adequagio das praticas de investigacio & desenvolvimento as formagdes ministradas;
v" A identificagio dos pontos fortes e fracos;

v" A necessidade de implementacio de estratégias e a¢des de melhoria.

O inquérito incide sobre dados relativos a formagao académica, projetos de investigagao ja
concluidos ou em execugao, publicagdes e comunicagoes, participa¢do em juris de provas

publicas, desighadamente de doutoramento, de mestrado e de titulo de Especialista.

Também a ESTeSL instituiu a aplicagio de um inquérito aos docentes, no ambito da
atividade do respetivo CTC, como mais um elemento de recolha de informagao relativa a
investigacdo e producio cientifica dos seus docentes, para além da ficha sintese de atividade
de investigacio preenchida anualmente no ambito da avaliagio de desempenho, dos
documentos inseridos no Repositério Institucional do IPL e dos relatérios dos Centros de
Investigacdo. Este inquérito permite identificar os centros de investiga¢ao nos quais dos
docentes desenvolvem trabalho de investigagao, bem como aqueles que integram os grupos

de investigacao existentes na ESTeSL.

Apesar desta realidade, constata-se que os docentes do Instituto tém-se dedicado a
publicagdes cientificas em livros ou capitulos, em revistas nacionais e internacionais com
revisdo por pares e comunicagoes em conferéncias de indole nacional e internacional.
Salienta-se que estas publicagdes e comunicagdes sao relevantes para a formagao ministrada
nas UO, como referem a ESCS e a ESD, para além de serem um instrumento de
demonstracio da atualizagio de conhecimentos do cotpo docente. Em 2013/2014, a
atividade cientifica regulou-se fundamentalmente por publicagdo de artigos em revistas
cientificas nacionais e internacionais com revisao por pares. Esta situacdo revela o grande
envolvimento dos docentes na comunidade cientifica, sendo que muitas das publicagdes
realizadas foram indexadas em bases de dados de referéncia. De salientar, que em relagao

ao ano anterior, verificou-se um aumento consideravel nas publicagbes em revistas
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nacionais e internacionais com arbitragem cientifica e comunicag¢ées em eventos cientificos,

designadamente pelos dados apresentados pelas UO nos respetivos relatorios do SIGQ.

Mas a atividade cientifica também ¢é demonstrada através da participacdo em diversas
conferéncias, seminarios e workshops relacionados com as areas de ensino do IPL, bem
como através da participaciao dos docentes na organizac¢ao de encontros cientificos internos
e/ou externos ao IPL. Estes encontros fomentam o interesse pela ciéncia e permitem uma
maior visibilidade do IPL no exterior, através da participagao de multiplas personalidades
de relevo, quer do ponto de vista cientifico quer do ponto de vista profissional. Destes
eventos sio realizados, anualmente, relatérios das atividades desenvolvidas, identificando-

se pontos fortes e fracos e apresentadas propostas de melhoria.

Também a participacio em projetos de investigagao, com as UO como entidades
proponentes ou participantes se trevelou, em 2013/2014, como mais uma vertente da
producao cientifica. Estes projetos de investigagdo, co-financiados nacionais e
internacionais e contratos de cooperagao cientifica e técnica (financiamento empresarial)
permitem, no caso do ISEL, a contratagdo de bolseiros de investigacdo. Algumas parcerias
estabelecidas com IES nacionais e internacionais também possibilitaram a participa¢ao em

varios projetos de cariz cientifico.

O IPL, através das suas UO, promove anualmente um conjunto de atividades de
divulgacio cientifica que visam sensibilizar e cativar, a comunidade académica e mesmo o
publico em geral, para a promo¢io do conhecimento cientifico. O registo e resultados
destas atividades sio demonstrados em telatérios de departamento/area departamental. No
ISCAL, por exemplo, grande parte dos docentes sio de carreira em regime de
exclusividade, sendo que a sua atividade cientifica se traduz na produgao de diversos artigos
em revistas e jornais especializados. Neste sentido, sio anualmente publicados manuais de
exceléncia nas areas de ensino ministradas que, muitas vezes, sao adotados como manuais

de referéncia pela comunidade académica no geral.

Neste ano letivo 2013/2014 constatou-se o desenvolvimento de relevantes trabalhos de
investigacdo o que, associado a renovagiao do corpo docente, designadamente detentores
do grau de doutor, tem sido um fator preponderante para desenvolver e consolidar a massa
critica da IES, na area estratégica da investigagio. O compromisso com uma investigagao

sustentavel ¢é assumido, pois existe uma consciéncia de que a investigacdo esta
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intrinsecamente ligada a area do Ensino e Aprendizagem. E clara a estreita ligacio e a
adequacdo que deve existir entre as praticas de investigagao existentes no IPL e a formagao
que ¢ ministrada através dos seus ciclos de estudos, que apresenta uma evolugao positiva
em 2013/2014, constatando-se que a investigagdo é cada vez mais direcionada para o

ensino ministrado.

A defini¢ao de linhas de investigacio em sintonia com as areas de Ensino e Aprendizagem
do IPL é um trabalho que se encontra em desenvolvimento nos CTC das UO, 6rgios
competentes para a conce¢ao de diretrizes e de mecanismos de monitorizagao no ambito

da produgio cientifica.

A atividade de investigagao desenvolvida através de trabalhos curriculares dos estudantes,
do IPL ou nio, é bem visivel, pela participagao dos docentes em jiris de mestrado externos
ao IPL, ou pela orientacdo dos estudantes de mestrado dos ciclos de estudos ministrados
no Instituto. Muitos dos docentes do IPL colaboram na otienta¢io ou co-orientacio de
teses de doutoramento de estudantes do ensino superior universitario, como demonstram
os dados apresentados pelas UO nos respetivos relatérios do SIGQ-IPL. Esta vertente
também ¢ evidenciada pela colaboracio do IPL em ciclos de estudos de doutoramento
ministrados em outras IES, designadamente nas areas das artes e da comunicagiao. Ao
abrigo do protocolo celebrado entre o ISCTE-IUL e ESCS/IPL, a ESCS patticipa no
doutoramento em Ciéncias da Comunicacdo, que se traduz na participa¢ao de docentes na
leciona¢ao de varias unidades curriculares. Varios docentes da ESTC também participam
no Doutoramento em Artes, da Universidade de Lisboa, resultante de protocolo entre esta
IES e o IPL. Para além da investigacao desenvolvida ao nivel dos ciclos de estudos de
mestrado e de doutoramento, também se tem vindo a constatar a realizacio de trabalhos de
cariz cientifico pelos estudantes dos ciclos de estudos de licenciatura, o que se pretende se

venha a tornar uma pratica no IPL.

Evidencia-se, ainda, a produc¢ao, pela ESTeSL e do ISEL, dos respetivos Anuarios
Cientificos. Estes assumem um papel preponderante na organizacao da producio cientifica
e permitem promover a visibilidade da investigacio/atividade cientifica desenvolvida, bem

como assegurar o deposito da memoria intelectual e promover o livre acesso a informacao.

Na prossecucao dos objetivos estratégicos do Instituto e no ambito da implementagao da

politica de produgao cientifica foi criado, em 2011, o Repositorio Cientifico do IPL
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(http://repositorio.ipl.pt). Trata-se de um sistema de informacio que armazena, preserva,

divulga e permite o acesso a produgio cientifica das UO do Instituto.

Integra a Rede do Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

(http://www.rcaap.pt) e tem como principal objetivo promover a divulgacio da producio

cientifica e artistica produzida pela comunidade académica do IPL, o que contribui para o
aumento da visibilidade e do impacto da investigagdo desenvolvida, a0 mesmo tempo que
assegura o depodsito da memoria intelectual e cientifica e promove o livre acesso a

informacao.

O Repositorio Cientifico do IPL contempla documentos de diversos tipos, resultado das

atividades de investigacao desenvolvidas:

<

Teses de doutoramento;

Dissertacoes de mestrado;

Artigos de revistas (preprints, postprints e PDF finais)

Relatérios técnicos;

Materiais de ensino/Objetos de aprendizagem;

Publicagées institucionais (excluindo as de caracter de divulgacao);
Trabalhos de alunos (e.g., monografias de licenciatura);

Working papers,

Monografias;

Capitulos e/ou pattes de livros;

D N N N N Y N N NN

Comunicagdes orais e posters apresentados em congressos, jornadas, entre

outros.

Encontra-se estruturado em Comunidades que correspondem as UO e servicos do IPL, e,
nalguns casos, em subcomunidades, conforme as especificidades de cada comunidade.
Dentro de cada Comunidade, os documentos estao organizados em Colegoes, organizadas

port tipo de documento.

O Acesso Aberto assegura que a literatura cientifica relevante é divulgada numa ampla
comunidade de leitores, ndo acarretando quaisquer custos, contrariamente as publica¢oes
apenas disponiveis em circuitos comerciais. Esta condi¢do traduz-se em beneficios para os

autores e para o IPL, designadamente a facilidade no acesso a informagao relevante para as
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atividades de docéncia e de investigacao e o aumento de visibilidade do Instituto.

A maioria dos documentos depositados no Repositério Cientifico do IPL esta em Acesso
Aberto, o que significa que os mesmos estao livremente disponiveis através da Internet. No
entanto, existem alguns documentos com Acesso Restrito (o documento fica indisponivel
pata consulta/download por tempo indeterminado) e outros com Embargo (o documento
fica indisponivel por um determinado periodo de tempo: 6 meses, 1 ano, 2 anos, 3 anos).
Isto significa que nem todos os documentos depositados ficam disponiveis em acesso livre

(Open Access), ficando em acesso restrito temporario ou acesso restrito permanente.

Desde o inicio do seu funcionamento, o Repositério Cientifico do IPL, tem registado um
crescimento bastante significativo no que concerne a quantidade de documentos
depositados. O grafico apresentado a seguir demonstra a evolu¢dao anual, desde 2011 até
2014, constatando-se uma tendéncia de franco crescimento no nimero de documentos

depositados:

1032

989
943

843

2011 2012 2013 2014

Grafico 29 — Evolugdo do Numero de Documentos Depositados

O crescimento que se verifica demonstra que a comunidade académica do IPL reconhece
os beneficios do depdsito dos respetivos documentos no Repositério Cientifico do
Instituto, bem como ¢ revelador da recetividade que este instrumento de registo e

divulgacao da producio cientifica tem vindo a obter no decorrer da sua atividade.

No que diz respeito a consultas de documentos, também se verifica um aumento bastante

significativo, conforme apresentado no grafico seguinte:
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Grafico 30 — Evolugdo do Numero de Consultas

Em 2014 registaram-se mais de 550 mil consultas, tendo-se registado um crescimento

muito relevante, comparativamente a 2012 e a 2013.

A seguir apresenta-se o ranking de tipo de documentos mais consultados, por tipologia, nos
anos letivos 2012/2013 e 2013/2014, em duas categorias, pois verifica-se um intervalo
consideravel entre as dissertacoes de mestrado, os artigos e as comunicacoes/posters ¢ 0s

restantes tipos de documentos:
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Grafico 31 — Documentos Mais Consultados por Tipologia
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De entre os documentos mais procurados, verifica-se um elevado crescimento no nimero
de consultas em 2013/2014, tendo mais do que duplicado comparativamente ao ano letivo
anterior. A consulta a dissertagoes de mestrado lidera nos dois anos letivos, seguida de

artigos cientificos e de comunicagées/ posters em conferéncias.

No que respeita aos restantes tipos de documentos, regista-se também um elevado
crescimento no nimero de consultas efetuadas, relativamente ao ano letivo 2012/2013,
triplicando no caso dos capitulos de livros, das palestras e dos livros, conforme apresentado

no grafico:
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Grafico 32 - Documentos Mais Consultados por Tipologia

Nos graficos seguintes apresentam-se as consultas, por pafs de origem, nos anos letivos
2012/2013 e 2013/2014, em duas categorias, pois verifica-se um intervalo consideravel
entre os pafses que registam mais atividade, caso dos Estados Unidos, Portugal, China e

Brasil, e os restantes:

Relat6rio SIGQ-IPL. 2013/2014 90



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

435.557

B Consultas por pais

2012/2013
B Consultas por pais

2013/2014

173.891

124.045

United States Portugal China Brazil

Grafico 33 — Consultas por Pais de Origem

Destaca-se o elevado aumento do nimero de consultas realizadas no ano letivo 2013/2014,
comparativamente ao ano letivo antetior, com origem nos paises ja mencionados. A
semelhanca do ano letivo anterior, os Estados Unidos continuam a destacar-se de forma
indiscutivel, confirmando o facto das universidades norte-americanas serem centros de
assimilacao do conhecimento cientifico produzido a nivel internacional. Portugal também
ocupa uma posicao de destaque, em segundo lugar, com um crescimento notavel
relativamente a 2012/2013, o que demonstra a importancia e nototiedade que o

Repositorio Cientifico do IPL tem vindo a adquirir como depésito e fonte de informagao.

No que respeita aos restantes paises, regista-se também um elevado crescimento no
namero de consultas efetuadas, relativamente ao ano letivo anterior, conforme apresentado

no grafico seguinte:
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Grafico 34 - Consultas por Pais de Origem

Pafses europeus como a Alemanha, Franga, Reino Unido, Holanda e Itilia registam
aumentos muito significativos, comparativamente a 2012/2013, o que demonstra a
visibilidade do Repositétio a nivel europeu. Também se verifica procura/consulta
significativa de documentos por parte dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP),
como Angola, Mogambique e¢ Cabo Verde, com crescimento acentuado relativamente a

2012/2013.

Perante os dados apresentados, constata-se um importante contributo para a visibilidade e
para um maior impacto da investigacao desenvolvida no IPL, o que demonstra também o

cumprimento do objetivo primordial do Repositorio.

No grafico a seguir apresentado consta a distribuicao, pelas diferentes UO, do nimero total

de consultas realizadas nos ultimos dois anos letivos:
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Grafico 35 — Distribuicdo do Nimero de Consultas por Unidade Organica

A semelhanca do que ja se verificava no ano letivo 2012/2013, também em 2013/2014 o
ISEL continua a ocupar uma posicdo de destaque nas consultas a documentos
provenientes daquela UO, para o que concorre o facto de ser a UO com um maior nimero
de estudantes e docentes. Em seguida, destaca-se a consulta a documentos da ESTeSL,
seguida pela ESELX em terceiro lugar. A ESCS, a ESTC e o ISCAL apresentam dados
mais baixos e semelhantes entre si. Em 2013/2014 constata-se a consulta a documentos da

ESD e da ESML, o que nio se verificava no ano letivo transato.

A consulta a documentos registou um aumento significativo em todas as UO no ano letivo
2013/2014, comparativamente ao ano letivo antetior, o que se justifica também pelo

aumento do numero de consultas a nivel global.

A seguir apresentam-se os conteudos mais consultados, por tipologia, e UO de

origem:
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Grafico 36 — Documentos Mais Consultados por Tipologia e por Unidade Organica

Destacam-se as dissertacdes de mestrado do ISEL, cujo nimero de consultas atinge quase
metade num total de 445.554 registadas. Também nos artigos cientificos se destaca o ISEL,
logo seguido da ESTeSL que também vé os artigos bem posicionados. As dissertagdes de
mestrado da ESELX também registam um consideravel nimero de consultas, seguidas

pelas comunicagoes e posters da ESTeSL.

Perante os dados apresentados, constata-se que o Repositério Cientifico do IPL tem vindo
a apresentar um crescimento bastante significativo, ainda mais relevante quando se
compara com o ano letivo 2012/2013. Aumentou a quantidade de documentos
depositados, firmemente acompanhada pelo crescimento significativo da procura,

considerando os dados das consultas.

Este crescimento deve-se ao esfor¢o verdadeiramente materializado pelas UO na insercao
de documentos, o que demonstra que as a¢bes implementadas contribuiram para o
cumprimento dos objetivos. A divulgacio dos beneficios do registo no Repositério e o
incentivo junto do corpo docente do IPL foram determinantes para o crescimento

verificado em 2013/2014. O Repositétio Cientifico do IPL tem vindo a tornat-se cada vez
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mais visivel, quer a nivel interno, quer para o exterior, o que se constata pela evolugiao

positiva apresentada.

4.2 CRIACAO ARTISTICA

No IPL sdo ministrados ciclos de estudos de cariz artistico, nas areas de Danca, de Musica
e de Teatro e Cinema, através das escolas de artes que o Instituto congrega. Devido a sua
natureza artistica, neste tipo de ensino a investigagao cientifica nao ¢ definida pelos
mesmos parametros, sendo particularmente designada como Criagao Artistica, sendo,
contudo, definidas linhas de investigagdo e criados mecanismos de enquadramento da
pratica artistica no contexto da instituicao. Esta especificidade determina que esta atividade

de indole artistica nao seja reconhecida na grande parte dos centros de investigagao.

Mesmo assim, muitos dos docentes das escolas de artes do IPL desenvolvem atividade
cientifico-artistica, embora seja claramente reduzida nos centros de investigacao. Alguns
docentes da ESTC sao membros integrados CIAC (Centro de Investigagdo em Artes e
Comunicacao), sediado na Universidade do Algarve. A monitorizagao dos projetos
desenvolvidos no CIAC ¢ efetuada através da elaboragido de relatorio anual submetido a
FCT. No que respeita a publicacdes de carater cientifico (livros, capitulos de livros ou
artigos em revistas especializadas) também se verifica um nimero reduzido de trabalhos.
No entanto, varios docentes participam em conferéncias internacionais ligadas a respetiva

area de intervencio.

Em contrapartida, grande parte dos docentes apresenta o resultado do seu trabalho em
atividades desenvolvidas nas préprias UO, através de exibicGes/espeticulos de catiz
publico, como revela a ESD e, ainda, através da participagao em festivais e concursos de
ambito internacional, caso dos docentes da ESTC. Na ESD destacam-se as cria¢oes
coreograficas realizadas pelos docentes em colaboracao com os estudantes no ambito da
area de Projeto, sendo as mesmas apresentadas publicamente a comunidade desde o
primeiro ano do ciclo de estudos de licenciatura. Na ESTC, de referir a participagao de
docentes em eventos internacionais, como festivais e conferéncias relevantes para a

atividade artistica em teatro e cinema.
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As praticas de investigacdo cientifica e as de criacdo artistica desenvolvidas pelos docentes
estao adequadas as areas de formagao ministradas nas escolas, ou seja, a investigagdao
realizada é desenvolvida em articulacio com os ciclos de estudos oferecidos, conforme as

directrizes determinadas no respetivos 6rgaos cientificos destas Escolas.

4.3 FORMACAO AVANCADA

No ano letivo 2013/2014, em conformidade com dados oficiais, o corpo docente do IPL ¢é
constituido por um total de 1262 docentes, o que corresponde a 944 ETI, e que se

distribuem pelas UO da seguinte forma:

Quadro 13 — Distribui¢do do Pessoal Docente pelas Unidades Organicas

Unidade Orgianica Numero ETI

ESCS 128 79,00
ESD 28 21,10
ESELX 108 78,70
ESM 92 05,10
ESTC 57 49,15
ESTeSL 247 137,75
ISCAL 174 132,20
ISEL 428 381,00
TOTAL 1262 944,00

O grafico seguinte apresenta a evolu¢ao do corpo docente, em ETI, nos trés ultimos anos

letivos, 2011/2012, 2012/2013 e 2013/2014:
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Gréfico 37 — Evolugdo do Corpo Docente do IPL (em ETI)

Constata-se uma reducio no nimero total de docentes desde o ano letivo 2011/2012 até ao
ano letivo 2013/2014, o que se reflete em termos de ETI. Este decréscimo deve-se a
aposentagdao de professores, bem como aos constrangimentos econdémicos decorrentes da
aplicacao das diretivas consignadas no OE. As restri¢oes econémicas aplicadas contribuem
para que os docentes aposentados nao sejam substituidos, por falta de verba para

pagamento de salarios.

Em seguida, apresenta-se a evolugao comparativa do corpo docente do IPL, entre os anos

letivos 2011/2012 e 2013/2014, no que se refere ao grau académico:
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Grafico 38 — Grau Académico do Corpo Docente do IPL
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Da analise do grafico apresentado, constata-se que o corpo docente ¢, maioritariamente,
constituido por docentes detentores do grau de licenciado e de mestre. No que concerne
aos docentes detentores do grau de doutor, indicador de medida de um corpo docente
academicamente qualificado, nos termos da lei, verifica-se um aumento mais acentuado em

2013/2014, comparativamente aos dois anos letivos antetiores.

No ano letivo 2013/2014, em termos petrcentuais, existem 25% de docentes doutorados, o
que corresponde a 281,7 ETI, constatando-se ligeira subida relativamente ao ano letivo

2012/2013.

Os docentes detentores do grau de mestre representam 36% do conjunto do corpo docente
do IPL, enquanto os licenciados representam 35%, o que corresponde a 369,2 ETI e
264,35 ETI, respetivamente. Comparativamente a 2012/2013 constata-se um dectéscimo

no nimero de docentes licenciados, conforme grafico acima.

No universo do IPL, 318 docentes sao detentores do grau de doutor e 86 sao detentores do
Titulo de Especialista. Estes ultimos obtiveram o titulo através da realizacio de provas
publicas, nos termos do Decreto-lei n°206/2009, de 31 de agosto (tegime juridico do Titulo

de Especialista).

O grafico seguinte apresenta a evolu¢do do nimero de docentes que obteve o Titulo de

Especialista, nos trés ultimos anos letivos:

2011/2012 2012/2013 2013/2014

Grafico 39 — Evolugdo do Numero de Docentes do IPL Detentores do Titulo de Especialista
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Os dados sao demonstrativos da evolu¢io positiva, registando-se, em 2013/2014, mais 33
docentes detentores deste titulo, comparativamente a 2012/2013, o que se traduz na
melhoria da qualificagio do corpo docente do IPL, fator preponderante no ambito da

acreditacao de novos ciclos de estudos e de ciclos de estudos em funcionamento.

O ISEL ¢ a UO do Instituto que se destaca neste ambito, com o maior nimero de
docentes a realizar provas publicas com sucesso, logo seguido pelo ISCAL e pela ESTeSL..
Estes dados siao coerentes com a distribui¢ao do corpo docente do IPL, sendo que se

tratam das UO com maior nimero de estudantes e de docentes.

Em seguida, apresenta-se a evolugao do corpo docente no que respeita ao regime

contratual:
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Grafico 40 — Regime Contratual do Corpo Docente do IPL

No ano letivo 2013/2014, o numero de docentes em regime de dedicacio exclusiva
continua a ser supetior relativamente aos regimes de tempo integral e de tempo parcial,
mantendo-se a tendéncia dos anos anteriores. Na analise comparativa com os dois anos

letivos anteriores, mantém-se a predominancia dos contratos a tempo parcial, em
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detrimento do tempo integral.

Em 2013/2014, do total de 1262 docentes, 640 encontram-se em regime de dedicagio
exclusiva, o que corresponde a 51% e a 640 ETI. Em seguida, predominam os contratos a
tempo parcial, o que corresponde a 42% e a 213 ETIL. Os docentes em regime de tempo

integral sao 91, representando 7,2% e o que corresponde a 91 ETL

Comparativamente a 2012/2013, regista-se uma ligeira subida nos docentes em regime de
dedicagdo exclusiva e nos docentes contratados em regime de tempo parcial. A descida
mais significativa no numero de docentes em regime de tempo integral é o factor que

determina a diminuicio no nimero total de docentes do IPL em 2013/2014.

O grafico seguinte demonstra que, em 2013/2014, mais de 50% do cotpo docente se
encontra em regime de dedicacao exclusiva. Mais de 40% dos docentes encontram-se em

regime de tempo parcial.

B Dedicacio Exclusiva

B Tempo Integral

= Tempo Parcial

Grafico 41 — Regime Contratual do Pessoal Docente do IPL em 2013/2014

Esta predominancia dos contratos a tempo parcial influencia diretamente a constitui¢ao do
corpo docente dos ciclos de estudos ministrados. Nos termos legais em vigor, a
estabilidade do corpo docente e o numero de docentes em tempo integral é um fator

relevante na avaliacdo e acreditacao dos ciclos de estudos.
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Grafico 42 - Distribui¢do do Pessoal Docente do IPL por Categorias em 2013/2014

O grafico apresentado demonstra que predomina o nimero de docentes na categoria de
professor adjunto, que representam 54% do total do corpo docente, o que corresponde a
556,7 ETI. Os docentes na categoria de assistente atingem os 36%, representando 268,65
ETI. A categoria de professor coordenador é representada por 8% dos docentes,

correspondendo a 98,65 ETL

Em conformidade com as normas legais em vigor, designadamente o Decreto-lei
n°115/2013, de 7 de agosto (republica¢do do Decreto-lei n°74/2006, de 24 de marco), a
qualificagdo académica do corpo docente revela-se como um fator determinante no ambito
dos processos de acreditagdo dos ciclos de estudos, quer novos, quer os que ja se
encontram em funcionamento no IPL, conforme ja mencionado. Neste sentido, o Instituto
tem procurado criar e implementar medidas que contribuam para a qualificacao do corpo
docente, designadamente através de apoio aos docentes em fase de realizagio dos seus
projetos de doutoramento, de que é exemplo o PROTEC, quer através da flexibilizagao

dos horarios letivos.

A criagdao de protocolos com IES, nacionais e estrangeiras, também contribuem para que
os docentes frequentem e concluam programas de doutoramento, de que é exemplo a

parceria da ESCS com a Unversidad Complutense de Madrid e com o ISCTE-IUL (Instituto
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Universitario de Lisboa). Em 2013/2014, varios docentes da ESCS terminaram os seus
programas de doutoramento ao abrigo dos protocolos celebrados com as IES
mencionadas. Também a obtencao do titulo de Especialista, através da realizagao de provas
publicas, de acordo com o regime legal em vigor, ¢ uma das formas de qualificacdo do
pessoal docente. Neste ambito, o IPL tem vindo a sensibilizar os docentes, que reunam as
condig¢des para a obtenc¢do do referido titulo, para que apresentem candidatura de modo a

que possam efectuar provas as respetivas provas publicas.

A adequacdo da formacao académica dos docentes as areas dos ciclos de estudos tem
também constituido um fator relevante na qualificagdo do corpo docente, pelo que tem
vindo, progressivamente, a ser realizada nas areas de formacgao ministradas pelos ciclos de
estudos do IPL. A obtencdo do grau de doutor ou do titulo de especialista pelos docentes
promove a qualificacgdo do corpo docente do IPL, fator preponderante na criagido e
avaliagdio de ciclos de estudos, contribuindo também para o aumento da producio
cientifica e/ou profissional, resultante do trabalho de investigagio desenvolvido no ambito

dos trabalhos profissionais e nas teses de doutoramento.

Globalmente, conclui-se um aumento na qualificagdo do corpo docente do IPL, quer no
nimero de docentes detentores do grau de doutor, quer pela obtencio do titulo de

especialista, através da realizacao de provas publicas.

Pontos fortes:

v" Corpo docente diversificado e qualificado, composto por doutorados e profissionais
reconhecidos na sua area de atuagdao, fomentando a ponte entre o saber académico e a
realidade empresarial, nacional e internacional;

Corpo docente empenhado e qualificado para a investigagao;

Significativo aumento das publicagoes introduzidas no Repositério Cientifico do IPL;
Aumento de downloads e consultas do Repositorio Cientifico do IPL;

Aumento da produgio cientifica em bases de dados de referéncia;

Aumento da prote¢ao da propriedade intelectual (concessao de patentes);

Edicao, pelas bibliotecas das UO, de publicaces de docentes;

Producao cientifica e artistica nacional e internacionalmente reconhecidas;

SR N N N SR N NN

Associagao de docentes a centros de investigacdo em institui¢oes de prestigio;
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Prosseguimento de estudos académicos (mestrados e doutoramentos) por docentes
detentores do titulo de especialista, obtido pela realizacio de provas publicas;
Participa¢dao do IPL em ciclos de estudos de Doutoramento ministrados em institui¢oes
de ensino universitario prestigiadas;

Incremento do numero de docentes que concluiram o doutoramento.

Incremento do nimero de publica¢oes dos docentes no Repositorio Cientifico do IPL;
Incremento das publicacGes em revistas indexadas em bases de dados internacionais,

que se revelam fundamentais na constituicao de rankings das IES;

Pontos fracos:

v
v

Dificuldades no enquadramento cientifico da produgio artistica;

Dificuldades no enquadramento e salvaguarda de tempos dedicados a investiga¢ao no
conjunto de horas letivas dos docentes.

Falta de identificagao das estruturas e procedimentos desenvolvidos na area de I&D;
Dificuldades em determinar linhas orientadoras de adequagao das atividades de I&D
dos docentes;

Reduzidos recursos fisicos e financeiros.

Medidas para a Melhoria Continua

v

Defini¢ao mais concisa de linhas de investigagao, que permitam a inscri¢ao dos objetos
criativos realizados;

Planos de trabalho de investigacio dos docentes validados em CTC devem contemplar
atividades de producio cientifica/ctiacio artistica adequadas a forma¢iao ministrada no
IPL;

Afetacao de nimero de horas de trabalho nio letivas dos docentes a atividades de 1&D;
Incentivar a comunidade académica a registar todos os trabalhos de investigacao
desenvolvidos no Repositério Cientifico do IPL;

Alargamento da elabora¢ao de Anuarios Cientificos a todas as UO do IPL;

Otimizacao das estruturas dos centros/grupos de investigacao, de forma a apoiat a
inovacdo e a implementacao de novas ideias, através da elaboragao de Regulamentos
que estabelecam politicas e mecanismos formais que promovam a atividade de 1&D,

bem como os procedimentos e critérios para a criagdo e extingao de unidades de
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v" Defini¢io de mecanismos que permitam garantir a preservacdo da memoria coletiva da

investigacao;

institui¢ao no que se refere a produgao cientifica;
v" Criagio de parcerias internacionais no ambito da investigacio;

v" Identificar os parceiros mais adequados para cada linha de investigacio definida;

Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de

Praticas Relevantes

v' Articulagio entre ensino, investigacdo e criacio artistica, a partir dos ciclos de estudos
conducentes ao grau de licenciado;

v" Inser¢io dos documentos resultantes da pritica cientifica e artistica no Repositério
Cientifico do IPL,;

v" Elaborag¢io de Anuarios Cientificos, em algumas das UO do Instituto;

v' Anilise dos resultados dos inquéritos anuais, que permitem aferir a investigagio
desenvolvida em cada UO, bem como a afetacio dos docentes a estruturas/grupos de

Investigacdo internas ou externas ao IPL.

Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

Em 2013/2014 torna-se mais evidente a existéncia de um compromisso com uma
investigacdo sustentavel intrinsecamente ligada a area do Ensino e Aprendizagem. A
adequacao entre as praticas de investigacio e o ensino ministrado tornou-se mais clara,

sendo a mesma cada vez mais direcionada para a pratica do ensino.

Os dados estatisticos da atividade do Repositério Cientifico do IPL sao reveladores da
recetividade e visibilidade que este instrumento tem vindo a obter junto da comunidade
académica do Instituto. Quer ao nivel do depdsito de documentos, quer ao nivel das
consultas, o crescimento em 2013/2014, comparativamente ao ciclo avaliativo antetior, é

bastante significativo.

Quanto ao corpo docente, embora se verifique um decréscimo no numero total de
docentes, relativamente a 2012/2013, constata-se um aumento no nuimero de docentes
detentores do grau de doutor e do titulo de Especialista no ano letivo 2013/2014. Este

acréscimo traduz-se na melhoria da qualificagio do corpo docente do Instituto, fator

Relatério SIGQ-IPL 2013/2014 104



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

preponderante no ambito da acreditagdo de novos ciclos de estudos e de ciclos de estudos

em funcionamento.

Globalmente, o corpo docente do IPL continua maioritariamente constituido por docentes
detentores do grau de licenciado e de mestre, sendo que o nimero de docentes em regime
de dedicagdo exclusiva continua a ser superior relativamente aos regimes de tempo integral

e de tempo parcial, mantendo-se assim a tendéncia do ciclo avaliativo anterior.

Relatério SIGQ-TPL 2013/2014 105



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

5.INTERACAO COM A COMUNIDADE

Na prossecuc¢ao dos seus objetivos estratégicos, o IPL e as UO tém assumido uma politica
de cooperagdo com outras institui¢oes, cumprindo um dos valores declarados na sua

missdo, ou seja, a prestacdo de servigos a comunidade.

Esta politica de abertura a comunidade, consignada também nos Estatutos do Instituto,
contribui para que o IPL fortaleca a sua posi¢cio no ambito da area geografica em que se
insere, aumentando, assim, a visibilidade na interacio com a comunidade, bem como o
envolvimento na regido. Nesta area, pretende-se o seu desenvolvimento e consolidagio,
constatando-se que o reconhecimento como uma mais-valia para as IES, em termos
histéricos, foi mais tardio, ja que, tradicionalmente, as IES eram consideradas como sendo

mais vocacionadas para o ensino e investigacao.

Atualmente ¢ uma area de reconhecida importancia, que tem vindo a ser fomentada através
de agdes estruturadas, nas areas da transferéncia de conhecimento, da formacao para o
desenvolvimento profissional e da responsabilidade social. Esta relagio entre o IPL e a
comunidade constitui uma ligacio de beneficio mutuo, permitindo as institui¢ces
envolvidas a concretizagao dos seus objetivos, a0 mesmo tempo que contribui para que o
IPLL promova, desenvolva e consolide as suas atividades de envolvimento com a
comunidade, resultando, assim, um aumento na qualificagio dos cidadaos e no

desenvolvimento nacional.

Neste capitulo, o Instituto pretende evidenciar quais os mecanismos de que dispde para
promover, avaliar e melhorar a colaboracdo interinstitucional e com a comunidade,
designadamente quanto a adequagio a formagao ministrada e ao contributo para o

desenvolvimento regional e nacional.

Neste ambito, as prioridades prendem-se com o desenvolvimento da POLITEC&ID, que
assume um papel de preponderante na captagio de projetos que promovam a interacio
entre o IPL e a sociedade. Trata-se de uma associacao de um conjunto de empresas com
vista a0 desenvolvimento de conhecimento e inovagao. Esta parceria do IPL. com empresas

ligadas a variadas areas tem como objetivo promover a investiga¢ao, o empreendedorismo
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e a formacio, através da troca de conhecimentos e culturas em eventos e pela publicagio de

documentos, especialmente criando parcerias com os PALODP.

Também no que respeita as UO que ministram ciclos de estudos na area das Artes
pretende promover o desenvolvimento de iniciativas culturais com as autarquias
envolventes e agentes culturais, explorando o potencial especifico destas Escolas e das suas

redes de parceria.

Outra area de prioridade prende-se com o reforco das agbes no ambito do
empreendedorismo, realcando a importancia desta tematica no ensino supetiof,
designadamente através da participagcao do IPL no concurso de ideias Poliempreende, bem
como outros de natureza similar, promovendo o aparecimento de novas ideias que podem
resultar em oportunidades de negécios. E um concurso de ideias e projetos de vocagio
empresarial do ensino superior politécnico, com o objetivo de estimular o
empreendedorismo e proporcionar saidas profissionais através da criacio do proprio
emprego. O concurso integra uma componente regional e outra de nivel nacional, sendo

regulado por normas determinadas em Regulamento préprio.

Também com o objetivo de promover a interagdo com a comunidade, em 2013 entrou em
funcionamento o GPEI, que assume como principais objetivos promover sinergias e
parcerias estratégicas entre as proprias UO do Instituto e destas com entidades externas,
potenciando a participacio do IPL em projetos nacionais e internacionais de investigagao
e/ou de inovagdo. Esta estrutura exetce competéncias no dominio da conce¢io e
dinamizacdo de projetos especiais ¢ na identificacio de oportunidades de realizacao de
transferéncia de inovagao e de saberes do Instituto para a comunidade em geral e o mundo
empresarial, atuando em torno de trés eixos, que incluem a ligacao entre o IPL e o exterior,
a transferéncia do conhecimento e empreendedorismo e, também, o apoio a investiga¢ao,

desenvolvimento e inovacio.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento da sua politica interinstitucional, o IPL,
através das suas UO, tem vindo a estabelecer protocolos com as mais variadas entidades,
publicas e privadas, entre as quais se destacam outras IES (nacionais e estrangeiras),
municipios, empresas, associagoes e outras organizacoes. Estas parceiras contemplam a
colaboragao em projetos de interesse mutuo, contratos de prestagao de servigos, registo de

propriedade intelectual, apoio ao empreendedorismo, criagao de spin-gffs, a concretizagao de
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estagios profissionais, parcerias com outras IES, projetos de investigacdo, extensao das

atividades ao exterior, entre outras atividades.

De entre estas parcerias e protocolos destacam-se aqueles que envolvem a admissao de
estudantes em programas de estagio, designadamente nos ciclos de estudos vocacionados
para a docéncia ministrados na ESELX e que incluem, obrigatoriamente, a pratica
profissional supervisionada. Sdo estabelecidos protocolos com as instituigbes cooperantes,
que sdo renovados anualmente, sendo elaborados e apresentados relatérios ao Conselho
Técnico-Cientifico, demonstrativos da atividade desenvolvida e dos resultados obtidos.
Neste sentido, na formalizacio das parcerias e/ou protocolos pelo IPL e suas UO, o
principal objetivo tem sido a inclusao de estagios curriculares, de modo a promover o
contacto dos estudantes com o mundo do trabalho, proporcionando uma experiéncia
profissional integrada nos ciclos de estudos. As UO tém vindo a determinar que as
patcerias/protocolos nio contemplem apenas a colaboracio em projetos de interesse
comum, mas que também incluam a realizacdo de estagios profissionais, que se revelam

uma mais-valia para a IES e para os seus diplomados.

Na ESCS, o Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais tem a competéncia de estabelecer
a ligacdo entre a UO e as empresas/instituicGes, com vista a criagao de oportunidades de
estagios destinadas aos estudantes e diplomados, procedendo a respetiva divulgacao junto
da comunidade académica. Em 2013/2014, esta Escola estabeleceu um protocolo com uma
empresa com vista a ministragilo de um curso de formagio poés-graduada que,
adicionalmente, contempla a realiza¢ao de estagios curriculares sob a tutoria dos respetivos

profissionais.

No que concerne a parcerias com outra IES, mantém-se, como ja referido, as colaboragdes
com o ISCTE-IUL e com a UL na ministracao dos ciclos de estudos de Doutoramento em
Ciéncias da Comunica¢do e em Artes, respetivamente. Estas parcerias traduzem-se na
lecionagao de algumas unidades curriculares por docentes do IPL e pela integracao na
Comissao Cientifica dos cursos. A avaliacio e monitorizacao destas parcerias sao realizadas
através de reunides com as comissoes dos ciclos de estudos em que é avaliado o sucesso
escolar dos estudantes, bem como a colabora¢io dos docentes no ambito da lecionagao das

unidades curriculares.

As parcerias com outras IES também se traduzem na mobilidade de estudantes,
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designadamente através dos protocolos com a UL (Faculdade de Letras) e com o Instituto
Politécnico do Porto (ESMAE), este ultimo no ambito do programa Vasco da Gama. Esta
mobilidade permite a frequéncia de unidades curriculares isoladas em ciclos de estudos de
licenciatura e de mestrado. O programa Vasco da Gama, que permite a mobilidade de
estudantes entre os Institutos Superiores Politécnicos, é regulado pelo disposto no

Regulamento para a Mobilidade Académica no IPL.

Na vertente da formagao para o desenvolvimento profissional, o ISEL refere a realizagio
de 5 edi¢oes de pos-graduagdes, 2 cursos de formacdo em areas especificas e 11 agdes de
formagdo de curta duracdo. Este tipo de formagido, contemplada nas competéncias do
Instituto, promove a renovac¢ao de conhecimentos dos profissionais, a0 mesmo tempo que
contribui para a adequagao as necessidades da sociedade civil. Na mesma perspetiva, a
ESELX menciona a criagdo do grupo de trabalho de Formacio Continua, em atividade
desde 2011, tendo como objetivo primordial promover e organizar agbes de
desenvolvimento profissional. Estas a¢oes sao destinadas, principalmente, aos diplomados
da Escola e aos cooperantes das praticas profissionais. O relatério relativo as atividades
desenvolvidas nos anos 2012/2013 e 2013/2014 foi ja apresentado ao CTC, contendo

indicadores de avaliacio e monitorizacao do trabalho efetuado.

O IPL e as UO desenvolvem, ainda, iniciativas destinadas a captacio de alunos,
designadamente através da participagao anual no evento Futuralia (Feira de Oferta
Educativa, Formac¢ao e Empregabilidade) e de contactos realizados com as escolas de
ensino secundario, de promogao e divulgacio do ensino ministrado e respetivas saidas
profissionais. Também a participa¢ao de docentes do IPL em inimeros jiris de provas de
mestrado e de doutoramento, bem como de jiris de provas publicas para atribuicao do
Titulo de Especialista e outros titulos académicos constitui um indicador, verificando-se a
existéncia de uma rede de colaboracoes diversificada em termos institucionais e

geograficos.

As parcerias e protocolos com entidades externas ao IPL, publicas ou privadas, ttm como
principal objetivo promover a atividade do Instituto, a0 mesmo tempo que permitem
proporcionar experiéncias em projetos em contexto real aos estudantes, que tém a
oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos, possibilitando-lhes o

desenvolvimento de competéncias e soff skills de extrema importancia e muito valorizados

Relatério SIGQ-IPL, 2013/2014 109



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

pelo mercado de trabalho. No ISCAL, através das atividades extracurriculares associadas
aos ciclos de estudos ministrados, sao desenvolvidas atividades de voluntariado e de servigo
a comunidade, de que é exemplo o auxilio no preenchimento dos formularios do IRS a
residentes na area geografica envolvente. Esta UO participa, também em grupos de
trabalho ligados a area da responsabilidade social, a semelhan¢a do ISEL, designadamente

na Rede Nacional de Responsabilidade Social das organiza¢ées (RSO pt).

No que respeita as UO que ministram cursos na area das Artes, estas tém vindo a
intensificar uma politica de grande abertura a comunidade, evidenciada por uma dinamica
constante de exposi¢ao publica a par das diversas atividades desenvolvidas no ambito
artistico e educativo. Também se verifica muito trabalho destinado a consolida¢io de
mecanismos de cooperagao institucional em que as dinamicas socioeducativas ¢ a
perspetiva artistico-cultural tém sido consideradas. Neste sentido, a semelhan¢a dos anos
letivos anteriores, em 2013/2014, estas UO ofereceram as respetivas comunidades locais a
abertura dos seus espacos fisicos, bem como uma grande diversidade de a¢oes em que a
componente de oferta performativa publica, nas areas da Danga, de Musica e de Teatro e
Cinema, é uma evidéncia dado o perfil destas escolas e a oferta formativa existente. Assim,
estas UO mantém a apresentagdo de um numero elevado de espetaculos, alguns
decorrentes de criagdes originais, abertos a comunidade local e ao publico em geral. Tem-se
também verificado uma preocupacio em concretizar parcerias e protocolos com a
perspetiva de dinamizar a componente de formagao artistica, técnica, cientifica, cultural e

profissional.

Na ESD, grande parte dos espetaculos e eventos performativos sao integrados na atividade
letiva dos ciclos de estudos, designadamente na area cientifica de Projeto, sendo os
estudantes avaliados nos termos das respetivas fichas de unidade curricular. Estes
procedimentos funcionam como uma boa pratica de gestdo das atividades pedagdgico-
cientificas em sintonia com os objetivos da UO e dos seus ciclos de estudos. As atividades
desenvolvidas, com abertura a comunidade, sao publicitadas no size da Escola, divulgadas
através de correio eletrénico, nas redes sociais e através de newsletter. A conjugagao destes
mecanismos de divulgacdo continua a contribuir para uma efetiva publicitacio dos
espetaculos e atividades oferecidas a comunidade, o que se traduz num aumento

consideravel de espectadores. No ano letivo 2013/2014, a ESD realizou 28 espetaculos,
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com uma média de 120 espectadores.

Paralelamente a estas atividades publicas, estas UO mantém relacdes de colaboragao com
muitas organiza¢Oes e instituicdes, cujos protocolos ou acordo de colabora¢io sio
previamente analisados e aprovados pelos respetivos Conselhos Técnico-Cientificos, sendo

também aprovados os processos de renovagao destas parcerias.

A avaliagdo e monitorizagdo destas parcerias sio realizadas através de reunides periddicas
com os representantes das entidades envolvidas nestes projetos, nas quais sao analisadas e
avaliadas as diferentes atividades que constituem cada projeto, podendo ser apresentadas e
integradas propostas de melhoria, com vista a renovagao dos protocolos. A ESD optou por
proceder a recolha de pareceres junto das entidades parceiras, com o objetivo de avaliar as
parcerias, constatando-se uma avaliagao positiva das mesmas. Na ESTC, os procedimentos
sao enquadrados e definidos nos termos de protocolos renovaveis, no caso de cooperagoes
com um prazo indefinido, ou de protocolos pontuais, no caso de realizagao de estagios
profissionais ou em ambiente profissional, assegurando uma avaliacao continua do nivel de
cumprimento das clausulas contratuais e um balanco final dos resultados obtidos, através
da avaliagdo qualitativa reportada pelas entidades e da avaliacio quantitativa da respetiva

unidade curricular.

Também com o objetivo de monitorizar procedeu-se a implementagao, na ESCS, e desde o
ano letivo 2012/2013, de questionarios as entidades patceiras, bem como aos estudantes,
no caso em que estes intervém, embora ainda numa fase experimental. Com este
procedimento pretende-se aferir com maior precisaio a qualidade das experiéncias
proporcionadas e as propostas de integracio e desempenho dos estudantes nas

organizagoes, com especial incidéncia nos estagios.

Estas parceiras e protocolos com estas entidades externas contribuem para uma maior
notoriedade e visibilidade do IPL no mercado de trabalho e na sociedade civil,

promovendo a concretizagao dos objetivos inerentes a prestacao de servigos a comunidade.

Em sintese, os procedimentos acima mencionados apresentam-se como medidas a
desenvolver e consolidar através do SIGQ), o que permitira a criagdo de boas praticas e
aproximar, cada vez mais, o IPL. a comunidade, reforcando também a interacio com o

meio profissional, permitindo uma melhoria significativa, ao integrar este conhecimento
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também nos processos de aprendizagem.

Pontos Fortes

v

v

<\

Papel dinamizador dos Gabinetes de Estagios na procura constante de oportunidades
de emprego e/ou estigios para os estudantes;

Criacdo de protocolos que contemplam a concretizagio de planos de estagios
profissionais e ndo apenas a colaborac¢ao em projetos de interesse mutuo;

Participagdo em iniciativas culturais abertas a comunidade em geral e outras destinadas
a publicos especializados;

Progressiva intera¢ao das UO com as Autarquias Locais.

Ciclos de estudos com vertente vocacionada para a interagao com a comunidade;
Carater social das atividades técnico-artisticas das UO da area das Artes que sao objeto
de escrutinio e apreciagao publicas;

Implementagao de procedimentos nos processos de preparagdo e estabelecimento de
parcerias e protocolos, onde se apresenta a articulagio entre varios 6rgaos das UO
intervenientes;

Relacio solida com entidades de reconhecimento profissional dos diplomados,
designadamente na area da contabilidade;

Agregacio de informacdo relativa a todas as parcerias/protocolos, o que permite

reflexdo sobre os aspetos a melhorar.

Pontos fracos:

v

Diminuicio da participacio em eventos e/ou nas feiras organizadas pelas escolas
profissionais e secundarias, consequéncia da redu¢ao do financiamento as IES;
Dificuldade na traducio de documentos para lingua estrangeira, nomeadamente inglés e
francés;

Lacunas nos procedimentos de analise da viabilidade das patcerias/protocolos
existentes;

Lacunas em procedimentos que conduzam 2 cessagao das patcetias/protocolos;

Fragilidades na gestido, organizagio e sistematizacdo da informagao relativa as
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patcerias/protocolos, que decorre da inexisténcia de estruturas nas UO com
competéncias neste dominio;

Reduzida interagao com empregadores, antigos alunos e comunidade em geral.

Medidas para a Melhoria Continua

v
v

Realizagao de analise da viabilidade das parcerias e protocolos existentes;

Obtencio de apoio para traducao de acordos/protocolos para lingua estrangeira;

Dinamizagao da relagao das UO com os diplomados, designadamente no que respeita a

integracao no mercado de trabalho;

Implementagao de inquéritos aos espectadores dos eventos artisticos apresentados ao

publico, designadamente pelas UO da area das Artes;

Criacao e implementagao de mecanismos de avaliacao dos

protocolos/acordos/patcerias em todas as UO do IPL;

Elaboracio relatério/portefélio anual que inclua informacdo de todas as atividades

desenvolvidas e apresentadas publicamente;

Divulgagao dos resultados dos inquéritos a realizar aos participantes das atividades

oferecidas;

Criacdo de estruturas nas UO vocacionadas para as atividades do dominio da interagao
com a comunidade, com a missao de promover o IPL junto das entidades parceiras e
acompanhar os processos de estabelecimento, manutencio e cessagdo das

patcerias/protocolos.

Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de

Praticas Relevantes

v

v

Implementacao de formulario disponivel em plataforma eletronica para a realizacdo de
pedidos de criacio de patcerias/protocolos;
Implementagao de uma base de dados que inclui a informagao relativa as parcerias e

protocolos, com o registo do ponto de situagao de cada um.
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Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

Em 2013/2014, a associacio POLITEC&ID continuou a desenvolver a sua atividade na
prossecugao dos seus objetivos, desighadamente no que respeita a captagio de projetos que

promovam a interagao entre o Instituto e a sociedade.

Ao nivel do empreendedorismo e da ligacio dos estudantes ao mundo do trabalho, o IPL
continua a participar no concurso de ideias Poliempreende, promovendo a criagdo do

préprio emprego e a interagao dos seus estudantes com entidades externas.

O GPE], tendo iniciado atividade em 2013, assume-se como um instrumento de promog¢ao
de parcerias estratégicas entre as UO e destas com entidades externas, tendo desenvolvido

e consolidado o seu trabalho no ano letivo 2013/2014.

A semelhanca do que se verificou no ciclo avaliativo anterior, a existéncia de programas de
estagio ligados aos ciclos de estudos ministrados continua a constituir uma das prioridades,
por ser a forma de ligar os estudantes a atividade profissional, proporcionando uma

experiéncia profissional integrada nos ciclos de estudos.

Em 2013/2014, mantém-se as parcetias com outras IES na ministracio de ciclos de

estudos, designadamente nas areas da Comunicagao e das Artes.

Também a semelhanga do que se verificou no ciclo avaliativo anterior, as UO da area das
Artes promoveram em 2013/2014 inumeras atividades de interacio com a comunidade,

designadamente através da apresentacao de espetaculos abertos ao publico em geral.
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6. INTERNACIONALIZACAO

O IPL, no ambito da sua missao, visao, principios e valores instituidos nos seus Estatutos,
determina que as atividades que desenvolve no ensino, divulgagao de conhecimento e de
prestagao de servico a comunidade possam contribuir para a consolida¢io do Instituto
como IES de referéncia a nivel nacional e internacional. No conjunto das suas atribui¢oes
destacam-se, na area especifica da internacionalizagdo, a cooperagdo e o intercambio
cultural, cientifico e técnico com instituicdes nacionais e estrangeiras, a contribui¢ao para a
cooperagao internacional e para a aproximagao entre os povos, com especial incidéncia nos
paises de lingua oficial portuguesa (PALOP) e os paises europeus e, ainda, a produgao e

difusao do conhecimento e da cultura.

Com vista a implementa¢ao e consolida¢ao da estratégia de internacionalizagao do IPL, foi
criado o GRIMA que, de forma integrada com todas as UO, assegura a coordenagao e
desenvolvimento das atividades de cooperagdo internacional, no dominio da dinamizagao
das relagbes internacionais do Instituto e do apoio aos docentes, estudantes e pessoal nao
docente em processo de mobilidade académica ou participagdo em projetos internacionais,

de cooperagao ou investigagao.

De entre as competéncias que lhe sao atribuidas nos termos dos Estatutos do IPL,
destacam-se o apoio na negociag¢ao e preparagdo de propostas de protocolos, acordos,
convengoes ou outros instrumentos internacionais de cooperacao de que o Instituto seja
participante, bem como a gestao das redes universitarias internacionais de cooperagio de
que o IPL é membro e a divulgagdo e promogao da sua utiliza¢ao. Este Gabinete constitui-
se, assim, como uma estrutura de coordenagao, acompanhamento e apoio operacional ao
desenvolvimento de todas as iniciativas de internacionalizacao do IPL, nomeadamente no
ambito da cooperacao e mobilidade académica, com vista a articulagao, complementaridade
e coeréncia institucional, assumindo uma postura de prestacio de servicos a toda a

comunidade do IPL.

Desde 1987, no ambito do programa Erasmus, que o IPL participa em programas de
mobilidade no espaco europeu, com atividades de mobilidade de estudantes, docentes e
de pessoal nao docente para formagao, programas intensivos, em coordenag¢ao ou parcerias

e redes tematicas. Ao longo dos anos desenvolveram-se outros projectos europeus ao nivel

Relatério SIGQ-TPL 2013/2014 115


http://www.ipl.pt/servicos/recursos-humanos/mobilidade-de-docentes
http://www.ipl.pt/servicos/recursos-humanos/mobilidade-de-funcionarios

INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

da cooperagiao, mobilidade e transferéncia de inovagao, designadamente ao abrigo dos
Programas Leonardo da Vinci, Programa Tempus, Comenius, Grundtvig, Lingua, Alfa ou
Edulink. Também a cooperacdo e participagdo com outros pafses se tem vindo a revelar
muito favoravel, através de projectos/protocolos de intercimbio que envolvem paises da
América Latina, com destaque para o Brasil. Os protocolos estabelecidos com paises de
lingua oficial portuguesa (PALOP), como Cabo Verde, Angola e Mogambique, e com
Timor-Leste e Macau também se tém vindo a evidenciar, designadamente através da

ministracdo de licenciaturas e mestrados nas areas da Saide, Educacio e Comunicacio.

No ambito da mobilidade e cooperagio internacional, o IPL ¢, ainda, membro associado de
organizag¢oes de IES europeias, de que sao exemplo a European Association of Erasmus
Coordinators (EAEC) e a European Association for International Education (EAIE),
participando regularmente nas conferéncias internacionais organizadas por estes

organismos.

6.1 MOBILIDADE

No dominio da mobilidade internacional, o programa europeu ERASMUS, implementado
ha quase 20 anos, apresenta-se como o de maior relevancia nas IES portuguesas em geral, e
no IPL em particular. Como principal objectivo destaca-se a criagdio de um Espaco
Europeu de Ensino Superior, com vista a melhoria, transparéncia e reconhecimento
académico de estudos e habilitacbes em toda a Europa e, ainda, contribuir para a

modernizacao das IES europeias.

Integrado, desde 2007, no Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida, este programa de
intercambio universitario envolve a atribuicio de bolsas de estudo, promovendo a

mobilidade e intercambio de estudantes, docentes e funcionarios nio-docentes.

Neste sentido, foram estabelecidos varios protocolos entre o IPL e suas UO com IES de
paises da Unido FEuropeia, com o objectivo de proporcionar este intercimbio
interuniversitario, incentivando-se a apresenta¢ao de candidaturas como uma das formas de
internacionalizacio dos estudantes, docentes e funcionarios nao-docentes, tendo em vista o
enriquecimento pessoal e profissional contribuindo para a criagio de uma auténtica

cidadania europeia.
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Ao longo dos anos, o IPL tem vindo a consolidar a sua participagao através de uma
estratégia de divulgacao e de estimulo a toda a comunidade a participagdao em atividades de
mobilidade quer ao nivel de missoes de estudos, estigios ou de missdes de ensino e/ou de
formagdo. A implementagdo do sistema de ECTS, Suplemento ao Diploma e o integral
reconhecimento académico do periodo de mobilidade fazem dos estudantes e diplomados
e profissionais do IPL cidadaos do mundo académico e profissional. O alargamento da
mobilidade a estagios tem contribuido para uma maior ligacio deste programa de
mobilidade ao mercado de trabalho, nomeadamente aumentando a capacidade de

empregabilidade participantes.

Neste ambito, a atividade do GRIMA e dos Gabinetes de Relagoes Internacionais em
funcionamento nas UO desempenham um papel crucial na planificagdao, informacgio e
aconselhamento aos interessados, para assegurar o sucesso de todo o processo. Os acordos
de aprendizagem sao pré-estabelecidos e toda a informacdo sobre a instituicio de

acolhimento, plano de estudos e conselhos praticos ¢ disponibilizada.

Os procedimentos de monitorizagdo no dominio da internacionalizagdo sao implementados
através das estruturas existentes na UO com esta competéncia, que sao responsaveis pela
execu¢ao da politica de internacionalizagio da UO e pelo acompanhamento e
monitorizacao do cumprimento dos protocolos estabelecidos nesse ambito. Esta estratégia
de internacionalizacio integra estas estruturas nas UO que desenvolvem a sua atividade em
varios dominios, designadamente na area de mobilidade através do programa ERASMUS,
na mobilidade com os pafses de lingua oficial portuguesa, ¢ na mobilidade com outras
entidades e paises ao abrigo de diversos programas, tendo como objetivo primordial a

promocao da mobilidade de estudantes, docentes e nao-docentes.

Na ESTeSL, o Gabinete de Relagoes Internacionais, desenvolve a sua atividade através da
celebracao de acordos bilaterais, da divulgacao dos programas/projetos, da realizagio e
participacao em sessOes de esclarecimento em contexto de aulas temadticas e seminarios, da
prestacao de esclarecimentos personalizados nos proprios gabinetes, concep¢ao de guias
dos cursos e outros meios de divulgacdo e promogao dos programas de mobilidade. No
ISCAL procura-se promover a participa¢ao de todos, através da informacao publica. As
agoes realizadas sdo direcionadas para areas de conhecimento especificas, sendo de realgar

que se promove a participacdo ativa de todos os ciclos de estudos neste processo de
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No decorrer do ano 2014, teve inicio a nova versio do programa, que passou a designar-se

internacionalizacio.

ERASMUSH, e que sera implementado no periodo 2014-2020. Esta nova versao representa
novos desafios, novas dinamicas e, consequentemente, uma nova aprendizagem num
programa que se apresenta mais complexo e rigoroso, implicando um esforco acrescido das

Institui¢es para o cumprimento das condi¢oes que lhe sdo inerentes.

Ao longo dos ultimos anos, e em termos globais, o nimero de estudantes enviados para
paises estrangeiros pelo IPL, no ambito do programa ERASMUS, tem vindo a aumentar,
nao obstante as dificuldades financeiras que representam para os estudantes portugueses a
estadia em alguns paifses onde o custo de vida é nitidamente mais dispendioso do que em
Portugal. Esta mobilidade também se traduz na rececdo, pelas UO do IPL, de estudantes
oriundos de IES estrangeiras ao abrigo dos protocolos existentes. Os quadros a seguir

apresentados sao demonstrativos da Evolugao da Mobilidade entre 2010 e 2014:

Quadro 14 — Mobilidade de Estudantes para Estudos (SMS)

2010/11 |2011/12 |2012/13 |2013/14
In 216 242 231 252
Out 190 193 195 204

Quadro 15 — Mobilidade de Estudantes para Estagios (SMP)

2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
In 4 4 6 8
Out 24 30 47 32

As areas de formagao que mais se destacam na mobilidade de estudantes no programa
ERASMUS sao as areas da comunicacio e da saide, logo seguidas pelas areas da educacao
e da engenharia. As artes (musica, danga, teatro e cinema) e a area de contabilidade e
administracao registam o menor numero de estudantes que vao estudar no estrangeiro. No
que respeita as artes, existem inimetros acordos/convénios/ protocolos com Institui¢oes

do ensino artistico ao abrigo de outros programas de intercambio diferentes do
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Ao nivel dos docentes e do pessoal nao-docente a mobilidade é menos expressiva, embora

ERASMUS.

se registe um aumento nos ultimos anos, conforme a seguir apresenta:

Quadro 16 — Mobilidade de Docentes para Missoes de Ensino (STA)

2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
In 47 41 45 47
Out 32 27 30 41

Quadro 17 — Mobilidade de Ndo-Docentes para Missées de Formagao (STT)

2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
In 18 52% 63%* 68%*
Out 2 2 8 10

No ano letivo 2013/2014, o programa de mobilidade Erasmus continua a apresentar-se
como a atividade nuclear dos gabinetes vocacionados para a area da internacionalizagao,
sendo que a mobilidade de estudantes continua a ter o maior peso, quer zcoming, quer

outgoing, conforme apresentado nos graficos seguintes:

Nio
docentes
18%

Docentes
13%

Grafico 43 — Mobilidade Incoming Ano Letivo 2013/2014
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Grafico 44 - Mobilidade Outgoing Ano Letivo 2013/2014

A mobilidade constitui um instrumento fundamental no enriquecimento adquirido no
percurso académico, fomentando a troca de experiéncias, quer através dos estudantes que
visitam IES no estrangeiro, quer através do acolhimento de estudantes provenientes de
outros paises. Na ESCS sao realizadas sessdes de esclarecimento destinadas aos estudantes
incoming, no inicio de cada semestre, e que tém como objetivo apresentar o modo de
funcionamento da instituicdo e facilitar a integracdo num novo sistema. Nestas sessoes
participam representantes das associacOes de estudantes que procuram, assim, envolver
estes estudantes estrangeiros nas atividades e nucleos que a Escola promove, para além da

atividade letiva.

Em contrapartida, sio também realizadas sessdes de indole informativa para os estudantes
que pretendem frequentar universidades estrangeiras através dos programas de mobilidade.
Nestas sessOes, estudantes que ja estiveram envolvidos em processo de mobilidade,

apresentam a sua experiéncia, procurando esclarecer davidas sobre IES concretas.

Para os estudantes zncoming existe a possibilidade de frequentarem um curso de lingua
portuguesa na ESELX, fator que contribui para a boa integracao no IPL. Esta formagao ¢
da total responsabilidade dos docentes do dominio da lingua portuguesa da Escola. Em
2013/2014, participaram neste curso 94 estudantes do universo IPL, ao abrigo do
programa Erasmus. Do total, 19 tratava-se de estudantes a frequentar a ESELX. No
mesmo ano letivo, o ISCAL refere um aumento no numero de Unidades Curriculares

lecionadas em lingua inglesa, alargando-se esta modalidade a varios ciclos de estudos. A
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formagdo ministrada no ambito do Programa Erasmus traduz-se na oferta de um numero
de Unidades Curriculares lecionadas integralmente em lingua inglesa e que é variavel
consoante o semestre letivo. Esta modalidade ndo esta apenas disponivel para os
estudantes ncoming, mas também para outros que frequentem os ciclos de estudos e se

mostrem interessados nas mesmas.

Também no que concerne ao pessoal docente sio realizadas reunides anuais de
esclarecimento sobre os protocolos existentes e informagoes associadas. Neste caso, sio
também apresentados testemunhos pessoais de docentes que ja participaram em processos

de mobilidade.

Quanto a mobilidade de pessoal nio docente, conforme dados acima apresentados, a
mesma nao tem sido muito expressiva, mas tém-se registado visitas de colaboradores de
outras instituigdes que sao demonstrativas de que a troca de experiéncias ¢ uma mais-valia,
permitindo uma visao diferente sobre realidades e praticas distintas. Estas visitas decorrem
no ambito da semana da mobilidade do pessoal nao docente, promovida, anualmente, pelo

IPL, através do GRIMA.

Anualmente, as UO promovem a elaboragio de relatérios relativos a mobilidade,
efectuados por comissdes de coordenagiao ou outros grupos de trabalho, nos quais estio
demonstrados os resultados destes processos, designadamente quanto ao cumprimento dos
contratos de estudos. Salienta-se, ainda, que a ESD procedeu a aplicagiao de inquéritos aos
estudantes envolvidos em processo de mobilidade, designadamente aos oxfgoing. Com a
aplicag¢ao deste inquérito pretende-se aferir o grau de satisfacao relativamente as escolas
estrangeiras anfitrias em que realizaram o seu periodo de estudos/estagio e se a experiéncia
e conhecimentos adquiridos corresponderam as suas expetativas. Globalmente, os
estudantes fazem uma avaliacao positiva das IES de acolhimento, salientando o caracter
enriquecedor da experiéncia a nfvel pessoal e profissional, que permite a aquisicio de

ferramentas importantes para o futuro profissional.

Neste ambito, o GRIMA procedeu, também, a aplicacio de um Inquérito de Satisfacao
destinado aos estudantes oufgoing, que realizaram mobilidade no ano letivo 2013/2014, ao
abrigo do programa ERASMUS. Este inquérito foi aplicado aos estudantes das varias UO
do IPL, de modo a aferir o funcionamento do processo e a qualidade do trabalho

desenvolvimento no ambito da mobilidade.
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Participaram no inquérito 112 estudantes, num universo total de 236 estudantes enviados,
sendo que os resultados correspondem a média de respostas dadas pelos inquiridos nos
parametros relacionados com o funcionamento da escola e dos seus servigos, para uma
escala de 1 a 5, sendo que 1 se refere a “muito desadequado” e 5 a “muito adequado”.
Neste sentido, valores médios acima de 3 indicam uma avaliagao positiva e abaixo de 3

significam uma avalia¢do negativa.

O grafico abaixo apresentado demonstra que a ESTeSL é a UO que coloca a maior
percentagem de estudantes em mobilidade no universo do IPL, logo seguida pela ESCS.
Estes dados confirmam a tendéncia ja registada nos ultimos anos e que se acentuou neste

ano letivo.

4, 4% m ESTESL

0
6% m ESCS

m ESELx

m ESML
5%

mISEL
= ISCAL
ESD

ESTC
Grafico 45 — Distribui¢do de Estudantes Outgoing por Unidade Orgéanica Ano Letivo 2013/2014
Nos numeros da ESTESL, ESELX e ESTC incluem-se estudantes em Mobilidade Estudos e Mobilidade Estagio
Do total dos estudantes que responderam ao inquérito, constata-se que 84% participaram
no Programa Erasmus em mobilidade para estudos, enquanto apenas 16% em mobilidade

para Estagio.

No que respeita ao periodo de mobilidade, 45% dos estudantes optaram pelo 1° semestre e

44% pelo 2° 11% efetuaram mobilidade durante o ano letivo completo.

Do total dos estudantes envolvidos no inquérito, 78% foram colocados na institui¢ao que

escolheram em 1% op¢ao, sendo que 23% foram colocados na 2% ou 3* opgao.

No que respeita aos paises de destino, a Espanha continua ser o destino favorito dos
estudantes do IPL, o que se justifica pela proximidade geografica e da lingua. Italia,
Finlandia ou Republica Checa afiguram-se como opg¢des de relevo para muitos estudantes,

absorvendo, cada uma, cerca de 11% dos estudantes em mobilidade. A Franca, Holanda e
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Alemanha também sido opgao para alguns dos estudantes do Instituto, conforme grafico

abaixo apresentado:

H Espanha

H Jtalia

® Finlandia

H Rep. Checa
H Alemanha
® Holanda

® Franga

© outros

Grafico 46 — Paises de Destino da Mobilidade Outgoing Ano Letivo 2013/2014

No que concerne ao idioma utilizado, 60% dos estudantes referem a utilizagdo do inglés
como lingua de trabalho, enquanto 45% dos estudantes afirmaram ter frequentado um
curso de linguas no local da mobilidade. Relativamente ao atendimento e acompanhamento
prestados pelos servicos competentes do IPL, os resultados demonstram uma avaliagao
bastante positiva, destacando-se as pontuagdes obtidas nos itens do atendimento e das

informagoes prestadas, conforme consta no grafico seguinte:

Qualidade de atendimento pelos Técnicos das
R.I

Qualidade das informagdes prestadas

Processo de elaboragio do plano de estudos

Compatibilidade com os cursos da U.O

]'|E

33 34 35 36 37 38 39 4

-

Grafico 47 — Avaliagdo do Atendimento - Servigos IPL
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Ja no que concerne ao processo académico inerente ao periodo de mobilidade, verifica-se
uma ligeira descida na classifica¢ao atribuida pelos inquiridos, como demonstra o grafico

seguinte:
Adaptagio do "Leaning Agreement"

Utilidade UC's que frequentou

Rapidez na creditagio das UC realizadas

Adequagio da transposigdo dos resultados obtidos
nas Uc's

Il'E

3 31 32 33 34 35 36 37 38 39 4

Grafico 48 — Avaliagao do Processo Académico

O item relativo a rapidez do processo de creditacio das UC realizadas é o que obtém a

classificagdo mais elevada, préximo do 4.

Globalmente, os estudantes classificam o periodo de mobilidade como Muito Bom (46%0)

ou Bom (43%), o que ¢ demonstrativo da satisfacao positiva destes processos.

Para além da mobilidade ligada ao programa ERASMUS, o IPL mantém varios protocolos
de intercAmbio celebrados com IES da América Latina e Central, Africa e Asia,
destacando-se as parcerias com o Brasil, Argentina, México, Cabo Verde, Mocambique,
China e Macau. Esta multiplicidade de destinos revela-se como um factor de alargamento
da internacionalizacao para além do programa ERASMUS, principalmente nas areas das

Artes (Teatro e Cinema), Publicidade, Saude e Engenharia.

De entre estes destinos, destaca-se o Brasil que regista um nimero crescente de acordos de
intercambio celebrados, o que também ¢ confirmado pelos processos de mobilidade
incoming e outgoing realizados. No ano letivo 2013/2014 foram realizadas 20 mobilidades

para este pafs, tendo o IPL recebido 25 candidatos. Salienta-se que estes processos
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respeitam, na sua maior parte, as areas de Teatro, Cinema, Comunicacio e Satude. A
preferéncia pelo Brasil deve-se as expectativas de mercado de trabalho que este pais
oferece, designadamente nas areas de Teatro e de Cinema, sendo a lingua também um fator

determinante que facilita, quer a formagao, quer a inser¢ao no mercado de trabalho.

Na ESTC, o Gabinete de Relagdes Externas é o responsavel pelo acompanhamento e
monitorizagao dos processos de mobilidade, com o apoio dos coordenadores cientificos e
pedagdgicos designados por cada departamento/area cientifica. Estes processos incluem a
divulgagio de candidaturas, sessoes de esclarecimento, contactos com os parceiros e
elaboracao dos programas de estudos a frequentar pelos estudantes e as misses de
mobilidade dos docentes. Estes programas sao pré-aprovados em sede de Comissao
Técnico-Cientifica, sendo  posteriormente  efectuado o  reconhecimento  da

formacio/estagio também nestes 6rgaos de indole cientifica.

De salientar, ainda, no ambito da regulacio e supervisaio da mobilidade, a criagdo e
aprovagao do Regulamento para a Mobilidade Académica no IPL, em agosto de 2014. Este
documento determina, uniformiza e harmoniza os procedimentos, de acordo com as
normas nacionais e internacionais. E aplicavel a todos os estudantes e trabalhadores
docentes e nao-docentes que tenham o IPL como instituicdo de origem e abrange os
programas de mobilidade ERASMUS+, Vasco da Gama e aos protocolos/convénios nio
integrados naqueles programas. Os regulamentos das UO, caso existam, devem ser

adequados ao regulamento do IPL.

6.2 PARTICIPACAO EM REDES INTERNACIONAIS

Sendo a internacionalizagao uma das areas cruciais no desenvolvimento das IES, a aposta
nesta area de desenvolvimento pelo IPL tem de ser realizada para além dos programas de
mobilidade, sendo a adesao a redes e grupos de cooperacio interuniversitario internacional

uma das vertentes a explorar e consolidar.

Neste sentido, o IPL é membro associado das organizagdes de IES europeu mais
prestigiadas para as areas da mobilidade e cooperagao internacional, participando

regularmente nas conferéncias organizadas por estas organizacoes, a European Association
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of Erasmus Coordinators (EAEC) e a European Association for International Education
(EAIE). Esta participagio em organizagdes Internacionais contribui para o
desenvolvimento da cooperagao existente, promovendo a criagao de novas parcerias de

carater inovador com IES de todo o mundo ao nivel do ensino, formagao e investigagao.

As UO do IPL desenvolvem a sua atividade nesta area e, neste sentido, integram
associagoes e redes tematicas internacionais, designadamente nas areas do Teatro e Cinema
e da Sadde. Participam em projetos de cariz europeu e estabelecem acordos bilaterais,
designadamente nas areas da Comunicagao, das Artes e da Saude. Neste ambito, a ESTeSL,
através de projetos de coopera¢ao com paises de Lingua Portuguesa, participa em ag¢oes de
formacio inicial e continua em Angola, Mo¢ambique e Timor-Leste. A ESCS integra o
projeto europeu Higher Education in Communication (HEDCOM), através do qual sao
criados grupos de trabalho que incluem estudantes de varios paises, o que contribui para o

enriquecimento intercultural.

O namero de associagdes com entidades estrangeiras tem vindo a aumentar, bem como a
sua diversidade. Na criagdo destas parceiras procura-se garantir que as mesmas possam
corresponder aos diversos perfis e interesses principais dos estudantes do IPL. Neste
ambito dos projetos e das redes internacionais, as estruturas institucionais existentes para a
area da internacionalizacio desempenham um papel determinante, tendo também a
competéncia para o acompanhamento e dinamizacado destes processos, através da
divulgacdo pelos meios institucionais, de realizagiao de sessdes de esclarecimento, contactos

com os parceiros, entre outras atividades.

A monitorizagao traduz-se na implementa¢ao de regulamentos internos, e na analise dos
critérios pedagdgicos e cientificos dos diferentes projetos/patcetias. Aqui, os 6rgaos
cientificos, desighadamente os CTC das UO continuam a desempenhar um papel muito
importante no acompanhamento destes processos. Anualmente, sio elaborados relatorios,
sendo estes um dos instrumentos de trabalho no processo de acompanhamento destes

projetos que permitem avaliar o respetivo impacto na prossecuc¢ao dos objetivos definidos.

Desde 2013, e ainda no ambito da participacao em redes internacionais, o IPL tem vindo a
participar no projeto U-Multirank. Este projeto nasceu em 2008, mas s6 em 2011 ficou
concluido o estudo que confirmou a viabilidade e exequibilidade do mesmo, ap6s um

trabalho desenvolvido com 150 IES de todo o mundo.
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E um projeto financiado pela Comissio Europeia, no ambito do Programa Aprendizagem
ao Longo da Vida, que tem vindo a ser estudado e desenvolvido pelo CHE (Center for
Higher Education), na Alemanha, e pelo Center for Higher Education Policy Studies
(CHEPS), da Universidade de Twente (Holanda).

O U-Multirank é um ranking multidimensional, que permite a compara¢ao do desempenho
das IES em 5 (cinco) dimensoes e respetivos indicadores, designadamente 1&D, o ensino e
a aprendizagem, a transferéncia de conhecimento, a internacionalizagdo e o envolvimento

regional.

O IPL foi selecionado para participar no projeto nas edigoes 2014 e 2015, tendo procedido
ao preenchimento de um questionario institucional, apés obten¢ao dos dados necessarios
junto de todas as UO. As informagoes solicitadas e apresentadas no questionario relativo a
Edicio 2014 incluiram o ano letivo 2012/2013. O questionario institucional da Edi¢ao
2015 abrangeu dados relativos ao ano letivo 2013/2014. Em ambas as edi¢oes foram,
ainda, solicitados e apresentados dados relativos a anos letivos anteriores, de modo a ser
possivel determinar a evolugao de alguns parametros. Para além da informacgao submetida
pelas IES, e com o objetivo de construir o ranking multidimensional, o U-Multirank também
recolhe informagGes de diferentes bases de dados (bibliométricas, de patentes, por

exemplo).

Para além da participagao no projeto pela submissao do questionario institucional, o IPL
também participou, através das suas UO, pelo preenchimento de questionarios sobre areas
especificas. Na Edicao 2014, o ISCAL e o ISEL disponibilizaram dados nas areas da
Gestaio e da Engenharia Electrotécnica e Engenharia Mecanica, respectivamente. Na
Edicao 2015, o ISEL apresentou dados na area especifica das Ciéncias Informaticas,
abrangendo os ciclos de estudos de Engenharia Informatica e Computadores, Engenharia
Informatica e Multimédia e Engenharia de Redes de Comunicacio e Multimédia. Esta
participagao em areas especificas inclui, ainda, a aplicacio de inquéritos aos respetivos

estudantes.

A participagao do IPL em duas edi¢oes consecutivas do projeto U-Multirank possibilita a
realizacao de uma analise comparativa dos resultados obtidos nas varias dimensoes, entre

os anos letivos 2012/2013 (Edi¢ao 2014) e 2013/2014 (Edi¢ao 2015).

Assim, apresentam-se os graficos desenvolvidos pelo projeto, demonstrativos dos
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Grafico 49 — Evolugdo Resultados Obtidos no Projeto U-Multirank

Na Edicao 2015, e considerando que os dados trespeitam ao ano letivo 2013/2014,
constatam-se melhorias, comparativamente ao ano letivo 2012/2013 (Edicao 2014), em
todas as dimensdes, embora na “Investigacao”, “Transferéncia de Conhecimento” e
“Orientacdo Internacional” nao sejam muito significativas.

Na dimensao “Ensino e Aprendizagem”, o desempenho do IPL apresenta também alguma
melhoria, mantendo-se as classificacGes em niveis médios.

E na dimensio do “Envolvimento Regional” que o IPL obtém os melhores resultados,
atingindo a pontuagao maxima nalguns indicadores. A classificagao obtida nesta dimensao,
na Edi¢do 2015 do projeto, coloca o IPL em primeiro lugar do ranking relativamente as

restantes instituicdes portuguesas que também participam no U-Multirank, conforme a

seguir apresentado:
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Quadro 18 — Resultados das IES Portuguesas Participantes na Edigao 2015 do Projeto U-Multirank

University vour seisction: 15 universites
New entrants from the !E ion: Ly HEEI‘ medium ]MEIQI\S' m:wal_

3042015
www umultiFankorg

Show scores

PDF export
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a(very good) @ B(Good) ® C(Average) ® D (Below average) ° E(Weak) — Data unavallable X Not applicable

Latest updats:

Os resultados obtidos no projeto U-Multirank foram comunicados as UO, designadamente
aos 6rgaos de gestao, para além de também serem divulgados no sitio da internet do IPL.

A participagao do IPL nestes projetos de indole internacional contribui para uma maior
visibilidade do Instituto, permitindo a comparac¢ao dos resultados com outras IES. Os
resultados demonstram, também, os pontos fortes e os pontos fracos da Instituicao.
Simultaneamente, os resultados obtidos sao também uma forma de monitorizacao da IES,

contribuindo para a criagdo de estratégias e mecanismos que visem a melhoria da mesma.

6.3 COLABORACAO COM PAISES DE EXPRESSAO PORTUGUESA

A criacdo de parcerias e protocolos com paises de expressio portuguesa tem sido uma das
prioridades do IPL na prossecucio dos objetivos de estratégicos da area da

internacionalizacio.

Neste sentido, e conforme ja referido anteriormente neste relatério, existem indmeros

protocolos bilaterais estabelecidos entre o IPL e pafses de expressio portuguesa,
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designadamente com Angola, Brasil, Cabo Verde, Macau, Mogambique e Timor-Leste.
Algumas destas parcerias incluem a ministracao de ciclos de estudos nas areas da Educagao,
Comunicagao, Ciéncias Empresariais e da Satude. Esta colaboracio traduz-se de varias

formas:

v" Mobilidade de docentes para ministragio de unidades curriculares;
v" Mobilidade de estudantes;
v" Implementacio de ciclos de estudos;

V" Agdes de formacio inicial e continua para docentes.

A semelhanca do que acontece com os restantes acordos/protocolos/parcerias, também
estes implicam a intervengao dos CTC das respectivas UO, de modo a aferir a adequagao e
os objetivos dos programas. A monitorizacao ¢ realizada através de reunides periddicas e
visitas de diagnodstico, com vista a acompanhar a implementagao dos projetos e avaliar o
cumprimento dos objetivos pretendidos. A elaboragio de relatérios das atividades

desenvolvidas durante as missdes no exterior também é uma forma de supervisao.

Pontos Fortes

v' Experiéncia, qualificacio e motivacio dos 6rgios de gestio e técnicos envolvidos;

v" Diversidade das 4reas de estudo e formacio, decorrente da multiplicidade das UO;

v" Reconhecimento de ensino de referéncia praticado no IPL, o que contribui para um
crescente interesse de estudantes e docentes estrangeiros;

v Atendimento, esclarecimento e realizacio de exames em lingua inglesa, com vista a
integracao dos estudantes estrangeiros;

v Elevado ntmero e diversidade de acordos bilaterais;

<

Aumento de mobilidades de estudantes zncoming e ontgoing,

v" Renegociagio de parcerias/acordos ji existentes e possibilidade de celebracio de novos
protocolos, devido a implementag¢dao do programa ERASMUS +;

v" Reconhecimento internacional do trabalho desenvolvido por estudantes e diplomados

do IPL, através da atribuiciao de prémios.
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Pontos Fracos

N N N R

Reduzido numero de mobilidade entre os docentes e nao-docentes;

Falta de motivagao para a mobilidade entre docente e nao-docentes;

Resisténcia a partilha de informagao entre as UO;

Heterogeneidade de politicas de internacionalizagao nas diferentes UO;
Constrangimentos financeiros e de recursos humanos;

Dificuldade na captagao de estudantes estrangeiros, devido a pouca oferta de UC

lecionadas em inglés.

Medidas para a Melhoria Continua:

v

v
v
v

< <

A N N N NN

<\

Identificagao de novas parcerias estratégicas;

Incrementar a mobilidade;

Criar mecanismos para o encorajamento a participagao em programas de mobilidade;
Melhorar a divulgacao junto dos estudantes, docentes e trabalhadores nao docentes dos
programas de mobilidade, designadamente através de sessoes de esclarecimento;
Promover o envolvimento em redes académicas internacionais;

Promover atividades de divulgacio e informacao sobre as atividades internacionais, em
lingua inglesa;

Alargamento de procedimentos comuns baseados em “boas praticas”, em todas as UO;
Concecao e implementagio de “Cursos internacionais” e/ou conjuntos de UC
leccionadas em inglés;

Reforcar a producao de contetidos educativos em lingua inglesa;

Alargamento do questionario de satisfagao aos estudantes Incoming;

Cria¢do de rede de Tutores/“Buddys” no universo IPL, em cooperacio com a FA IPL;
Criacido de rede de “Erasmus Alumni”;

Implementagao de inquérito especifico ao pessoal docente e nido docente sobre
programas e projetos nos quais participam;

Promover a universalidade dos protocolos ja existentes no IPL, caso se verifique a

adequacao dos objetivos as respetivas UO.
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Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de

Praticas Relevantes

v" Organiza¢io anual de uma Semana Internacional.

v" Organizagio semestral de cursos intensivos e regulares de Lingua Portuguesa para
estrangeiros;

v" Uniformizacio de procedimentos e calendarizacio das atividades em todas as UO;

v" A uniformizacio de documentos utilizados nos procedimentos inerentes aos programas

de mobilidade;

v" Implementacio de questionario de satisfagio aos estudantes em mobilidade Incoming,

<\

Aprovagio e publicacio em DR do Regulamento para a Mobilidade Académica no IPL;
v" Lecionagio de Unidades curriculares em lingua inglesa promove a imagem do IPL

enquanto IES parceira em programas internacionais.
Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

Nesta area destaca-se a implementagao do novo programa de mobilidade, ERASMUS +,
que sera implementado entre 2014 e 2020. O GRIMA, como estrutura central da atividade
na area da Internacionalizacdo, assegura a implementagao deste processo no IPL. Esta nova
versao do referido programa de mobilidade representa novos desafios e novas dinamicas

para as IES.

Quanto a participagao de estudantes em programas de mobilidade, verifica-se no ano letivo
2013/2014, um aumento de estudantes in e out, comparativamente a0 ano letivo antetior.
Embora menos expressiva, a mobilidade de docentes e de pessoal nao-docente também

apresenta resultados positivos, vetificando-se um aumento em 2013/2014.

A semelhanca do que se verificou em 2012/2013, a ESTeSL continua a ser a UO que
coloca a maior percentagem de estudantes em mobilidade, logo seguida pela ESCS.
Espanha mantém-se também como o destino que acolhe a grande preferéncia dos

estudantes, pela proximidade geografica e da lingua.

Para além da mobilidade ligada ao programa ERASMUS, em 2013/2014, o IPL mantém os
protocolos de intercambio celebrados com IES da América Latina e Central, Africa e Asia,

para além dos inimeros protocolos bilaterais com paises de expressio portuguesa.

Relatério SIGQ-IPL 2013/2014 132



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

7. ANALISE SWOT

7.1 PONTOS FORTES

v Bom relacionamento entre o pessoal docente, pessoal nio docente e estudantes;

v" Equipas competentes, experientes e com conhecimentos adequados as fungdes, nos
Varios servicos;

v" Elevado espirito de servi¢o puablico;

v" Desmaterializacio de processos administrativos através da criagio e implementacio
de formularios online;

v" Elevada procura dos ciclos de estudos ministrados no IPL;

V" Prestigio reconhecido das Escolas/Institutos do IPL e dos ciclos de estudos
ministrados;

v' Apreciagio globalmente positiva dos estudantes e dos docentes sobre o
funcionamento dos ciclos de estudos e das Unidades Cutrriculares;

v" Taxas de sucesso globalmente positivas;

v Monitorizagio da vertente Ensino/Aprendizagem, através da aplicacio de
inquéritos pedagogicos;

v" Crescente consolidagio da articulagdo entre ensino, investigacio e criacio artistica;

v" Incremento das publicacdes em revistas indexadas em bases de dados
internacionais;

v Monitorizacio da atividade cientifica e/ou artistica dos docentes, através da
aplicacao de inquéritos especificos;

v" Incremento do nimero de publicagdes dos docentes no Repositorio Cientifico do
IPL;

v Aumento do nimero de docentes doutorados e detentores do titulo de Especialista;

v Criagio de protocolos que permitem a realizagio de estdgios em contexto
profissional pelos estudantes, o que reforga a vertente profissionalizante dos ciclos

de estudos;
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v Implementagio de procedimentos nos processos de criacio de parcerias e
protocolos, designadamente através de formularios disponiveis em plataformas
eletrénicas;

v Criagio e implementacio de base de dados que agregue todas as
patcerias/protocolos;

v Aumento de mobilidade de estudantes incoming e outgoing,

v" Uniformizacio de procedimentos e de documentos inerentes aos programas de
mobilidade;

v Implementagio de questionirio de satisfagio aos estudantes em mobilidade
Incoming,

v" Implementacio do ensino em lingua inglesa de Unidades curriculares em vatios
ciclos de estudos, o que promove a imagem do IPL enquanto IES parceira em
programas internacionais;

v" Criagdo e implementa¢io de regulamentos e formuldrios nas vérias vertentes, o que

permite uniformizar os procedimentos e documentos ao nivel do IPL.

7.2 PONTOS FRACOS

v' Caréncia de pessoal nio-docente em alguns Servicos/Gabinetes;

<\

Formacao Profissional ndo sistematica do pessoal nio-docente;

v" Desadequacio de algumas instalagoes, designadamente no que respeita aos locais de
estudo e de trabalho;

v Descontentamento da populacio académica no que respeitas ao funcionamento
dos bares/refeitorios;

v" Inexisténcia de um sistema organizado que produza informa¢io de gestio em
tempo util;

v’ Fraca interligagio entre as aplicagdes informiticas utilizadas em diferentes
setvicos/gabinetes;

v" Dificuldades na criacio/manutencio das bases de dados dos diplomados;

v Reduzida informacio sobre a empregabilidade e os interesses e necessidades das

entidades empregadoras;
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v" Lacunas nas estruturas e procedimentos na 4rea de I&D;

\

Limitada produgao cientifica em revistas internacionais com impacto;

v' Limitada participacio em projetos de investigacio nacionais ou internacionais
financiados e em redes internacionais;

v" Dectréscimo na participagio em eventos de visibilidade junto da comunidade,
consequeéncia da reducao do financiamento as IES;

v’ lacunas nos procedimentos de anilise da viabilidade e/ou cessagio das
parcetias/protocolos;

v' Fragilidades na gestio, organizagio e sistematizacio da informacdo relativa as

patcerias/protocolos;

v" Reduzida mobilidade de docentes e nio-docentes.

7.3 OPORTUNIDADES

v" Candidatura do IPL ao processo de cettificacio do SIGQ, pela A3ES;

v" Envolvimento dos 6rgios de gestio de todas as unidades do IPL no processo de
implementagao e consolida¢iao do SIGQ-IPL;

v" Consolidagio da coesio entre as Unidades Organicas do IPL;

v' Criacdo de novos ciclos de estudos, com vista a atualizacio da oferta formativa
decorrente das necessidades do mercado de trabalho e do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico;

v Consolidagio da interacdo entre ciclos de estudos, incrementando a articulacio
interdisciplinar do corpo docente e das unidades curriculares;

V" Crescente qualificacio do corpo docente;

V" Parcerias com as mais diversas organiza¢des, nacionais e internacionais, com vista a
ministragio de ciclos de estudos em associagdo e a participagdo em projetos
comuns;

v" Parcerias com paises de expressdo portuguesa, ao nivel da ministracio de ciclos de
estudos;

v' Cria¢io e implementacio de Regulamentos, nas varias vertentes, ao nivel do IPL;

V' Aperfeicoamento dos sistemas de gestio/publicagio da informacio, através do
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desenvolvimento da prestacio de servicos onmline e da criacio de formularios
eletrénicos;

V" Participacio dos docentes em Centros de Investigacio de prestigio;

v" Dinamizacio dos centros/grupos de 1&D existentes no IPL e criagio de outras
estruturas semelhantes;

v' Novo programa BErasmus+, que permite a participagio em novos projetos

internacionais, constituindo também uma nova fonte de financiamento.

7.4 CONSTRAGIMENTOS

Redugio das verbas do OE que influenciam o funcionamento do IPL e suas UO;
Instabilidade e imprevisibilidade nas politicas de Ensino Superior;

Normas legais que regem o Ensino Superior em constante mutagao;

<N X X

Impacto das normas da execucdo or¢amental na captagao e gestao de receitas

proprias;

<\

Dificuldade na renovagao do corpo docente, devido a restricoes legais e

orcamentais;

v" Limites a progressao nas carreiras do pessoal docente e do pessoal nido docente, por
imposi¢oes legais;

v" Constrangimentos legais que dificultam a atividade de centros de investigacio no
ensino politécnico;

v" Dificuldades em determinar linhas orientadoras de adequacdo das atividades de
1&D e criagao artistica dos docentes;

v" Dificuldades financeiras gerais que condicionam, nomeadamente, o #pgrade de
hardware e software disponivel e a aquisicdio de novos equipamentos técnicos
atualizados nas areas de estudo do IPL;

v' Insuficiéncia de recursos financeiros que condicionam a atualizacio dos
equipamentos necessarios a0 bom funcionamento dos cursos;

v" Dificuldade na captacdo de apoios financeiros no 4mbito da internacionalizagio;

v" Dificuldade na captacio de estudantes estrangeiros, devido a pouca oferta de UC

lecionadas em inglés.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

No cumprimento do Regulamento da Qualidade do IPL, este relatério espelha o trabalho
efetuado pelas UO integrantes do IPL, pelo SAS e pelos Servicos Centrais do IPL. Dadas
as diferentes géneses das UO, conseguir relatérios que se aproximem na sua estrutura de
maneira a possibilitar uma andlise e a elaboragao de um relatério coletivo ¢, s6 por si, mais
uma pequena vitéria nesta longa caminhada do SIGQ-IPL. E objetivo futuro do IPL
utilizar estes relatorios para possibilitar uma analise detalhada da evolugao ao longo do
tempo da Qualidade referente a cada um dos referenciais da A3ES. A utilizagio de
relatérios com estruturas semelhantes entre si vira facilitar uma melhor integracao no
relatério comum dos dados de todas as UO e possibilitara uma analise SWOT para avaliar
a real evolucdao de cada um dos SIGQ-UO e do SIGQ-IPL no seu todo. E, sobretudo,
possibilitara o englobar dos planos de melhoria e a sua posterior analise, planos estes
atualmente dispersos por documentos emanados de diversos 6rgaos de gestao, desde os
responsaveis de UC e de curso, passando pelos presidentes das UO e pela dire¢ao do IPL.
De realcar que, pela primeira vez, neste relatério é possivel comparar dados de dois anos
letivos (2012/2013 e 2013/2014) que devem merecer desde ja alguma analise por patte dos

diferentes 6rgaos de gestao.

O ano letivo de 2013/2014 foi um ano de intensa atividade por parte de todos os
intervenientes neste processo do SIGQ. Todos fizeram um esforco elevado de maneira a
que o IPL conseguisse obter a certificacao da Qualidade do SIGQ-IPL por parte da A3ES.
Tratou-se de um esforco coletivo dado que o eventual falhanco de um comprometeria o
sucesso de todos. As UO, com diferentes géneses, culturas académicas e objetivos,
trabalharam em conjunto para levar a “bom porto” uma tarefa comum, melhorar o SIGQ
em cada uma das UO e do IPL no seu todo. Tarefa esta que teve como resultado a
obtengao da certificagdao pelo IPL. Deste trabalho conjunto resultou, visivel neste relatoério,
que a grande maiotia dos procedimentos inerentes ao SIGQ estio consolidados. E agora
necessario avangar para além dos procedimentos investindo nos processos de melhoria
continua e na sua avaliacio., nomeadamente continuando a investit nos processos de

auditoria interna a semelhanca do ja realizado anteriormente.

A certificagao do SIGQ-IPL pela A3ES nao se tratou de um objetivo isolado mas de mais
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um passo num longo caminho que o IPL tem vindo a percorrer, o qual tem dado os seus
frutos. Caminho este que nao terminou com a aprovacio da A3ES mas que face as
recomendac¢oes desta levou a delineagio de medidas para melhorar todos os referenciais e,

sobretudo, os que a A3ES assinalou como requerendo maior atencao por parte das UO.

Uma lacuna existente, reconhecida igualmente na literatura sobre este assunto, é a menor
participagdo por uma parte da comunidade académica no SIGQ. Nio a parte dos
diretamente envolvidos, 6rgaos de gestiao e afins, mas de alguns daqueles que tém menos
responsabilidades e para os quais urge criar 0s mecanismos e Os incentivos para o seu
maior envolvimento. Fundamental para conquistar esta parte da comunidade sera o sucesso
na comunica¢ao de que o SIGQ nio ¢ apenas mais burocracia a tirar tempo as tarefas
consideradas usualmente mais nobres, como o ensino, a I&D e a criacdo artistica, pelo
contrario, contribuira para o aligeirar de algumas burocracias, através da integragao dos
varios sistemas de informagao, e para a criaciao das condi¢oes reais, a todos os niveis, para

um melhor IPL..
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