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Os Servicos da Presidéncia do IPL, enquanto dinamizador e promotor de uma cultura de qualidade em
todas as estruturas do IPL, assumem como vetores principais da sua missao na organizacao e coordenagao
das atividades:

Implementar uma forma comum em todas as unidades organicas de controlo, de planeamento estratégico,
de diagndstico e de producdo de indicadores que permitam a analise de resultados e o aprimoramento
constante das suas atividades;

Auditar a execucdo de procedimentos tendo em vista a andlise da sua completa adequacdo ao fim a que se
destinam;

Monitorizar as relagOes intrainstitucionais, como forma de melhorar a coesdao em torno do corpo IPL sem
esquecer a diversidade existente, designadamente as agdes comuns que promovam a interdisciplinaridade
entre as varias areas de conhecimento;

Fornecer, tendo por base o plano estratégico para o desenvolvimento do IPL, suporte as Unidades
Organicas na prossecucao dos seus objetivos estratégicos individuais, de forma a promover a exceléncia da
formagao prestada, alicercada na qualidade da investigagao que produzem;

Monitorizar a interacdo do IPL e das suas Unidades Organicas com a comunidade, designadamente, a
oferta de servicos e a busca solugdes, nas suas areas de competéncia, para os problemas que esta
enuncie;

Monitorizar a execugao do plano estratégico para a internacionalizacdo, aprimorando a qualidade das
relagdes com outras instituicdes congéneres, visando o aumento do nimero de mobilidades de todos os
atores, da participacao em redes tematicas e da captacdo de alunos estrangeiros;

Apoiar o desenvolvimento em toda a Instituicdo de um espirito inovador e empreendedor.

Com o objetivo de cumprir a sua Missao, os Servicos da Presidéncia assumem o compromisso de continuar
a desenvolver o seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade, criando medidas que melhorem o seu
desempenho e que o aproximem, cada vez mais, 0s seus procedimentos dos European Standards and
Guidelines 2015 (ESG-2015), e de cumprir os requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015, assim como
estender a certificacdo desta norma aos processos administrativos de todas as unidades organicas.
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A diversidade de competéncias e o ambito de saberes que as suas unidades organicas exibem, associados
a dimensdo relativa em numero de alunos, de docentes e de ndo docentes, coloca o Instituto
Politécnico de Lisboa entre as principais Instituicoes do Ensino Superior em Portugal.

Os Servicos da Presidéncia, em conjunto com todas as suas Unidades Organicas, adotam um forte
comprometimento com uma estratégia de garantia da qualidade nos atos que pratica e implementa, quer
ao nivel do aprimoramento das atividades que realiza, quer ao nivel da organizagao e controlo dos
processos necessarios ao seu desempenho institucional. Os Servicos da Presidéncia assumem um papel de
dinamizador e promotor de uma cultura de qualidade nas Unidades Organicas, visando, nao so,
diagnosticar, corrigir e melhorar o seu desempenho, mas também, o reconhecimento externo da qualidade
das suas atividades, aferida por avaliacdes e certificacdes a nivel nacional e internacional.

Suportado no quadro legislativo atual, os Servigos da Presidéncia, em consonancia com a vontade expressa
pelas suas Unidades Organicas, continuarao o caminho, ha muito tracado, visando a integracdo do IPL no
subsistema universitario e a aquisicdo da plenitude das competéncias deste subsistema de ensino superior.

Os Servicos da Presidéncia adotaram na sua atuagao como principios éticos os seguintes valores:

Promocao de uma cultura de qualidade entre todos os atores;

Eficiéncia no apoio as suas unidades organicas;

« Inovagdo nos métodos técnicos/administrativos de atuacao;

« Transparéncia na execucao de todos os processos;

« Valorizacao permanente dos seus colaboradores;

- Satisfacdo permanente de todos os seus utentes, entendido utente como aquele que contacta com os
Servigos;

« Liberdade, responsabilidade, justica, respeito pela especificidade e garantia de igualdade de
oportunidades.

O Presidente
Elmano da Fonseca Margato
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