PLANO
DE
ACTIVI-
DADES

OUTUBRO 201 |



Indice

Introdugao 3
I- Principios Orientadores 4
II- Apresentagao do Instituto Politécnico de Lisboa e Unidades Organicas 7
Caracterizagao do IPL 8
Caracterizagao das Unidades Organicas 9

lll- Contexto Actual |
Breve caracterizagiao do contexto nacional e do IPL 12
Pontos fortes e fracos 13
Oportunidade e Ameagas 14

IV- Estratégia e Objectivos I5
Caracterizagao dos objectivos estratégicos do IPL e das Unidades organicas 16
Ensino 17
Internacionalizacao 26
Investigagio 30

Interaccao com a sociedade 33

Equilibrio Financeiro 36

Gestao da Qualidade 39

Areas Transversais 42

Servigos da Presidéncia 43
Comunicagao 45

Servigos de Acgio Social 47

V- Plano Operacional 49
Ensino 51
Internacionalizagao 55
Investigacao 57

Interac¢ao com a sociedade 59

Equilibrio Financeiro 6l

Gestao da Qualidade 63

Areas Transversais 65

VI- Recursos 70
Recursos Humanos: Pessoal Docente 71

Recursos Humanos: Pessoal Nao Docente 72

Recursos Financeiros 73

Glossdrio 74



INTRODUCAO

O PLANO DE ACTIVIDADES que agora se
apresenta ao Conselho Geral, dando cumpri-
mento ao disposto nos artigos 17.°,n.° 2, alinea
d) e artigo 26.°, n.° |, alinea a), alinea iii), dos
Estatutos do Instituto Politécnico de Lisboa, foi
elaborado de acordo com o Quadro de Ava-
liacio e Responsabilizagao, ja aprovado, para o
triénio 2011 a 2013.

Este novo documento inclui, no entanto,
novos elementos, em termos de objectivos e
acgoes, decorrentes do diagnoéstico, entretanto
realizado no ambito do processo de implemen-
tagao da gestao da qualidade no Instituto Poli-
técnico de Lisboa, e da alteracao do contexto
nacional e do Ensino Superior em particular.

O documento encontra-se disponivel em:
www.ipl.pt

®

Este Plano deve ser entendido como um
documento de referéncia que exprime os ob-
jectivos e acgoes do IPL para o proximo ano,
mas também como um documento aberto, com
possibilidade de ajustamentos face a novos de-
safios e oportunidades que possam surgir.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES

Ensino

Investigacao
Internacionalizagao
Interaccao com a sociedade
Politica de qualidade

O Instituto Politécnico de Lisboa (IPL) foi criado em 1986,
no quadro de um programa para a expansao do ensino su-
perior politécnico. Desde entdo, o IPL tem vindo a afirmar-se
como instituicdo de relevo em qualquer uma das areas de
actuagao expressas na sua missao: ensino, investigagao, e in-
teracgao com a sociedade.

O IPL tem hoje perto de 15 000 estudantes, o que num con-
texto geografico de vizinhanga com quatro universidades, é
revelador da qualidade da sua oferta formativa, e da afirma-
¢do como instituicdo de formagio académica de referéncia o
que em muito contribuiu a aposta da Instituicao na formagao
dos seus recursos humanos, designadamente ao nivel dos
docentes. O IPL possui actualmente um corpo de docentes
com cerca 280 doutorados e 23 especialistas, com perspec-
tivas de um continuado crescimento destes nimeros.

Para além dos docentes, tem sido também determinante o
corpo de trabalhadores nao-docentes, que tem sustentado
uma maior eficacia e eficiéncia de apoio administrativo e
técnico no desenvolvimento de projectos.

Os principios orientadores do Instituto Politécnico de Lis-
boa, definidos para o ano 2012, mantém a linha de conti-
nuidade deste trabalho que tem sido desenvolvido, assente
em conceitos como a promogao de um ensino de qualidade,
a dignificagdo de docentes e funcionarios, e o aumento do
prestigio da instituigdo.

A actualidade deste conjunto de principios mantém-se,
apesar das mudangas sociais, econémicas e legislativas que
ocorrem em Portugal, e que constituem um conjunto de no-
vos desafios que urge enfrentar. Reconhecendo o quadro
dificil em que a generalidade do ensino superior se encontra,
nao se deve permitir que esse factor tenha um efeito para-
lisante no desenvolvimento da Instituicao. A tarefa a realizar
tera que ser colectiva e agregadora, sempre consciente da
realidade em que nos encontramos e que tenha a capacidade
para transformar as ameagas em oportunidades.

alunos docentes docentes

doutorados especialistas
14559 280

23
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Neste contexto, este plano assume as linhas estratégicas:

Ensino

Deve ser feita uma forte aposta numa oferta formativa em
areas estratégicas prioritarias, vocacionada para a emprega-
bilidade e para o desenvolvimento nacional. Aqui importa sa-
lientar a importancia da capacidade do Instituto para captar
novos publicos, através da entrada de alunos maiores de 23
anos e da formagao ao longo da vida. O IPL tem a fungao
social de contribuir para a ampliagao da oferta de formagao
avancada e a actualizagao do conhecimento.

Outras acgoes integradas neste objectivo passam por criar
condigdes para uma maior aposta no ensino a distincia e na
captagao de novas areas de formagio, que possibilitem ao
IPL abranger um publico alvo mais vasto.

Outro ponto a desenvolver é o da formagao avangada do
corpo docente.Apesar do IPL cumprir a imposigao de 15%
de doutores exigida pelo Regime Juridico das Instituigoes
de Ensino Superior (RJIES) para o ensino politécnico, o seu
objectivo é ultrapassar claramente esta meta, pretenden-
do-se continuar no préximo ano o esfor¢o que tem vindo
a ser dispendido nesta area de modo a atingir, nos proéxi-
mos quatro anos, o nimero de 40% de doutorados.

Ainda nesta area importa salientar a importancia do novo
titulo de especialista. Este titulo, criado recentemente pelo
RJIES, veio valorizar a experiéncia profissional para fins aca-
démicos, factor essencial nas formagdes do ensino politécnico
com cariz tedrico-pratico orientado para a empregabilidade.

Investigacao

Com a aposta no aumento do numero de doutorados no
corpo docente do IPL, torna-se imperativo a criagao de equi-
pas de investigagao e o respectivo desenvolvimento de novas
unidades de 1&D, acreditadas pela Fundagio para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT), dentro das escolas do IPL.

Este ponto é igualmente uma medida estratégica para supor-
tar as formagSes do 2.° ciclo, ja em curso, e para a ambigio
de vir a realizar as do 3.° ciclo.Sera brevemente apresentado
ao Conselho Geral, um programa especial de apoio ao de-
senvolvimento de centros acreditados pela FCT.

Ha semelhanca do que ja existe em algumas unidades orga-
nicas do Instituto, estas unidades deverao realizar uma inves-
tigagdo predominantemente aplicada em parcerias estratégi-
cas com as empresas de todas as areas cientificas.

A produgio cientifica sera divulgada, nacional e internacio-
nalmente, através de publicagdes ja existentes: colecgio “Ca-
minhos do Conhecimento” e a revista cientifica “Alicerces”,
em conjunto com as publicagdes cientificas das unidades
organicas. Outro meio de divulgagdo devera passar pela re-
alizagdo de congressos internacionais nas areas do conheci-
mento das escolas do IPL.

Para além das publicagSes merece ainda destaque a criagdo
do Repositorio Institucional do IPL no Repositério Cientifi-
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co de Acesso Aberto de Portugal, iniciativa da UMIC - Agén-
cia para a Sociedade de Conhecimento, concretizada pela
FCCN - Fundagio para a Comunicagao Cientifica Nacional.

Internacionalizacio

O IPL, através das suas unidades organicas, tem promovido
uma politica de internacionalizagdo particularmente junto
dos PALOP’S. Com o aparecimento do ensino politécnico no
Brasil e em Angola, abre-se uma janela de oportunidades de
exportagao, para esses paises, de conhecimento cientifico e
recursos humanos altamente qualificados. O espago europeu
também nido deve ser menosprezado, continuando a aposta
nos programas de intercambio, e na celebragio de protocolos
com institui¢gdes da rede de Universidades de Ciéncias Aplica-
das, onde o sistema politécnico portugués esta inserido.

Interacciao com a sociedade

O IPL vai continuar a celebrar protocolos de cooperagao com
instituicoes suas congéneres, e com outros organismos,sendo de
salientar a importancia dos que envolvam servigcos a comunidade,
alicergando assim a posi¢ao do IPL junto da sua area geografica.

As escolas tém que incentivar o seu corpo docente a desen-
volver competéncias e a criar oportunidades para investigar,
transmitir e aplicar. Mas isto s6 sera possivel se a escola
criar uma ligagdo com a sociedade que contemple necessi-
dades nas areas da formagao, investigagdo cientifica/artistica
e/ou desenvolvimento tecnoldgico. Esta relagdo entre escola,
docentes, sociedade permitira um maior desenvolvimento
do ensino superior com resultados praticos no aumento da
qualificagao dos cidadaos e no desenvolvimento nacional.

O IPL vai reforgar as acgdes que incutam nos alunos um
espirito empreendedor, realgando assim a importancia desta
tematica no ensino superior. Os alunos devem ser motiva-
dos para criar e desenvolver ideias, estimulando a sua cria-
tividade e preparando-os para assumirem riscos. Para isso
o Instituto vai continuar a participar no concurso de ideias
Poliempreende, cuja oitava edi¢ao foi coordenada pelo IPL,
incentivando assim o aparecimento de novas ideias que pode-
rao resultar em oportunidades de negécios. Outras acgoes de
fomento ao empreendedorismo incluem o desenvolvimento
da formagao nesta area nas suas Unidades Organicas (UO).

A nivel externo pretende-se expandir parcerias com incu-
badoras de empresas no sentido de acolherem mais em-
presas no seu seio. Outro projecto em curso é o centro
de empreendedorismo que esta a ser construido conjun-
tamente com algumas autarquias do concelho de Lisboa,
pretendendo-se aproveitar a capacidade das Camaras para
o desenvolvimento de microempresas.

Politica de qualidade

Para a prossecugao dos seus objectivos é fundamental uma
politica de qualidade, a qual tem de ser extensivel a toda a
actuagao do IPL, seja ao nivel administrativo, seja do ensino. O
IPL encontra-se a trabalhar na consolidagao do seu Sistema In-
terno de Garantia da Qualidade, sendo um objectivo estratégi-
co que o mesmo seja acreditado pela agéncia A3ES- Agéncia de
Avaliagao e Acreditacao do Ensino Superior .
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INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

Ao longo dos anos, o IPL congregou
escolas e institutos superiores inseridos
na area geografica de Lisboa e com
longa historia ao nivel do ensino, tendo
também criado algumas das suas actuais
unidades organicas

Servicos da Presidéncia do IPL, Benfica

artes

educacao

comunicacgao
ciéncias
empresariais

O Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), instituicao de ensi-
no superior publico com sede em Lisboa, que iniciou a sua
actividade em 1986, tendo os primeiros estatutos sido pu-
blicados em 1991, é uma pessoa colectiva de direito publi-
co dotada de autonomia estatutdria, cientifica, pedagogica,
administrativa, financeira, disciplinar e patrimonial.

Ao longo dos anos, o IPL congregou escolas e institutos supe-
riores inseridos na area geografica de Lisboa e com longa his-
téria ao nivel do ensino, tendo também criado algumas das suas
actuais unidades organicas. Sempre com o objectivo primor-
dial de criar um conceito moderno de organizagao baseado na
producido e difusio do saber diversificado nas varias areas do
conhecimento, através dos cursos superiores que oferece.

O Instituto Politécnico de Lisboa encontra-se estruturado
em unidades organicas autéonomas, vocacionadas para o
ensino, investigagao e prestagdo de servigos a comunidade,
com érgaos e pessoal préprios denominadas escolas e insti-
tutos, e por servigos de apoio as actividades do IPL.

Nos servigos da Presidéncia, em Benfica, estd sediado o 6rgio
superior de governo do Instituto, o presidente do Instituto
Politécnico de Lisboa, que é coadjuvado por dois vice-presi-
dentes, e os servicos administrativos. Estes tém como objec-
tivo o apoio aos 6rgaos do IPL na concepgao, coordenagio e
implementagao nas areas comuns das unidades organicas que
integram o Instituto.

Os Servigos de Acgao Social (SAS), sediados no Campus de
Benfica do IPL, prestam apoio os estudantes na execugdo das
medidas de politica conducentes a melhoria das condigoes
de sucesso escolar. As areas de intervencao dos SAS abran-
gem atribuicao das bolsas de estudo, gestao das cantinas e
da residéncia de estudantes, apoio médico e promogao de
actividades desportivas.

O conceito original do ensino politécnico assenta, assim, na
diversidade de saberes e oficios e, neste sentido, o Instituto
Politécnico de Lisboa congregou e criou instituigSes de ensi-
no superior que ministram cursos de licenciatura, mestrado
e doutoramento (estes Ultimos, em associagdo) nas areas de
formagao: artes, educagdo, comunicagdo, ciéncias empresa-
riais, engenharia e salde.

engenharia

saude
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Artes

As trés escolas artisticas do Instituto, Danca, Musica e
Teatro e Cinema, tém a sua origem no antigo Conser-
vatério de Musica portugués, criado em Lisboa no ano
de 1835. Com a reforma do ensino artistico, operada em
1983, foram criadas as escolas superiores de Danga, MUsi-
ca e Teatro e Cinema, integradas no Instituto Politécnico
de Lisboa em 1985.

A Escola Superior de Danca (ESD) situa-se no centro his-
térico da cidade de Lisboa, no Bairro Alto no antigo palacio
do Marqués de Pombal. A qualidade do ensino da escola é
reconhecida pela taxa de colocagao dos seus diplomados
no mercado de trabalho e pelas solicitagoes para apresen-
tagdo dos espectaculos que cria e organiza. A formagao
dos estudantes, com uma componente altamente pritica,
inclui também o enquadramento cientifico e integrador
dos contextos culturais, com o objectivo de formagao do
“artista”, com um leque de formagao comum e com forma-
¢oes especificas, o que resulta numa diversidade de saidas
profissionais. Outra vertente de formagao, assumida pela
escola, é a da formagao de professores.

A Escola Superior de Teatro e Cinema (ESTC) localiza-
se na Amadora desde 1998. As suas instalagdes incluem
espacos lectivos adequados a leccionagio dos cursos, es-
tudios, salas de espectaculo e visionamento, biblioteca e
refeitério, permitindo aos estudantes as condigdes indis-
pensaveis na sua formagdo. Na prossecucio da sua missao,
a Escola Superior de Teatro e Cinema instituiu como prin-
cipais objectivos a formagédo de profissionais altamente qua-
lificados, a realizagdo de actividades de investigagdo e a ex-
perimentagio e produgao artisticas, tendo vindo a tornar-se
uma referéncia na sua area, a nivel nacional e internacional.

A Escola Superior de Musica de Lisboa (ESML) encontra-se
situada no Campus de Benfica do IPL.A ESML apresenta-
se, no panorama musical nacional, cada vez mais como
uma escola de referéncia, tanto pelas suas origens, como
pelo corpo docente internacional de elevada qualidade e
por dispor das instalagoes e dos equipamentos adequa-
dos a leccionagdao dos seus cursos, o que é essencial na
prossecugao da sua missao: promover um ambiente de
ensino/aprendizagem de qualidade que, numa perspectiva
de formagdo ao longo da vida, incentive os estudantes
ao seu maximo desenvolvimento pessoal, artistico, cien-
tifico, técnico e cultural, com vista a desempenhos pro-
fissionais empreendedores, nacional e internacionalmente
competitivos e socialmente relevantes, nas areas das Ar-
tes e Industrias Musicais.

Educacao

A Escola Superior de Educacao de Lisboa (ESELx), integrada
no Campus de Benfica do IPL, iniciou a sua actividade em 1985,
sendo um estabelecimento de formagao de nivel superior de
professores, e outros agentes educativos com elevado nivel de
preparagao cultural, cientifica, técnica e profissional, nos diferen-
tes dominios que lhe s3o inerentes: formagdo inicial, continua e
especializada, profissionalizagdo em servigo, investigagao, pesquisa
e desenvolvimento e prestagdo de servigos a comunidade.

Comunicacio

Localizada no Campus de Benfica do IPL, a Escola Superior
de Comunicagao Social (ESCS) criada em 1987, é actual-
mente uma instituicdo de referéncia no ensino superior da
comunicagao no nosso pais. Para além da qualidade do cor-
po docente, os estudantes tém a possibilidade de ter um
contacto bastante préximo com a realidade profissional,
para o que também contribui o conjunto de equipamentos
tecnolégicos e de multimédia de que a Escola Superior de
Comunicagao Social dispoe para serem utilizados ao longo
do processo de formagao.

Ciéncias Empresariais

Integrado no Instituto Politécnico de Lisboa em 1988, o Ins-
tituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa
(ISCAL) tem a sua génese na “Aula do Comércio” criada
pelo Marqués de Pombal no ano de 1759. Ciente do seu
passado, a instituigao situada no centro de Lisboa, forma os
técnicos contabilistas que foram e continuam a ser os pi-
lares da actividade contabilistica administrativa e financeira
das organizagGes nacionais.

Engenharia

O Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), ori-
ginario do Instituto Industrial de Lisboa de 1852, é actual-
mente uma referéncia no panorama nacional, contribuindo
para a formagdo de engenheiros, em varias areas, de eleva-
da competéncia técnica. Para isso contribui o modelo de
ensino adoptado no Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa, no seu campus dos Olivais, que combina os me-
Ihores profissionais que exercem engenharia com acadé-
micos ligados a Investigagio e Desenvolvimento na area,
acompanhando de perto a evolugao e o desenvolvimento
da engenharia a nivel internacional.

Saude

Integrada no Instituto Politécnico de Lisboa em 2004, a Es-
cola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (ESTeSL)
tem a sua origem em 1980, quando foi criada a Escola Téc-
nica dos Servigos de Saude de Lisboa. Sediada no Parque
das Nacgdes, a ESTeSL é uma instituicio de alto nivel orien-
tada para a criagao, transmissao e difusdo da ciéncia, tecno-
logia e cultura e tem como missdo a exceléncia do ensino,
da investigacao e da prestagao de servigos no ambito das
Ciéncias da Salde, contribuindo para a promogao da saude
e melhoria da sua qualidade.
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I-Escola Superior de Danca (Bairro Alto)
2-Escola Superior de Teatro e Cinema (Amadora)

3-Escola Superior de Musica de Lisboa (Cam-
pus do IPL, Benfica)

4-Escola Superior de Educagio de Lisboa (Cam-
pus do IPL, Benfica)

5-Escola Superior de Comunicagao Social (Campus
do IPL, Benfica)

6-Instituto Superior de Contabilidade e Admi-
nistragdo de Lisboa (Av. Miguel Bombarda)

7-Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
(Campus, Olivais)

8-Escola Superior de Tecnologia da Saide de
Lisboa (Parque das Nagoes)
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CONTEXTO ACTUAL

O cenario de crise financeira em que
vivemos tera um impacto inquestionavel
no ensino superior

Apos termos atravessado um periodo de reformas es-
truturais quer ao nivel da administragao publica quer ao
nivel de préprio ensino superior, com o novo regime ju-
ridico das Instituigdes de Ensino Superior (RJIES), o novo
estatuto da carreira docente, o processo de acreditagao e
avaliagao do ensino superior, e toda a legislagao referente
ao processo de Bolonha, o factor determinante para os
proximos anos sera indubitavelmene a situagdo de crise
financeira do Estado e o seu impacto na actividade eco-
némica, em particular na area da educacao.

O cenario de crise financeira em que vivemos tera um im-
pacto inquestionavel no ensino superior, a comegar pelos
cortes orgamentais estipulados para o exercicio de 2012
(cerca de 8,5 % em transferéncias do Orgamento de Esta-
do e cativaciao de 2,5% com incidéncia no or¢amento de
estado e privativo). Esta situagdo de crise ird com certeza
afectar o desempenho das Instituicdes de Ensino Superior,
que se encontravam num processo de ajustamento da sua
oferta formativa e de crescimento em termos de nime-
ro de alunos. No entanto, ndo deixara de constituir uma
oportunidade para um novo repensar destas organizagoes,
do seu papel na sociedade moderna e da sua forma de fun-
cionamento. O proéprio desempenho e intervengao do pro-
fessor tera que ser reavaliado e reajustado a situagdo em
nos encontramos, €, no futuro, sobreviverao as instituicoes
que conseguirem dotar-se de uma maior flexibilidade orga-
nizativa e financeira que permita que, com menos recursos
disponiveis ou com uma maior diversidade de fontes de
financiamento, obtenham um melhor desempenho e uma
maior empregabilidade dos seus diplomados.

Contexto do IPL

Actualmente, as unidades organicas do Instituto Politécni-
co leccionam quase 90 ciclos de estudos conferentes de
grau académico, divididos entre Licenciaturas — 1.° ciclo e

aumento
8% n.° de alunos

cortes
or¢amentais

Mestrados — 2.° ciclo, nos dominios cientificos da engenha-
ria, contabilidade e gestio, tecnologias da saude, educagao,
comunicagao, musica, teatro, cinema e danca.

O nGmero actual de alunos em frequéncia nas oito unidades
organicas do Instituto Politécnico de Lisboa totaliza 14.540
estudantes, que representa, relativamente ao ano anterior,
um acréscimo de 8%, demonstrando, deste modo, o bom
desempenho do IPL no cumprimento do compromisso de
aumentar a qualificagio dos portugueses, assumido no ambi-
to do contrato de confianga.

A concretizagido deste compromisso esta a exigir uma enor-
me mobilizagdo dos recursos disponiveis, nomeadamente no
que diz respeito aos servigos e ao corpo docente, quer ao
nivel do acréscimo nas cargas horarias, que na sua grande
maioria se encontra no limite maximo legalmente estabe-
lecido, quer na conciliagdo com a simultaneidade de hora-
rios diurnos e nocturnos, o crescimento da oferta formativa
deu-se em maior nimero no ensino em horario pos-laboral.

Contudo este aumento de 8% no nimero de alunos nao teve
igual correspondéncia no aumento do numero de professo-
res, cujo crescimento equivalente a tempo integral (ETIs)
foi apenas de 2,5%, incluindo as substituicGes no ambito do
Programa de Apoio a Formagao Avangada de Docentes do
Ensino Politécnico (PROTEC).

O:s resultados obtidos no ano de 2011/2012 relativamente
as candidaturas ao ensino superior por parte dos estudan-
tes, permitem manter a expectativa de que este cresci-
mento se mantera de uma forma sustentada, baseado na
forte heterogeneidade da formagdo ministrada pelas UO
— também elas muito heterogéneas no tipo de ensino que
prestam aos seus alunos. No Ultimo concurso nacional de
acesso 2o ensino superior, as 2.488 novas vagas propostas
a concurso, que representaram 2% de aumento relativa-
mente ao ano anterior e 9% face a dois anos. A estas vagas
concorreram | 1.191 candidatos, o que corresponde a uma
procura quatro vezes superior a oferta, destes candidatos,
cerca de um quinto escolheu cursos do IPL como a sua |.?
opgao. Foram preenchidas, em primeira fase, 84% das vagas
diurnas e 61% das vagas em pos-laboral. Depois das coloca-
¢oes em 2.% fase estas percentagens de ocupagao subiram
para 94% e 79% respectivamente.

crescimento

2,5% n.° docentes
(ETIs)
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PONTOS FORTES & FRACOS

Utilizando a metodologia de analise “SWOT”, aponta-se de seguida a caracterizagao da situagao actual geral do Instituto no
seu todo.

Desta andlise destaca-se um conjunto de aspectos que quase todas as unidades organicas do IPL identificam como sendo os
seus pontos fortes, destacando-se o prestigio da instituicdo, o ensino virado para a empregabilidade e a crescente qualificagio
do seu corpo docente.

No pdlo oposto, como pontos fracos identificados destaca-se as dificuldades na contratagao, quer de activos humanos, quer
de bens e servigos. Outro ponto também muito referido tem a ver com a desadequagao de algumas instalagdes, ou de alguns
constrangimentos decorrentes das suas caracteristicas.

PONTOS FORTES ESCS ESD ESELx ESML ESTC ESTeSL ISCAL ISEL

Oferta diversificada de formagao \/ \/ \/ \/ \/

Corpo docente qualificado \/ ‘/

v

Coordenagio central

Prestigio institucional

Qualidade do ensino e dos programas ministrados

Diversificagdo das fontes de financiamento

v
v v
v,
v

Rede de parcerias nacionais e internacionais

Forte ligagdo as entidades empregadoras

AVEEANERRNANANRNAN
ANANAN

ANRNRNANERANANR SR NN
NS

A
AN

AN NA\EEANANANAN
SKINNRKY KK

Numero de candidatos claramente superior a oferta de vagas

Equipamento tecnolégico

Qualidade das instalagoes

Parcerias com outras IES para formagio conjunta

Ensino virado para a empregabilidade

ENANANEEANAN
W\
W\
A
AR

Crescente qualificagdo do corpo docente

PONTOS FRACOS ESCS ESD ESELx ESML ESTC ESTeSL ISCAL ISEL

v

Dispersao das Escolas

Filosofia de Gestdo niao normalizada \/

(\

v v

Sistemas de informagio pouco eficientes

Reduzida ligagdo ao tecido social e empresarial

SN

v

humanos, quer de bens e servigos

SN N

v
Rigidez e morosidade na contratagao, quer de activos ‘/ / ‘/
v

Algumas instalagdes desadequadas ou com alguns ‘/ /
constrangimentos decorrentes das suas caracteristicas

A

Pouca divulgacao da Escola

Numero reduzido de docentes e nio docentes
em tempo integral

SN AN

IPL Plano de Actividades 2012 13



OPORTUNIDADES & AMEACAS

Como oportunidades do IPL e das suas unidades organicas sao referenciadas maioritariamente as parcerias com as mais diver-
sas organizagoes, nacionais e internacionais, a reestruturagao dos cursos e a implementagao do sistema de gestao da qualidade.

As ameagas sao sobretudo de cariz financeiro, destacando-se a redugao do financiamento publico e o acréscimo do incumpri-
mento do pagamento das propinas dos alunos e consequente abandono escolar.

OPORTUNIDADES ESCS ESD ESELx ESML ESTC ESTeSL ISCAL ISEL

Parcerias com as mais diversas organizagoes,

nacionais e internacionais \/ \/ \/ \/ \/ \/
Existéncia de mecanismos para incremento /
da empregabilidade dos alunos

Adopcio de Standards Internacionais

v

Reforma legislativa e estatutaria

Contrato de confianca com o MCTES

Alargamento do universo estudantil
com o contingente dos “Maiores de 23”

SN
A AR

\
ANANANAN
SNERN

Inser¢do em regido de elevada dindmica empresarial
e metropolizagao do pais como catalisador do incremento da
empregabilidade dos alunos

Envolvimento com a comunidade adjacente a Institui¢do

Abertura a novos publicos através da formagao
pos-secundaria (CETs) e pos-graduada (mestrados)

Reestruturagio dos cursos

ECPDESP e as perspectivas por este abertas
em termos de estabilizagdo e qualificagao;

ANIEANIANERN

ANANANEERN

Incremento das receitas proprias

Aperfeicoamento dos sistemas de gestio da informagio

SIS
ANANANE NN

AANAANIEN
AAN
AANAVEEERN

Implementagao do sistema de gestdo da qualidade

AMEACAS ESCS ESD ESELx ESML ESTC ESTeSL ISCAL ISEL

Concorréncia das universidades \/ \/ \/ \/
v v v

Pressdo Demogrifica negativa

Auséncia de Consércios com outras IES para rentabilizagdao de
recursos e aumento da oferta formativa

Redugio do financiamento publico

v v v v v
Acréscimo do incumprimento do pagamento das propinas ‘/ / / / / /

dos alunos e do abandono escolar

Conjuntura econdémica nacional e internacional

Legislagdo sobre execugdo orgamental e seu impacto
na captagio e gestio de receitas proprias

SN

Dificuldade em recrutar pessoal nio docente

SN

Sobre-utilizagdo dos equipamentos e dificuldade
de actualizagdo e manutengio do parque tecnoldgico da Escola

NN

Dificuldade em captar financiamentos para projectos ‘/
na area da unidade organica

14 IPL Plano de Actividades 2012



PLANO DE ACTIVIDADES
Instituto Politécnico de Lisboa

I'V-Estrategias e Objectivos




ESTRATEGIAS E OBJECTIVOS

(...) podemos dividir os seus objectivos

estratégicos segundo quatro dimensoes:

ensino, investigacao, internacionalizagao
e interaccao com a sociedade

De acordo com os estatutos aprovados no ano de 2009, o
Instituto Politécnico de Lisboa assume o compromisso de
se reger por um conjunto de principios e valores institucio-
nais. Os objectivos estratégicos para o ano de 2012 vém na
sequéncia daqueles fixados para o triénio 2011-2013, que
foram definidos em consonancia com os principios e valores
atras mencionados, estando consumados no Quadro de Ava-
liagdo e Responsabilizagao (QuAR).

Assim, e tendo em vista o seu posicionamento como uma ins-
tituigdo de exceléncia de ensino e investigagdo, que procura
os mais elevados padroes de qualidade e o desenvolvimento
das condigSes necessarias a criagio de uma cultura organi-
zacional assente em valores fundamentais como a Inovagao,
Cidadania, Interdisciplinaridade e Exigéncia, podemos dividir
os seus objectivos estratégicos segundo quatro dimensdes:
ensino, investigagao, internacionalizagao e interacgao com a
sociedade.

Relativamente ao ensino, procura-se valorizar, por um lado,
a diversidade da sua oferta formativa através de um vasto
portfélio de projectos educativos, e, por outro lado, garantir
a pratica de politicas educativas adequadas que promovam a
aquisicdo dos conhecimentos e competéncias necessarios a
formagao de profissionais qualificados.

A consolidagdo da investigagio é fundamental como uma
das formas principais de afirmar o Instituto Politécnico de
Lisboa, seja a nivel nacional seja também internacionalmente.
Por outro lado, um bom desempenho no campo da investi-
gacdo permitira ao IPL desenvolver cooperagao com a so-
ciedade, bem como aceder a novas fontes de financiamento.

ensino

investigacao

internacionalizacao

interaccao com a sociedade

A aposta na internacionalizagao € uma das areas de desen-
volvimento do Instituto Politécnico de Lisboa, nio s6 em
termos dos programas de mobilidade como também no de-
senvolvimento das redes e grupos de cooperagao com uni-
versidades estrangeiras, sobretudo ao nivel da cooperagao
com os paises luséfonos.

No que diz respeito a quarta dimensao, a dinamizagao da inte-
raccao com a sociedade nos varios dominios do IPL, seja aos
niveis cultural e tecnoldgico, como social e econémico. Esta
dindmica podera permitir o desenvolvimento de projectos de
investigacao bem como a obtengao de novos recursos.

Subjacente a estas dimensdes estratégicas, estao duas outras
dimensoes mais estruturais, a implementagao de sistemas de
avaliagao e gestio da qualidade e a manutengao do equilibrio
financeiro da instituigao.

No primeiro caso, esta implementagiao é fundamental na
promocao de uma cultura de exceléncia e no assegurar da
fiabilidade dos processos académicos e administrativos.

No segundo caso, a manutengdo do equilibrio financeiro,
¢é condicao indispensavel para o desenvolvimento do IPL e
consolidagdo da sua estratégia, sendo essencial neste campo
a procura de fontes alternativas de financiamento.

Para além destas dimensbes estratégicas e operacionais,
assumem também importincia trés areas transversais a
todas estas dimensoes. Por um lado, para a optimizagao
destas dimensdes é importante o desempenho dos Servi-
¢os da Presidéncia, nomeadamente na agilizagdo de proces-
sos internos, na simplificacdo de praticas e procedimentos
administrativos, criando condigdes para uma relagio eficaz,
ao nivel administrativo, com as diversas UO.

E também necessério o desenvolvimento de mecanismos de
comunicagdo e informagao, quer ao nivel interno, na comu-
nidade académica do IPL, quer ao nivel externo, na sociedade
em geral.

Os Servicos de Acgao Social, tém uma funcdo muito im-
portante, sobretudo num contexto econémico de dificul-
dades financeiras, no apoio aos alunos, podendo desem-
penhar um papel de relevo nas iniciativas de combate ao
abandono escolar.

gestao da qualidade

equilibrio financeiro
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Ensino




OBJECTIVO ESTRATEGICO

Manter o n.° de alunos

inscritos no |.° e 2.° Ciclos
acima dos 13.800

Estabelecimento de Ensino Altl:os
No contexto das instituicoes de ensino I°  Universidade do Porto 28699
superior pl:lblICO a nivel nacional, (o) 2> Universidade Técnica de Lisboa 24258
Instituto Politécnico de Lisboa ocupa, & e e e 2l
a .~ 4°  Universidade de Lisboa 21957
actualmente, a 8.* posicao bk :
5.2 Universidade Nova de Lisboa 17476
6.° Universidade do Minho 17340
7.2 Instituto Politécnico do Porto 17011
9.2 Universidade de Aveiro 13192
CONTEXTO 10.° Instituto Politécnico de Coimbra 10627
O Instituto Politécnico de Lisboa apresenta-se como uma
instituicio de Ensino Superior que se caracteriza pela di- 30.° Instituto Politécnico de Portalegre 2610
versidade da oferta formativa pela qualificagio do corpo
docente e pelo prestigio que, quer o Instituto, quer as suas Quadro [- n.° de alunos das Universidades e Institutos Politécnicos em 201 |
UO tém vindo a adquirir no contexto do Ensino Superior
nacional.
. A N.°
Estes factores tém tornado o Instituto Politécnico de Lis- Unidades Orgdnicas Alunos
boa numa das instituices de ensino superior plblico mais Escola Superior de Comunicagdo Social 1227
procuradas, tendo esta procura levado a um crescimento Escola Superior de Danca 145
sustentado da sua populagao de estudantes, que se situa Escola Superior de Educacio de Lisboa 1235
actualmente acima dos catorze milhares. e St € Miien o ifhen 460
No contexto das instituigdes de Ensino Superior Publico Escola Superior deTeatro e Cinema 40
Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa 1917

a nivel nacional, o Instituto Politécnico de Lisboa ocupa,

actualmente, a 82 posicio, no que respeita a0 nimero de Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa 2918

estudantes, aproximando-se da Universidade do Minho e da Instituto Superior de Engenharia de Lisboa 6207
Universidade Nova de Lisboa (ver quadro I). O crescimento Total 14559
do IPL, cerca de 7%, no ultimo ano, coloca-o juntamente Quadro II- n.° de alunos por unidade organica do IPL

com as universidades do Minho, Coimbra e Aveiro e o Po-
litécnico do Porto entre as instituigdes de ensino superior
com um maior crescimento de alunos.

14559

12933 13209 13639

2007108 2008/09 2008/10 2010711

Figura I- evolugdo do n.° de alunos no IPL nos dltimos 4 anos
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(...) uma das caracteristicas importantes
na oferta formativa do IPL € a sua
aposta no ensino pos-laboral (...)

PERSPECTIVAS

O crescente prestigio do Instituto Politécnico de Lisboa
tem levado a que este seja uma das instituicoes de ensino
superior publico com maior indice de procura nas candida-
turas do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior,
apresentando uma taxa de colocagao de 79% na |.” fase,
no ano lectivo 2011/2012, sendo a taxa mais alta entre os
institutos politécnicos.

Estes resultados posicionam o Instituto Politécnico de Lis-
boa na 8.* posicao a nivel nacional, competindo com outras
instituicdes de ensino superior universitario. A taxa de co-
locagdo, cerca de 79%, merece ainda uma atengio especial,
dado que uma das caracteristicas importantes na oferta for-
mativa do IPL é a sua aposta no ensino pos-laboral, tendo
esta vindo a aumentar nas UO, colocando o IPL em 2.° lugar,
a nivel nacional, na oferta de vagas neste regime, e é preci-
samente este tipo de ensino que, a nivel nacional, apresenta
taxas de ocupagao mais baixas. Por outro lado, se incluirmos
as 263 vagas dos concursos locais de acesso para as escolas
de artes, que foram todas preenchidas, a taxa de colocagao
sobe acima dos 80%.

Outros indicadores importantes que demonstram a pro-
jeccdo que o Instituto Politécnico de Lisboa tem vindo a
adquirir no contexto do Ensino Superior, obtidos por in-
quérito junto dos novos alunos, sio as razdes que estes
apontam para a escolha dos cursos e das UO onde foram
colocados. Mais de 60% indicaram ter escolhido o curso
pela vocagdo e gosto pelas matérias e cerca de 40% re-
feriram ter preferido estudar no IPL pelo prestigio que a
instituicao tem e pela sua localizagao.

Todos estes factores permitem, ndo s6 encarar com opti-
mismo a concretizagao do objectivo estratégico do Instituto
Politécnico de Lisboa de se manter acima dos catorze mil
alunos, como supera-lo claramente.

o
Vagas I?opgdo  Colocados .

Colocagio

1. Universidade do Porto 4160 7266 3974 96

2 Universidade de Coimbra 3189 3216 3062 96

3.°  Universidade Nova de Lisboa 2706 3419 2581 95

4.°  Universidade Técnica de Lisboa 3741 3915 3502 94
5.°  Universidade de Lisboa 3920 3792 3558 91

6.° Universidade do Minho 2774 3113 2433 88

7.°  Universidade de Aveiro 2089 1675 1760 84

Instituto Politécnico de Lisboa 2488 pAL 1964 79

9.° Instituto Politécnico de Coimbra 1967 1379 1532 78

102 Instituto Politécnico de Porto 3132 3116 2404 77
30°  Instituto Politécnico de Tomar 715 132 182 25

Quadro lll- resultados da 1.° fase de candidaturas ao ensino superior para o ano lectivo 201 1/2012

Razoes da escolha do curso

44%
e 4
VYocagio, gosto Boa
pelas matérias pml'lulonm componente
pritica

Figura II- resultados do inquérito aos novos alunos no ano lectivo 2010/201 |

Razoes da escolha da escola

I . - 2

Possibilidade de
trabalhar ¢
estudar

Figura lll- resultados do inquérito aos novos alunos no ano lectivo 2010/201 |
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OBJECTIVOS POR UNIDADE ORGANICA

Relativamente aos objectivos de cada Unidade Organica eles indicam de um modo geral a manutengiao do nimero de alunos,
as excepgoes sao a Escola Superior de Comunicagao Social que, pela elevada procura dos seus cursos e pela implementagao
das licenciaturas em regime pos-laboral, perspectiva um crescimento significativo, e a Escola Superior de Danga que, atraveés

dos regimes especiais, também estabelece uma meta de crescimento.

Unidades Organicas

Objectivo

Escola Superior de Comunicagao Social

Crescimento de 15% no niumero de alunos

Escola Superior de Danga

Crescimento de | 1% no nimero de alunos

Escola Superior de Educagio de Lisboa

Manter o nimero de alunos nos 1.° e 2.° ciclos

Escola Superior de Musica de Lisboa

Crescimento de 5% no nimero de alunos

Escola Superior de Teatro e Cinema

Manter o nimero de alunos nos |° e 2° ciclos, com tendéncia para
acréscimo se autorizada nova licenciatura

Escola Superior de Tecnologia da Satde de Lisboa

Manter o nimero de alunos nos 1.° e 2.° ciclos

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa

Manter o nimero de alunos nos |.° e 2.° ciclos

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

Melhorar a qualificagao dos docentes:
atingir 25% de doutores e especialistas

no conjunto total de docentes ETI

O exercicio de fungoes em tempo
integral do corpo docente, constitui um
factor de valorizacao e credibilidade do

ensino ministrado nas instituicoes de
ensino superior

CONTEXTO

Actualmente, o Instituto Politécnico de Lisboa detém um
corpo de pessoal docente com cerca de 1300 professores
distribuidos pelas suas UO, cuja grande maioria exerce
fungdes em regime de tempo integral, tendéncia que se
tem vindo a acentuar ao longo dos anos. O exercicio de
fungoes em tempo integral do corpo docente constitui
um factor de valorizagao e credibilidade do ensino minis-
trado nas instituigoes de ensino superior, que muito con-
tribui para o desenvolvimento e formagao de instituigoes
de Ensino Superior de referéncia.

Para além disso, o corpo docente do IPL caracteriza-se pelo
grau académico que os professores possuem (ver figura IV).

Este aspecto é tanto mais relevante se atendermos a que
s6 recentemente, com a entrada em vigor do novo estatuto
da carreira docente em 2009, se tornou obrigatério para o
acesso a carreira docente do Ensino Politécnico o grau de
Mestre e Doutor.

B Doutorado M Mestre W Licenciado M Qutros

Figura V- distribuicdo dos docentes do IPL por grau académico
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(...) quase dois tercos do corpo
docente detém pelo menos o grau de
mestre (...)

PERSPECTIVAS

Verifica-se, entao, que quase dois tergos do corpo docente
detém pelo menos o grau de mestre. Contudo, é impor-
tante salientar que a percentagem de pessoal docente que
ja possui o grau de doutor tem vindo a aumentar, o que
também é um factor de valorizagdo e que credibiliza as
instituicoes de ensino superior.

Uma outra area inserida na qualificagdo do corpo docente
é referente ao titulo de especialista. Neste ano lectivo o nu-
mero de professores com este titulo é ainda reduzido, pois
apenas em 2009 se implementou a respectiva Lei, e o regu-
lamento para a sua atribuigao apenas foi aprovado em 2010.
No entanto, a mobilizagdo do corpo docente que previa-
mente ou paralelamente a sua actividade docente construiu
também uma carreira profissional de reconhecido mérito,
perspectiva um crescimento significativo em 2012.

Ainda assim, ja realizaram as provas para obter este titulo 23
professores, o que, juntando aos 60 pedidos ja entregues nos
Servigos da Presidéncia levara a que no préoximo ano quase
se atinja os 10% de professores especialistas.

No entanto, este crescimento é feito com a preocupagio
dominante de conferir a este processo um padrio de exi-
géncia que dignifique este titulo, tendo para este efeito sido
definidas algumas regras internas para atribuicdo do titulo
de especialista.

Destas é importante salientar as seguintes:

- Os pedidos de atribuiciao do titulo de Especialista que
nio estejam definidos como especialidades nas respecti-
vas ordens profissionais € que venham a suscitar duvidas
no quadro da Classificagio Nacional das Areas de Educa-
¢ao e Formagao, previstas na portaria n® 256/2005 de 16 de
Margo, serao objecto de avaliagdo por parte dos Conselhos
Técnico-Cientificos;

- Os juris dos concursos para candidatos internos serdo to-
talmente compostos por elementos externos, enquanto o
IPL ndo tiver especialistas titulados na respectiva area. As
solicitagoes de elementos para a constituicdo de juris de
concursos nao coordenados pelo IPL, no ambito de parce-
ria ou consércio com outros institutos, serao enviados aos
Conselhos Técnico-Cientificos para indicagdo dos respecti-
vos elementos do juri.
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22% 23%

18% 19%

15% 16%

T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 (Junho)

Figura V- evolugdo da percentagem de docentes doutorados no IPL




OBJECTIVOS POR UNIDADE ORGANICA

Todas as UO apresentam objectivos de franco crescimento ao nivel da qualificagao, tendo praticamente todas as Escolas apre-
sentado metas acima dos 20% de docentes doutorados no proximo ano.

Unidades Organicas

Objectivo

Escola Superior de Comunicagao Social

Atingir 22% de docentes ETI doutorados no final do ano de 2012

Escola Superior de Danga

Promover a formagao avangada em programas de doutoramento
de 35% do corpo docente

Escola Superior de Educagido de Lisboa

Atingir 35 % de docentes doutorados em 2012

Escola Superior de Musica de Lisboa

Atingir os 20 % de docentes ET| doutorados ou especialistas
no final de 2012

Escola Superior de Teatro e Cinema

Atingir 28% de docentes ETI doutorados e especialistas
no final do ano de 2012

Escola Superior de Tecnologia da Satde de Lisboa

Atingir os 17% de docentes doutorados em 2012

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa

Aumentar em 5% o nimero de doutorados e especialistas

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Atingir 40% de docentes ETI doutorados no final do ano de 2012
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

Aumentar a taxa de sucesso escolar

(..-) a generalidade das UO reconhece
as dificuldades existentes ao nivel
da gestao das bases de dados dos

servicos académicos de modo a extrair
com regularidade estatisticas de
aproveitamento

O incremento do sucesso escolar nas UO é uma das
areas prioritarias de intervengao no IPL. Esta aposta nao
resulta do sentimento que o insucesso escolar seja um
problema do IPL, pelo contrario, os dados anteriores
apontavam para uma situagao geral acima da média nacio-
nal, mas acredita-se ser possivel melhorar o desempenho
dos nossos estudantes.

Uma das principais dificuldades neste campo passa pela lacu-
na de informagao relativa a dados sobre o aproveitamento
académico nas UO. Por um lado, o processo de implemen-
tagdo de Bolonha levou a que, nos dois Ultimos anos tenha
sido quase impossivel ter taxas de sucessos dos diversos
cursos crediveis, a alteragdo da duragdo do primeiro ciclo
levou a que em diversos casos num ano se tivesse uma taxa
acima de 100% e no seguinte uma taxa baixissima. Por outro
lado, a generalidade das UO reconhece as dificuldades exis-
tentes ao nivel da gestdo das bases de dados dos servigos
académicos de modo a extrair com regularidade estatisticas
de aproveitamento.

De referir ainda que a diversidade da oferta formativa do IPL
leva a que o sucesso académico tenha amplitudes diferentes
nas varias UO, sendo que, de uma forma geral, e seguindo a
tendéncia nacional, apresenta indices mais baixos nas areas
de formagdo que envolvem a Matematica.
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Mestrados
Licenclaturas

Figura VI- objectivo para taxa de sucesso escolar




OBJECTIVOS POR UNIDADE ORGANICA

Os objectivos tragado pelas UO passam na generalidade dos caso por taxas de sucesso na ordem dos 60% ao nivel das licen-
ciaturas. No caso das que discriminam os mestrados os objectivos ndo sdo tio altos, fixando-se na ordem dos 40%.

Unidades Organicas Objectivo

Atingir 60% de sucesso escolar no total de todos os alunos

Escola Superior de Comunicagio Social > :
P ¢ das licenciaturas e 40% no total de todos os alunos dos mestrados

Escola Superior de Danga Assegurar 60% de sucesso escolar
Escola Superior de Educagio de Lisboa Assegurar 60% de sucesso escolar nos alunos das licenciaturas
e 40% nos alunos dos mestrados
Escola Superior de Musica de Lisboa Atingir 75% de sucesso escolar nas licenciaturas e 60% nos mestrados
Escola Superior de Teatro e Cinema Assegurar 60% de sucesso escolar
Escola Superior de Tecnologia da Satide de Lisboa Assegurar 60% de sucesso escolar

Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa  Atingir 60% de sucesso escolar no total de todos os alunos das licen-
ciaturas e 40% no total de todos os alunos dos mestrados

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa Atingir 58% de sucesso escolar no total de todos os alunos
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Internacionalizacao




(...) o numero de estudantes enviados
pelo conjunto das UO do IPL a
participar no programa de mobilidade
internacional tem vindo a aumentar ao
longo dos ultimos 10 anos (...)

O Instituto Politécnico de Lisboa participa, desde 1987, no
Programa Erasmus, com o objectivo principal de incentivar
a apresentacao de candidaturas a este programa de mobi-
lidade como uma das formas de internacionalizagao dos
seus estudantes e do pessoal docente e nao docente, ten-
do em vista proporcionar-lhes o enriquecimento pessoal e
profissional contribuindo para a criagio de uma auténtica
cidadania europeia.

Este programa inter-universitario, integrado desde 2007
no Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida, envolve a
atribuicao de bolsas de estudo, promovendo a mobilidade e
intercambio de estudantes.

Tem como principal objectivo a criagao de um Espago Euro-
peu de Ensino Superior, tendo em vista a melhoria, a trans-
paréncia e o reconhecimento académico de estudos e habi-
litagdes em toda a Europa e, também, a modernizagdo dos
estabelecimentos de ensino superior europeus.

Neste ambito, as UO do Instituto Politécnico de Lisboa es-
tabeleceram varios protocolos com instituigdes de ensino
superior de paises da Unido Europeia, com o objectivo de
proporcionar este intercambio entre estudantes.

Aqui, os Gabinetes de Relagdes Internacionais desempe-
nham um papel crucial na planificagdo, informagao e aconse-
Ihamento aos estudantes, para assegurar o sucesso de todo
o processo. Os acordos de aprendizagem sao pré-estabeleci-
dos e toda a informagao sobre a instituicdo de acolhimento,
plano de estudos e conselhos praticos ¢ disponibilizada.

A figuraVIl demonstra a evolugido da mobilidade de estudan-
tes do Instituto Politécnico de Lisboa que foram acolhidos
por instituicdes de ensino superior estrangeiras, no ambito
do Programa Erasmus, desde o ano lectivo 2000/2001.

143
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Figura VII- evolugdo do n.° de alunos do IPL em universidades estrangeiras ao abrigo do
programa Erasmus desde o ano lectivo de 2001/2002
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(...) As areas de formagao que mais se
destacam na mobilidade de estudantes
enviados sao comunicagao e saude (...)

O numero de estudantes enviados pelo conjunto das UO
do IPL a participar no programa de mobilidade internacio-
nal tem vindo a aumentar ao longo dos ultimos 10 anos,
isto, apesar das dificuldades financeiras que representam
para os alunos portugueses a estadia em paises onde o
nivel de vida é claramente mais elevado que em Portugal.

Para além disso, o IPL, através das suas UO, também tem re-
cebido iniumeros estudantes oriundos dos varios paises eu-
ropeus (ver quadro IV). Um facto significativo dada a barreira
linguistica que representa o portugués. Para ajudar a superar
este obstaculo, o IPL, através da ESELx tem oferecido forma-
¢ao em lingua portuguesa para estudantes estrangeiros.

As areas de formagao que mais se destacam na mobilida-
de de estudantes enviados sao comunicagao e saude, logo
seguidas pelas areas da educagao e da engenharia. As artes
(musica, danga, teatro e cinema) e a area de contabilidade e
administragao registam o menor numero de estudantes que
vao estudar no estrangeiro.

Mas a aposta na internacionalizagao, como uma das areas
de desenvolvimento do Instituto Politécnico de Lisboa, nio
pode ser feita apenas em termos dos programas de mobi-
lidade, é prioritario, também, o desenvolvimento das redes
e grupos de cooperagio interuniversitaria internacional, so-
bretudo ao nivel da cooperagdio com os paises luséfonos.
Esta aposta permitira desenvolver a cooperagio existente,
bem como iniciar novas parcerias de caracter inovador com
universidades de todo o mundo ao nivel do ensino, formagao
e investigagao.

Muitas destas actividades sao especialmente desenvolvi-
das no ambito das redes de universidades que o IPL e as
suas UO integram.

A cooperagdo do IPL ¢, ainda, visivel sob a forma de par-
ticipagdo das suas UO na concepgio e implementagao de
planos de estudo de formagdes diversas em universidades
dos PALOP.
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Unidades Organicas r::l:t:‘i((:)s

Escola Superior de Comunicagao Social 40
Escola Superior de Danga 15
Escola Superior de Educagio de Lisboa 24
Escola Superior de Musica de Lisboa 2
Escola Superior de Teatro e Cinema 17
Escola Superior de Tecnologia da Saide de Lisboa 50
Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa 46
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa 27

Total 221

Quadro IV- n.° de alunos estrangeiros recebidos ao abrigo do programa Erasmus
no IPL em 201 |

Parcerias Internacionais

IED - Instituto de Estudos para o Desenvolvimento

Direcgao Geral do Ensino Superior e Ciéncia de Cabo Verde
Universidade de Cabo Verde

Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologia de Mogambique

Ministério da Educagao,Ciéncias e Tecnologia da Republica da
Guiné Bissau

Universidade Agostinho Neto

Universidade de Caxias do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Federal Fluminense

Universidade Cruzeiro Sul

Universidade do Sul de Santa Catarina

Universidade Federal Fluminense Niteroi

Universidade Complutense de Madrid

Universidade de Malaga

Universidade de Estremadura

Quadro V- Parceiros internacionais do IPL



OBJECTIVOS POR UNIDADE ORGANICA

Ao nivel da internacionalizagdo a maioria das UO apenas refere objectivos no dmbito do programa de mobilidade Erasmus,
passando estes pelo aumento de estudantes envolvidos ou pela oferta de formagao para alunos estrangeiros.

Unidades Organicas Objectivo

Aumentar em 5% as parcerias com instituigdes de ensino superior no

ambito do programa ERASMUS, bem como o nimero de alunos inseridos
Escola Superior de Comunicagao Social neste e outros programas de mobilidade.

Estabelecer parcerias de cooperagido com universidades estrangeiras, so-

bretudo no dmbito dos PALOP’S.

Escola Superior de Danga Aumentar em 20% o n.° de alunos incoming. O insuficiente apoio finan-
ceiro faz prever um decréscimo de n.® de estudantes outgoing.
Aumentar para 19 o n.° de protocolos com escolas congéneres na Europa.

Escola Superior de Educagao de Lisboa Aumentar em 5% as parcerias com instituicdes de ensino superior no
ambito do programa ERASMUS, bem como o nimero de alunos inseridos
neste e outros programas de mobilidade.

Escola Superior de Musica de Lisboa Aumentar em 5% as parcerias com instituicdes de ensino superior no
ambito do programa ERASMUS, bem como o nimero de alunos inseridos
neste e outros programas de mobilidade

Escola Superior de Teatro e Cinema Com o objectivo de dar continuidade a projecgdo da Escola no exterior,
prevéem-se varias participacdes em Conferéncias, Festivais e Mostras de
Cinema nacionais e internacionais.

Escola Superior de Tecnologia da Salide de Lisboa Aumentar em 5% a mobilidade de estudantes recebidos e enviados.
Implementar mobilidade de diplomados em Programas Leonardo da Vinci
Criar uma oferta de formagio direccionada para estudantes estrangeiros.

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa Aumentar a mobilidade de estudantes recebidos e enviados no programa
Socrates Erasmus, e fomentar outros programas de mobilidade.
Criagdo de mestrados em Cabo Verde, em Parceria com o ISCEE.

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa Aumentar em 5% o numero de protocolos com institui¢des estrangeiras,
para incentivar a mobilidade internacional dos docentes e alunos.
Incremento na participagdo de instituicdes de ensino de engenharia em
todo o mundo.
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Investigacao




OBJECTIVO ESTRATEGICO

Aumentar a producao cientifica

das Unidades Organicas

(...) sera importante a inclusao do
Repositério do Instituto Politécnico de
Lisboa no Repositério Nacional (...)

O IPL para além dos trés centros de investigagdo acre-
ditados na FCT, integra ainda nas suas UO um conjunto
diverso de outros centros, cuja actividade passa por vezes
despercebida. Assim, uma prioridade na area da investiga-
¢ao no IPL prende-se, de algum modo, com a necessidade
de compilagao de tudo o que se faz, a dispersao pelas
varias UO leva a que por vezes se desconheca alguns dos
projectos interessantes desenvolvidos e, como tal, ndo se
possa fazer a sua divulgagao.

Deste modo, para a elaboragdo de uma estratégia de de-
senvolvimento sera necessario proceder a um levantamento
dos diversos centros de investigagao ligados as UO, assim,
poder-se-a analisar estrategicamente a actividade dos cen-
tros, bem como as suas areas de actuacao, de modo a iden-
tificar quais as dificuldades e oportunidades.

Este levantamento facilitara, também, o reforco das estrutu-
ras de apoio aos projectos de investigagao nas dimensoes de
informagao e apoio a candidaturas.

Ainda neste ambito sera importante a inclusio do repo-
sitério do Instituto Politécnico de Lisboa no Repositério
Nacional. No préximo ano concluir-se-a a fase de carre-
gamento dos mais de 500 documentos acordados aquan-
do da candidatura. Este servico é uma das componentes
do Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
que visa aumentar a visibilidade, acessibilidade e difusao
dos resultados da actividade académica e de investigagao
cientifica nacional, facilitando o acesso a informacio e
produgdo cientifica nacional.

Também fundamental é a integragdo em parcerias estra-
tégicas com instituigSes nacionais e internacionais de re-
feréncia através da constitui¢io de redes e de projectos
multidisciplinares. Estas parcerias deverdo existir nio so6 a
um nivel académico como também profissional, envolven-
do empresas ou associagoes empresariais.

Centros de Investigagdo Acreditados

Centro de Investigagdo em Teatro e Cinema

Centro Interdisciplinar de Estudos Educacionais

Centro de Investigagao de Engenharia Quimica e Biotecnologia

Outros centros de investigacao

Instituto de Comunicagao e Media de Lisboa

Centro de Calculo

Centro de Investigagiao Aplicada

Centro de Estudos e Desenvolvimento de Electronica e
Telecomunicacoes

Centro de Electrotécnia e Electronica Industrial

Centro de Estudos de Engenharia Mecénica

Centro de Estudos de Engenharia Quimica

Centro de Instrumentagio e Controlo

Centro de Fisica

Centro de Investigagao e Projecto em Controlo
e Aplicagdo de Maquinas Eléctricas

Centro de Matemitica

Quadro VI- centros de investigagdo do IPL
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OBJECTIVOS POR UNIDADE ORGANICA

Os objectivos por UO envolvem, para além da referéncia a um maior apoio a investigagao, a aposta na ligagao a outros parcei-
ros, quer académicos quer profissionais.

Unidades Organicas Objectivo

Incentivar a investigagdo nas areas cientificas da ESCS, nomeadamente au-
Escola Superior de Comunicagio Social mentar em 5% as parcerias (academia/associagcdes/empresas) para imple-
mentagio de projectos de investigagao aplicada em comunicagao.

Escola Superior de Danga A investigacio cientifica incidira no dominio da pratica artistica, prevendo-
se a criagdo de 7 novas criagoes coreograficas.

Escola Superior de Educagio de Lisboa Aproximar a investigagdo das praticas profissionais e desenvolver a inves-
tigacao ligada aos mestrados.

Escola Superior de Musica de Lisboa Incentivar a investigacio nas areas cientificas da ESML.
Organizagio de conferéncias e masterclasses e implementagio de projectos
de investigagdo e de publicagdes usando estruturas internas (IDEA / ESML)
ou em parceria com outras instituicdes de ensino nacionais e internacionais.

Escola Superior de Teatro e Cinema Conclusdo do projecto de investigagdo Main Trends in Contemporary Por-
tuguese Cinema, que até Setembro de 2011 finaliza seis documentarios
subsidiados pelo ICA.

Realizagdo de uma versio para distribuicio dos documentarios,

em formato de longa-metragem.

Publicagdo do livro resultante do projecto, o qual devera ser editado pela
editora Gradiva na colecgdo ali dirigida pelo Centro de Investigagio em
Artes e Comunicagdao (CIAC). Este centro, em parceria com a Universi-
dade do Algarve, foi classificado de “Excelente” pelo painel internacional
da FCT.

Continuagao, independentemente do financiamento da FCT, do projecto
Intermedialities, o qual apresenta uma elevada relevancia estratégica para
o futuro da Escola, sobretudo ao nivel da sua dinimica docente inter-
departamental, e é desenvolvido por um grupo de docentes da ESTC con-
juntamente com outros investigadores nacionais e internacionais.

Escola Superior de Tecnologia da Saide de Lisboa Atingir a meta de 35% de docentes em tempo integral com publicagdes
em revistas internacionais com referee.

Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa Fomentar a investigagdo cientifica, nomeadamente através da organizagéo
de congressos, conferéncias e seminarios, e estabelecimento de protoco-
los com outras instituigdes académicas, profissionais e empresariais.

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa Fomentar a investigagdo nos grupos e centros do ISEL.
Estabelecer protocolos de investigagdo com centros financiados pela FCT
e laboratdrios associados.
Estabelecer convénios com universidades nacionais e internacionais congéneres.
Aumentar o nimero de publicagbes cientificas em revistas referenciadas.
Recorrer a financiamentos da FCT para apresentagio de comunicagdes
no estrangeiro.
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Interaccao com a sociedade




OBJECTIVO ESTRATEGICO

Aumentar o numero de parcerias

com a comunidade

Outra area de prioridade sera o
reforco das acgoes no ambito do
empreendedorismo, realgando a
importancia desta tematica no ensino
superior

O IPL e as suas UO continuarao uma politica de cooperagao
com outras instituigoes, cumprindo um dos valores expressos
na sua missao, a prestagio de servicos a comunidade. Esta
politica de abertura a sociedade, contribuira também para que
o IPL alicerce a sua posi¢do no ambito da area geografica em
que se insere, aumentando, desta forma, a visibilidade na inte-
racgao com a sociedade.

Esta relagao entre o IPL e a sociedade constitui uma ligagao
de beneficio mutuo, pois ndo s6 permite, as instituicdes en-
volvidas a concretizagao dos seus objectivos, como também
permite ao IPL um maior desenvolvimento dos docentes e
alunos envolvidos, resultando, assim, um aumento na qualifi-
cagao dos cidadaos e no desenvolvimento nacional.

No ambito das suas UO de ensino artistico, pretende pro-
mover o desenvolvimento de iniciativas culturais num qua-
dro de colaboragao com as autarquias envolventes e agentes
culturais, explorando o potencial especifico destas Escolas e
das suas redes de parcerias.

Outra area de prioridade sera o reforgo das acgdes no ambi-
to do empreendedorismo, realgando a importancia desta te-
matica no ensino superior. Para isso o Instituto vai continuar
a participar no concurso de ideias Poliempreende, cuja oitava
edicao foi coordenada pelo IPL, bem como outros de nature-
za similar, incentivando assim o aparecimento de novas ideias
que poderao resultar em oportunidades de negdcios.
Outras acgoes de fomento ao empreendedorismo incluem
o desenvolvimento da formagdo nesta area nas suas UQ,
como, por exemplo, o arranque do mestrado em Gestdo e
Empreendedorismo, no ISCAL, ou a continuagdo dos cursos
de formagao resultantes do protocolo assinado entre o IPL
e a Universidade de Lisboa.

A nivel externo expandir-se-a a parceria com a incubado-
ra de empresas — OPEN no sentido de esta acolher mais
empresas no seu seio. Outro projecto em curso é o centro
de empreendedorismo que esta a ser construido conjunta-
mente com as Camaras Municipais de Loures e Arruda de
Vinhos, estando em fase de negociagdo o alargamento desta
iniciativa as Camaras de Lisboa, Oeiras, Vila Franca de Xira
e Cadaval. Pretende-se aproveitar a capacidade das Camaras
para o desenvolvimento de microempresas.
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Instituicoes

Camara Municipal de Vila Franca de Xira

Camara Municipal de Loures

Camara Municipal de Lisboa

FINICIA - lapmei

Inatel

ICA - Instituto do Cinema e Audiovisual

Ordem Técnicos Oficiais de Contas

Ordem Revisores Oficiais de Contas

Ordem dos Engenheiros

Opart - Organismo De Produgio Artistica

Direcgao Geral dos Impostos

Instituto da Seguranca Social

Associagao Portuguesa de Surdos (Aps)

Apd - Associagao Portuguesa de Deficientes

Quercus

Apan - Associagao Portuguesa De Anunciantes

Associagao 25 de Abril

Brisa

Caixa Geral de Depésitos

Millenium Bcp

Roche

Gasin - Gases Industriais, Sa

Tivoli Hotels & Resorts

Sgs Portugal S.A

Hospital Sao Jodo De Deus

RTP

Futuralia

Quadro VII- Instituicdes, publicas e privadas, parceiras do IPL



OBJECTIVOS POR UNIDADE ORGANICA

A maioria dos objectivos tragados pelas UO passam pela manutengio dos actuais protocolos e pelo estabelecimento de novas
parcerias de modo a consolidar a politica de abertura a sociedade.

Unidades Organicas Objectivo

As restrigdes financeiras que se adivinham poderao, por um lado, levar a
ESCS a seleccionar as parcerias tendo em conta as mais valias técnica/cien-
tifica e de imagem para a ESCS, e por outro limitar as proprias organizagdes
a envolverem-se em projectos de investigagao aplicada, que em muito tém
contribuido para a distinguir no panorama do ensino superior em Portugal:
a sua componente aplicada e de relagio com a comunidade.

Escola Superior de Comunicagao Social

Escola Superior de Danga Estabelecer protocolos com 80% das escolas vocacionais de danga no 4m-
bito da formagio e habilitagdo profissional.
Estabelecer protocolo com a rede de bibliotecas da CMLisboa no sentido
da promogao e divulgagdo de actividades artisticas e cientificas da escola.

Escola Superior de Educagio de Lisboa Estabelecer novos protocolos com entidades do ensino privado (AEEP,
Colégios) e ampliar rede de protocolos com Agrupamentos do Ensino
Publico no dambito da formagédo continua de professores e de educadores.
Aumentar rede de protocolos com instituigdes de intervengdo social e
comunitaria.

Escola Superior de Musica de Lisboa Criar novas parcerias estratégicas com instituigdes que reforcem a visibili-
dade e integragao da ESML na vida social e cultural do pais. Esse esforgo esta
a ser desenvolvido junto de instituigdes como a Antena 2 - RTP, Fundagao
Gulbenkian, Centro Cultural de Belém,Teatro Municipal S.Luiz, EGEAC, So-
ciedade Portuguesa de Autores, O Espago do Tempo, entre outras.
Reforgar, também, a comunicagio e divulgagio das actividades da ESML e
seus alunos, através de newsletters e dos sites da ESML e do IPL.

Escola Superior de Teatro e Cinema Manutengio dos actuais protocolos e estabelecimento de novas parcerias.
Continuagio, conjuntamente com a Camara Municipal da Amadora, dos
programas de apoio a comunidade e de extensdo educativa e cultural.

Escola Superior de Tecnologia da Satide de Lisboa Manter o n.° de protocolos com parceiros para acgdes de promogio da
salde e prevengiao da doenga, mantendo também o n.° de projectos e
actos realizados nestas parcerias.

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa Estabelecer mais quatro protocolos relevantes,nomeadamente na drea do
empreendedorismo.

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa Agilizar e qualificar a gestdo de projectos/actividades de prestagio de
servigos a comunidade com aumento de 5%.
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Equilibrio Financeiro
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

Atingir a meta de 17,5 milhoes de

euros de auto financiamento
(ou 30% das receitas totais)

I(‘

(...) sera muito dificil “cortar” ainda
mais em gastos que ja se encontram
no limite que permite o funcionamento
operacional da Instituigao

O equilibrio financeiro s6 podera ser conseguido por duas
vias complementares: aumento das receitas (rendimentos)
ou contengao de gastos. No que respeita a contengao de gas-
tos, o IPL vem desenvolvendo nos Ultimos anos, até por forga
das restrigbes or¢amentais que nos tém sido impostas desde
ha alguns anos, uma politica de forte contengao de custos,
procurando nao exceder a parte do or¢amento do Estado
que nos cabe adicionado dos valores de receitas proprias que
vém sendo logradas.

Assim, as despesas de funcionamento tém-se mantido cons-
tantes, sendo de referir que o ligeiro crescimento que se
tem verificado resulta das obrigagoes decorrentes do Con-
trato de Confianga subscrito com o Ministério no ano de
2009, que, apesar dos maiores encargos que acarreta, apenas
veio repor os valores correspondentes aos valores do orga-
mento do ano de 2005.

Assim, sera muito dificil “cortar” ainda mais em gastos que ja
se encontram no limite que permite o funcionamento ope-
racional da Instituigao.

Pelo que, havera que continuar o esforgo feito nos ultimos
anos de encontrar fontes alternativas de receitas proprias.
Estas fontes poderdo, de acordo com a especificidade de
cada UQ, ter diferentes origens:
sreforco do nimero de alunos, por exemplo nos cur-
sos de 2° ciclo (mestrado);
scriagdo de cursos ndo conferentes de grau académico
(v.g. cursos de pos-graduagio);
econstituicdo de centros de investigagao que primam
pela eficacia e pelo desenvolvimento dos ja existen-
tes, susceptiveis de obter financiamentos de dife-
rentes instituigoes, de entre elas a Fundagao para a
Ciéncia e Tecnologia;
econcretizagao de facto dos protocolos subscritos
com outras instituicoes de ensino superior, nome-
adamente dos PALOP’s, para o langamento de ac-
¢oes conjuntas de formagao docente.

Sem pér em causa, como sera curial, outros projectos ou
outras ideias que possam surgir no seio de cada Unidade
Organica atentas as respectivas especificidades.
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FiguraVII- evolugGo da despesa de funcionamento do IPL (milhares de euros)
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Figura VIll- evolugdo de receitas proprias do IPL (milhares de euros)
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OBJECTIVOS POR UNIDADE ORGANICA

Neste ambito todas as UO apresentam objectivos centrados no aumento das receitas proprias, dada a dificuldade de tragar
metas de redugao de custos num contexto de grande redugio dos seus orgamentos.

Unidades Organicas

Objectivo

Escola Superior de Comunicagao Social

Aumentar as receitas proprias em 12% em relagdo a 201 |, de modo a que
se aproxime dos 30% do orgamento global.

Escola Superior de Danga

Incrementar a prestagio de servigos artisticos a Comunidade.

Escola Superior de Educagao de Lisboa

Aumentar as receitas proprias relativas as propinas das licenciaturas.

Escola Superior de Musica de Lisboa

Aumentar as receitas proprias através de verbas provenientes de cedéncia
de espagos e de instrumentos, bem como pela prestagao remunerada de
servigos artisticos e / ou técnicos a comunidade.

Aumento da formacao de curta duragio.

Escola Superior de Teatro e Cinema

Produzir filmes por encomenda e resultantes de protocolos com entidades
externas, aproveitando a reestruturagio do Seminario de Produgio de Film-
esVI|, esperamos, assim, consolidar este tipo de colaboragao enquadrando-a
num ambito pedagdgico institucional.

Escola Superior de Tecnologia da Satde de Lisboa

Aumento das propinas no |.° ciclo até ao valor da propina maxima.
Aumento das receitas obtidas em cursos de curta duragio.

Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa

Aumentar as receitas proprias, através de cursos e acgoes de formagio, e
de prestagdo de servigos a comunidade.

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
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Aumento da receita propria para 30% do total receita.



Gestao da qualidade




OBJECTIVO ESTRATEGICO

Implementar o sistema global

de garantia de qualidade do IPL

(-..) o IPL propoe-se incluir os processos
de auto-avaliagao nos procedimentos
normais de gestao, promovendo
a participacao de todo o universo
educativo: docentes, estudantes e
funcionarios nao docentes

No ambito da preocupagio do Instituto Politécnico de Lis-
boa no sentido de melhorar os seus servigos e promover a
qualidade do ensino ministrado nas suas UO, e tendo tam-
bém em conta a resposta a criagio da Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacao do Ensino Superior (A3ES), criada no contexto
da criagao do espago europeu do Ensino Superior e na con-
cretizagao do Processo de Bolonha e instituida pelo Estado
em 2007, tendo em vista a promogao e a garantia da qualida-
de do ensino superior, o IPL criou o Departamento de Ges-
tao da Qualidade com o objectivo de formalizar um sistema
de gestao de qualidade interno, promovendo um processo
de auto-avaliacdo dos seus servicos e das UO.

Com a criagao deste sistema de garantia de qualidade, o IPL
propoe-se incluir os processos de auto-avaliagao nos proce-
dimentos normais de gestao, promovendo a participagao de
todo o universo educativo: docentes, estudantes e funciona-
rios nao docentes.

No primeiro relatério apresentado em 201 | destacam-se
os resultados do primeiro processo de auto-avaliagao
conjunto realizado no ambito das UO que constituem o
Instituto Politécnico de Lisboa. Esta recolha de informa-
cdo foi efectuada através da aplicagdo de questionarios
aos varios universos (pessoal docente, funcionarios e es-
tudantes), de documentos de auto-avaliagdo preenchidos
pelos 6rgaos de gestido de cada Unidade Organica e pelos
relatérios das visitas efectuadas a cada uma das escolas
pelas comissoes de avaliagao do IPL.

No geral, todos os universos que constituiram a amostra
avaliaram o funcionamento global das UO de um modo
positivo, apesar do universo dos estudantes demonstrar
uma menor valorizagao.
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OBJECTIVOS POR UNIDADE ORGANICA

Unidades Organicas

Objectivo

Escola Superior de Comunicagdo Social

Desenvolver o sistema de garantia de qualidade.

Escola Superior de Danga

Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento — Meta: Assegurar o
grau médio de satisfagdo da populagdo servida pelos servicos de atendi-
mento com nivel de Bom.

Escola Superior de Educagio de Lisboa

Criacao de um Gabinete de Gestao de Qualidade a funcionar em estreita
colaboragido com as politicas definidas pelo sistema global de garantia de
qualidade do Instituto.

Escola Superior de Musica de Lisboa

Desenvolvimento das acgdes tendentes a implementagdo de um sistema
de garantia da qualidade.

Escola Superior de Teatro e Cinema

Melhoria da qualidade do ensino em parceria com o Gabinete de Avaliagio
da Qualidade.

Avaliagio e aperfeicoamento dos planos curriculares dos cursos ministra-
dos, adequando-os quer as exigéncias das profissSes para as quais prepara
os seus alunos, quer aos desafios que as sociedades contemporaneas colo-
cam, constantemente, aqueles que ocupam o campo artistico e cultural.
Realizagdo de um encontro para reflexdo conjunta sobre os objectivos do
ensino artistico num encontro entre professores, alunos e convidados na-
cionais e estrangeiros.

Continuagio do processo de criagdo de condigSes para o licenciamento da
sala de espectaculos da Escola até que seja concretizado.

Optimizagdo de espagos através de realizagdo de obras de beneficiagio e
de manutengio.

Implementagio do projecto de Servigos de Seguranga, Higiene e Satde no
Trabalho (SHST).

Escola Superior de Tecnologia da Satde de Lisboa

Criagdo de um Gabinete de Gestio de Qualidade em 2012 a funcionar
em estreita colaboragdo com as politicas definidas pelo sistema global de
garantia de qualidade do IPL.

Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa

Desenvolvimento das actividades do Gabinete para a Qualidade
do ISCAL.

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Consolidar o processo de auto-avaliagio (aumento da satisfagio dos
alunos com os recursos pedagogicos, desempenho dos docentes e uni-
dades curriculares; aumento da satisfagdo do funcionamento dos servigos;
redu¢do do nimero de reclamagdes e certificagio dos servigos, consti-
tuicdo do manual de procedimentos e regulamentos e divulgagao publica
dos resultados).
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Areas Transversais




SERVICOS DA PRESIDENCIA

Os novos estatutos do Instituto
Politécnico de Lisboa, (...), determinam
que os Servigos da Presidéncia tém por
objecto actividades de apoio aos 6rgaos
do Instituto e ao conjunto da instituicao

Os novos estatutos do Instituto Politécnico de Lisboa,
aprovados pelo Despacho Normativo n°® 20/2009 de 21/05,
determinam que os Servicos da Presidéncia tém por ob-
jecto actividades de apoio aos 6rgaos do Instituto e ao
conjunto da instituicdo no que respeita a concepgao, co-
ordenagao e implementagao de fungdes comuns e de pro-
jectos transversais as diversas unidades organicas (art. 37°),
devendo acautelar diversas areas das quais se destacam, as
de assessoria juridica, gestao académica, recursos humanos,
gestao financeira e comunicagao.

Com as fungoes actuais desempenhadas por estes servi-
cos e pelas competéncias adquiridas ao longo dos ultimos
anos, podem-se acrescentar as areas de aprovisionamento
(concursos para a aquisicao de bens e servigos e emprei-
tadas) e de informatica, quer no que diz respeito as aplica-
¢Oes de gestao, quer no que diz respeito a infraestrutura
de rede e comunicagoes.

Salao Nobre do IPL, Benfica
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OBJECTIVOS )
SERVICOS DA PRESIDENCIA

Para 2012, os Servigos da Presidéncia tém como objectivo principal proporcionar as UO do Instituto um apoio genera-
lizado as suas actividades tendo em vista a melhoria continua, um constante aperfeicoamento, uma modernizagao da sua
estrutura administrativa e assegurar um grau de satisfagdo adequado da populagao servida, tendo como metas operacio-
nais os seguintes pontos:

Objectivo

Diminuir o tempo de resposta as solicitagdes das Unidades Organicas
Assegurando a qualidade destas respostas, pretende-se minimizar o tempo que medeia entre a solicitagdo da UO e os Servigos da Presidéncia, no-
meadamente nas areas de recursos humanos, selecgdo e recrutamento de colaboradores, consultoria legal e juridica e na area do aprovisionamento.

Desenvolver o Sistema de Gestdo Documental criando um maior nimero fluxos de trabalho padronizados
O sistema iPortalDoc esta ja numa fase de utilizagdo consolidada, pretendendo-se actualmente explorar ao maximo as suas potencialidades no
sentido da desmaterializagdo dos processos e na agilizagao dos tempos de decisao.

Assegurar o cumprimento do plano de formagdo do pessoal nao docente
A formagao € um factor fundamental na modernizagao administrativa e na melhoria da produtividade dos colaboradores.

Assegurar o grau de satisfagdo da populagio servida em relagiao aos servigos de atendimento
Numa 6ptica de melhoria continua, pretende-se aferir a imagem que a populagdo servida tem do desempenho dos servigos, avaliagdio enquadrada
no sistema de gestdo da qualidade.

Manter a Certificagdo do Sistema de Qualidade ISO 9001:2008
Continua a ser um objectivo fundamental destes servigos, pretendendo-se em 2012 realizar o enquadramento do SGQ dos Servigos da Presidéncia e
dos SAS no sistema geral de garantia da qualidade do IPL.
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COMUNICACAO

A comunicagao global do IPL é assegurada pelo Gabinete de
Comunicagao e Imagem (GCI), responsavel pela divulgagao e
projeccao da imagem do Instituto no plano interno e externo.
Ao nivel da comunicagao interna, o GCl produz um conjunto
de publicagoes, em suporte de papel e formato digital, que pre-
tende divulgar uma informagao identitaria e institucional. Asse-
gura, ainda, um fluxo de informagao entre as UO e os Servigos
da Presidéncia permitindo que docentes, alunos e funcionarios,
tenham conhecimento das actividades do IPL, contribuindo
para a formagao de uma cultura de identidade institucional.

O GCIl mantém uma colaboragao com os gabinetes de comuni-
cagao das varias UO, no sentido de melhorar os meios e acgoes
de comunicagao do IPL no seu conjunto, e no apoio a realizagao
de acgoes ou produgao de materiais por parte destes.

Em termos de comunicagao externa, o GCI é responsavel pela
participagao em eventos de caracter institucional ou de divul-
gacao da imagem do IPL junto da comunidade em certames de
formacao e orientagao educativa e outros eventos. A comuni-
cagao com os Media ¢, também, uma das principais preocupa-
¢oes do gabinete, pelo que tem vindo a ser desenvolvida uma
rede de contactos, no sentido das acgoes mais relevantes do
IPL, serem difundidas nos érgaos de comunicagao social.

A area editorial cruza, de certo modo, os dois eixos co-
municacionais. O GCI coordena a publicagao da colecgao
Caminhos do Conhecimento, vocacionada, sobretudo, para
a edicdo de monografias, resultante das teses de doutora-
mento dos docentes do IPL, e da Alicerces, vocacionada para
textos de cariz cientifico ou artistico. O GCI assegura ainda
a revista “Politecnia” semestral e a newsletter “Noticias do
IPL” mensal, mais centradas na actividade do IPL.

O ano de 2012 sera um ano intenso em termos de comu-
nicagdo no IPL. Estara em curso a implementagao do novo
sitio do IPL na Internet, apresentando uma nova configu-
ragao, mais funcional e interactiva para o utilizador, com
conteldos orientados para os publicos-alvo. Sera refor-
mulada a estrutura de navegacao, criando menus e links
atrativos, relevantes e acessiveis ao utilizador, com énfase
na acessibilidade, de forma a que os visitantes do sitio do
IPL encontrem as informag&es de forma rapida. Outra pre-
ocupagio é optimizagao do respectivo sitio para obter um
bom posicionamento no motor de busca Google.

Por outro lado, sera também implementado um novo lo-
gotipo do IPL. Pretende-se que o Instituto apresente uma
imagem mais actual e menos conservadora. O objectivo
é criar uma nova identidade visual, que mantenha a iden-
tificagdo com a cidade de Lisboa, mas que seja mais ape-
lativa, e cujo enquadramento grafico seja facil nos varios
ambientes onde vai ser inserido.

Publicagdes do Instituto Politécnico de Lisboa

alice rcé% -

Relagbes de Curto e Longo Prazo

SERVIGO PUBLICO DE TELEVISAD: ¢ Teoria da Cointegragio
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OBJECTIVOS
COMUNICACAO

Objectivo

Manter a periodicidade das publicages disponibilizadas pelo Instituto Politécnico de Lisboa.

Organizar e participar em eventos Institucionais e outras acgdes que tenham como objectivo a melhoria da comunicagdo com a comunidade.

Renovar o sitio da internet do IPL tornando-o mais funcional e atractivo.

Criar e partilhar um acervo de imagens sobre iniciativas que ocorram no IPL (projectos, conferéncias, visitas...).

Implementagao do novo logo do IPL e criagdo de um manual de normas graficas.

Coordenagio de conteudos, edi¢do, concepgao grifica e paginagio do Plano e Relatério de Actividades.

Estabelecer canais permanentes de comunicagdo com os media, divulgando o que for jornalisticamente relevante.

Criagdo de uma base de dados com areas de especialidade e contactos dos investigadores, a ser disponibilizada aos jornalistas.

Realizagdo de acgSes de formagdo com os Media para professores a fim de ajudar os académicos a dialogar mais eficazmente com jornalistas.

Divulgagdo do Repositério do Instituto Politécnico de Lisboa junto da comunidade académica nacional e internacional.
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SERVICOS DE ACCAO SOCIAL

Numa conjuntura de diferenciagio da oferta e de enorme
concorreéncia, associada a uma constante racionalizacdo na
gestao e controlo orgamental, torna-se imperativa, quase
por uma questio de sobrevivéncia, a obten¢iao do reconhe-
cimento da exceléncia no servigo prestado, nomeadamen-
te através da implementagdo de um sistema de gestao da
qualidade e certificagio de acordo com a norma NP EN
1SO9001:2000.

Este sistema encontra-se certificado e em plena produgao
desde 201 I, traduzindo-se em ganhos gestionarios com re-
flexos na qualidade dos servigos prestados, sendo necessa-
rio a sua manutengao.

De forma concomitante ha que fazer uma aposta clara na
beneficiagao das instalagdes. Esta beneficiagao passa por re-
parar anomalias existentes e identificadas e por implementar
solugoes que, do ponto de vista legal, sao exigidas para o de-
senvolvimento das actividades prosseguidas pelos SAS-IPL.

Outra aposta sera a pesquisa de meios de financiamento au-
téonomos, a fundo perdido, que permitam implementar pro-
jectos de beneficiagao energética das unidades exploradas
pelos SAS-IPL.

Refeigoes, bolseiros e alojamentos N.°s
Refeigoes 362.288
Bolseiros 1418
Alojamentos 170
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OBJECTIVOS
SERVICOS DE ACCAO SOCIAL

Objectivo

Consolidagido dos Sistemas de Informacao
Desenvolvimento de um sistema de informagao que possa responder as necessidades e exigéncias nas respostas as diversas solicitagdes dos utentes do servigo.

Inovagao nas formas de prestagao de apoio social
Parcerias com actores locais, que podem potenciar o prestigio da instituigdo e a sua integragdo como membro activo da comunidade e ainda mel-
horar a oferta aos utentes, constitui uma abertura a explorar, como uma nova valéncia.

Incrementar o sucesso escolar
Apoio social aos alunos com necessidades financeiras especiais, em particular, e com todos os utentes, no sentido de, através da atribui¢do de ben-
eficios ou acompanhamento social, promover o sucesso.

Atribuicio de bolsas
Consolidagdo dos sistemas on-line em funcionamento, nomeadamente os implementados pela tutela.

Alimentagao
Melhoria das condigdes nas unidades alimentares exploradas pelos SAS-IPL, de modo a garantir todas as determinagdes legais para o sector, como a
qualidade sentida pelos utentes.

Alojamento
Manutencio da oferta de alojamento. Os SAS/IPL dispdem de 200 camas na Unidade Residencial M.* Beatriz, que dispde de diversas valéncias, tais como,
acesso wireless a internet, cozinhas equipadas, limpeza diaria, entre outras.

Infra-estruturas
Reiniciar a tramitagdo conducente a construcao da nova unidade alimentar do ISEL.

Seguro Desportivo
Continuagio da gestdo, em colaboragio com as Associagdes de Estudantes, de uma apdlice de seguro desportivo, abrangente dos estudantes que par-
ticipam em actividades desportivas de ambito académico, desde que, representativas das suas instituigdes de ensino.

Satde
Manutengdo do apoio em termos de servigos médico-sociais no ensino superior dentro dos parametros definidos para este servigo, sem prejuizo da
existéncia de protocolos a firmar entre as instituigdes de ensino superior e as estruturas regionais ou locais do mesmo Servigo.

Gabinete de Psicologia
Manutengio do funcionamento do Gabinete de Psicologia para atendimento a todos os estudantes que dele necessitem.
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PLANO DE ACTIVIDADES
Instituto Politécnico de Lisboa

V- Plano Operacional




PLANO OPERACIONAL

Apesar de todos os pressupostos que
presidiram a assinatura do contrato de
confianga entre as instituicoes de ensino
superior e o MCTES, no ambito do
“Compromisso para o futuro”, nao se
terem concretizado, prevé-se que o ano
lectivo 2011/2012 continue na senda de
crescimento no numero de alunos

Como consequéncia da crise financeira mundial e, em parti-
cular, das finangas publicas portuguesas, o ano de 2012 sera
um ano de grandes dificuldades or¢amentais e financeiras
o que condicionara o desenvolvimento de actividades cuja
realizagdo estava prevista para este ano.

Desde logo na diversificagao da oferta formativa, nomeada-
mente na criacdo dos Cursos de Especializagao Tecnoldgica
(CET), ou de outras formagdes de 1.° e 2.° Ciclo. Também
no desenvolvimento de estruturas de apoio a actividade
formativa, como sejam o Sistema Interno de Garantia da
Qualidade, que visa dar resposta as exigéncias da Agéncia
de Acreditagao e Avaliagao do Ensino Superior, ou o gabi-

crescimento

COmMpromisso

nete de controlo interno, ou ainda na realizagao de alguns
projectos de desenvolvimento de infra-estruturas de acordo
com o plano de desenvolvimento do IPL (novas instalagoes
do ISCAL e da ESD, novas unidades alimentares do ISEL e do
Campus de Benfica).

Apesar de todos os pressupostos que presidiram a assinatu-
ra do contrato de confianga entre as instituicdes de ensino
superior e o MCTES, no ambito do “Compromisso para o
futuro”, ndo se terem concretizado, prevé-se que o ano lecti-
vo 2011/2012 continue na senda de crescimento no nimero
de alunos a frequentar os ciclos de estudo das escolas do
IPL, o que vem criar uma maior pressao na gestao patrimo-
nial e financeira desta instituigao.

Relativamente ao desenvolvimento de infra-estruturas, de-
vido as fortes restricdes orcamentais em 201 |, o concurso
para o langamento da empreitada de construgao das novas
instalagées do ISCAL no Campus de Benfica foi suspenso,
nao se prevendo a sua continuagdo antes de 2013. No entan-
to, caso se alterem as condigSes financeiras e haja autoriza-
¢ao por parte da tutela, este projecto continua no horizonte
das actividades planeadas do Instituto.

Quanto ao processo de transferéncia da Escola Superior de
Danga para um novo edificio a construir também no Cam-
pus de Benfica, os contactos com a C. M. de Lisboa foram
encetados em 2011, estando a aguardar-se uma resposta da
edilidade para se poder concretizar este projecto.

A nova unidade alimentar do ISEL sofreu alguns reveses na
sua concretizagdo, estando previsto que, em 2012, se pos-
sa reiniciar toda a tramitacdo conducente a sua construgao.
Quanto ao processo de criagdo do edificio central do Cam-
pus de Benfica que integrara uma unidade alimentar, insta-
lagSes para os Servigos de Acgdo Social e outros servigos
técnicos e administrativos, assim como um centro de docu-
mentagio e informagao central, fica a aguardar uma conjun-
tura financeira mais favoravel para a sua concretizagao.

restricoes
or¢camentais
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

Manter o n.° de alunos

inscritos no |.° e 2.° Ciclos
acima dos 13.800

Unidades Organicas

Accoes

Escola Superior de Comunicagio Social

Entrada em funcionamento de mais dois cursos em regime de horario
pos-laboral em 2011/2012, que possibilitara atingir o n.° de 1400 alunos
inscritos neste ano lectivo. A previsio tem em conta o preenchimento
total das vagas fixadas, como tem acontecido nos Ultimos anos. De notar
que foi considerada uma taxa de abandono de 5% em média para todos
os anos do |.° ciclo e de 8% para o 2.° ciclo de formagao, e uma taxa de
sucesso escolar de 60% para as licenciaturas e de 40% para os mestrados.

Escola Superior de Danga

Aumentar o nimero de alunos inscritos através dos regimes especiais.

Escola Superior de Educagio de Lisboa

Obter o pleno funcionamento da Licenciatura em Educagao Basica em
regime de horario pos-laboral em 2012-13.

Estudar a criagao de mais um mestrado profissional em 2012 para aumentar
a oferta de mestrados aos diplomados da Licenciatura em Educacao Basica.
Manter a oferta em anos alternados de mestrados pos-profissionais.

Escola Superior de Musica de Lisboa

Abriu em 2011/2012 o novo Mestrado em ensino da musica que sé estara
a funcionar em pleno em 2012/2013.

Continuar a aposta nas candidaturas pelos regimes especiais.
Preenchimento total das vagas fixadas.

Escola Superior de Teatro e Cinema

Espera-se para 2011/2012 a resposta da A3ES ao pedido de acreditagiao
prévia da nova licenciatura em Artes Intermediais, a apresentar em 201 |
pela ESTC. A licenciatura articula-se fortemente com o projecto de inves-
tigacio PTDC/EAT-AVP/119775/2010, Intermedialities in Contemporary
Theater; Performance and Film — Portuguese Practices and International
Context — que os seus alunos poderao integrar como estagiarios de inves-
tigacdo, bem como poderio frequentar actividades do CIAC.

Escola Superior de Tecnologia da Saide de Lisboa

Procurar-se-a estabilizar o universo de estudantes do 1.° ciclo, com a ma-
nutengao das 420 vagas de acesso a |.* fase. Em 2011-12 concluirao o
seu curso os primeiros estudantes que iniciaram o seu percurso com um
plano de estudos adaptado ao processo de Bolonha, esperando-se que a
taxa de diplomados atinja os 75%.

Em 2012 estardo a decorrer os 2.°s e 3.°s semestres das edigdes em curso
dos nove mestrados que a ESTeSL tem aprovados, estando prevista a ab-
ertura do 10.° mestrado e novas edigdes para 4 mestrados. Pretende-se
manter um universo neste ciclo em torno dos 250 estudantes.

Serdo implementadas duas edigdes de Cursos de Especializagao Tecnolég-
ica, com uma oferta formativa de 50 formandos.

Instituto Superior de Contabilidade e Administrag¢do de Lisboa

Estabilizar a oferta de vagas de forma a manter uma populagio escolar de
cerca de 3000 alunos.
Oferta de nova licenciatura.

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

Melhorar a qualificagao dos docentes:
atingir 25% de doutores e especialistas

no conjunto total de docentes ETI

Unidades Organicas

Accoes

Escola Superior de Comunicagdo Social

As perspectivas neste dominio sdo animadoras dado que se prevé, até final
de 2012, que a taxa de docentes doutorados se eleve para 22%.

Sera, ainda, privilegiada a contratagdo de docentes com este grau ou
com o titulo de especialista, de acordo com o publicado no Decreto-lei
n.° 206/2009 de 3| de Agosto.

Escola Superior de Danga

Apoiar a formagdo académica dos docentes em programas de doutoramento.
Apoiar a formagdo profissional dos docentes nos dominios da criagdo
artistica, cultural e cientifica em projectos que se articulem com outras
instituicdes do ensino superior nacionais e internacionais e/ou com outros
parceiros culturais e educativos.

Escola Superior de Educagio de Lisboa

Melhorar a qualidade dos Recursos Humanos.Trata-se de uma aposta fun-
damental da ESELx que, ao longo de 2012, se prop&e continuar e apro-
fundar a estratégia de incremento das condigSes para obtengao de graus
académicos

Escola Superior de Musica de Lisboa

Actualmente a Escola tem || docentes doutorados estando em fase de finali-
zagio varios outros docentes.

Incentivar o pedido de estatuto de especialista junto do corpo docente.
Outros docentes poderio sentir-se motivados a inscrever-se num programa
de doutoramento, caso venha a ser aprovado o doutoramento em artes mu-
sicais em parceria com a Universidade Nova de Lisboa.

Escola Superior de Teatro e Cinema

Apoiar a evolugdo do corpo docente em termos académicos e profissionais
através da obtengao grau de doutor e do titulo de especialista.

Legalizagdo e implementagao, no ensino superior politécnico, do grau de
doutor em artes.

Com a preocupagado de valorizagao do corpo docente, prevé-se em 2012
a formagdo de docentes em termos académicos e profissionais através da
obtengdo de graus de doutor (14) e mestre (13).

Escola Superior de Tecnologia da Saide de Lisboa

Manter o atual nimero de ETI’s de pessoal docente e, se a situagido o
permitir; abrir concursos com vista a estabilizagdo do corpo docente, que
é composto por menos de 30% de docentes em tempo integral.

De igual forma, continuar-se-a a aposta na qualificagio do corpo docente,
procurando atingir-se os 7% de docentes com doutoramento (23% dos ETl’s)

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa

No préximo ano continuario o seu processo de Doutoramento um niime-
ro elevado de docentes, o ISCAL apoiara esta sua formagio, permitindo
assim ultrapassar significativamente o actual nimero de 23 doutorados.
Também sera fomentada, junto dos docentes que rednam condi¢des, a
candidatura ao titulo de especialista.

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Garantir a dispensa de servico docente aos docentes em doutoramento
através do estabelecimento de protocolos com universidades para isengao
de propinas de doutoramento.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

Aumentar a taxa de sucesso escolar

Unidades Organicas

Accoes

Escola Superior de Comunicagao Social

Avaliagao do nivel da qualidade do ensino ministrado na ESCS. Para tal, serao:

» concebidos inquéritos incidindo sobre o tipo de ensino, o interesse das matérias e ou-
tros aspectos ligados ao funcionamento e metodologias de trabalho propostas pelas
diferentes unidades curriculares;

* promovidas reunices periddicas com o Presidente do Conselho Pedagdgico, os Di-
rectores de Curso e todos os docentes, de modo a avaliar o cumprimento dos
programas estabelecidos e aprovados.

Pretende-se identificar os problemas para definir estratégias pedagogicas que contribuam
para a redugdo desta taxa de insucesso.

Alerta-se que os niveis de exigéncia ndo podem ser postos em causa. Pelo contrario, é
dever da escola apostar numa cultura de exigéncia e rigor.

Escola Superior de Danga

Garantir a leccionagdo de todas as unidades curriculares, da licenciatura e mestrados, por
um conjunto de docentes académica, profissional e pedagogicamente habilitados/qualificados.
Desenvolver condigées para o acompanhamento de natureza tutorial e de ensino a distancia.
Apoiar as propostas de formagio continua e especializada, inquéritos de avaliagio, projec-
tos artisticos e pedagogicos apresentados pela Associagio de Estudantes da ESD e pela
Associagdo de Diplomados da ESD.

Manter o projecto de apoio aos recém-licenciados através de um rigoroso plano de seriagao.
Manter e preservar as instalages da ESD.

Adquirir o equipamento e material didactico essencial ao cumprimento dos Planos de
Estudo dos cursos em funcionamento.

Escola Superior de Educagio de Lisboa

Revisdo dos planos curriculares dos cursos de Licenciatura de Bolonha ja em funcionamento.
Realizagdo de acgdes de auto-formagao para os docentes da ESELx.

Promogao de acgdes extra-curriculares em parcerias com estudantes e com organiza-
¢oes estudantis ou nio.

Valorizagdo de todas as componentes do trabalho docente e criagio de um sistema de
créditos para a contabilizagdo deste trabalho.

Consolidagao e diversificacdo da oferta de formagao da ESELx.

Incrementar a disponibilidade on-line de material didactico (textos de apoio, programas, etc.)

Escola Superior de Musica de Lisboa

Disponibilizar apoio aos alunos com maiores dificuldades.

Actualizar planos curriculares e conteudos programaticos.

Desenvolver com o Conselho Pedagégico, coordenagées de cursos e docentes, uma
estratégia que promova o aumento do sucesso escolar sem pér em causa os critérios
de exigéncia adequados ao ensino superior.

Escola Superior de Teatro e Cinema

Concebidos inquéritos incidindo sobre o tipo de ensino, o interesse das matérias e outros
aspectos ligados ao funcionamento e metodologias de trabalho propostas pelas diferentes
unidades curriculares.

Incrementar a disponibilidade on-line de material didactico (textos de apoio, programas, etc.);
Revisao dos planos curriculares dos cursos de Licenciatura de Bolonha ja em funcionamento;
Pretende-se, deste modo, identificar os problemas para definir estratégias pedagdgicas que
contribuam para a redugao da taxa de insucesso.

Escola Superior de Tecnologia da Satde
de Lisboa

Implementar; no periodo de matricula e na semana posterior, diversas atividades — como,
por exemplo, visitas guiadas as instalagdes para os candidatos e acompanhantes — que visem
aumentar a integragdo do estudante na comunidade académica da ESTeSL.

Implementar estratégias de motivagdo especificas e adaptadas aos cursos com maiores
taxas de abandono, em conjunto com os respetivos Conselhos de Curso.

Introduzir novas estratégias pedagogicas nas unidades curriculares com maiores taxas
de insucesso.

Criagdo do Gabinete de Apoio ao Estudante e Diplomado com a finalidade de desenvolv-
er estratégias que visem facilitar a integragdo do estudante na comunidade académica da
ESTeSL e a resolugdo dos seus problemas do quotidiano académico.

Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao de Lisboa

Revisdo dos planos curriculares dos cursos de Licenciatura de Bolonha ja em funciona-
mento; aumento da utilizagdo do e-learning.
Ciclos de seminarios e conferéncias no ambito das diversas licenciaturas e mestrados.

Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa
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Implementagido do inquérito sobre o abandono escolar e aferir

as principais causas de abandono.

Apoio aos alunos em risco de prescrigao.

Actualizagdo dos planos curriculares dos cursos.

Promogio de acgdes extracurriculares- workshop sobre métodos de estudo.
Promogao do tutoriado.



Internacionalizacao




OBJECTIVO ESTRATEGICO

Aumento da Internacionalizagao
do IPL através da mobilidade

e de parcerias internacionais

Unidades Organicas

Accoes

Escola Superior de Comunicagio Social

Desenvolvimento de contactos com universidades e estabelecimentos de
ensino europeus e de paises de lingua portuguesa do sector da comunicagao
tendo em vista a criagdo de parcerias.

Ao nivel das universidades e estabelecimentos de ensino europeus sera fo-
mentada criagdo de parcerias com instituigdes congéneres,de modo a aumen-
tar o nimero de alunos e docentes envolvidos nos programas de mobilidade.
E ainda objectivo estabelecer parcerias e protocolos com instituicbes de
ensino superior de paises da CPLP.

Escola Superior de Danga

Criar e participar em encontros com escolas congéneres de ambito na-
cional e internacional.

Aumentar o nimero de alunos ingoing e outgoing bem como o niumero de
docentes em programas de mobilidade.

Escola Superior de Educagio de Lisboa

Desenvolvimento de um projecto de colaboragdo com o Ministério da
Educagio de Cabo Verde e com a Universidade de Cabo Verde.

Criagdo de um grupo de missao para promover a internacionalizagio e
a colaboragdo com os outros paises de expressdo portuguesa em pro-
jectos de formagao de professores e de ensino da Lingua Portuguesa.
Desenvolvimento de contactos com universidades espanholas e brasilei-
ras com vista a criagdo de parcerias.

Realizagdo de acgGes que levem ao aumento da mobilidade de estu-
dantes e de professores.

Escola Superior de Musica de Lisboa

Promover e incentivar a mobilidade dos estudantes e professores através
da realizagdo de parcerias com instituigdes europeias.

Realizagdo de masterclasses e workshops com convidados de renome
internacional.

Aumentar a rede de institui¢des europeias com quem a ESML tem pro-
tocolos de colaboragio ERASMUS.

Escola Superior de Teatro e Cinema

Continuidade e alargamento das actividades de intercimbio no dmbito dos
Programas Erasmus e Leonardo ao programa Erasmus Mundus.

Com o objectivo de dar continuidade a projecgdo da Escola no exterior,
prevéem-se varias participagdes em Conferéncias, Festivais e Mostras de
Cinema nacionais e internacionais.

Escola Superior de Tecnologia da Satde de Lisboa

Dinamizagdo das parcerias ja existentes, com o objectivo de aumentar em
5% a mobilidade de estudantes recebidos e enviados. Para além do pro-
grama Erasmus, pretende-se iniciar a mobilidade de recém-licenciados da
ESTeSL em estagio ao abrigo do programa Leonardo da Vinci.

Criagdo de cursos de curta duragdo adaptados a realidade dos paises-alvo,
com particular incidéncia nos paises de lingua oficial portuguesa, permitin-
do a recepgao de formandos estrangeiros nas instalagdes da ESTeSL ou a
sua leccionagao no local.

Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa

Aumento do nimero de protocolos no ambito do programa Erasmus, e de
estudantes, docentes, e funcionarios ingoing e outgoing.
Criagdo de mestrados em colaboragio com o ISCEE de Cabo Verde.

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
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Desenvolvimento de contactos com universidades e estabelecimentos de
ensino europeus, de CPLP e de economias emergentes do sector da en-
genharia tendo em vista a criagdo de parcerias para mobilidade de alunos
e trabalhadores.

Criagdo de cursos de curta duragdo adaptados a realidade dos paises-alvo,
com particular incidéncia nos paises de lingua oficial portuguesa e nas
regides autdbnomas portuguesas, permitindo a recep¢io de formandos nas
instalagées do ISEL ou a sua leccionagdo no local.

Participagdo em redes internacionais de gestao e promogdo de ensino
de engenharia.



Investigacao




OBJECTIVO ESTRATEGICO

Aumentar a produgao cientifica

das Unidades Organicas

Unidades Organicas

Accoes

Escola Superior de Comunicagao Social

Implementagio de projectos de investigagdo no Instituto de Comunicagdo e Media de Lisboa (ICML),
sediado na ESCS.

Criagdo de parcerias (academia/associages/empresas) tendo em vista o desenvolvimento de projectos de
investigagdo aplicada em comunicagdo.

Manutengao do patrocinio da edig¢io da revista “Comunicagio Publica”.

Escola Superior de Dancga

Apoio a investigagdo cientifica incidira, predominante no dominio da pratica artistica, nomeadamente
criando 7 novas criagdes coreograficas.

Escola Superior de Educagao de Lisboa

Manutengdo da revista do CIED on line e promogio de encontros de investigagao organizados pelo CIED.
Manutencio da atribuicdo de tempo lectivo para orientagdo de teses de mestrado.
Reforgo das parcerias com centros de investigagio a que estdo ligados doutorandos da ESE.

Escola Superior de Musica de Lisboa

Desenvolver esforgos para formalizar a criagdo do Centro de Investigagdo IDEA.
Realizagdo de Conferéncias na ESML com prestigiadas figuras do meio artistico e académico.
Implementagio e actualizagdo permanente do RCAAP.

Escola Superior de Teatro e Cinema

Conclusdo do projecto de investigagdo Main Trends in Contemporary Portuguese Cinema, que até Se-
tembro de 2011 finaliza seis documentarios subsidiados pelo ICA (documentarios dos quais se farda uma
versao para distribuicdo em forma de longa-metragem de 17x6 minutos).

Edigdo do livro resultante deste projecto.

Independemente da resposta da FCT ao pedido de financiamento para o projecto de investigagao “In-
termedialidades no Teatro, Performance e Cinema Contemporaneos — Praticas portuguesas e contexto
internacional”, que visa produzir um retrato da diversidade das praticas intermediais contemporaneas (no
dominio das artes), retrato esse que induz efeitos nas literacias e pedagogias das areas referidas, e que
estimula a investigagao-baseada-na-pratica em instituicdes de ensino superior artistico em Portugal, este
tera inicio no préximo ano.

Escola Superior de Tecnologia da Satde
de Lisboa

Abertura do Doutoramento em Bionanotecnologias, em colaboragido com a Faculdade de Farmacia, de
quem depende a decisao final.
Manter o nimero de projectos de investigagdo em que ¢ institui¢ao parceira, e fomentar uma dindmica
de investigagdo interna através de duas iniciativas:
* apoio a criagdo de grupos de investigagdo internos, através da publicitagdo das suas actividades;
* inicio de série de conferéncias cientificas, sob a égide do Conselho Técnico-Cientifico, comple-
mentando assim as conferéncias pedagogicas ja organizadas pelo Conselho Pedagégico.
Manter a publicagio da revista cientifica Saude & Tecnologia, com a edi¢do de mais dois nimeros em 2012.
Atingir a meta dos 35% de docentes em tempo integral que publicaram em revistas internacionais em 2012.
Manter em 2012 o nimero das actividades desenvolvidas em 201 |, nomeadamente as jornadas, en-
contros ou congressos, bem como outras actividades de promogao, como “Uma Porta Aberta para as
Tecnologias da Saide” ou o “Verao com as Tecnologias da Saude”.

Instituto Superior de Contabilidade
e Administragao de Lisboa

Ciclos de seminarios e conferéncias; XIV Congresso Internacional de Contabilidade e Auditoria.
Produgdo de artigos para a revista da OTOC.

Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa
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Dar continuidade a publicagio do anuario cientifico;Participagio em conferéncias internacionais de
renome. Participagdo em comites cientificos.

Implementagao do RCAAP ao nivel do desenvolvimento de sessdes de sensibilizagdo e esclarecimento
da importancia institucional e pessoal do RCAAP, da solicitagdo de autorizages aos investigadores,
docentes e alunos para divulgar os seus artigos, teses e dissertagdes no portal e dos carregamentos
mensais da base de dados do portal com as teses e com os artigos.

Elaboragdo de linhas estratégicas na publicagdo de conteldos cientificos - com este fim sera definida
a politica editorial do ISEL e sera criada uma editora virtual vocacionada apenas para a publicagio e
divulgagdo de contelidos desde estudos, seminarios, actas de conferencias até a edi¢do de revistas
cientificas em acesso livre.

Elaboragdo do regulamento da propriedade intelectual do ISEL - o regulamento reflectira a estratégia
do ISEL no apoio inequivoco a transferéncia de tecnologia, entre outros, pelos extraordinarios incen-
tivos concedidos aos inventores, criadores e autores do ISEL, bem como as unidades de investigagao a
que estes estejam associados.



Interaccao com a sociedade




OBJECTIVO ESTRATEGICO

Aumentar o numero de parcerias

com a comunidade

Unidades Organicas

Accoes

Escola Superior de Comunicagio
Social

Criagdo de parcerias e protocolos com a comunidade académica, associagbes e empresas
tendo em vista a implementagao de projectos e prestagdo de servigos a comunidade
Estabelecimento de protocolos com institui¢des de formagao de referéncia.

Escola Superior de Danga

Alargar os servigos oferecidos a comunidade no ambito da educagao, cultura e satde, designadamente,
através do aumento de workshops, nimero de espectaculos e de acolhimento de projectos.

Reforgar as relagées com as escolas e cursos de ensino vocacional e profissional.

Integrar um trabalho de investigagio pritica e de reflexdo tedrica, numa revista/DVD de publicagio anual.

Escola Superior de Educagdo de
Lisboa

Criagdo de um grupo de trabalho para o desenvolvimento da formagdo continua de professores.
Estabelecimento de protocolos com a AEEP e com escolas do ensino privado para a realizagdo de
acgoes de formagao continua.

Realizagdo de acgdes formagao continua nas escolas e outras instituigdes cooperantes.

Reforgo da participagdo em projectos de intervengao comunitaria.

Incremento da ligagdo do trabalho dos alunos em algumas Unidades Curriculares a projectos de
intervengao comunitaria.

Criagdo de Unidades Curriculares eletivas com forte ligagdo a organizagdes ndo governamentais e a
comissdes de estudo e intervengao social.

Estabelecimento de parcerias para incentivar o voluntariado dos alunos da ESE.

Comemoragio dos 150 anos da formagao de professores em Portugal em parceria com o Instituto
de Educacio.

Escola Superior de Musica de Lisboa

Criar novas parcerias estratégicas com instituicdes que reforcem a visibilidade e integragio da ESML na
vida social e cultural do pais. Esse esforgo esta a ser desenvolvido junto de instituices como a Antena
2 - RTP, Fundagdo Gulbenkian, Centro Cultural de Belém, Teatro Municipal S.Luiz, EGEAC, Sociedade
Portuguesa de Autores, O Espago do Tempo, entre outras.

Escola Superior de Teatro e Cinema

Continuidade dos programas de apoio a comunidade e de extensdo educativa e cultural com a Camara
Municipal da Amadora (Actividades de Enriquecimento Curricular em 30 escolas do 1° ciclo; e Recreios
da Amadora — apoio técnico)
Continuidade dos protocolos existentes e estabelecimento de novos:
* ICA:apoio a produgdo de filmes curriculares, processamento laboratorial dos mesmos e divulgagao
* Kodak: fornecimento de bens a pregos preferenciais
* RTP: protocolo com o intuito da empresa facultar estagios aos discentes
+ TOBIS: fornecimento de servigos a pregos preferenciais e acolhimento de alunos estagiarios
* SONY Portugal: cedéncia temporaria de equipamento para rodagem e/ou post-produgao de filmes
de alunos
* Instituto dos Museus e da Conservagao: apoio a producio de filmes da unidade curricular; semi-
nario de Produgio de Filmes II, disponibilizando a informagao referente a obras museoldgicas com
referéncia nos mesmos
* Comissao Nacional de Proteccdo de Dados: protocolo com vista a dinamizagdo, no ambito dos
seus planos curriculares, da realizagdo de obras audiovisuais pelos alunos, que versem a tematica da
proteccao de dados pessoais e da privacidade
* Ganho do Som: protocolo com vista a acolher alunos do mestrado em Desenvolvimento de Pro-
jecto Cinematografico, no ambito da unidade curricular Seminario de Tecnologias de Pés-Produgao,
com o objectivo dos mesmos poderem usufruir de aulas de contacto com o estidio de som, equi-
pado com as mais recentes tecnologias do mercado

Escola Superior de Tecnologia da
Saude de Lisboa

Prestagdo de diversos servigos a comunidade, integrados num plano global do IPL de Saiide ocupacional
para os seus funcionarios.

Instituto Superior de Contabilidade e
Administragao de Lisboa

Celebragdo de protocolos com entidades académicas, profissionais e empresariais

Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa
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Alargar os servicos oferecidos a comunidade no ambito da estratégia da responsabilidade social do
ISEL, designadamente através do aumento de projectos dinamizadores de transferencia de tecnologia,
do voluntariado e participagao civil.

Protocolo com a JFMarvila e CML (Projecto BIP-ZIP).

Cedéncia de espagos para utilizagdo da comunidade envolvente.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

Atingir a meta de 17,5 milhoes de

euros de auto financiamento
(ou 30% das receitas totais)

Unidades Organicas

Accoes

Escola Superior de Comunicagio
Social

Aumento do n.° de alunos a frequentar a ESCS, o que ditara mais receitas através do pagamento das
propinas; (estio, também, a ser implementadas estratégias que conduzirdo a redugio do n.° de alunos com
propinas em atraso).

Crescimento das verbas obtidas através da prestagio de servigos a comunidade.

Escola Superior de Danga

Criagdo de uma taxa de utilizador dos servicos de massoterapia.

Escola Superior de Educagdo de
Lisboa

Aumento do valor da propina nas licenciaturas.
Crescimento das verbas obtidas através da prestagio de servigos a comunidade.

Escola Superior de Musica de Lisboa

Aumento do valor da propina para o limite maximo estabelecido na licenciatura e mestrado profissionalizante.
Aumento de propina de Mestrado em mdsica;

Desenvolver ac¢des de formagio de curta e média duragio.

Aumentar as receitas proprias através de verbas provenientes de cedéncia de espagos e de instrumen-
tos, bem como pela prestagdo remunerada de servigos artisticos e / ou técnicos a comunidade.

Escola Superior de Teatro e Cinema

Filmes produzidos por encomenda e resultantes de protocolos com entidades externas através de con-
curso ou contacto directo, o Departamento de Cinema da ESTC tem vindo a ser, cada vez mais e regu-
larmente, solicitado por instituigdes que encomendam trabalhos de caracter audiovisual e de consultoria.
Espera-se encontrar neste meio uma frescura de abordagem oferecida por recém-formados, aliada a uma
eficicia de concretizagdo garantida pela orientagido de professores ligados as areas especificas do meio.
Com a reestruturagdo do Seminario de Produgdo de Filmes VI, pretende-se consolidar este tipo de co-
laboragio enquadrando-a num ambito pedagdgico institucional.

Escola Superior de Tecnologia da
Saude de Lisboa

Aumento de propinas nos cursos de |° ciclo.
Formagao pés-graduada: prevendo-se implementar um minimo de 12 cursos de curta duragio, total-
mente auto-financiados e abrangendo mais de 240 formandos.

Instituto Superior de Contabilidade e
Administra¢io de Lisboa

Implementagio de cursos pos-graduados e de curta duragao.

Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa
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Tornar o processo de receita mais eficiente: recuperagio da divida, alteragdo do sistema informatico
na contabilidade.

Aumento da receita propria através da criagdo de novos cursos de pos graduagio e de aperfeioa-
mento técnico (curta e média duragio).

Diversificacdo das fontes de financiamento.

Aumento das propinas para o valo maximo nas licenciaturas e dos mestrados em valor a definir.



Gestao da qualidade




OBJECTIVO ESTRATEGICO

Implementar o sistema global

de garantia de qualidade do IPL

Unidades Organicas

Accoes

Escola Superior de Comunicagdo Social

Desenvolvimento da actividade do Gabinete de Apoio a Qualidade (GAQ), responsavel pela concretiza-
¢do dos mecanismos de avaliagdo dos sistemas de qualidade da ESCS ao nivel da oferta formativa; apoio
prestado aos estudantes; melhoria dos sistemas de informagao; investigagdo e desenvolvimento e relagdes
com o exterior e internacionais. A accio do GAQ ira desenvolver-se ao nivel académico, através da
monitorizagdo da qualidade da oferta formativa, classificagdes obtidas, taxas de reprovagao, e integragao
dos discentes no mercado de trabalho; ao nivel de recursos humanos, através do acompanhamento do
processo de avaliagio do desempenho dos docentes e funcionarios ndo docentes e das acgoes de for-
magao desenvolvidas.

Na area da investigagdo pretende-se avaliar a organizagdo e gestio de novas actividades, bem como a
definigdo e adequagio das politicas para o desenvolvimento e investigagdo; finalmente,

Garantir que a informagao de interesse para a comunidade da ESCS esteja disponivel e acessivel.

Escola Superior de Danga

Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento, através do alargamento do horario de funcionamento.
Expansédo dos canais de comunicagdo com os publicos da escola.

Escola Superior de Educagio de Lisboa

Criacdo do Gabinete de Avaliagio da Qualidade.

A acgiao do GAQ ira desenvolver-se ao nivel académico, através da monitorizagdo da qualidade da
oferta formativa, das classificagdes obtidas, das taxas de reprovagdo, bem como da integragio dos
discentes no mercado de trabalho.

Criagdo de condigées para que o acompanhamento do processo de avaliagio do desempenho dos
docentes se articule com a acgdo do GAQ e para garantir que toda a informagao de interesse para a
comunidade da ESE esteja disponivel e acessivel.

Escola Superior de Musica de Lisboa

A estrutura de gestio de qualidade da ESML esta prevista nos seus estatutos e ja esta posta em pratica
através do seu Conselho para a Avaliagdo da Qualidade e o Gabinete para a Cultura da Qualidade.
Aprofundar a definicdo de uma politica de qualidade a nivel global no IPL, assim como todos os pro-
cedimentos envolvidos, em sintonia com todas as unidades organicas, sem prejuizo das especificidades
de cada uma delas.

Incentivar uma verdadeira cultura de qualidade junto de toda comunidade escolar (docentes, estu-
dantes e funcionarios).

Escola Superior de Teatro e Cinema

Melhoria da qualidade do ensino, em parceria com o Gabinete de Avaliagdo da Qualidade, pretende-se,
através da frequente avaliagdo e aperfeigoamento dos planos curriculares dos cursos ministrados, adequa-
los quer as exigéncias das profissGes para as quais prepara os seus alunos, quer aos desafios que as
sociedades contemporaneas colocam, constantemente, aqueles que ocupam o campo artistico e cultural
Promogao de uma reflexdo conjunta sobre os objectivos do ensino artistico num encontro entre profes-
sores, alunos e convidados nacionais e estrangeiros e realizagdo de coléquios sobre temas a designar.
Continuagio do processo de criagao de condigSes para o licenciamento da sala de espectaculos da escola
até que seja concretizado.

Optimizagdo de espagos através de realizagdo de obras de beneficiagdo e manutengio.

Implementagdo do projecto de Servigos de Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho (SHST).

Escola Superior de Tecnologia da Satde
de Lisboa

Estabilizagdo do actual mapa de pessoal ndo docente, nio se prevendo entrada ou saida de funcionarios.
Aposta na qualificagao do corpo ndo docente, através do aumento da formagao continua, do n.° de funcionarios
com o 12.° ano de escolaridade e licenciatura, e da mobilidade (estagios) em instituiges congéneres.

Instituto Superior de Contabilidade e
Administragao de Lisboa

Actuagdo em conformidade com os referenciais existentes para a implementagao do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade no ISCAL, nomeadamente, desenvolver iniciativas para reforcar e consolidar
estratégias no dominio da Qualidade, de acordo com os referenciais: definicdo da politica e objectivos
de qualidade; definigao e garantia da qualidade da oferta formativa; garantia da qualidade das aprendi-
zagens e apoio aos estudantes; investigagao e desenvolvimento; relagdes com o exterior; recursos hu-
manos; recursos materiais e servigos; sistemas de informagao; informagao publica e nternacionalizagiao

Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa
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Consolidar o processo de auto-avaliagao:
 implementagio do inquérito de satisfagdo aos alunos sobre os recursos pedagogicos, desempenho
dos docentes e unidades curriculares
* implementagdo do inquérito de satisfagdo do funcionamento dos servigos
* redugio do numero de reclamagdes através da avaliagdo semestral das causas da reclamagao
* concretizar a certificagdo dos servigos pela norma ISO 9001:2008
constituigdo do manual de procedimentos e sua actualizagao
* criagdo de regulamentos
divulgagao publica dos resultados da avaliagao



Areas Transversais




ACCOES
SERVICOS DA PRESIDENCIA

Accoes

Novas instalacées do ISCAL

O projecto de construgio das novas instalagdes do ISCAL continua a ser um projecto estrutu-
rante para a escola e para o IPL. No momento actual, encontra-se langado o concurso publico
internacional para a |.* fase da empreitada de construgio, entretanto suspenso para clarificagio
da situagdo or¢amental, tendo sido pedido a tutela a isencdo do cumprimento da regra do
equilibrio orgamental uma vez que o projecto sera financiado em grande parte por saldos tran-
sitados de anos anteriores. Espera-se em 2012 a clarificagdo desta matéria e o levantamento da
suspensao do concurso para se poder iniciar a concretizagdo deste projecto que a populagido
do ISCAL tanto almeja.

Obras de manutencao

O Instituto continuara a desenvolver os processos de manutengao das instalagdes das unidades
organicas que se encontrem degradadas e que ponham em causa a qualidade do ensino, dentro das
disponibilidades orgamentais existentes.

Aprovisionamento

Numa optica de racionalizagao de recursos e tendo em conta a centralizagao da gestao orga-
mental de sete das oito escolas do IPL nos Servigos da Presidéncia, a politica de concursos
globais de aquisi¢do de bens e servicos em dreas comuns e transversais a estas unidades
organicas é uma pega fundamental na estratégia de redugio de custos necessaria a manutengio
da sustentabilidade econémica do IPL no seu todo.Assim, na sequéncia dos concursos desen-
volvidos em 2011, estdo previstos para 2012 os procedimentos concursais:

* seguros escolares- ano lectivo 2012/2013

* empreitada de construgiao do ISCAL

* fiscalizagdo da empreitada de construgdo do ISCAL
* assisténcia técnica elevadores

* assisténcia técnica AVAC

* manutencao de viaturas

* servigos de advocacia

» fornecimento de energia

* consumiveis de impressao

* papel e material de escritério

* manutengao de espagos verdes

* servigos de limpeza

* servigos de seguranga

* prestagio de servigos de gestio de sistemas

Nucleo de Informatica
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No desenvolvimento das actividades de apoio aos utilizadores das diversas unidades
orginicas do IPL e da gestdo do centro de dados do IPL para as aplicages administrati-
vas, esta planeada para 2012 a transigdo para ferramentas de gestao com caracteristicas
mais robustas e fidveis. Assim, esta previsto que no inicio de 2012 entrara em produgio a
aplicagdo de gestio de recursos humanos baseada em SAP, que se espera venha a ter uma
grande repercussao nesta area. Para suportar a actividade destas ferramentas informaticas
(actuais e futuras) esta planeado o seguinte investimento para 2012:

* aquisicdo de 3 servidores gama baixa para ESD, ESML e ESTC para partilhas e
Active Directory

* upgrade de 4 servidores gama alta, uma storage para alojar as bases de dados
da infra-estrutura de gestio académica e respectivas ligagdes redundantes de
switching em fiber channel

* aquisicio de um gerador para garantir a continuidade de energia para o actual
datacenter

* aquisi¢do de um novo ar-condicionado para redundancia do sistema actual

* implementar um sistema em opensource de monitorizagdo de ocorréncias na
infra-estrutura de servidores com sistema visual de falhas

* reestruturar o sistema de vigilincia dos SP-IPL

* reestruturar os bastidores do Datacenter para melhor eficiéncia energética e
gestdo de acessos.



ACCOES
SERVICOS DA PRESIDENCIA

Accoes

Reestruturagdo da rede entre polos do IPL de forma a incluir o pélo de Entrecampos/ISCAL2
actualmente servido por uma ligagdo de caracteristicas muito baixas bem como a adequagao
a nova estrutura pretendida pela presidéncia do IPL, de plenas condiges para o suporte
de servigos a partir do centro de dados de Benfica. Realizagdo de concurso para o efeito,
esperando-se que resulte na melhoria das condi¢des gerais de conectividade entre pélos bem
como uma possivel redugio de custos.

Instalagdo e equipagem do centro de dados e comunicagao de Benfica nas instalagdes do edificio
da ESELX, incluindo sistemas de comutagdo (switch), routers, racks de equipamentos, cablagem
de interligagio entre bastidores e entre estes e os edificios estratégicos do campus, etc.

Implantagdo da rede nivel 2 de ligagdo entre pdlos permitindo sobre a rede contratada a opera-
dores conseguir estabelecer redes virtuais que permitam a disponibilizagdo das redes locais de
qualquer pélo em qualquer outro pélo, contribuindo para uma redugao de custos a médio prazo
ja que alguns polos deixaram de ter necessidade de determinados equipamentos que poderio
ser suportados remotamente bem como uma simplificagdo significativa da rede nivel 3 (routers),
. ~ podendo-se também prescindir ainda de actualizagao de alguns equipamentos por outros de
Centro de Comunicag¢des do IPL maior capacidade (preparagio do concurso para a aquisi¢do do equipamento necessario em fase
(IPLNET) de conclusio, para ser langado ainda em 201 1).

Instalagdo e reconfiguragio do cluster de virtualizagdo (VMWare) central com a adi¢do de uma
unidade de armazenamento adicional que permita garantir a continuidade de operagdo em caso
de falha da unidade actualmente existente. Este sistema encontra-se actualmente sem contrato
de manutengio e com diversos componentes criticos nido redundantes, a sua falha significaria
a paragem de mais de 90% dos sistemas de suporte a Internet/Intranet do IPL. (preparagao do
concurso para a aquisi¢do do equipamento necessario em fase de conclusao, para ser langcado
ainda em 201 1).

Reestruturagao das redes passivas de algumas escolas e servigos que actualmente se encontram
em elevado estado de degradagdo com impacto significativo na operagdo das mesmas. Este pro-
cesso ja foi iniciado em 201 | mas pela sua dimensao (especialmente por falta de recursos nossos
para acompanhamento) tem sido realizada de forma faseada.

Reestruturagdo das redes de alimentagdo de energia aos sistemas de rede em diversos polos e
activagdo das UPS ja adquiridas.
Pendente da conclusdo do caderno de encargos a usar na realizagdo do concurso.

A gestdo do capital humano é no presente e sera no futuro uma condigio fulcral para o Instituto,
no desenvolvimento das actividades principais das suas unidades organicas na area da formagao
superior.Tendo sido centralizada a gestdo administrativa e financeira nos Servigos da Presidéncia,
torna-se fundamental a utilizagdo de ferramentas informaticas capazes de dar resposta a com-
plexidade desta area da gestéo.

No que diz respeito ao recrutamento de pessoal docente, esta planeado o langamento de um
P conjunto de concursos para colmatar as lacunas existentes ao nivel das diversas unidades organi-
Area de Recursos Humanos cas e para fazer face ao acréscimo de alunos previsto no ambito do contrato de confianga

assinado com o MCTES, tendo em conta o mapa de pessoal aprovado, os racios n.® de alunos/

docentes adoptados como limite a contratagdo e as disponibilidades orgamentais existentes.

Para o desenvolvimento da sua actividade, o Instituto nao prevé o langamento de novos procedi-
mentos concursais para contratagao de pessoal ndo docente durante o ano de 2012.

Ao nivel da formagao do pessoal ndo docente, o plano para 2012 prevé a realizagao de 35 acges
de formagao, sendo que de entre estas se prevéem 6 acgdes a realizar nas instalagdes do Instituto.

Consolidagao de procedimentos implementados nos anos anteriores:

* processo de interface entre a aplicagdo SIGES e o sistema ePublica (gestdo financeira e orga-
mental) que permitira o registo das receitas académicas de uma forma mais célere;

* inicio, no ultimo trimestre, de um estudo para a mudanga de aplicagio financeira para a
plataforma SAP;

Area Financeira * cadastro e Inventirio dos bens méveis e iméveis do IPL, estando prevista a afectagdo de
técnicos integralmente a estas fungdes para efectuar o trabalho de controlo desta area com
enorme peso no Balango do Instituto;

* desenvolvimento de um procedimento de contratagio de servigos para a inventariagdo
exaustiva do patriménio das unidades organicas que integram o orgamento do Instituto no
sentido de sanar as sucessivas reservas sobre esta matéria levantadas pelas entidades reviso-
ras e fiscalizadoras das contas do Instituto.

Inicio do funcionamento do Gabinete de controlo interno do Instituto, no seguimento de reco-
mendagdes feitas no ambito de auditorias internas e externas realizadas aos servigos administrativos

Gabinete de Controlo Interno e financeiros, com o objectivo de dotar os Servigos da Presidéncia de uma entidade de fiscalizagao
interna dos processos e procedimentos das diversas areas de intervengio destes servicos de forma
a reforgar a seguranga na tomada de decisGes e apontar solugdes com vista a melhoria continua dos
processos
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ACCOES
COMUNICACAO

Accoes

Gabinete de Comunicacao
e Imagem

Publicagao das edigoes:

* Newsletter on-line “Noticias do IPL” (10 vezes no ano)

* Revista “Politecnia” edigdo papel e on-line (2 vezes no ano)
* Colecgao Caminhos do Conhecimento (5 livros no ano)

* Revista alicerces (I nimero no ano)

Participagdo na 9.° edigdo do concurso de ideias Poliempreende:

* organizagdo do processo de apresentagdo dos projectos do concurso e da ceriménia de
entrega de prémios

Renovagdo da pagina da internet do IPL em colaboragdo com a empresa escolhida para a mudanga
do sitio na internet, uma nova imagem para os utilizadores da pagina do Instituto e a redefinicdo dos
contetidos

Desenvolvimento de um processo de arquivo do consideravel acervo de imagens ja existente, re-
sultado das reportagens efectuadas

Coordenacio e elabora¢io do Plano e Relatério de Actividades:

* recolha, tratamento, edigdo, concepgao grifica e paginagdo dos conteldos. Pretende-se ap-
resentar, para aprovagdo do Conselho Geral, dois documentos que ilustrem, de uma forma
simples mas ilustrativa, as actividades das unidades orgénicas do IPL inseridas no contexto
global do Instituto

Elaboragio e distribuicido de comunicados de imprensa sobre noticias do IPL para publicagido nos
Media, utilizando uma base de dados que inclui os principais 6rgiaos de comunicagao social.

Fomento da relagio entre jornalistas e elementos do gabinete, no sentido da comunicagao com os
media se tornar mais fluida e eficaz

Divulgagao mais efectiva dos trabalhos de investigagdo realizados nas unidades organicas do IPL.

Organizagio dos contelidos por areas de especialidade, envolvendo os docentes num didlogo com os
jornalistas de forma a tornar a comunicagao mais eficaz

Divulgagio da inclusao do repositorio do IPL no Repositério nacional — é imperativo que as ac-
tividades da comunidade académica do IPL tenham uma maior visibilidade, e sejam incluidas no
Repositorio Cientifico de acesso aberto de Portugal. O GCl vai divulgar; através do site e da newslet-
ter,a importancia desta acgao.
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ACCOES
SERVICOS DE ACCAO SOCIAL

Accoes

Consolidagdo dos sistemas on-line em funcionamento, nomeadamente os implementados pela
tutela. Esta facilidade constitui um importante passo no caminho da desmaterializagdo, o que
melhorara a qualidade do servigo, ndo sé pelo conforto que oferece aos utentes, como também,
da redugio significativa da possibilidade de erros de processamento.

Atribuicao de bolsas

i » Realizagdo de benfeitorias nas unidades alimentares exploradas pelos SAS-IPL, nomeadamente a
Alimentacido aquisi¢do e substitui¢ao definitiva de equipamentos, tais como camaras frigorificas, aquisi¢do de
mobilidrio ISEL e ESE, reapetrechamento de equipamentos nas UA'’s.

) Realizagdo de beneficiagdes em diversas instalagées no sentido da adequagdo as normas em
Alojamento vigor ou, simplesmente, melhorar o seu nivel de conforto, tais como o pano de Seguranca da
Residéncia Maria Beatriz e a instalagdo de sistema de controlo de acessos aos seus quartos.

Serao apoiadas actividades de indole cultural em colaboragdao com as Associagdes de Estudantes.
Cultura Os servigos irdo, junto das entidades promotores, proceder a angariagio de entradas para activi-
dades culturais diversas, as quais serdo atribuidas aos estudantes residentes.

Os SAS-IPL procederio a realizagdo de contratos de assisténcia nas areas prioritarias identificadas,

Contratos de Manutencdo A : - .
< nomeadamente, manutengio das infra-estruturas UA’s, UR e Sede e de equipamento hoteleiro.

Prevé-se a realizagdo de 2 auditorias anuais de higiene em todas as unidades alimentares, de
forma avaliar: boas praticas e principios gerais de higiene; estado de instalagdes, equipamentos
e utensilios; controlos de temperatura; higiene pessoal; recepgio e armazenamento; preparagio
e manipulagdo de alimentos; distribuicio de alimentos; operagbes de higienizagio e limpeza;
avaliagao de registos; anlises laboratoriais (determinagSes microbioldgicas e quimicas) em uten-
silios, alimentos, pessoal e dleos.

Plano de auditorias
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PLANO DE ACTIVIDADES
Instituto Politécnico de Lisboa

VI- Recursos




RECURSOS HUMANOS
PESSOAL DOCENTE

Unidades Organicas Docentes ETI
Escola Superior de Comunicagio Social 119 774
Escola Superior de Danga 35 26,6
Escola Superior de Educagdo de Lisboa 95 79,3
Escola Superior de Musica de Lisboa 97 71,7
Escola Superior de Teatro e Cinema 62 52,1
Escola Superior de Tecnologia da Salde de Lisboa 300 172
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa 188 152
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa 476 415,7
Total 1372 1046,8

Quadro VIll- Nimero de docentes e ETI's de cada Unidade Orgadnica do Instituto Politécnico de Lisboa

B Dedicagdo exlusiva B Tempo integral ® Tempo parcial \l/l \li

carreira

W Do denales Cime 8 bt Divm 5 Biiatnn Do 8 Ml

Figura X- Distribuicdo do corpo docente por contrato contrato

Nlmetrraim @ Admrin o Aleriee

Figura XI- Distribuicdo do corpo docente por categoria
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RECURSOS HUMANOS
PESSOAL NAO DOCENTE

Unidades Organicas D:::Z‘r:te
Escola Superior de Comunicagdo Social 30
Escola Superior de Danca 16
Escola Superior de Educagao de Lisboa 27
Escola Superior de Musica de Lisboa 14
Escola Superior de Teatro e Cinema 26
Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa 56
Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa 38
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa 159
Servicos da Presidéncia 51
Servicos de Acgio Social 28
Total 445

Quadro IX- Pessoal Ndo docente por Unidade orgdnica do Instituto Politécnico de Lisboa

= Dirigente ® Técnico Superior = Assistente Técnico

m Assistente Operacional®m Outras

Figura XiI- Distribuicdo do pessoal ndo docente do Instituto Politécnico de Lisboa por categoria
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RECURSOS FINANCEIROS

ORGAMENTO
FUNCIONAMENTO ESCS ESD ESELx ESML ESTC ESTeSL ISCAL ISEL SAS SP
2012
Despesa
Despesas
com pessoal 3.906.696 € 1.265223 € 4.121.505€ 2450818 € 2615.159€  6.785.340€  6.938.943€ 21.823.929€ 643.586€  3.479.116€

Aquisico de bens 784.898 € 31150 € 532671€  319443€ 353596 €  530225€  705242€  1.860.716€  1.333743€  1.770.000€

e servigos

Transferéncias PV — EN L R — 17.060 € 6.290€ 3.0006  270474€ —eeeeee 229.410€

correntes

Outras despesas 4869 €  ecceeeeee 4000 € -oeeeemmeeee 135.000€ 741.095€ 17.533€ 124.938€

correntes

Equipamentos 5.000 € 23000€ - 13.578 € 2.000€ 135.000€ 43.387€ 30.000€ 60.000€
TOTAL  4703.639€  1296373€  4685.195€  2770261€  3.003.393€  7.323855€  7.796.183€ 24739.601€  2024.862€  5.663.464€

Receita

Financiamento OF 3237.041 € 1.123918 € 3216571 € 2040539€ 2405150 € 4.846.745 € 3.955.273 € '7'24"35; 724862 € 5253464 €

Receitas Escolares 1436598 €  171.955€ 1.408000€ 689572 €  566.165€ 2378350 € 3.825910€ 6.054764 €  cocmeeems ccececeeees

Venda de Bens

e Prestacdo de 30.000 € 500€  100.000 € 40.000 € 8.000 € 95.260 € 15000€ 1.039.987€  1.10000€  105.000 €

Servigos

Rendimento de 150 € 500 € 299.000 € 75.000 € 90.000 €

Capital

Outras Receitas 500 € 3000 €  —eee- 104493 € 125.000€  215.000 €

TOTAL  4.703.639 € 1.296373€  4.724571€  2.770261€  2979.815€  7.323.855€  7.796.183€ 24.739.601€  2.024.862€  5.663.464€
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GLOSSARIO

A

A3ES: Agéncia de Avaliagio e
Acreditacao do Ensino Superior

AEEP: Associagao de estabeleci-
mentos de ensino particular e
cooperativo

G

C

CET’s: Cursos de Especializagao
Tecnologica

CIAC: Centro de investigagao
em Artes e Comunicagao

CIED: Centro de investigacao
em educacao

E

ECPDESP: Estatuto da carreira
do pessoal docente do ensino
superior politécnico

EGEAC: Empresa municipal
responsavel pela gestao de
equipamentos e animagao
cultural

ESCS: Escola Superior de
Comunicagao Social

ESD: Escola Superior de Danga

ESML: Escola Superior de
Mdsica de Lisboa

ESTC: Escola Superior de
Teatro e Cinema

ESTeSL: Escola Superior de
Tecnologia da Saude de Lisboa

ETI: Equivalente a tempo
integral

F

FCN: Fundagao para a
Comunicacao Cientifica
Nacional

FCT: Fundagao para a Ciéncia e
Tecnologia
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GCI: Gabinete de Comunicagao
e Imagem

GAQ: Gabinete de Apoio a
Qualidade

ICA: Instituto do Cinema e
Audiovisual

ICML: Instituto de Comuni-
cagao e Media de Lisboa

[&D: Investigacao e Desenvolvi-
mento

IES: Instituicao de Ensino Superior

IPL: Instituto Politécnico de
Lisboa

ISCAL: Instituicao Superior de
Contabilidade e Administracao
de Lisboa

ISCEE: Instituicao Superior de
Ciéncias Econémicas e Empre-
sariais

ISEL: Instituicao Superior de
Engenharia de Lisboa

M

MCTES: Ministério da Ciéncia
Tecnologia e Ensino Superior

IPL: Instituto Politécnico de
Lisboa

P

PALOP’s: Paises africanos de
lingua oficial portuguesa

PROTEC: Programa de apoio a
formacao avancada de docentes
do ensino politécnico

Q

QUAR: Quadro de avaliagao e
responsabilizagao

R

RJIES: Regime Juridico das insti-
tuicoes de ensino superior

RCAAP: Repositorio Cientifico
de Acesso Aberto de Portugal

S

SAS: Servicos de Accio Social

SGQ: Servicos de Gestao de
Qualidade

SHST: Servicos de Seguranca,
Higiene e Saide no Trabalho

SWOT: Strenghts Weaknesses,
opportunities, threats

U

UMIC:Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento

UO: Unidade Organica
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