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Regulamento Interno de Funcionamento do

Gabinete de Apoio a Qualidade

Disposigoes Gerais

Artigo 12
(Objecto e ambito de aplicacao)

O presente regulamento tem por objecto estabelecer as normas de
funcionamento do Gabinete de Gestdo e Qualidade, adiante designado como GGQ,
atendendo aos diplomas legislativos que moldam a gestao da qualidade do IPL e as
directrizes da Agéncia de Avaliagao e Acreditagao do Ensino Superior (A3ES).

]
Modelo Organizacional
Artigo 22
(Definicao do GGQ)

O GGQ constitui-se como unidade de apoio ao Presidente da ESTC, criada por
iniciativa deste ultimo, com independéncia funcional dentro do seu campo de
actuacdo, mas no respeito das competéncias legais dos érgaos formais da ESTC. O
principal objectivo que presidiu a sua constituicdo foi a implementagdo dos
mecanismos de avaliacdo estabelecidos pelo IPL e pela Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES).

Artigo 32
(Missdo)

0 GGQ tem por missao coordenar, acompanhar e apoiar o sistema de avaliagao
da qualidade do ensino e dos servicos da escola, com a finalidade de fomentar a
qualificacdo dos recursos humanos, promover a internacionalizacdo, melhorar a
qualidade dos servicos prestados e incrementar o sucesso escolar dos seus alunos.



Artigo 42
(Responsabilidades)

O GGQ é responsavel por concretizar os mecanismos de avaliagdo da ESTC, pela
monitorizacdo da qualidade ao nivel da oferta formativa; do apoio prestado aos
estudantes; dos sistemas de informagao publica; da investigacdao e desenvolvimento;
das relacGes com o exterior e internacionais; bem como pela definicdo das medidas a
implementar para solucionar os problemas encontrados.

E ainda responsavel pelo Livro de Reclamagdes relativo aos servigos prestados
pela ESTC e pelo tratamento das mesmas.

Artigo 52
(Competéncias e Intervengao)

A par da resposta aos requisitos definidos pelo Departamento de Gestdao da
Qualidade do IPL e pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES),
constituem areas fundamentais de competéncia e intervengao do GGQ:

¢ A monitorizacdo da politica e objectivos de qualidade;

¢ A monitorizacdo da qualidade da oferta formativa;

¢ A monitoriza¢do da qualidade da aprendizagem e apoio aos discentes;
¢ A monitorizacdo dos recursos humanos e materiais;

e A monitorizagdo da informacdo publica, garantindo, nomeadamente, a
disponibilidade actualizada, no sitio internet da Escola, de todas as informacgdes
regulamentares e consideradas Uteis para os seus diferentes publicos.

¢ A monitorizacdo da investigacao e desenvolvimento;
¢ A monitoriza¢do das relagdes com o exterior;

¢ A monitorizacdo das relagdes internacionais, garantindo, nomeadamente, que a
representacdo externa da ESTC em cursos, coléquios, congressos, encontros e visitas a
instituicdes se traduz em relatérios de actividade publicitados pelos meios adequados.

Artigo 62
(Monitorizagao da Politica e Objectivos de Qualidade)

O GGQ devera definir objectivos exequiveis e sustentdveis a curto e médio
prazo, associados a metas quantificadas e calendarizadas para todas as dreas e
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servicos da ESTC, devendo garantir a divulgacdo dos mesmos de forma clara e
inequivoca em local publico e facilmente acessivel a todos.

Artigo 72
(Monitorizagao da Qualidade da Oferta Formativa)

O GGQ deverd monitorizar a qualidade da oferta formativa, os resultados
obtidos e o nimero de desisténcias. Devera verificar também a existéncia de critérios
de organizacao, informacdo e decisdo sobre os processos de criagdo, modificacdo,
suspensdo ou extincdo de cursos, bem como a integracdo dos discentes no mercado de
trabalho.

Artigo 82
(Monitoriza¢ao da Qualidade da Aprendizagem e Apoio aos discentes)

O GGQ devera verificar a implementacao e incentivo a pratica de investigacdo e
de inovacdo nos diferentes cursos.

Artigo 92
(Monitoriza¢ao dos Recursos Humanos e Materiais)

0O GGQ deverd assegurar que o recrutamento, gestdao e formacao dos seus
funcionarios docentes e ndao docentes se efectua com as devidas garantias para que
possam cumprir com eficacia as funcdes que lhes sdo préprias, bem como verificar e
classificar a adequacdo das instalacdbes a oferta formativa e monitorizar a
disponibilidade dos equipamentos e dispositivos destinados a formacdo pedagodgica e a
necessidade da sua manutencao.

Artigo 102
(Monitorizagao da Informacgdo Publica)

O GGQ deverd garantir que toda a informacdo relevante para o publico em
geral, discentes, funcionarios docentes e ndo docentes esteja publicada em local
préprio e de facil acesso de acordo com os respectivos publicos.

Artigo 112
(Monitorizagdo da Investigacdo e Desenvolvimento)

O GGQ devera verificar a existéncia, organizacao e gestao das actividades de
investigacdo e desenvolvimento, bem como a definicdo e adequacdo das politicas para
o desenvolvimento e investigacao.



Artigo 122
(Monitorizagao das Relagdes com a Envolvente)

O GGQ devera verificar a existéncia de opg¢des estratégicas relativas ao (s) plano
(s) em que a intervengao institucional se deve situar a nivel local, regional e nacional.
Deverd verificar também a implementa¢ao de uma participagao sistematica em redes e
projectos nacionais.

Artigo 132
(Monitorizagao das Relagées Internacionais)

O GGQ devera garantir que toda a informagdo relativa a mobilidade de
discentes, pessoal docente e ndo docente estd divulgada nos canais préprios. Devera
verificar também a existéncia de op¢Oes estratégicas relativas ao (s) plano (s) em que a
intervencdo institucional se deve situar a nivel internacional e a implementacdo de
uma participagdo sistematica em redes e projectos internacionais, bem como verificar
a definicdo dos parceiros estratégicos.

Artigo 142
(Modo de actuagdo)

Com a finalidade de corresponder a sua missdo, responsabilidades e
competéncias, o GGQ fara a avaliagao da ESTC atendendo aos diplomas legislativos
gue moldam a gestao da qualidade do IPL e de acordo com as directrizes da Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES).

Para tal, o GGQ disponibilizara questiondrios online ou em formato papel,
sempre gque a primeira ndo seja possivel, para os discentes, funcionarios docentes e
ndo docentes, ex-alunos e empresas com as quais a ESTC tenha protocolos de estagio,
bem como com outras que sejam consideradas relevantes para uma avaliagdo mais
concreta dos niveis de empregabilidade dos discentes da ESTC.

A hetero-avaliacdo serd feita no final de cada semestre e no final do ano lectivo.

A hetero-avaliacdo semestral sera dirigida essencialmente aos discentes e terd
como objectivo fundamental avaliar a qualidade dos cursos ministrados na ESTC.

A hetero-avaliacdo anual sera dirigida a todos os sectores e incidird sobre
aspectos como a adequacao dos cursos, servicos, refeitdrio, bar bem como o nivel de
empregabilidade dos discentes.



O GGQ, através de uma estreita ligacdo de parceria com outros servicos da
ESTC, verificara a informacao disponibilizada zelando pela sua clareza e acessibilidade
a todos os potenciais interessados.

O GGQ devera estar sempre presente nas visitas de quaisquer comissdes de
avaliacdo. Nelas, o Presidente da ESTC, responsavel pelo gabinete, apresentard e
justificara as acg¢bes implementadas em resposta as propostas de melhoria
anteriormente sugeridas pela comissao avaliadora.

O GGQ, enquanto responsavel pelo Livro de Reclamagdes da ESTC, deve actuar
segundo as normas em vigor para as reclamagdes, nomeadamente de acordo com o
Decreto — Lei n.2371/2007 que institui a obrigatoriedade de existéncia e
disponibilizagdo do livro de reclamagdes em todos os estabelecimentos de
fornecimento de bens ou prestacdo de servicos e indica que todas as reclamacgdes
deverao ser direccionadas a Secretaria -Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior.

Qualquer individuo que pretenda apresentar uma reclamac¢dao formal dos
servicos da escola, refeitdrio ou bar poderd fazé-lo através do Livro de Reclamagdes
disponivel no Gabinete de Gestao e Qualidade.

Artigo 152

(Composigao)
O Gabinete de Gestao e Qualidade é composto por:
- 2 representantes do pessoal ndo docente
- 1 representante do pessoal discente
- pelo Presidente e pelo Vice-Presidente do Conselho Técnico Cientifico
- pelo Presidente e pelo Vice-Presidente do Conselho Pedagégico
- pelos sub-directores de Departamento

- pelo vice presidente da ESTC



1]
Disposicoes Finais
Artigo 162
(Omissoes e Interpretagoes)

A apreciacdo de todos os casos omissos ao presente Regulamento e as
interpretagdes que dele decorrerem sao da responsabilidade do GGQ.

Artigo 172
(Entrada em Vigor)

O presente regulamento entra em vigor a .....



