Regulamento Interno

Considerando as conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa (2000) e de Barcelona
(2002), cujo objectivo consiste em tornar a Europa “na economia mais competitiva e
dindmica do mundo, impulsionadora de um crescimento econémico sustentivel” e
considerando que a Qualidade ¢ essencial para o desenvolvimento do Ensino Superior
na Europa, as Instituicbes de Ensino Superior devem criar mecanismos de Gestdo da
Qualidade que, uma vez implementados, conferem um factor competitivo as
organizagoes.

O desenvolvimento de uma cultura institucional baseada em critérios de Qualidade para
a melhoria continua do processo educativo € um dos designios de investimento
estratégico definido pela Presidéncia do Instituto Politécnico de Lisboa e adoptada pelo
Presidente da Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa.

Nesse sentido, este Regulamento vem criar uma estrutura da Qualidade que consolide e
garanta a exceléncia do ensino, numa perspectiva de melhoria e inovacao continua na
ESTeSL.

O presente Regulamento foi elaborado nos termos do artigo 46.° dos Estatutos da Escola
Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa, adiante designada por ESTeSL, publicados
no DR, 2.2 seérie, n.° 125, de 30/06/2010, e estabelece as normas de funcionamento do
Gabinete de Gestdo da Qualidade na ESTeSL.

CAPITULO I
Disposices gerais

Artigo 1.°
Designagdo e Ambito

1. O Gabinete de Gestdo da Qualidade na ESTeSL, adiante designado por GQ, foi
criado por deliberacéo do Conselho Directivo da Escola, na sua reunido de 4 de Outubro
de 2010.

2. O GQ enquadra-se no ambito do n.° 4 do artigo 46.° dos Estatutos da ESTeSL,
reportando directamente ao Presidente da ESTeSL.

Artigo 2.°
Missédo e Objectivos

1. O GQ tem como missdo a procura da exceléncia num processo de melhoria continua
da qualidade e inovacdo, contribuindo para que a ESTeSL se constitua uma Instituicdo
de vanguarda no Ensino da Satde em Portugal.

2. O GQ rege-se pelos seguintes principios:

a) Rigor — orientar por critérios objectivos.

b) Transparéncia — disponibilizar a informacdo no melhor interesse dos colaboradores e
da instituicdo, numa Optica de prestacdo de contas.



c) Participacdo — dar voz a todos e possibilidade de participar de forma construtiva e
activa.

d) Imparcialidade — julgar os factos pelas provas da sua existéncia e neutralizar as
questdes referentes as pessoas.

e) Efectividade e eficiéncia — produzir resultados que satisfagam as necessidades, tendo
em conta a melhor utilizacdo possivel dos recursos.

f) Responsabilizacdo — apoiar as ac¢es baseadas em boas préaticas e responder por elas.
g) Orientacdo de consensos — mediar diferentes interesses, de modo a atingir um
consenso alargado naquilo que é o melhor interesse da ESTeSL.

h) Primado da lei — agir dentro do enquadramento legal.

3. Constituem objectivos do GQ:

a) Definir a politica de qualidade na ESTeSL de acordo com as orientacdes do
Presidente

b) Promover uma cultura de qualidade e de garantia da qualidade na ESTeSL
c) Implementar e gerir um Sistema de Gestdo da Qualidade na ESTeSL
d) Promover e gerir um Sistema Interno de Avaliacdo da Qualidade na ESTeSL.

Artigo 3.°
Organizacgédo e Funcionamento
1. O GQ reporta-se ao Presidente da ESTeSL.
2. O GQ articula-se com todos os 6rgaos e estruturas da ESTeSL.

3. O GQ é coordenado por um docente, designado pelo Presidente da ESTeSL, e €
constituido por dois a quatro professores e um a dois funcionarios ndo docentes.

4. O GQ pode contar com o apoio de peritos em avaliacdo e/ou qualidade e dispde de
apoio técnico e de secretariado necessario a realizacdo das suas actividades e para a
prossecucao da sua missao e objectivos.

Artigo 4.°
Competéncias do Gabinete da Qualidade na ESTeSL

1. S&o competéncias do GQ na ESTeSL:
a) Garantir a Qualidade na ESTeSL;
b) Promover e implementar boas praticas de gestdo da qualidade;

C) Garantir a actualizagdo, publicitacdo e divulgacao da informacéo;
d) Integrar iniciativas na area da gestdo da qualidade;
e) Promover e acompanhar os processos regulares de avaliagéo interna e externa da

qualidade;



f) Gerir as sugestdes e as reclamacdes internas e externas;

9) Apoiar o desenvolvimento e implementacdo de projectos inovadores no ambito
da qualidade;

h) Promover seminarios, encontros, conferéncias e debates no ambito da qualidade;
) Promover a realizacdo de estudos dirigidos & melhoria da qualidade;
), Auscultar regularmente as necessidades e os niveis de satisfacdo dos utilizadores

internos e externos, e outras partes interessadas, quer de forma global quer sectorial,
bem como proceder ao tratamento, analise e divulgagédo dos respectivos resultados;

K) Elaborar e divulgar o plano anual interno de formacéo na area da Qualidade.

CAPITULO I
Disposicoes finais e transitorias

Artigo 5.°
Casos Omissos

Compete ao Coordenador do GQ interpretar as disposi¢fes do presente Regulamento
bem como integrar 0s casos omissos, a luz dos preceitos legais e com conhecimento do
Presidente da ESTeSL.

Artigo 6.°
Revisdo do Regulamento

1. O presente Regulamento sera revisto sempre que se modifiquem o0s pressupostos das
disposicdes nele inseridas ou se alterem os Estatutos da ESTeSL.

2. A revisao do presente Regulamento sera objecto de homologacéo pelo Presidente da
ESTeSL.

Artigo 7.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua homologacdo pelo
Presidente da ESTeSL.



