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REGULAMENTO DA QUALIDADE

PREFACIO

O presente documento representa todo o acumular de experiéncia e boas praticas no
dominio da Qualidade em todas as suas vertentes no Instituto Superior de Engenharia

de Lisboa.

Com a publicagdo do Regulamento da Qualidade do ISEL pretende-se uniformizar e
materializar o Sistema de Qualidade da instituicdo em todos os procedimentos
internos, colmatando algumas lacunas e evitando o desperdicio de esforcos em
matérias da Qualidade, que por serem realizados de forma ndo organizada nao

produzem o impacto desejavel.

E ainda de referir que o tema Qualidade no ISEL assume tal importancia que levou a
gue o mesmo constasse como um dos oito eixos estratégicos da instituicdo, tal como
apresentado no documento relativo ao Planeamento Estratégico do ISEL para 2012-

2015.

Por outro lado, e inserindo-se no Sistema Interno de Garantia da Qualidade do
Instituto Politécnico de Lisboa (SIGQ-IPL), o presente documento apresenta-se como
mais um elemento para a prossecu¢ao dos objectivos definidos pelo Conselho de
Gestdo da Qualidade do IPL, enquanto instituicdo agregadora de varias Unidades

Organicas.

Desta forma, o Conselho Coordenador da Qualidade do ISEL assimilou as directrizes e
principios inscritos no Regulamento da Qualidade do IPL, tendo adaptado e produzido

o presente documento, denominado “Regulamento da Qualidade do ISEL”.
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INSTITUICAO

O Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), Instituicio de Ensino Superior
Publica com origem no Instituto Industrial de Lisboa fundado em 1852, é actualmente
uma referéncia nacional no ensino da Engenharia, contribuindo para a formacao de

engenheiros de elevada competéncia técnico-cientifica em diversas areas.

Ao comemorar 160 anos de existéncia, o Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
apresenta-se como uma instituicdo de reconhecido mérito a nivel nacional na area da

Engenharia.

Os diplomados pelo ISEL destacam-se como excelentes profissionais, demonstrando as
capacidades e as competéncias que o actual mercado de trabalho exige. E na
prossecucao destes objectivos que incansavelmente muitos trabalham diariamente na
instituicdo, procurando a exceléncia no cumprimento das suas actividades. A qualidade
consolidada do corpo docente (em numero de doutores e especialistas) e as
competéncias dos trabalhadores ndo docentes nos varios servigos disponibilizados na

instituicdo faz com que o ISEL seja referenciado por todos como uma aposta real.

O Instituto Superior de Engenharia de Lisboa é a unidade organica do Instituto
Politécnico de Lisboa responsavel pelo ensino e investigacdo na area das Engenharias.
O ISEL como unidade de criagcao, transmissao e difusdo da ciéncia, da tecnologia e da
cultura, prossegue objectivos como: ensino das matérias necessarias a formacdo
cientifica e técnica dos seus alunos com formagdo de Licenciados e Mestres;
organizacao de cursos de especializagdo e pds-graduacao; realizagao de atividades de
investigacdo e desenvolvimento; promoc¢do de a¢des de ensino extracurricular e de
formacgao profissional; prestacdo de servicos nas areas cientificas e tecnoldgicas em

gue a escola exerce a sua atividade.
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QUALIDADE

1 - QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Em matéria de Qualidade, e de uma forma global, tem-se assistido a aplicacdo de
varios modelos e diferentes formas da sua implementacdo nas organizacbes. Nas
instituicdes de ensino superior o estabelecimento de uma cultura de Qualidade tem
vindo progressivamente a ganhar forca, sendo assumido por praticamente todos que a
ndao aposta neste pilar certamente trard consequéncias negativas a curto e médio

prazo.

A grande barreira que normalmente é mais dificil de ultrapassar é precisamente a
resisténcia natural as mudancas de paradigma e as alteracGes as culturas enraizadas
numa organizagao. Frequentemente se observa que, uma vez ultrapassada esta fase,

todos os processos fluem com naturalidade.

Outra situacdo que é necessario acautelar na implementacdo de um Sistema Interno
de Garantia da Qualidade é o excesso ou a elevada carga burocratica que tal Sistema
possa impor, sendo um elemento dissuasor na maioria dos casos. Trata-se de um mito
gue em grande parte das vezes efectivamente se torna realidade, sendo o responsavel
pelo fracasso da implementacdo ou um factor desmotivador para a continuidade das

atividades ligadas a Qualidade.

Depois, e para complementar, é bastante importante haver por parte das estruturas
de gestdo da instituicdo a vontade e o querer apostar numa cultura da Qualidade,
agindo como o motor e factor de mobilizacdo de todos os que direta ou indiretamente

pretendam ajudar a instituicdo a alcancar o sucesso.

Apesar de ser dado grande énfase ao desenvolvimento e a gestdo dos processos
inerentes a um Sistema de Qualidade, com necessidade de serem sistematicamente

melhorados, dever-se-ao dirigir todas as atenc¢des para os resultados obtidos. Estes
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resultados mostram de forma inequivoca a perce¢ao dos intervenientes, sendo

tratados como indicadores fatuais de desempenho.

Nas instituicdes de ensino superior, e nomeadamente no ISEL, a Qualidade centra-se
fundamentalmente na satisfacdo dos alunos e de todos os que, de uma forma ou de
outra, participam no quotidiano da institui¢cdo ou por qualquer motivo tenham com ela
alguma ligagdo. Devem ser assim analisados os resultados nos clientes, nas pessoas e
na sociedade de forma a melhorar a eficiéncia e a qualidade do ensino, tornar os
servicos administrativos mais eficientes e responsaveis, atrair novas geragles de
estudantes e acompanhar as necessidades, sempre em mudanca, daqueles que

empregam os diplomados do ISEL.

Este € um principio seguido pelo modelo de Exceléncia da EFQM (European
Foundation for Quality Management), adotado por muitas instituicdes de ensino
superior na europa por o considerarem Uutil para a reorientacdo dos seus esforgos e

para estarem mais voltadas para os estudantes, pessoas e sociedade.

2 - ESTRUTURA INTERNA PARA A QUALIDADE

A politica da Qualidade no ISEL corresponde a um compromisso com a melhoria
continua em todas as suas vertentes, envolvendo todos os que diariamente trabalham
no ISEL, tendo por base a vasta quantidade de processos existente numa instituicao de

ensino superior de grande dimensao.

Para assegurar a implementacao de um sistema Interno de Garantia da Qualidade foi
criado um Conselho Coordenador da Qualidade (CCQ-ISEL), 6rgao consultivo, presidido
pelo Presidente da instituicdo, coadjuvado por um Assessor do Conselho de Gestao,
sendo ainda composto por um representante do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade
(GAQ), um representante dos alunos dos cursos de licenciatura no Conselho

Pedagdgico, um representante dos alunos dos cursos de mestrado no Conselho
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Pedagdgico, um representante do Conselho Pedagdgico, um representante do

Conselho Técnico-cientifico e um representante dos Funcionarios ndo docentes.

O CCQ-ISEL é apoiado directamente pelo Gabinete de Avaliagdo e Qualidade (GAQ),
como orgao executivo, na sua vertente mais operacional, sendo responsavel pela
criagcdo de todo o suporte logistico, funcionamento e melhoria continua do sistema de
auto-avaliacdo no ISEL, assim como pela conformidade com os requisitos da avaliacao
externa. Os técnicos que integram o GAQ devem possuir conhecimentos adequados na

area da Qualidade.

3 — AVALIAGAO DA QUALIDADE

A avaliacdo da Qualidade no ISEL assenta em grande parte em mecanismos de auto-
avaliacdo, perspectivada numa continuidade de varios momentos, repetindo-se
ciclicamente. Estes procedimentos constituem o Sistema Interno de Garantia da

Qualidade do ISEL (SIGQ-ISEL).

Os processos inerentes ao Sistema devem ser integrados no funcionamento normal da
instituicdo, permitindo a introducao de melhorias que surjam como necessidade ou

consequéncia da andlise dos resultados obtidos nos varios momentos.

Todos os resultados devem ser divulgados interna e externamente, de acordo com o
parecer dos varios drgdos da instituicdo para uma maior transparéncia de todo o

processo de auto-avaliacdo e para o enriquecimento e fortalecimento do ISEL.

No processo de avaliagdo participam todos os que estdao directamente envolvidos nas
atividades da instituicdo, desde os estudantes até aos funcionarios docentes e ndo

docentes.
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Todos devem ser fortemente envolvidos nestes processos, nomeadamente o Conselho
Técnico-cientifico e o Conselho Pedagdgico, assim como as Areas Departamentais,

Cursos, Servigos e Associagao de Estudantes.

O processo de auto-avaliacdo inclui ainda o resultado das consultas a interlocutores
externos ao ISEL, de modo a conhecer a imagem publica do ISEL e a pertinéncia da sua
oferta formativa. Nesta vertente estdo incluidas as ordens profissionais, diplomados,
empregadores, parceiros institucionais e individualidades de referéncia na area da

engenharia.

Os mecanismos de auto-avaliacdo, essenciais para a implementacdo de uma cultura da
Qualidade, sdo complementados por avaliagbes externas que funcionam como um
reconhecimento da comunidade académica e cientifica ou de agéncias governamentais.
Uma avaliacdo externa serd muito mais simples e dirigida apds uma efectiva
implementagao de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade e de uma auto-

avaliagdo com resultados e consequente introdugao de melhorias.

4 - MOMENTOS E PERIODICIDADES DE AVALIAGAO

Os momentos e periodicidades de avaliagdo, nomeadamente os referentes aos
processos de auto-avaliacdo, deverdo ser estabelecidos em funcdo da tipologia,
objetivos a alcancgar e calendarios de funcionamento dos vdrios intervenientes nos

referidos processos.

De uma forma geral os processos previstos incidirdo sobre trés pontos fulcrais da

formacao dos alunos relativamente a sua passagem pela instituicio, nomeadamente:

e Acesso — com o objetivo de verificar e conhecer o perfil dos candidatos aos

cursos e tendéncias registadas num determinado horizonte temporal;
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e Formagao — com o objetivo de verificar a qualidade da formacao, investigacao
prestagao de servigos, as atividades desenvolvidas, a adequacdo dos servigos
internos e as condicdes de trabalho na instituicdo;

e Empregabilidade — com o objetivo de verificar a qualidade da formacao, a

adequabilidade da oferta formativa e as necessidades do mercado.

Pretende-se desta forma obter elementos (dados) que possam ser tratados e avaliados
numa otica de melhoria continua, sendo para tal previstos Planos de Melhoria, que
também eles serdo acompanhados e aferidos quanto a sua pertinéncia e resultados

alcancados.

No Anexo | encontra-se um quadro-resumo com 0S processos, momentos,
periodicidades, esferas de responsabilidade e executantes de cada um dos processos

identificados.

Caberd a cada entidade responsavel idealizar e disponibilizar os documentos
necessarios a cada processo, tendo como referéncia os modelos desenvolvidos para o

SIGQ-IPL, com as necessarias adaptacgdes.

Toda a documentacdo serd inserida como complemento ao presente Regulamento,
pretendendo-se sempre que possivel desmaterializar os processos, utilizando para tal

as ferramentas tecnolégicas disponiveis, como é o exemplo do Portal Académico.

A Figura 1 apresenta um esquema simplificado das interac¢bes entre os varios

processos e intervenientes.
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Relatdrio de e
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Inquéritos a Func.
Docentes

Figura 1 — Interagdes entre processos

5 — DIVULGACAO E UTILIZACAO DOS RESULTADOS

O tratamento e divulgacao dos resultados relativos aos varios processos serao levados
a cabo pelos 6rgdos servicos e demais intervenientes indicados no Anexo |
(responsdveis), em colaboracdo com o Conselho Coordenador da Qualidade, para
uniformizacdo dos procedimentos e apresentacao institucional perante o IPL e outras

entidades externas.

A divulgacdo dos resultados das avaliacdes deverd obedecer aos seguintes principios:
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e O resultado das diferentes avaliagdes das unidades curriculares pelos alunos
serd semestral, enquanto os demais relatérios e pareceres sobre os Cursos
(pelo CTC e CP) sera anual. Os resultados considerados relevantes, e com
interesse publico, sdo objeto de uma divulgacao externa;

e As conclusGes da avaliacdo constantes no Relatério Global sobre o SIGQ-ISEL
serdo objeto de divulgacdo e debate interno na comunidade académica

anualmente.

Os resultados da avaliagdo sdo analisados pelos 6rgdos proéprios definidos como
responsaveis por cada um dos processos. As conclusdes da avaliacdo serdo de forma
sistematica usadas para promover uma melhoria continua através da introducdo das

alteragGes necessarias e pertinentes.

De seguida apresentam-se algumas consideragdes sobre o conteudo dos Relatdrios

relativos aos principais processos.

5.1 Relatério de Turma

O Relatorio de Turma a ser realizado no fim de cada semestre ou ano letivo, conforme
se trate de Unidades Curriculares semestrais ou anuais, respetivamente, serd
elaborado pelos Docentes que lecionam cada uma das turmas das referidas Unidades
Curriculares, de acordo com modelo disponibilizado para o efeito, conforme

apresentado no Anexo Il.

5.2 Relatdrio da Unidade Curricular

O Relatério da Unidade Curricular, a realizar pelo Responsdvel de cada Unidade
Curricular também numa 6ptica semestral ou anual, terd como base os Relatérios de
Turma elaborados pelos Docentes que leccionam as varias Turmas dessa Unidade

Curricular. No Anexo lll poderd ser analisado o tipo de Relatdrio proposto para o efeito.
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5.3 Relatério do Coordenador do Grupo Disciplinar

Os Coordenadores dos Grupos Disciplinares elaborardo anualmente um Relatério
resumo, tendo em conta os varios Relatérios das Unidades Curriculares que fazem
parte do Grupo Disciplinar que coordenam. Ndo existindo um modelo rigido, neste
Relatério deverdo ser apontadas situagdes relevantes ocorridas no ano lectivo anterior,
um plano de melhorias e ac¢bes entretanto implementadas. Caso existam, deverdo ser
também referidas boas praticas identificadas ao nivel das unidades curriculares ou da

propria gestdao do Grupo Disciplinar.

5.4 Relatério Global de Curso

O Relatério Global de Curso deve ser elaborado anualmente pelo Coordenador de
Curso, tendo reunido a respectiva Comissdao de Curso com o objetivo de analisar a
percecdo dos estudantes sobre o funcionamento das Unidades Curriculares

pertencentes a esse Curso e os Relatérios dos Coordenadores dos Grupos Disciplinares.

O Coordenador de Curso sera o responsavel por promover essa reunido, tendo um
papel de moderador no processo de decisao sobre a classificagdo a atribuir a cada uma
das Unidades Curriculares em analise. Essa classificacdo recaira sobre uma das

seguintes opc¢des:

1. Sem nada a assinalar

2. Situacdo relevante

Sempre que a situacdo seja indicada como “Situacdo relevante” deve conduzir

obrigatoriamente a redacdo de propostas de melhoria.

Juntamente com o Relatério Global do Curso, a Comissdo de Curso elaborard um Plano
de Atividades para Melhoria. Os Planos de Atividades para Melhoria deverao conter
uma calendarizacdo das medidas propostas (se tal se justificar), responsaveis, recursos,
prazos e forma de avaliacao da eficdcia das ac¢des, cabendo ao Coordenador de Curso

posteriormente a monitorizacdo da sua implementacao.
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Este Relatério Global de Curso e eventual Plano de Atividades para Melhoria sera
enviado pelo respectivo Coordenador de Curso para o Conselho Pedagdgico. Também
serd enviado para o Conselho Técnico-cientifico, apds parecer do Conselho

Coordenador da Area Departamental, no &mbito das suas competéncias.

As avaliagdes subsequentes verificardo se as medidas propostas produziram os efeitos

esperados e a eventual necessidade de outras medidas de intervengao.

5.5 Relatdrio/Parecer do Conselho Técnico-cientifico e do Conselho Pedagdgico

sobre os Relatdrios Globais de Curso

Ap0ds rececao dos Relatérios Globais de Curso o Conselho Técnico-Cientifico (CTC) e o
Conselho Pedagodgico (CP) deverdo efectuar um Relatdrio ou um Parecer sobre cada
um dos Cursos, apontando do ponto de vista cientifico e pedagdgico, respectivamente,

situacOes passiveis de melhoria, se assim for considerado necessario.

5.6 Inquérito a Novos Alunos

Todos os anos, no inicio de cada ano lectivo, serdo realizados inquéritos aos novos
Alunos no sentido de conhecer os seus perfis pessoais, perceber as suas motivagdes e
saber quais as suas expectativas ao ingressar no ISEL. Este modelo de inquérito

encontra-se no Anexo V.

5.7 Inquéritos a Alunos

No fim de cada semestre serdo realizados inquéritos a Alunos sobre as Unidades
Curriculares a que os mesmos estiveram inscritos no semestre anterior, pretendendo-
se saber a sua opinido sobre a prépria Unidade Curricular, Docente e Curso. Estes

inquéritos terdo a estrutura apresentada no Anexo V.
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5.8 Inquérito a Funcionarios Docentes e a Funcionarios Nao Docentes

Por forma a saber o grau de satisfacdo dos Docentes e ndo Docentes quanto as
condicdes de trabalho realizar-se-dao inquéritos anuais de acordo com os modelos

constantes nos Anexos VI e VII, respetivamente.

5.9 Inquérito a Diplomados

No Anexo VIl encontra-se o modelo de inquérito a realizar a Diplomados. Este
inquérito destina-se a recolher informagdo sobre a sua experiéncia enquanto alunos
do ISEL num determinado Curso, assim como sobre a sua situacdo actual em termos

laborais.

5.10 Inquérito a Empregadores

Este inquérito tem como principal objectivo saber as necessidades do mercado junto
de empregadores, ajudando dessa forma a uma reflexdo interna para ver se existe a
necessidade de ajustar a oferta formativa. O conjunto de entidades a ser inquiridas
sera criteriosamente seleccionado, tendo em conta as varias saidas profissionais dos

Diplomados pelo ISEL. O modelo de inquérito encontra-se no Anexo IX.

5.11 Inquérito aos Utentes dos Servicos

Todos os anos serdo efectuados inquéritos aos utentes dos diversos Servicos
existentes no ISEL a fim de aferir o seu grau de satisfacdo. Este modelo de inquérito

poderd ser analisado no Anexo X.

5.12 Relatorio sobre I&D no ISEL

O Conselho Técnico-Cientifico elaborara um relatdrio anual do estado de Investigacao

& Desenvolvimento no ISEL que incluira:
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1. Uma apreciagdo das praticas de investigacdo & desenvolvimento com
recomendacdes e propostas de melhoria relativas a avaliacGes anteriores;

2. Uma reflexdo sobre o grau de adequagdo das praticas de investigacdo &
desenvolvimento tendo em consideracdo a formacdo ministrada;

3. Uma sintese dos pontos fortes e fracos;

4. Recomendacgdes para a melhoria, com a respectiva calendarizacao;

5. A identificacdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio

de Praticas Relevantes.

5.13 Relatdrio de Interagdo com a Comunidade

O Presidente, com base nos protocolos estabelecidos, nos inquéritos aos
empregadores e outras fontes relevantes, elaborara um relatério relativo a interacgao

com a Comunidade que incluira:

1. Uma apreciacdo das praticas havidas com recomendagdes e propostas de
melhoria relativas a avaliacGes anteriores;

Uma reflexdo tendo em consideracao a formac¢do ministrada;

Uma sintese dos pontos fortes e fracos;

RecomendacGes para a melhoria;

v kAW

Um plano de acdo que congregue os planos de melhoria e respectiva
calendarizacao;
6. A identificacdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio

de Praticas Relevantes.

5.14 Relatério sobre Internacionalizacdo

O Presidente, com a respectiva estrutura de relagdes internacionais, tendo por base os
acordos bilaterais estabelecidos, nas actividades de mobilidade (docentes, pessoal
para formacdo e discentes), respectivos relatérios e outras fontes relevantes,

elaborard um relatério relativo a internacionalizacdo do ISEL, incluindo:
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1. Uma apreciagdo das praticas havidas com recomendagdes e propostas de
melhoria relativas a avaliagcGes anteriores;

Uma reflexdo tendo em consideragao a formag¢do ministrada;

Uma sintese dos pontos fortes e fracos;

Recomendagdes para a melhoria;

LA

Um plano de acdo que congregue os planos de melhoria e respectiva
calendarizacao;
6. A identificacdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefdlio

de Praticas Relevantes.

5.15 Relatdrio Global sobre o SIGQ_ISEL

O Relatério Global sobre o SIGQ_ISEL apresentard uma apreciacdo da qualidade e
adequacdo da oferta educativa e do ensino ministrado, colocando em evidéncia os
pontos fortes e fracos e apresentando um Plano Global de Melhoria. O Relatério
também focard aspetos organizacionais da instituicdo, como o funcionamento dos
Servigcos ou outros aspectos indicados por funciondrios Docentes e ndo Docentes, a

relagdo com a Comunidade ou a percegao sobre as necessidades dos empregadores.

6 — REVISAO DO SIGQ-ISEL

O Conselho Coordenador da Qualidade do ISEL (CCQ-ISEL) efectuara de forma
periddica a revisdao da politica da Qualidade, introduzindo as altera¢des julgadas
pertinentes e adaptando o presente Regulamento da Qualidade do ISEL as
necessidades identificadas e sempre com o propdsito de atingir a exceléncia na

Qualidade.

Aponta-se como prazo para a revisdao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do

ISEL uma periodicidade anual ou, alternativamente, sempre que tal se justifique devido
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a motivos de altera¢do da politica de Qualidade do IPL ou por imperativos legislativos

ou normativos, independentemente do momento em que tal se verifique.
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ANEXO I

Momento | Processo Periodicidade Responsabilidade Execucao

Setembro Inquérito a novos alunos (12 ano) Anual Gab. Aval. Qualidade | Gabinete Avaliagdo e Qualidade / Informética
Inquérito aos alunos (U.C. semestre verao) Semestral C. Pedagdgico Gabinete Avaliagdo e Qualidade / Informatica
Inquérito aos Funcionarios Docentes Anual Presidente do ISEL Gabinete Avaliagdo e Qualidade / Informatica
Inquérito aos Funcionarios ndo Docentes Anual Presidente do ISEL Gabinete Avaliagdo e Qualidade / Informatica

Outubro Relatério do Grupo Disciplinar Anual C. Pedagdgico Coordenador do Grupo Disciplinar
Relatério Global de Curso (RGC) Anual C. Pedagdgico Comissdo de Curso

Novembro | Relatdrio sobre 1&D no ISEL Anual C. Técnico-Cientifico Gab. Aval. e Qualidade / Serv. Doc. Publicacbes
Parecer/Sintese sobre o Rel. Global de Curso Anual C. Técnico-Cientifico C. Técnico-Cientifico
Parecer/Sintese sobre o Rel. Global de Curso Anual C. Pedagdgico C. Pedagdgico

Dezembro | Relatdrio sobre Internacionalizagdo Anual Presidente do ISEL Gab. Aval. e Qualidade / Nucleo Rel. Internacionais
Relatdrio s/ a interacgdo com a Comunidade Anual Presidente do ISEL Gabinete de Avaliagdo e Qualidade

Janeiro Inquérito aos utentes dos Servigos do ISEL Anual Presidente do ISEL Gabinete Avaliagdo e Qualidade / Informatica
RELATORIO GLOBAL SOBRE O SIGQ-ISEL Anual Presidente do ISEL CCQ / Gabinete Avaliacdo e Qualidade

Fevereiro Inquérito aos alunos (U.C. semestre inverno) Semestral C. Pedagdgico Gabinete Avaliacdo e Qualidade / Informética
Relatério de Turma Semestral C. Pedagdgico Docente que lecciona turma da U.C.

Margo Relatério da U.C. Semestral C. Pedagdgico Responsavel pela U.C.

Maio Inquérito aos Diplomados Anual Presidente do ISEL Gabinete Avaliagdo e Qualidade / Informatica
Inquérito aos Empregadores Anual Presidente do ISEL Gabinete Avaliagdo e Qualidade / Informatica

Julho Relatério de Turma Semestral (anual) | C. Pedagdgico Docente que lecciona turma da U.C.

Relatorio da U.C.

Semestral (anual)

C. Pedagdgico

Responsavel pela U.C.




ANEXO Il — Relatorio de Turma

RELATORIO DE TURMA

1- IDENTIFICAGAO DA UNIDADE CURRICULAR

Curso/Cursos:
Nome da UC:
Cddigo da UC:

Turma: mipo: T[] ™[] P[] t[]

2- IDENTIFICAGAO DO DOCENTE

Nome:

NiUmero:

3- QUESTOES SOBRE AS CONDICOES DE ENSINO E APRENDIZAGEM
(Atribua umaresposta de 1a 5, onde 1 corresponde a Insatisfeito e 5 a Excelente)

1- 0 programa/objetivos da UC foram cumpridos I:I:I:I:I:I
2 - Os meios disponibilizados foram adequados I:I:I:I:I:I
3-0numero de alunos da turma foi adequado ao desenvolvimento da UC I:I:I:I:I:I
4 -0 horario estabelecido foi o adequado I:I:I:I:I:I
5-Apreparacdo anterior dos alunos era adequada I:I:I:I:I:I
6 - O processo de avaliagdo foi adequado ao tipo de ensino/objetivos da UC I:I:I:I:I:I

7 - Comentdrios/Sugestdes

4 - AUTO-AVALIAGAO
(Atribua umaresposta de 1a 5, onde 1 corresponde a Insatisfeito e 5 a Excelente)

1-Pontualidade as aulas e outras atividades programadas I:I:I:I:I:I
2 - Cumprimento dos prazos I:I:I:I:I:I
3-Grau de satisfagdo com o seu desempenho na UC I:I:I:I:I:I
4 - Iniciativas diddtico-pedagodgicas de interesse relevante para os resultados I:I:I:I:I:I

(adaptado da verséo SIGQ-IPL- 2013)



ANEXO Il — Relatdrio da Unidade Curricular

RELATORIO DA UNIDADE CURRICULAR

1- IDENTIFICACAO DA UNIDADE CURRICULAR
Curso:

Nome da UC:

Cédigo da UC:

2- IDENTIFICACAO DO DOCENTE RESPONSAVEL
Nome:
NUmero:

3 - ADEQUAGAO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS AOS OBJETIVOS DEFINIDOS PARA A
UNIDADE CURRICULAR E AS CARACTERISTICAS DOS ESTUDANTES

4 - ADEQUACAO DOS MEIOS DOSPONIBILIZADOS PARA A UNIDADE CURRICULAR

5- RELACAO ENTRE:
PROCESSO DE AVALIA(;AO/PERCENTAGEM DE ALUNOS NAO AVALIADOS/DESEMPENHO GLOBAL DA UC

6 - RELACAO ENTRE:
Ne DE ECTS PREVISTOS/CARGA DE TRABALHO ESTIMADA PARA OS ALUNOS/DESEMPENHO GLOBAL DA UC

7 - INDIQUE OS PONTOS FORTES E FRACOS DO DESEMPENHO DOCENTE

8- ANALISE
FATORES DE SUCESSO IDENTIFICADOS/FATORES DE INSUCESSO IDENTIFICADOS

9 - PLANO DE MELHORIA
DESCRIGAO GENERICA DO PLANO DE MELHORIA

INDICAGAO DOS RECURSOS NECESSARIOS PARA A IMPLEMENTACAO DAS ACOES

(adaptado da versdo SIGQ-IPL- 2013)



ANEXO IV - Inquérito a Novos Alunos

INQUERITO A NOVOS ALUNOS

1- DADOS SOBRE O ALUNO
Sexo: M I:IF
Concelho de Residéncia:

Tem bolsa de estudo? S E|N H Vai requerer: S |:|N |:|
S N

Tem atividade profissional:

Vai requerer estatuto de trabalhador estudante? S N I:I
Regime de acesso: Diurno |:| Pés-laboral

Nota de candidatura:

Em que opgao ficou colocado?

Se este curso ndo foi a 12 opg¢do, qual foi?

2- FORMA COMO TOMOU CONHECIMENTO DO CURSO

Servigos de orientagdo escolar || Forum Estudante ]
Sitio do ISEL na internet Opinido de antigos diplomados pelo ISEL_
Sitio do IPL na internet ] Visita ao ISEL
Qutro sitio da internet ] Publicidade :
Documentagdo do ISEL ] Através do meio profissional
Informagdo na imprensa ] ]
Outro meio : o
3 - QUE DADOS CONSIDEROU NA ESCOLHA DO CURSO
Opinido de amigos ou familiares [ Documentac¢do prépria do ISEL ]
Informagdo do Ministério | Informagdo na imprensa T
Informagdo dos Serv. orientagdo escolar ] Informagdo obtida na Futuralia T
Informagdo do sitio do ISEL na internet | Opinido de antigos diplomados ]
Informagdo do sitio do IPL na internet ] Visita ao ISEL ]
Informagdo de outro sitio na internet ] Publicidade T
Outra informacgdo : o
4 - QUAIS OS MOTIVOS PORQUE ESCOLHEU O CURSO
Tersaidas profissionais ] Teruma boa componente pratica ]
Vocagdo, gosto pelas matérias ] Média de entrada acessivel T
Boa empregabilidade dos diplomados : Sem média para outro curso :

Outro motivo

5- QUAIS OS MOTIVOS PORQUE ESCOLHEiO ISEL
Localizagdo | Possibilidade de trabalhar e estudar
Prestigio | Qualidade da vida académica e convivio

Custos mais reduzidos
Outro motivo

6- INDIQUE AS TRES CARACTERISTICAS QUE, EM SUA OPINIAO, DEVERAO SER MAIS
PRIVILEGIADAS NO ISEL

Bons professores Actividades de investigagdo cientifica
Prestigio do ISEL ] Actividades extracurriculares ]
Boas infraestruturas : Boa organizagdo geral :
Boa Biblioteca ] Estruturas de desporto e lazer

Bons meios informaticos Zonas de refei¢des ]
Localizagdo ] Servigos médico-sociais ]
Garantia de saidas profissionais ] Apoio administrativo :
Médias de entrada elevadas ] Apoio a intercambios com o estrangeiro
Elevado sucesso escolar na instituicdo : Assoc. de estudantes forte e interventiva :

Qualidade dos curricula dos cursos

(adaptado da versdo SIGQ-IPL- 2013)



ANEXO V = Inquérito aos Alunos

. _@ INSTITUTO PCLITECNICO DB LISEOA
INSTITUTC SUPERIOR DE ENGENHARIA DE 1ISBOA

Caro(a) Estudante,

WETITUTO 3U8mA0n

06 ENGk MR 06 uon

@hse. ®

A melhoria do curso e da escola que fraquenta 50 podera ser realizada com a ajuda da sua opinido. Presncha,
por favor, o questionano sezuinte avaliando alzuns aspetos do curso que frequenta. Se considerar importante
podara ransmEir-tos A 3ua opinido, por escrito, o verse deste questionario.

3. Cuzeo:
. 1. Idede: 2. Genaro: QCivil O Elgctrotacnica
pf{ﬂﬂ‘ o5 curculos O venizine O LIEETC/MEET O Mecanica
2 020 deste modo L) g e
O MNurczuline O LEIC/MEIC O ¥anutancao

Q LERON/NERCY O Quimica

£. No sszestcwe
L. Noracio:
QOricrae

4. Gzau:
O uicenciszurs
trabalbou?
Os5i= QO Nao

QO Mexntreds Orée-lancrel

cassaco, pars alés
de wetudar, tambésx

7. Sa respocdeu Q par conts de cutrem
wim & guestio
scterics,

trabelion: O fora Za Area

QO por conts préprias

O n& dcce do cures

8. A UC amis svacgeda gue freguemtcs
rtancis soc:

O’.' s O:‘ wers . Oi‘ nen

5. Mo sezsstre paswaco
gual o sumerc cde UCTe

cbteve aprovagio D

e= gue
Q4" wem. On* we=. Q2" waxm seteve inscrito
Nazqueerdec caguintes s 4 3 b NS/NR
unae @ tegatnre sacais: --l_w el u-..h» Prye L Vate M NAO Laae
s | b | ML | adie |eatiiiiel DU

Apreciagdo sobre ¢ curso gue frequenta

10, Pluns de entudce do curso

1. Carge hordrias letiva da cureo

12. lorArszize cSee Lus=an

13. Articulagis mntre ws Siversas UC do zurmeo

14. Nimaroc ce horaw de swcleam tcéricas

1. Nguipesancue dicdéticue « cientifizow naos
lakoratérine

(czmponenties, Tecagentca, eto.|

15, Salem de aule

tLrubaihon

20, Dimpumibilizaecic de informecic (horériow
dArioe de LeNtoe € CXATCE, ROTTRAR, SViNIe,
21, Avalisgas preticecs no curac

(3]
Y

woxiliar academizavente quandoc necawxitou

1%. Niwero e horaw de wclem praticas/leborstariain

17. Materinin disponibilizados nos lakboratézize

1%, Dimpanibilidede de loceis para cetuder & reslizar

. DimpomibilidedSe da Cocrdecegic do Curea purs

23. Cozrdenagyis do curme pela Coniseds Cosrdenadosa

€
D
-
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Apreciagido sobre o curso que freguenta

.
g
"
2
lal

24 . Cosputéincise zubrizewn/técrnices striboidas

pulcs cures
2%. Covprtinciae pritican stiriduidan pelec curss
2¢. Glztalmente, conaidess cw doceates do cures
27. Glztalimente, cunnidesa ente curesg
20. Quundo scekur = curss, s sus ventages na

recurs de esprego fece sos nas detentaran
dewte gruu sars:

O OO0 O O™
O 00 O o~
O OO0 O O«
O OO0 O O+
O OO0 O Ow
00 O O

29. Quundo finalizar o curszo, pemss gue a
probebilidede de encostrur trabalko ne wue
Gres de fosmeghc surd:

o
o
o
o
o]
o

Apreciagidao sobre os servigos de apoio na Escola

[
2
»

30. Vuncignazent: da Sucretaris [Survigoe
Acudéniczu)

21, Vuncicnacent: da Ribl:i:atecs
22. Hetruturme infocmtice [meil, sceaxo 4 net)
33, Quslidece dow laccw

24, Quslidede do Mefuitér:ic
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3%, Globelzente, connidara o ISIL

Obrigado pela sua colaboragio
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. @ - INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA 'SEL .

STITUTO SUPERIOR DE ENGENEARIA DE LISBOA oy — T
Avaliagdo das unidades curriculares e dos docentes - 1° semestre 0112012 fesivni s
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Obrigado pela sua colaboragao
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ANEXO VI - Inquérito a Funciondrios Docentes

=i ‘@ INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA i

INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DE LISBOA |SEL

VR LA

Caro(a) Docente
Agradecemos desde ja a sua cohbon;ao o preenchimento deste questionario, o qual tem como objectivo
ajudar-nos a conhecer melhor a opinide dos docentas Quanto a aspactos importantes do respectivo tabalho

no ISEL. A informago assim recolhida permirira a melharia da qualidade da formagdo e dos servigos
oferecidos -

Proencha o5 circulos assim: 1. CATEGORIA PROFISSIONAL: 2.N° DE ANOS NA
- F ESCOLA:
120 deste modo o Quadro © Assistens
103rado © Professor Adunto
O Equ © Professor Coorgenador
[ 3.TIPO DE CONTRATO: 4. CURSO EM QUE LECCIONAOUNO |
O Tampo integral com ded cagdo exciushva QUAL TEM MAIOR CARGA LECTIVA:
O Tampo Integral sem dedcagdo excusiva
O Tampo parcid
O Culros  Qual(Ex. nomeaagio; contrato agministrasvo de
) provimento)? N
S. Indique, por favor, a sua opini3o quanto a0 moedo como avalla o8 seguintss aspactos ralativos a0 curso
Indicado. Utllize a seguinte sacala:

IIP-CWMW; P PFositivanente, Ind-indierends, N-Neg v NMN-Mulo Negallvamenbe, NaMNe-Nio sel'Ndo s apiical
r X
ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO MP P ind N MN NaNa

Enquadramanto no contexio naciona O O 0O 00 o

Enquadramanto no contexto Imemacional C C OO0 C O

Adequacdo 35 necessidades socas &ou de marcado O O 0O 0 o0 o

Regme ge frequancia praticado (ex. raquanca obrgalna ou

facunativa de auas) ¢ 2 R =

Regime de avalagio praticado O © 0O 0 0o o

| Monkorizagdo @ coordenagdo do funcionamento do curso O O 000 o y

i PLANO DE ESTUDOS MP P Ind N MN NaMNa g

Sxpictacdo dos ojjectvos Jocurso edas competenciasaalquiir o0 o0 O O O o

paios eslugamas

Ormaodasummmmeemoomaos O O 0 0 0 o

DisrioulgSo dos ECTS pelas aiferentes unkiaoes curmcularss do ©c ©0 0 0 0 O

CUrsD

NOmero de ECTS da unigade curcular que ministra junidasecom © © © © © O

| Makor canga lectiva) »

r p
PERFIL DOS ESTUDANTES P P I N MM Nefis

Wmmm:whmodanewcadasm O OO0 00O O

Mothvagho e apilcacdo dosesucanies nastarefasdeapendZaem o O O O O O

Qualidage dos elememos te avalagdo apresantados paios anee ©c 0 0 0O C O©

\ I

23020
- o .



&. Indiqus por favor, a sua opiniao mmaneummmamum
clima & apoio Institucional. Utlmaaegumn

NS Muito satiafaldnio, 5- Sadsl s Ing- ina%e lra- rsetisfeddio. MIMulo Nasliafeddno, NaiNa-NOO sedtlo 3¢ apica
(" CONDIGOES DE TRABALHO )
Disponibiloade g materais @ recurscs padagogicos o L T, e
h enals, | . 3 (o] o 0 O 0O o
Afequagio dos 25p3gos sicos de lecoonagdo o O 0 o

(o}
o
(o]
o

Quakdaoe 005 50306 PESSOA'S 08 Yanaho

Acessibildade 3 are3s vinuals de trabaho (ex slie
insItuciond, piaaforma moede, &ic)

o
o
o ©
Q

Articuiagdo Interoisciplinar entre 0 corpo docents o OO0 © 0O O
> 4
CLIMA E AMBIENTE DE TRASALHO MS S Ind Ine Mi NaNa
Espirto ge equipa entre 05 docentes do curso o o 0 o O o

Qualidage das reaghes numanas enve os docentes do

JEQ3NaMEMNarea clentinca Q@ 90 Q0 O
APOIO INSTITUCIONAL MS S Ind ine M NaNa

Apdodosdg&osnegeaéonatewwéompmuanaspessoas O © ¢ 0 o O

£ profissionals (horarios; dispensas, etc.

Apdooosag&saegea@onaprogmséonacarevae ©C ¢ 0 O © O
| cesenvovimento profissional J
- 2
7. Tendo em conta 0 medo como parcepciona genedcamants a sua profissdo sngquanto

docents no ensino superior politécnico, sente-ge:
O Mutio Satsfeito
O Satistelio
O Indferente
© Insatis’eito
© Muto Insatisfello
O N3 s2l
| »
GRATOS PELA SUA PARTICIPAGAD

28020

- J-Jf

(versdo papel — Outubro 2010)



ANEXO VIl - Inquérito a Funcionarios Nao Docentes

il ‘@ INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
| INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DE LISEOA

Caro(a) Funcionano

@ise. B

Agradecemos desde ja a sua colaboragdo no preenchimento deste questionario, o qual tem como objectivo
ajudar-nos a conhecer melhor a opinide dos funcionarios quanto a aspectos muportantss do respectivo

trabalho no ISEL. A infarmagdo assim recolhida permitira a melboria da qualidade da sua formagdo @ dos
servigos oferecidos. Este inquerito & anonime. O registo guardado das suas respostas 0o conrem nephuma

informacdo identificariva a seu respeito.

O menos de 3 3nos

Q Famisin:
3. Sexo O Masocins

O mais ce 10 anos

Pm‘mchnoscimxlo;assim: 1. Camreira:
2030 deste modo
2. dade: 4. N° do anoe de 8ervigo no ISEL:

O mas ge 3 e manos 0e S ance
© mas ge 5 & manos 02 10 anos

Q103 n®

Oaao¥ano

O Eachareiao
O Mesirado

6. Indique, por favor, a sua opinide quanto ao medo como avalla os seguintss aspactos ralativos 3o amblente

de trabalho, & componsnts relacional & 3o ¢lima ds trabalho. LRNIze a seguints escala:

MU0 roayzalono; Ine-nsaz’aono; Ind- indferenis; 3- Salisfaloro; MES-MVuRo Savz‘stdric: Ne/Na-NBo zeiN8o ze apika

': Ambisnts g8 Trabaino
Estaniidace no rabaho

\

ApO0 00 SUPSrior NISranquico para a realzagdo das suas fungbes

Amblente de trabaho em equipa

Grau d2 auonomia no exercico de funghes

Recorh2cmento do trabalho

Adequaa das Instalagles 35 tarefas 3 desempennar

Acess0 3 melos Informaticos

ACESS0 3 INfOrmacdo N2CEssana 30 gesempenna o2 ungles

Ad2quacdo 03 fomagdo recetiod 3s fungles que desampenna

olo|lololo|lolo|c|o®

olo|ololo|lolo|o|oE
o|lo|olo|lolc|lo|o|oE
clo|lolololo|lo|o|o»

o|lo|clo|lo|ec|lo|o|OF

\ _Apoko para paricpar em acgles o2 formagso

o]

o]

(" Componsnts relacional s cilma de trabalho
Cu3Iioade oas relaphes humanas entre os colegas

PN

Reladonamanto com a cheta drecta

Refadionameno com os docantes

Reladonamanto com o6 estudantss

Grau de satisfagdo relativament2 as fungdas desempenhadas

olo|oclo|o &|lo

o|lo|olo|o B
cl|lo|olo|o Elle
clo|olo|o «flc

o|O|C|C|O

ooooogo olo|olololole 005

Vite por laver

—_—

i m



7. Indique por favor, a8 sua opini3o quanto acs ssguintes 3spactos relativos ao apolo Institucional e &8
condigtas gerals do desempenho. Utlilze a seguints secala:
NE MU Tatorl 5. Sat> y  Ing-Ina I - s atls fend ViV ulo naatisfaddrdo, NaiNa-Ndo selhlo se splica
[ Apoio Institucional )
- MS S Ind Ins MI NaNa
o dos &rg30s 0e ra probiemas
Apcl AR, e, e o 0 0o o O
Apcio dos ¢rgdos 0= 025530 N3 resol de probiemas
profissionas mnoﬂeag:lacbnmenga.om.) ' RGO o 0
Arolo dos ge na nacarerae
a'ga;spmgmso prograssdo O 0000 O
\, J
(" Condigdes Geralsdo Dessmpsnho N h
Qud 3 sua opini3o sobre 0 l0cd onde fazer 36 suas
remipbesna%‘morgmm e i erRe @ 9
Qud 3 sua opinido sobre 35 Instadacdes o2 bar exisiantes N3 O 0 0 0 0 ©
unidade 3
ow;f:aoplmaomeaugeneelmpendasmaapﬁes o O 0 00 O
em
Qud 3 su3 opinido sCOre 05 SENVICOS 02 viglancia e o2 o o000 O
O seuhorario e € 33equado 30 dos transportes
pmtcosmeuumﬁmne  © 000 O
N /
r 3
&. Tando em conta 0 modo como parcepciona genericamants a sua profissdo enquanto
funcionario no docents no enalno superior politécnico, asnte-se:
O Muto Satistato
O Satisfeito
©Q Indfereme
O Ins3isfeito
O Muto ins3tisfelto
© N3 sel

GRATOS PELA SUA PARTICIPAGAD

a
.
“

(versdo papel — Outubro 2010)



ANEXO VIl - Inquérito aos Diplomados

il INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA i
- INSTITUTC SUPESRIOR DE ENGENHARIA DE LISBOA ISEL
Caro{al Sanhorial - pletid - S

Agr:.:m:;mce desda 13 3 colaboragic no presnchimanto deste quastiondrio, o gual tem
como objactivo ajudar-nog I conliscar 3 opinido dos Antigos Aluncs sobra aspacton
importantas da suld fommagso ninigtrada no ISEL @ da gud insargSo na vida
profissional. A informacdo zscim recolhida parmitirs 3 melhoris da gualidade da
fomaclo & umd mRior SdeJuacio da maSTR 200 requisitos do oundo do tradalho.

. 1. Qual o curso frequantou :
2. iaade: i | | | | | ( Ano em que Iniciou |
O curso
© Mocun: O 86U curso fol: © Arterize s procewes de Scathe
O VMostence w procewso de Sckavhe Ano em qua
[ | Gual fol 0 98U regime @6 acesS0 - ) lﬁ‘T‘T‘TﬂT"
Aedas hounal qQ Malores S 23 Q ! |
Trensterdncis (o) 'nmmummmm.mmm mddio | O : I i Média inal do
Nergressc (o] Cutso supetior estranguire o) - ! curso
Mudengs de Curso (o] Repinws especials J
Ouel o)
. - A
eacolha, qual fol 3 2ua 1° opglo
I I l | I I | Cateo Estabalacimanto
rmmawcmlmnﬁ rmmomommmm 2
maximo de trée, que o levaram 3
sacolher 62is curso? © Emstaguds artes de consur © cua O Alevés do wunco putico
G0 Skdin foiidhinsi o cuids O Abwves de crofeascres Q Eren de curcsun
o Vicasio @ gesto pufin metivias osowkr-nl eddp o codsa wiwees oo 1NEL
Q) Sacubecie de mtigh ~@c chtds elred do 1SEL O Curo
O Freatige = ISEL L )
O e e [ Como &, actuaiments, o sau tipo ds contrato ? 4
O How comparenie soitcs
O Cocatrato 8a prestacdo de Sarviges
O How erpregatsd deze dos Spomadas
O Wedmn 0s srizede scenstvsm Q Trabtalhos pontuais & ocasionals
© Cueddeze du v e wcwdemics O Cootrato de trakalhc com tarmo
O tocetzegdc 2o 12EL O Ccatrato da tratalhc sem tarmc
\ O cubs J/ \_ >,
/indique a sua situagao profssional Outra sifuagao ™
deede que tarminou O curso. Atrabathar Sem trabatho Aestudar (estagio, bolsa, sic.)
1° Semestre apos a conchusdo o o o o
do curzo !
2* Semestre apos a conchusio o o 0o o
do curso
2* Ano apos 2 conclusdo do Ie) o o o) |
carse !
Achaimeprs o o o o J
.

- R



. Indique por favor, a sua opinido quanto a0 modo como avalia 03 seguinres aspectos gerais da organizacao .
[fummmo(bmsoquﬁ!qmntu Utilize 3 sezuinte escala

MI-Muino Inatislethnig, Fo-laatisfudeio lad- lndfoeaie, S- Setisfativio, MS-Mado Seinfatdng, NNa-NI0 sea Nk e splas J

/' M Izs Ind 3 W l-/n\
Plano de estdos do curso O O 0 0 0 o
Orzanizacdo do harario © 0 0 00O o©
Carga horama global do curzo 0O 0O 0O 0O o
Preparagao te0rica que o curso deu © O 0 0 0 O©
Preparacao pratica que o curso deu © ©0 0 ¢ C O
Articulac3o enfre as diferenres disciplinas do curso O O 0O 00 O
Regime de frequéncia praticado © O 0 0 0 ©
Rezime de avaliagdo apresentado ©O 0O 00 O O
Coardenacio do curso © 0 0 00 ©
Qualidade geral do curso ©C 0 0 0 O O
Preparag3o cientifica dos professorsspam lccomaremasmatérias o O O O O O
Actaagio pedagozica dos professores 0O 0000 O
Disponibalidads da locass pana estudar e trabalhar em zrupo © 0 0 0 O O
Facilidade no acesso 2 uso de equipamentos (Jaboratonals, O O 0 0 0 O
informaticos. Fudiovisuais)

Arendimento nos s2viges acadennces O O O 0O O O
Relag3o com a5 suas expectativas miciais © 0 0 0 0 O
\mmwmmm;mmmmm ©O 0000 O /
r ™
;“::_:- '::‘X:Pﬁ:?:"of"‘“““ Se tivesss a poesidbilidade de wvoltar a facec a K
" 3 sncolba do curec, o gue farias:

Ovuiso melhar do Sue aEpETave O Ruczlhin = sewns curss, saw noustra [awtituigas

© Pouca melhar do gue wepssava QXnculhin = zenna curss « o ISEL

© Rxectanenta o gue experava O Eezulhis sutro cureo, mam o ISXL

Ovicr @ que sMpEravs QO ¥acclhisg sutre curss = outra Inetitusgas

O wizo pior do gue ecaparavs =4 LON&: o6 inmcTevis =IO EnMiInD WupsTior 3

B Indiqua duas Iraas am gue astarta | [ Indigue duan Ireas QUe pRnSe tarem B
dizponival para 'rcqt.ar.L:: curson sido poucc apro.ur.d:d.n no curso
2a “an griduacdo no [SEL: qu& frequantou:

L J J

o= W

(versdo papel — Outubro 2010)



ANEXO IX — Inquérito a Empregadores

INQUERITO A EMPREGADORES

1- EMPRESA
Nome:

Localidade:
Actividade:

2 - QUAIS AS COMPETENCIAS TECNICO-CIENTiIFICAS QUE ESPERA ENCONTRAR NUM

LICENCIADO EM ENGENHARIA ?
1- 4-
2- 5-
3- 6-

3 - DESTAQUE AS 5 PRINCIPAIS COMPETENCIAS PESSOAIS QUE ESPERA ENCONTRAR NUM
LICENCIADO EM ENGENHARIA

Criatividade | Capac. de organizagdo |
Polivaléncia | Capac. de raciocinio e argumentagdo L
Autonomia | Capac. de expressdo escrita e oral |
Lideranga ] Motivagdo L
Responsabilidade ] Inovagdo L
Empreendedorismo | Capac. De trabalhos individual |
Capac. de trabalho em equipa | Competéncia ao nivel de linguas estrang.
Outras L

4 - QUE IMAGEM GLOBAL TEM A SUA INSTITUIGAO DOS DIPLOMADOS PELO ISEL?

(Atribua uma resposta de 1a 5, onde 1 corresponde a Insatisfeito e 5 a Excelente)

L]

5 - PELO CONHECIMENTO QUE TEM DO ISEL, INDIQUE:
PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

6 - INDIQUE O GRAU DE IMPORTANCIA QUE ATRIBUI AOS SEGUINTES REQUISITOS
AQUANDO DA ADMISSAO DE PESSOAL PARA A SUA INSTITUICAO:

(Atribua uma resposta de 1a 5, onde 1 corresponde a Nada Importante e 5 a Muito Importante)

Experiéncia profissional Curriculum
Competéncias técnico-cientificas Recomendacgbes externas
Nota final de curso Idade

Outros

7 - TEM, OU TEVE, ALGUM DIPLOMADO PELO ISEL A TRABALHAR NA SUA INSTITUICAO?
Sim

Nao



8- SE RESPONDEU "SIM", INDIQUE A FORMA COMO INGRESSOU(ARAM) NA INSTITUICAO
Realizagdo de estagio (fim curso) Concurso publico
Resposta a anuncios Convite/conhecimentos pessoais
Informagdes prestadas pelo ISEL

Outros

9- SE RESPONDEU "SIM" (QUESTAO 7), INDIQUE COMO AVALIA OS DIPLOMADOS PELO ISEL
RELATIVAMENTE AS SEGUINTES QUESTOES:

(Atribua uma resposta de 1a 5, onde 1 corresponde a Muito Negativo e 5 a Muito Positivo)

Polivaléncia | Capac. de trabalho individual |
Produtividade | Capac. de trabalho em equipa |
Criatividade | Capac. de organizagdo |
Autonomia | Capac. de expressdo escrita e oral |
Responsabilidade | Capac. de pesquisa |
Lideranga | Capac. de tratamento da informagdo |
Capac. de racicocinio l6gico | Competéncia técnico-cientifica L
Outras L

10 - PELO CONHECIMENTO QUE TEM DOS DIPLOMADOS PELO ISEL, INDIQUE:
PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

11 - SE RESPONDEU "NAO" (QUESTAO 7), CONTRATARIA UM DIPLOMADO PELO ISEL?
Sim
Nao
12 - SE RESPONDEU "NAO" A QUESTAO ANTERIOR, INDIQUE OS MOTIVOS:
Falta de disponibilidade orgamental Formagdo inadequada do diplomado |:|
N3do se enquadra na atividade da inst.

Outros

[T 1]

13 - INDIQUE COM QUE FREQUENCIA A SUA INSTITUICAO TEM ESTABELECIDO CONTACTOS
COM O ISEL RELATIVAMENTE AOS SEGUINTES ASPETOS:

(Atribua uma resposta de 1a 5, onde 1corresponde a Raramente e 5 a Frequentemente)
Colaboragdo no ensino
Colaboragdo em projetos de investigagdo

14 - RELATIVAMENTE AOS SEGUINTES ASPETOS, CONSIDERA UTIL O ISEL VIR A DESENVOLVER
ACTIVIDADES NO AMBITO DA FORMACAO CONTINUA DOS SEUS DIPLOMADOS?
(Atribua uma resposta de 1a 5, onde 1 corresponde a Nada util e 5 a Muito util)
Producdo e/ou divulgagdo bibliografica
Organ. de Mestrados

Obtengdo de apoio de docentes
Partic. em conferéncias, seminarios, etc...

Outros

[T 1]

Organ. de seminarios e gursos breves
Organ. de cursos de pds-graduagdo

Outros

[T 1]

(adaptado da versdo SIGQ-IPL- 2013)



ANEXO X — Inquérito aos Utentes dos Servigos

Inquérito sobre os Senigos do ISEL

A sua opinigo é fundamental para podermos melhorar os Senigos do ISEL. Aceda a cada Senigo do ISEL que utilizou em 2012
e responda apenas sobre estes (n&o € possivel responder sobre o Senigo a que pertence).
Agradecemos desde ja a colaboragéo prestada.

Biblioteca

Centro de Congressos

Gabinete de Auditoria Interna
Gabinete de Avaliacdo e Qualidade
Gabinete de Comunicacéo e Imagem
Secretariado da Presidéncia

Senico de Documentacgdo e Publicagdes
Senvico de Recursos Humanos
Senigo de Relagdes Externas
Senigos Académicos

Senvicos Financeiros

Senicos Técnicos

Unidade Complementar de Informéatica

Informacdes sobre o Inquérito:
Cada utilizador responde sobre 0 mesmo Servigo uma Unica vez. Caso pretenda responder sobre outro(s) Senigo(s), numa
outra altura, basta woltar a entrar na plataforma Moodle e iniciar o processo. As suas respostas ao inquérito sdo anénimas.

(*)Questdes de resposta obrigatoria

N&o selecionado
Mau

Razoawel

Bom

Muito Bom

N&o Aplicavel

Disponibilidade para a resolugéo de problemas*

I

N&o selecionado
Mau

Razoawel

Bom

Muito Bom

Néo Aplicavel

Conhecimentos dos assuntos*

TN

N&o selecionado
Mau

Razoawel

Bom

Muito Bom

N&o Aplicavel

Encaminhamento/Aconselhamento técnico*

I

N&o selecionado
Mau

Razoawel

Bom

Muito Bom

N&o Aplicavel

Horério de atendimento*

I

N&o selecionado
Mau

Razoawel

Bom

Muito Bom

N&o Aplicavel

Tempo de resposta a e-mail*

T

N&o selecionado
Mau

Razoawel

Bom

Muito Bom

N&o Aplicavel

Facilidade de contacto telefénico*

I

N&o selecionado
Mau

Razoawel

Bom

Muito Bom

N&o Aplicavel

Adequacdo do site as funcionalidades do Servico*

TAITID



N&o selecionado
Uma vez por ano
Vérias vezes por ano
Vérias vezes por més
Todos os dias

N&o Aplicavel

Comque frequéncia recorre ao Servico?*

N&o selecionado
Mau

Razoawel

Bom

Muito Bom

Né&o Aplicawel

Adequagdo das instalagdes ao atendimento prestado*

N&o selecionado
Mau

Razoawel

Bom

Muito Bom

Né&o Aplicawel

Avaliacéo global do Servigo*

Né&o selecionado
Sim [ & Néo

Alguma vez efectuou uma reclamacéo?*

YOI O OAIIIND

Se respondeu SIM, indique o motivo da reclamacéo

=
Ki| 2

A reclamagdo é reincidente (0 mesmo problema, no espaco ¢~  N&o selecionado
de 3meses)?* ¢ Sim
¢ Néo

Porque a sua opinido é importante, deixe-nos as suas sugestdes ou duvidas e, se desejar obter uma resposta,
indique o seu contacto no espago reservado a sua mensagem.

Escreva aqui a sua mensagem j

(versdo online — Outubro 2012)



