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CGQ-IPL - Conselho de Gestao da Qualidade do IPL

CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

ESCS — Escola Superior de Comunicagao Social

ESD - Escola Superior de Danga

ESELX — Escola Superior de Educacdo de Lisboa

ESML — Escola Superior de Musica de Lisboa

ESTC — Escola Superior de Teatro e Cinema

ESTeSL - Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa

GGQ-IPL — Gabinete de Gestao da Qualidade do IPL

GGQ-UO - Gabinete de Gestdo da Qualidade da UO

GPEIl — Gabinete de Projetos Especiais e Inovacao

GQA — Gabinete da Qualidade e da Acreditacao

GRIMA - Gabinete de Relag¢des Internacionais e Mobilidade Académica
FCT — Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia

IES — Instituicdo de Ensino Superior

IPL — Instituto Politécnico de Lisboa

ISCAL — Instituto Superior de Contabilidade Administragao de Lisboa
ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

OCDE - Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico

PROTEC — Programa de apoio a formacdo avancada de docentes do ensino superior

politécnico
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SAS — Servicos de Acdo Social
SIGQ - Sistema Interno de Garantia da Qualidade

SIGQ — IPL — Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Instituto Politécnico de

Lisboa
UC - Unidades Curriculares

UO — Unidade Organica

NOTA INTRODUTORIA

A criagdo e implementagao de um SIGQ no Instituto Politécnico de Lisboa surgem num
contexto legal que teve o seu inicio em 2007, com a aprovacgao do regime juridico da
avaliacdo do ensino superior (Lei n238/2007, de 16 de agosto) e com a consequente

criacdo da A3ES, instituida pelo Decreto-Lei n2 369/2007, de 5 de novembro.

O primeiro determina que a avaliagdo tem como objeto a qualidade do desempenho
das instituicGes de ensino superior e dos respetivos ciclos de estudos, bem como

estabelece as formas que a mesma deve revestir. A A3ES é a entidade responsdvel pela
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avaliacdo e acreditacdo das IES e dos seus ciclos de estudos, a quem compete aplicar
os procedimentos de avaliagdo que conduzem a certificagdo dos sistemas internos de

garantia da qualidade e a acreditacdo dos ciclos de estudos.

Perante este quadro legal, o IPL procurou, por um lado, coordenar e sistematizar as
diversas estruturas relacionadas com a gestdo da qualidade existentes nos Servicos da
Presidéncia, nos SAS e nas suas UO e, por outro, ajustar o IPL as alteragdes em curso
no sistema de ensino superior portugués resultantes de alteracdes legislativas de
ambito nacional, de compromissos no contexto europeu e de recomendac¢des da
OCDE. Estas levaram a que o IPL assumisse, de modo inequivoco, que a qualidade e a
garantia desta sdo um vetor fundamental a sua consolidacdo e evolu¢dao no ensino

superior.

Neste sentido, a implementag¢do, consolidagdo e certificagdao pela A3ES do SIGQ-IPL
transformou-se num dos objetivos estratégicos do Instituto, conforme refletido nos
Planos de Atividades e no QUAR, o que se coaduna com os objetivos estratégicos das

Uo.

Na prossecucdao daquele objetivo foi criada uma estrutura da qualidade no IPL, na
direta dependéncia da Presidéncia do Instituto, e aprovado o Regulamento da
Qualidade do IPL, como documento orientador. Com a implementacgao e consolida¢ao
do SIGQ-IPL pretende-se incluir os processos de autoavaliacdo nos procedimentos

normais de gestdo, promovendo a participa¢ao de todo o universo académico.

Apds um trabalho desenvolvido desde 2008/2009 pelas UO, em coordena¢do com o
GGQ-IPL, foi concluido o primeiro ciclo avaliativo completo relativo ao ano letivo
2012/2013, com aplicagdo dos procedimentos determinados no Regulamento da
Qualidade do IPL e nos Regulamentos préprios das UO.

Este processo culminou na apresentacdo da candidatura do IPL, em dezembro de
2013, ao exercicio experimental de Auditoria aos Sistemas Internos de Garantia da

Qualidade (ASIGQ), pela A3ES, com vista a obtencdo da certificacdo do SIGQ-IPL.
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O presente documento é elaborado e apresentado de acordo com o previsto no
Regulamento da Qualidade do IPL, aprovado por despacho de 25 de novembro de

2011, pelo Presidente do IPL.

1. OIPL

Conforme determinado nos seus Estatutos, o IPL é uma pessoa coletiva de direito
publico com autonomia estatutaria, cientifica, pedagégica, administrativa, financeira,
disciplinar e patrimonial. E uma instituicio de ensino superior de alto nivel orientada
para a criacdo, transmissdo e difusdo do conhecimento, da cultura e das artes, da
ciéncia e tecnologia e do saber da natureza profissional, através da articulacdo do
estudo, do ensino, da investigacdo e do desenvolvimento experimental. Tem como
missdo produzir, ensinar e divulgar conhecimento, bem como prestar servicos a

comunidade nas areas em que dispde de competéncias.
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O IPL tem como visdo institucional a exceléncia nas suas atividades numa perspetiva de
melhoria continua da qualidade das mesmas, promovendo condi¢des para um
exercicio profissional relevante e pertinente por parte de diplomados altamente

qualificados.
Orienta as suas atividades pelas seguintes finalidades:

a) A formagdo dos alunos, com elevado nivel de exigéncia qualitativa, nos

aspetos cultural, cientifico, artistico, técnico e profissional;

b) A realizacdo de atividades de pesquisa, de investigacdo aplicada e de

desenvolvimento;
c) A prestagdo de servigos a comunidade;

d) O intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes congéneres

nacionais e estrangeiras;
e) A participacdo em projetos de coopera¢ao nacional e internacional.

O IPL compreende oito unidades organicas: seis escolas superiores — Danga,
Comunicagao Social, Educagcao, Musica, Teatro e Cinema e Tecnologia da Salde — e
dois institutos superiores — Contabilidade e Administracdo e Engenharia. Oferece
formacao graduada (37 cursos de licenciatura) e pés-graduada (50 cursos de mestrado)
com um elevado nivel cultural, cientifico ou artistico e uma forte ligagdo ao mercado
do trabalho. O IPL tem atualmente 13.848 estudantes, 1.305 docentes e 427

trabalhadores ndo-docentes.

1.1 0S SERVICOS DA PRESIDENCIA

Conforme determinado nos Estatutos do IPL (Despacho Normativo n220/2009, de 21
de maio), conjugado com o disposto no Regulamento da Estrutura Organica dos

Servicos da Presidéncia (Anuncio n213259/2012, de 17 de julho), os Servicos da
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Presidéncia tém por objeto as atividades de apoio aos érgaos do IPL e a toda a
instituicdo, relativamente a conceg¢do, coordenacdo e implementacao de fungdes
comuns e de projetos transversais as diversas UO. OS Servicos da Presidéncia sao dos
servicos de administracdo e de apoio central a governagcdao do IPL no seu todo,
integrando um Centro de Servicos Comuns, Gabinetes de Apoio e Grupos de Trabalho
ou Projeto, que asseguram o suporte logistico e funcional as diferentes UO e outras

unidades e servigos do Instituto.

1.1.1 O Gabinete da Qualidade e da Acreditacao

Em conformidade com o Regulamento da Estrutura Organica dos Servicos da
Presidéncia, publicado em Didrio da Republica pelo Anuncio n213259/2012, de 17 de
julho, o GQA exerce competéncias no dominio da dinamizacdo dos sistemas de gestao
e de avaliacido que contribuam para determinar o desempenho global da

administracdo e das Unidades Organicas e outras Unidades e Servicos do Instituto.

As competéncias do GQA sao:

e Coordenar o processo de acreditacdao junto da Agéncia A3ES ou da entidade
que lhe suceda, dos cursos integrados nos ciclos de estudos ministrados no
Instituto;

e Assegurar a implementagdo, acompanhamento e melhoria continua do sistema
de gestdo da qualidade (SGQ) dos Servicos da Presidéncia, das Unidades Organicas
e outras Unidades e Servicos e colaborar em ac¢bes de sensibilizacdo e divulgacao
internas;

e Assegurar o desenvolvimento e aplicacdo dos sistemas de autoavaliacdo e
avaliagdo institucional do Instituto;

e Auscultar regularmente as necessidades e os niveis de satisfacdo dos

estudantes e outros interessados, quer de forma global, quer setorial, bem como

Ano letivo 2012/2013 12
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proceder ao tratamento, analise e divulgacdo dos respetivos resultados em
coordenagdao com as diversas Unidades Organicas, outras Unidades e Servigos do
Instituto;

e Recolher e tratar informacdo sobre programas e iniciativas relacionadas com a
avaliacdo e com a qualidade do ensino e formacdo, respetivas linhas de
financiamento e procedimentos de candidatura;

e Constituir-se como centro de informagdo atualizada com base na
documentacdo recebida de instituicdes de ensino superior nacionais e
estrangeiras e das Comunidades Europeias no que respeita, principalmente, aos
programas comunitdrios dirigidos a avaliacdo e qualidade do ensino e formacao;

e Dinamizar projetos de inovacdao e modernizagdo que contribuam para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados;

e Promover e coordenar estudos sobre a avaliacdo e qualidade do ensino e
aprendizagem, monitorizando indicadores de eficiéncia, como sejam a taxa de
emprego e o tempo médio de obtenc¢do de emprego;

e Executar outras atividades que, no dominio da avaliagdo, acreditacdo e gestao

da qualidade, Ihe sejam cometidas.

O GQA trata-se, assim, do gabinete de apoio a implementacdo, desenvolvimento e
manutencdao do SIGQ-IPL, em estreita colaboracdo com o GGQ-IPL e a restante

estrutura institucional responsavel pela Qualidade no IPL:

GGQ-IPL — Composto pelo presidente do IPL, o qual pode delegar num dos seus vice-
presidentes, e por um conjunto de docentes com perfil adequado, oriundos de varias
UO, por ele nomeados. O GGQ-IPL desenvolve a sua atividade em coordena¢ao com o
CGQ-IPL e com os GGQ-UO de modo a garantir a consecucdo dos objetivos gerais,
reunindo periodicamente de modo a assegurar a plena integracdo das atividades. E

apoiado administrativamente pelo GQA do IPL.

CGQ-IPL — Composto pelos membros do GGQ do IPL e por representantes das

Ano letivo 2012/2013 13



INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

diferentes UQO (Presidentes ou vice-Presidentes acompanhados de outros
representantes dos GGQ-UO por eles designados). Este conselho integra ainda um
representante dos estudantes, indicado pela Federacdo Académica do IPL e um

representante do SAS.

GGQ-UO — A gestdo da qualidade das UO é estruturada num Unico 6rgao de cariz
executivo, ou em dois 6rgdos, um de cariz executivo e outro consultivo. Os seus
membros sdo nomeados pelo respetivo presidente/diretor ou integram-no por
ineréncia dos cargos que exercem nos 6rgaos de governo das UO. O drgao consultivo,
ou executivo, no caso em que apenas haja este, tem representantes dos docentes,
funcionarios ndo docentes e estudantes, envolvendo os varios 6rgaos de governo das

UO. Estes gabinetes sdo coordenados por um docente da dire¢do/presidéncia da UO.

1.2 AS UNIDADES ORGANICAS

O IPL é constituido por UO auténomas com drgdos e recursos proprios, designadas por
escolas ou institutos superiores. Estas unidades gozam, nas suas areas especificas de
intervencdo e no ambito dos cursos criados e ministrados, de autonomia estatutdria,
cultural, cientifica, pedagdgica e administrativa. S3o responsdaveis pelo uso das suas
autonomias e devem colaborar para a plena realizacdo dos objetivos do IPL.

O IPL integra escolas e institutos superiores nas areas da comunicagdo, saude,
educacdo, artes, ciéncias empresariais e engenharia.

Na prossecucao do objetivo principal de implementacdo de procedimentos de garantia
da qualidade nas atividades desenvolvidas no seio das UO, cada UO criou a respetiva
estrutura da qualidade e elaborou o Regulamento da Qualidade, na sequéncia da

aprovacao do Regulamento da Qualidade e da criacdo da estrutura responsavel pela
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gestdo da Qualidade do IPL. Todo o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido é
baseado nos 10 Referenciais apresentados pela A3ES no seu Manual de Auditoria, em
paralelo com a aplicacdo de inquéritos a estudantes, pessoal docente, pessoal nao-
docente, diplomados e empregadores. A analise do grau de desenvolvimento de cada
referencial, associado aos resultados dos inquéritos permitem aferir a qualidade da
atividade desenvolvida pelo IPL e suas UO, determinar pontos fortes e pontos fracos e,
caso se aplique, criar os planos de melhoria e detetar a existéncia de boas praticas.

A implementagdo e a consolidagdo do SIGQ-IPL instituem-se como um processo
transversal em todas as UO do Instituto, embora o grau de desenvolvimento possa
revelar-se diferenciado em algumas Escolas/Institutos. O Regulamento da Qualidade
do IPL é o fio condutor de toda a atividade desenvolvida no ambito da garantia da
qgualidade, sem prejuizo das disposicdes estabelecidas em cada um dos Regulamentos

da Qualidade das UO.

1.2.1 Escola Superior de Comunicac¢ao Social

A ESCS tem como objetivo ser uma instituicdo de referéncia no ensino e na
investigacao nas areas da comunicagdo a nivel nacional e internacional, utilizando os
mais elevados padrdes de qualidade e contribuindo para o desenvolvimento da

sociedade.

Com quatro licenciaturas fortemente implantadas no panorama nacional (Audiovisual
e Multimédia, Jornalismo, Publicidade e Marketing, e Relagdes Publicas e Comunicagao
Empresarial), e com quatros cursos de Mestrados (Audiovisual e Multimédia, Gestao
Estratégica das RelagBes Publicas, Jornalismo e Publicidade e Marketing), o
reconhecimento da ESCS é comprovado por varios indicadores, dos quais se destacam
o numero de candidaturas para as licenciaturas no regime diurno, cerca de dez vezes
superior ao nimero de vagas, o preenchimento da quase totalidade das 120 vagas dos

guatros mestrados e, principalmente, a qualidade demonstrada pelos licenciados e
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mestres no mercado de trabalho.

Os objetivos dos cursos sao ja definidos com este espirito, pois a ESCS visa preparar os
estudantes para a realidade profissional incutindo-lhes uma filosofia de rigor,
profissionalismo, exigéncia e reconhecimento da necessidade de aperfeicoamento

constante.

Em 2012/13, a ESCS deparou-se com um conjunto de desafios, entre os quais a
avaliagao dos ciclos de estudos pela A3ES, a reorganizagao interna, tendo em conta o

ensino noturno, e as restricdes orcamentais.

A estes desafios acresceram o aperfeicoamento do sistema interno da qualidade da
ESCS, a renovacdo de parte das areas tecnoldgicas, do qual se destaca a solucdo de
Data Center (storage e aplicagdo de virtualiza¢cdo), a passagem para o sistema de HD
(High Definition), a implementagdo de novas ferramentas de comunicagao e uma forte

aposta nas redes sociais (Facebook, Twitter e Youtube).

1.2.2 Escola Superior de Danca

A Escola Superior de Danca é um estabelecimento de ensino superior reconhecido e de
referéncia no panorama nacional, quer na area da formag¢dao em danca realizada no 1¢
ciclo (Licenciatura em Danca), quer na formacdo de professores, no 22 ciclo (Mestrado

em Ensino de Danca).

Estas evidéncias denotam-se com particular relevancia, em primeiro lugar, nos planos
de estudos dos seus ciclos de estudos, que incorporam, nas suas especificidades, a
componente reflexiva e a fundamentacgao cientifica indispensavel e condizente com as
necessidades e expectativas de um ensino de nivel superior, mas desenvolvem,
também, natural e evidentemente, uma formacdo com particular relevancia para a

componente pratica.

O reconhecimento da forte implementacao e impacto da ESD, no panorama nacional e

na comunidade esta evidente, também, na inclusdo dos seus diplomados e estudantes,
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nas diversas Companhias de Danca Profissionais e/ou, em outros projetos artisticos na

area da Danga.

As Escolas de Ensino Especializado da Danga contam, no seu corpo docente, com
diplomados ou estudantes (do curso de mestrado) da ESD, sendo que, alguns

asseguram as respetivas Direcdes Pedagdgicas.

Nesta sequéncia, a ESD mantém contactos frequentes com o meio profissional
portugués, e tem estabelecido protocolos com escolas, tanto no ambito do ensino
superior, como do ensino especializado de danga.

Também o numero de candidatos, aos dois ciclos de estudos, no ano letivo de
2012/2013, comparativamente a outras Instituicdes similares, revela-se como
indicador positivo da qualidade e importancia desta instituicdo de ensino superior, no
panorama da formagcdao em Danga, tendo-se verificado um excesso de candidaturas
para as vagas previstas. Esta procura é visivelmente relevante, também, a nivel
internacional, sendo que, no dmbito de acordos bilaterais existentes com escolas
estrangeiras, é realizada mobilidade entre os estudantes, o que permite contribuir
para o objetivo de reforco da qualidade através da cooperacado entre estados membros
da Unido Europeia, e para o desenvolvimento artistico e profissional das instituicdes de
ensino superior de danca na Europa, facultando aos participantes no programa a

experiéncia de outras culturas e processos de trabalho.

1.2.3 Escola Superior de Educacdo de Lisboa

A Escola Superior de Educacdo de Lisboa é um estabelecimento de formacdo de nivel
superior de professores, e outros agentes educativos com elevado nivel de preparagao
cultural, cientifica, técnica e profissional, nos diferentes dominios que lhe sdo
inerentes: formacdo inicial, continua e especializada, profissionalizacdo em servico,
investigacdo, pesquisa e desenvolvimento e prestacdo de servicos a comunidade.

Os ciclos de estudos ministrados na ESELX sdo vocacionados, maioritariamente, para a
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area da docéncia, no cumprimento do objetivo primordial de uma Escola que tem na
sua génese o Magistério Primario. Nos ultimos anos foram criadas formacdes ligadas
as Artes, designadamente a Licenciatura em Musica na Comunidade (em associa¢do
com a ESML) e a Licenciatura em Artes Visuais e Tecnologias, com o objetivo de
ampliar o leque de oferta formativa.

Uma das caracteristicas essenciais da ESELX e uma das suas vantagens competitivas é a
proximidade entre os diferentes grupos de pessoal. O envolvimento das pessoas
concretiza-se através de uma estreita colaboracdo entre professores, 6rgaos de gestao
e funciondrios. Este espirito de grupo permite a criacdo de grupos de trabalho
heterogéneos, nos quais professores e funciondrios trabalham lado a lado na procura
de solugdes. Os funcionarios sdo chamados a participar na definicao de politicas e de
instrumentos orientadores, no funcionamento geral da escola.

Esta caracteristica da Escola em que todos sdao chamados a participar revelou-se uma
mais-valia na implementacdo dos procedimentos de garantia da qualidade e, também,
nos processos de avaliacdo pela A3ES dos ciclos de estudos em funcionamento.
Também a ligagdo a comunidade foi reforcada com a criagdo do Gabinete de
Comunicacao e do Gabinete de Apoio ao Aluno.

O aumento do nimero de protocolos e parcerias estabelecidas faz parte de um plano
de estratégico com vista a consolidacdo da oferta de formacado continua de professores

e educadores e de outras a¢des de desenvolvimento profissional.

1.2.4 Escola Superior de Miisica de Lisboa

A ESML apresenta-se, no panorama musical nacional, cada vez mais como uma escola
de referéncia, tanto pelas suas origens, como pelo corpo docente internacional de
elevada qualidade e por dispor das instalacbes e dos equipamentos adequados a
lecionacdo dos seus cursos, o que é essencial na prossecucdo da sua missdo: promover
um ambiente de ensino/aprendizagem de qualidade que, numa perspetiva de

formacao ao longo da vida, incentive os estudantes ao seu maximo desenvolvimento
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pessoal, artistico, cientifico, técnico e cultural, com vista a desempenhos profissionais
empreendedores, nacional e internacionalmente competitivos e socialmente
relevantes, nas areas das Artes e Industrias Musicais.

A Escola possui instalagdes com as condig¢des fisicas e acusticas adequadas ao ensino
da musica. A admissao de estudantes aos cursos de licenciatura é realizada por
concurso local, estando prevista a realizagdo de provas de aptiddao vocacional e
artistica. A ESML destaca-se, ainda, por reunir um corpo docente de elevada
capacidade técnica e artistica, que inclui docentes que, paralelamente ao ensino,
praticam atividades artisticas, designadamente em orquestras, concertos, entre
outros.

A implementacao do sistema interno de garantia da qualidade na ESML comecgou a
estruturar-se com a publicacdo dos novos estatutos da Escola em 2010, nos quais é
determinada a criagcdo de drgaos de governo e de gestdo cientifica-pedagdgica, bem
como outras estruturas de investigacdo, criacdo, producdo e servicos com a
preocupacdo de interagirem num processo tendo em vista a melhoria continua da
qualidade envolvendo o0s estudantes, docentes, funcionarios ndo docentes,
diplomados, empregadores e demais agentes da comunidade envolvente.

No ambito do processo de implementacdao do SIGQ-IPL, a ESML criou a sua estrutura
da qualidade, denominada Conselho para a Avaliacdo e Qualidade, tendo também sido

ja aprovado, por este 6rgao, o regulamento do SIGQ da ESML.

1.2.5 Escola Superior de Teatro e Cinema

Na prossecucdo da sua missao, a ESTC instituiu como principais objetivos a formagao
de profissionais altamente qualificados, a realizacdo de atividades de investigacdo e a
experimentacdo e producdo artisticas, tendo vindo a tornar-se uma referéncia na sua
area, a nivel nacional e internacional. As instalacdes da Escola sdao adequadas ao
ensino, constatando-se que as varias infraestruturas favorecem a dinamica de
comunidade escolar: a biblioteca bem apetrechada, com um largo horério de

atendimento e um espdlio muito rico, cantina e refeitdrio, salas de visionamento,
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estudios, grande auditério, sala de convivio da associacdio de estudantes,
computadores em livre acesso. No ambito do SIGQ tem-se vindo a verificar o
envolvimento da comunidade académica em geral, embora a informacdo e a
divulgacdao de atividades por parte do Gabinete de Gestdo da Qualidade da Escola
possa tornar-se mais regular. A proximidade entre os varios corpos académicos, a
motivagdo e a colaboragao entre os departamentos de Teatro e Cinema, tendo como
exemplo a recente criacdo e acreditacao pela A3ES do Mestrado em Artes Intermediais
revelam-se, como mais-valias na prossecucdo dos objetivos da ESTC.

No que respeita ao SIGQ, a ESTC apresenta, de um modo geral, resultados satisfatorios
na apreciagdo dos ciclos de estudos e na organizacao e funcionamento, tendo
registado vdrias melhorias a considerar, das quais se destacam a promogdo da
divulgagcao de documentos oficiais junto da comunidade académica, como relatdrio de
atividades, a elaboracdo periédica de relatérios pelos vdrios érgdaos da UO, e a

uniformizacdo de regulamentos entre os departamentos de Teatro e de Cinema.

1.2.6 Escola Superior de Tecnologia da Satide de Lisboa

A ESTeSL é uma instituicdo de alto nivel orientada para a criacdo, transmissao e difusdo
da ciéncia, tecnologia e cultura e tem como missdo a exceléncia do ensino, da
investigacdo e da prestacdo de servigos no ambito das Ciéncias da Saude, contribuindo
para a promocao da saude e melhoria da sua qualidade.

A melhoria continua da qualidade é assegurada pelo cumprimento dos objetivos gerais
definidos para a qualidade da Escola, alicercados nos objetivos definidos pelo IPL,
sendo que o articulado entre as autonomias cientifica e pedagdgica e os objetivos
estratégicos da ESTeSL constitui o principal requisito para o cumprimento da missdo
institucional assente numa cultura de qualidade.

Na prossecucdo da sua missdo, intrinsecamente ligada ao SIGQ, a ESTeSL tem como
principais objetivos garantir a participacao ativa de toda a comunidade académica,

antigos estudantes e dos parceiros sociais e profissionais na analise, reflexdo e debate
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sobre a realidade da ESTeSL e perspetivas futuras, promover boas praticas pedagdgicas
e cientificas, assegurar a participa¢do ativa de todos os elementos internos e externos
no processo de garantia da qualidade.

As instalagGes da ESTeSL, relativamente recentes, sdo adequadas a missdo e aos ciclos
de estudos ministrados na Escola. Para além do ensino, entres cursos de licenciatura,
mestrado, cursos de especializagdo tecnoldgica, cursos de curta duragao e formacgao ao
longo da vida, as instalagdes também sdo utilizadas no ambito de servicos a
comunidade, acGes de extensdo cultural, exposicdes, atividades de investigacdo, entre

outras atividades.

1.2.7 Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa

O ISCAL, tendo raizes histéricas desde o séc. XVIII, continua a ser uma instituicdo de
referéncia no ensino da contabilidade e gestdo a nivel nacional.

Tem como visdo institucional a exceléncia nas suas actividades, numa perspectiva de
melhoria continua da qualidade das mesmas, promovendo condicdes para um
exercicio profissional relevante e pertinente por parte de diplomados altamente
qualificados. O ISCAL tem como missdao produzir, ensinar e divulgar conhecimento,
bem como prestar servicos a comunidade, nas areas em que dispde de competéncias,
contribuindo para a sua consolidacdo como instituicdo de referéncia nos planos
nacional e internacional.

No ISCAL, a operacionalizacdo do SIGQ-IPL é executada através do Gabinete de Apoio a
Qualidade (GAQ), cuja estrutura contempla um Coordenador e dois colaboradores,
sendo que a sua inclusdao na estrutura organica do ISCAL foi introduzida na ultima
alteracdo aos Estatutos do ISCAL, em abril de 2013. Este Gabinete é também apoiado
por um Conselho Consultivo da Qualidade (CCQ), que tem como fun¢Bes pronunciar-se
em matérias de relevancia da qualidade, como no caso da apresentacdo dos resultados
das heteroavaliagcdes semestrais e anuais, a apresentacdo dos resultados da avaliacao
externa e a definicdo de novas metas tendo em vista o objetivo da qualidade.

A politica de Qualidade do ISCAL assenta nos diplomas legais que moldam o SIGQ — IPL,
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as diretrizes da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), as
normas regulamentares do IPL e do ISCAL. O objetivo primordial das atividades
consiste em atuar em conformidade com os referenciais existentes para a
implementacdao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade no ISCAL,
nomeadamente, desenvolver iniciativas para reforcar e consolidar estratégias no

dominio da Qualidade.

1.2.8 Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

O ISEL, origindrio do Instituto Industrial de Lisboa de 1852, é atualmente uma
referéncia no panorama nacional, contribuindo para a forma¢dao de engenheiros, em
varias areas, de elevada competéncia técnica.

Para isso contribui o modelo de ensino adotado no Instituto, que combina os melhores
profissionais que exercem engenharia com académicos ligados a Investigacdo e
Desenvolvimento na drea, acompanhando de perto a evolugdo e o desenvolvimento da
engenharia a nivel internacional. O ISEL, enquanto centro de criacdo, transmissdo e
difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, tem como missdo o estudo, a docéncia, a
investigacdo e a prestacdo de servicos no ambito da Engenharia, contribuindo para a
sua qualidade e inovacdo. Para assegurar a implementacao de um Sistema Interno de
Garantia da Qualidade, em maio 2011 foi criado o Conselho Coordenador da Qualidade
(CCQ-ISEL), 6rgao consultivo, constituido por 7 membros, presidido pelo Presidente da
Instituicdo, coadjuvado por um Assessor do Conselho de Gestdo, que tem como
principal competéncia dar parecer sobre os processos relacionados com a qualidade,
com a avaliagdo institucional e com o cumprimento das diretrizes da A3ES. Este drgao
é composto por um representante do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade, um
representante dos alunos dos cursos de licenciatura no Conselho Pedagdgico, um
representante dos alunos dos cursos de mestrado no Conselho Pedagdgico, um
representante do Conselho Pedagdgico, um representante do Conselho Técnico-
cientifico e um representante dos Funciondrios ndo docentes.

O CCQ-ISEL é apoiado diretamente pelo Gabinete de Avaliacdo e Qualidade, como
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drgdo executivo, na sua vertente mais operacional, sendo responsavel pela criacdo de
todo o suporte logistico, funcionamento e melhoria continua do sistema de
autoavaliacdo no ISEL, assim como pela conformidade com os requisitos da avaliacdo

externa.

1.2.9 Servicos de A¢ao Social

O IPL dispde de uma unidade organizacional, designada por Servigos de Acgdo Social,
dotada de recursos humanos préprios e de autonomia administrativa e financeira,
vocacionada para apoiar os estudantes na execucdo das medidas politicas conducentes

a melhoria das condi¢des de sucesso escolar.

Tém como missao a execuc¢do da politica de a¢do social escolar e a prestacao de apoios
e beneficios nela compreendidos, aos estudantes que frequentam o IPL, orientados
para a melhoria das condi¢ces de estudo, com atribuicdes e competéncias nas dreas
de atribuicdo de bolsas de estudo, da alimentacdo (cantinas e bares), do alojamento
(residéncias), de servicos de saude (consultas médicas, servicos de enfermagem,
gabinete de psicologia), de atividades desportivas e culturais, entre outras que lhe
possam ser cometidas no ambito da responsabilidade social, em articulacdo com as

unidades organicas do Instituto e que promovam o sucesso educativo dos estudantes.

Os Servicos de Accao Social do Instituto Politécnico de Lisboa atuam de forma
independente e imparcial, assumindo-se como parceiro privilegiado o IPL e suas
Unidades Organicas no desenvolvimento de a¢des conducentes a melhoria das
condicbes que promovam a igualdade de oportunidades no sucesso escolar dos

estudantes.
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2. SERVICOS DE APOIO

2.1 SERVICOS DA PRESIDENCIA

A dimensao relativa em nimero de alunos, docentes e ndo docentes e a diversidade de
competéncias e ambito de saberes, coloca o IPL entre as principais Instituicdes de
Ensino Superior em Portugal. Dado o quadro legislativo atual, o IPL pretende ser
reconhecido como uma instituicdao de qualidade aferida por avaliagGes e certificagcdes
internacionais.

Dentro deste enquadramento, os Servigos da Presidéncia tém como visao, no futuro a
médio prazo, servirem cada vez mais como dinamizadores da atividade das diversas
Unidades Organicas e serem um instrumento fundamental para o reconhecimento do
IPL como Instituicdo de Qualidade.

Com o objetivo de cumprir a sua Missdo, e de acordo com a sua politica da qualidade,
os Servicos da Presidéncia assumem o compromisso de cumprir os requisitos da
Norma NP EN ISO 9001:2008, assim como melhorar continuamente a eficacia do
Sistema de Gestdo da Qualidade implementado.

Os Servicos da Presidéncia do IPL detém o seu Sistema de Gestdo da Qualidade
certificado segundo a Norma NP EN I1SO 9001:2000 desde Agosto de 2007.

Em 2009 realizou-se uma auditoria de acompanhamento e transicdo para a nova
versao da Norma NP EN I1SO 9001:2008.

O Sistema de Gestdo da Qualidade dos Servicos da Presidéncia do IPL aplica-se a
representacdo nacional e internacional das atividades desenvolvidas pelo Instituto,
servicos administrativos de apoio a contratacdo de bens e servicos e gestdo de
recursos humanos e apoio técnico e logistico as Unidades Organicas que pertencem ao
Instituto.

Anualmente sdo realizadas auditorias externas aos varios departamentos e gabinetes
que permitem verificar a realizacdo das boas praticas administrativas em
conformidade com os padrdes e as normas da ISO 9001, instituidas pelo Manual da

Qualidade. O Manual da qualidade pretende comunicar a politica da qualidade dos
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servicos da presidéncia do IPL, procedimentos e requisitos; descrever e apresentar o
Sistema de Gestdo da Qualidade para fins externos, e demonstrar a conformidade com

a Norma de referéncia e requisitos de qualidade contratualmente definidos.

2.2 SERVICOS DE ACAO SOCIAL

Os Servicos de Accdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa executam a politica
definida para a Agdo Social no Ensino Superior, pautando a sua prestacao de servicos a
comunidade estudantil do IPL, pelo rigor, confianca, transparéncia, agilizacdo,

disponibilidade e equidade.

E assim politica da Qualidade dos Servicos de Accdo Social do Instituto Politécnico de
Lisboa desenvolver o seu modelo de funcionamento em sintonia com praticas de
sucesso, numa linha de atuacdo da melhoria continua, a fim de dar resposta as
expectativas da comunidade estudantil, restantes parceiros institucionais e outras

entidades.

Os Servicos de Accdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa garantem a
implementagao e melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo
com a Norma ISO 9001, passando pelo forte contributo, motivacdo e empenho de
todos os colaboradores que se constituem assim no recurso estratégico de exceléncia
destes Servigos.

No ambito da sua missdao, os SAS tém como objetivos estratégicos, definidos no QUAR,
a melhoria da qualidade dos servicos de atendimento, o incremento do sucesso
escolar, a inovacdo nas formas de prestacdo de apoio social e a consolidacdo dos

sistemas de informacao.

Como objetivos operacionais constam, entre outros, melhorar a qualidade dos servigos
de alimentacdo, alojamento e atribuicdo de bolsas de estudo, reduzir o tempo de

resposta aos utentes, melhorar a comunicagdo com o utente, estruturar novas
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valéncias de apoio social e assegurar uma taxa de sucesso escolar de 50% (bolseiros).

O processo de avaliagdo do cumprimento destes objetivos estipulados assentou na

medicdo de varios indicadores, devidamente identificados no QUAR. No que respeita a

satisfagdo da populagdo servida aplicaram-se diversos questionarios, no decorrer do

ano letivo 2012/2013, cujos resultados se apresentam nos pontos seguintes.

Foi aplicado um questiondrio destinado a avaliar a satisfacdo da populacdo servida em

termos de apoios sociais e alojamento.

Obtiveram-se 779 resposta, das quais 703 completas, como apresentado no quadro

seguinte. As respostas incompletas ndo foram consideradas para a analise.

Quadro 1 - Numero de convites enviados e de respostas obtidas

Respostas de

Convites Respostas Taxa de Utentes
. . utentes Taxa resposta
Enviados completas resposta Alojados a) .
alojados
Bolseiros 1332 538 41% 124 63 51%
N&o Bolseiros 899 165 18% 41 5 12%
Total 2231 703 31% 165 68 41%

Pretendeu-se avaliar o grau de satisfacdo, em que 1 correspondia a um grau de

satisfacdo menor e 5 a um grau de satisfacdo maior (N1-Muito Insatisfeito/ N2 —

Insatisfeito/ N3 Satisfeito/ N4 Muito Satisfeito/ N5 — Extremamente Satisfeito).

Questdio: De uma maneira geral como avalia os SAS/IPL, no apoio ao processo de

candidatura a apoios sociais para o ano letivo 2012/13.
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Grau de satisfacéo face ao apoio no processo
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Figura 1 — Grau de Satisfagao Geral

Tendo em conta a distribuicdo de respostas apresentada no grafico, conclui-se que
86% das respostas consideradas demonstram um grau de satisfacdo positivo no que

respeita ao apoio ao processo de candidatura a apoios sociais.

Questdo: Qual a sua avaliagdo global relativamente a residéncia Maria Beatriz?

Grau de satisfacao face a avaliacao global

0% 1%
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m3(3)
m4 (4)
m5(5)

Figura 2 — Andlise do grau de satisfacdo dos inquiridos
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Neste caso, também a distribuicio de respostas é demonstrativa de um grau de

satisfacdo positivo ou muito positivo relativamente a residéncia “Maria Beatriz”.

Foi também aplicado um questiondrio destinado a avaliar a satisfagdo da populagao
servida em termos de unidades alimentares e bares.
O numero de resposta foi de 678, das quais 651 responderam afirmativamente a

primeira questdo “E utilizador das UA’s e dos bares dos SAS-IPL?”.

Avaliacao global UAs e Bares

Muito
Muito satisfeito insatisfeito
6% 11%

B Muito insatisfeito

.. M Insatisfeito
Satisfeito

50% Satisfeito

B Muito satisfeito

Figura 3 — Grau de Satisfagdo Global

O gréfico demonstra que 56% dos utentes tém uma opinido positiva do servico
prestado nas unidades alimentares e nos bares. No entanto, a percentagem de
respostas que indicam a insatisfagdao é consideravel, atingindo os 44%.

Atento o facto de, um dos objetivos estratégicos dos SAS/IPL consistir, exatamente, em
melhorar os servicos de atendimento, sendo o mesmo estritamente associado a
interacdo com a comunidade, serd de considerar os resultados obtidos na sua
avaliagao.

Nesta avaliacdo foram considerados indicadores percentuais de satisfacdo com os
servicos de alimentacdo, servicos de alojamento e servico de bolsas. E de salientar o
facto de as metas terem sido largamente ultrapassadas, no que refere aos dois ultimos

indicadores.
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J4 no que respeita ao servico de alimentacdo, mesmo verificando-se um grau de
satisfagdo superior a 50% da populagdo inquirida, o valor ficou aquém da meta
estabelecida, que pressuponha 70% de utentes satisfeitos. Esta situacdo evidencia a

necessidade de implementar alteragdes no servigo de fornecimento de refeicGes.

A existéncia de instalagbes adequadas e respetiva manutengdo é um fator
determinante para a atividade e para a concretizacdo de parte dos objetivos dos SAS
do IPL, designadamente os relacionados com o alojamento dos estudantes e com a
alimentacdo nas instalacdes onde funcionam os bares e as cantinas.

Neste setor tém-se verificado varias dificuldades, sobretudo nos ultimos anos, e que
tém vindo a agravar-se.

Os orcamentos dos ultimos anos ndo tém permitido a afetacdo de verbas para a
realizacdo de todas as intervenc¢Ges identificadas como necessarias ao garante do
funcionamento em condicdes de seguranca e no estrito cumprimento do quadro
normativo em vigor.

Os SAS/IPL solicitaram, em outubro de 2012 e em junho de 2013, a integracdo de
saldos da geréncia anterior no orcamento de despesa, no sentido de poder dar
resposta a um conjunto de necessidades inadidaveis e devidamente identificadas,
pedido este que ndo veio a ser considerado.

As necessidades que estdo identificadas foram agravadas, essencialmente, ao nivel do
reapetrechamento em equipamento e na manutencdo dos edificios, tendo ainda
surgido outros encargos, decorrentes de altera¢des legislativas, que vieram a onerar o
orcamento dos SAS.

De salientar que, no respeitante aos equipamentos, muitos deles ha muito
ultrapassaram o seu periodo de vida util, sendo que, a sua manutencdo se apresenta
demasiado onerosa ou, noutros casos, tecnicamente inviavel, por ja ndo existirem no
mercado pecas ou médulos compativeis ou por ndo respeitarem as normas em vigor.
Relativamente as instalacGes, as situacOes identificadas referem-se a manutencdo de
edificios, no sentido de poder dar cumprimento as condi¢des de conformidade legal

exigidas, nomeadamente, no que respeita ao servico de fornecimento de refeicdes.
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Trata-se da manutencdo de paredes e tetos — pinturas, e da substituicdo de vaos de
portas, que se encontram degradados e em desrespeito pela exigéncia dos normativos
legais aplicaveis a esta tipologia de instalacdes, e que, a ndo serem realizadas poderdo
levar ao encerramento pela autoridade competente.

Ainda assim, os SAS conseguiram priorizar a intervencdo sobre as situacbes mais
prementes, durante o exercicio de 2013.

As instalacdes afiguram-se-nos como um dos principais pontos fracos dos SAS. Por um
lado, porque sdo subdimensionadas para a atual realidade do IPL. Por outro lado,
porque sdo, em alguns casos, antigas impedindo o cumprimento integral das normas
legais em vigor relativamente ao tipo de instalacdes em apreco.

Assim, este ponto fraco é potenciado pelas ameacas que constituem a redugdo do
esforco financeiro do Estado no orcamento de Funcionamento e da reducdo do
investimento publico, em termos macroecondémicos.

A reducdo orcamental surge como a grande ameaca, ou a principal ameaca a
performance da entidade. Contudo, os pontos fortes, sdo, do nosso ponto de vista,
fundamentais no seu combate.

A concessdo das unidades alimentares, a coesdo da equipa de colaboradores, a
autonomia administrativa e financeira e uma gestao orientada para os resultados, sao
determinantes.

Serdo também estes pontos fortes, aqueles que despoletardo a capacidade de
aproveitamento das oportunidades, conduzindo ao desenvolvimento de uma entidade
cada vez mais orientada para o prosseguimento da sua missdo com uma gestao

pautada pela eficacia, eficiéncia e economia de recursos.

2.3 SERVICOS DE APOIO NAS UNIDADES ORGANICAS

Neste capitulo sdo avaliados os mecanismos que permitem as |ES planear, gerir e
melhorar os servigos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das
aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagdgicas.

No decorrer do ano letivo 2012/2013, de forma geral, as Escolas/Institutos cumpriram
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0s objetivos propostos assegurando o seu bom funcionamento, tendo procurado
melhorar o seu desempenho e a qualidade do servico prestado perante as dificuldades
com que se foram deparando na execucdo das suas atividades. As instalacdes
existentes, em parte, sdao apropriadas a forma¢dao ministrada, sendo que, em alguns
casos, tém vindo a ser atualizadas para que se mantenha a sua adequacdo as
atividades letivas.

A constante adequacdo das instalagcdes ao ensino ministrado é um objetivo que tem
vindo a ser cumprido parcialmente, decorrente das restricdes financeiras que nado
permitem que se abranja todos os setores com necessidades a colmatar. Para além das
estruturas habituais, algumas das Escolas/Institutos do IPL dispdem de estudios de
televisdo, de auditdrios para exibicdo de filmes e espetdculos teatrais, salas de
visionamento, laboratdrios, entre outros, de acordo com a formacdo ministrada. No
entanto, em alguns casos, em termos de atualiza¢cdao de equipamento e de software, o
orcamento anual ndo é suficiente para colmatar todas as faltas. As dificuldades
financeiras condicionam o upgrade de hardware e software e a aquisicdo de novos
equipamentos técnicos.

Para além disso, algumas Escolas/Institutos, por funcionarem em edificios mais
antigos, tém problemas especificos dos edificios desta natureza, como elevados custos
de manutencdo, espacos nao totalmente adaptados as atividades realizadas, pouco
isolamento térmico e acustico, janelas degradadas, entre outros.

Como forma de melhorar e optimizar os recursos existentes, nalgumas das UO, tém
vindo a ser criados espacos para estudo e abertas salas de aulas para serem utilizadas
para o mesmo fim, quando ndo sdo realizadas aulas. Os auditérios também tém vindo
a ser utilizados para a lecionagao. Estes espacos de trabalho e as salas de aula podem
ser usados pelos alunos durante todo o periodo de funcionamento das
Escolas/Institutos, sendo esta disponibilidade também alargada aos equipamentos. As
salas de informatica e os respetivos equipamentos, sempre que ndo estejam a ser
utilizadas para aulas, estdo disponiveis para o trabalho dos estudantes. Existem
também espacos de trabalho situados nas areas comuns cujo acesso é livre para todos.

De forma a responder a um publico cada vez maior e mais diferenciado, os servicos das
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Escolas/Institutos tém vindo a adequar e a prolongar o seu horario de atendimento.

Conhecer a opinido de todos os grupos envolvidos, sobre o funcionamento das
unidades organicas, no ano letivo de 2012/2013, permite conhecer os pontos fortes e
os pontos fracos nesta area e tracar planos de melhoria que conduzam ao aumento da

satisfacdo da comunidade a este nivel.

A satisfacdo dos estudantes, diplomados, docentes e ndo docentes foi avaliada através
do langcamento de inquéritos, onde estiveram envolvidos cerca de 14 500
participantes, provenientes das varias unidades organicas do IPL e dos diferentes

grupos de inquiridos, como se pode ver no quadro 2.

Quadro 2 — Numero de participantes nos inquéritos de avaliagao

Grupo de inquiridos Total de inquiridos
Estudantes 13411
Diplomados 327
Docentes 617

N3do docentes 157

Os resultados que se passam a apresentar correspondem a média de respostas dadas
pelos inquiridos nos parametros relacionados com o funcionamento da escola e dos
seus servigos, para uma escala de 1 a 5, sendo que 1 se refere a “muito desadequado”
e 5 a “muito adequado. Assim, valores médios acima de 3 indicam uma avaliacao

positiva e abaixo de 3 uma avaliagdo negativa.

O Inquérito aos Alunos

Os estudantes do IPL avaliaram positivamente os varios aspetos no que diz respeito ao
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funcionamento da Escola e dos seus servicos, tal como se pode visualizar na figura 4.

A melhor classificacdo é dada entre todos os alunos das unidades organicas ao
funcionamento da biblioteca e hemeroteca, tendo sido a melhor avaliagdo dada pelos

estudantes da ESTC, com um valor médio superior a quatro.

O parametro instalacdes e servicos da UO surge em segundo lugar na apreciacdo feita

pelos estudantes, sendo na ESD e na ESTC que esta classificacdo € menos satisfatdria.

Funcionamento da Biblioteca e hemeroteca
Instalag6es e servicos da UO
Facilidade no acesso e uso de equipamentos

Funcionamento do Bar e Refeitorio

Disponibilidade de locais para estudar e para 1
trabalhar

Funcionamento dos servi¢os académicos

Figura 4 — Resposta média as questdes sobre o funcionamento da escola no inquérito aos alunos.

Na opinido dos inquiridos, a ESD e o ISEL constituem as instituicdes com menor

disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar.

O inquérito aos diplomados

De forma global, os diplomados do IPL avaliaram positivamente os varios aspetos
relacionados com o funcionamento da escola e dos seus servicos, tal como indica a

figura 5.

Os diplomados da ESTC classificam o funcionamento da biblioteca e hemeroteca e
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funcionamento dos servicos académicos, com valores superiores a quatro.

O funcionamento do bar e refeitério e a disponibilidade de locais para estudar e para
trabalhar sdo dois dos parametros menos bem classificados pela generalidade dos
inquiridos. Os diplomados da ESCS estao mais insatisfeitos com estes servigos,
traduzindo-se essa insatisfacdo na classificagdo dada nestes dois parametros de

respetivamente 2.1 e 2,5.

Funcionamento da Biblioteca e hemeroteca
Instalag6es e servicos da UO

Funcionamento dos servi¢cos académicos

Facilidade no acesso e uso de
equipamentos

Disponibilidade de locais para estudar e
para trabalhar

Funcionamento do Bar e Refeitério

Figura 5 — Resposta média as questdes sobre o funcionamento da escola no inquérito aos diplomados.

De salientar que tanto os estudantes como os diplomados avaliaram mais
positivamente o funcionamento da biblioteca e hemeroteca e as instalagdes e servigos

da sua escola/instituto.

O inquérito aos docentes

Em termos gerais a avaliagcdo por parte dos docentes é claramente positiva com todos
os aspetos a terem uma resposta média claramente acima de trés. O aspeto mais bem
avaliado pelo corpo docente do IPL é a qualidade das relagdes humanas, com um valor
médio superior a quatro.

No polo oposto, ainda que avaliado de forma positiva estd a articulacdo interdisciplinar
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entre o corpo docente.

Qualidade das relagdes humanas entre os docentes
do departamento/area cientifica

Apoio dos OG na resolugdo de problemas pessoais e
profissionais

Espirito de equipa entre os docentes do curso
Acessibilidade a &reas virtuais de trabalho
Adequagcao dos espagos fisicos de leccionacéo
Carga e estrutura horéria de servigo docente
Utilidade das reuniGes de trabalho

Disponibilidade de materiais e recursos pedagogicos

Apoio dos OG na progressao na carreira e
desenvolvimento profissional

Qualidade dos espagos pessoais de trabalho

Articulagao interdisciplinar entre o corpo docente

Figura 6 — Resposta média as questdes sobre o funcionamento da escola no inquérito aos docentes.

E na ESD e no ISCAL que os docentes avaliam menos positivamente a adequagdo dos
espacos fisicos de lecionagdo (2.9) e na ESELx que melhor classificam a disponibilidade

de materiais e recursos pedagdgicos, com um valor de 4.2.

O apoio dos 6rgaos de gestdo na resolucdao de problemas pessoais e profissionais é o
parametro mais bem classificado pelos docentes da ESELx e da ESTC com valores
médios acima de quatro.

Os docentes da ESD avaliam menos positivamente o apoio dos 6rgaos de gestdo na
progressdo na carreira e desenvolvimento profissional, apresentando um valor médio
de 2.9 e os do ISCAL a qualidade dos espacos pessoais de trabalho, com uma avaliacdo

negativa de 2.1.
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O inquérito aos nao docentes

No que respeita a avaliagao que o corpo ndo docente fez acerca do funcionamento das
unidades organicas, através dos resultados obtidos pelo inquérito ao pessoal nao
docente, é possivel analisar um conjunto de itens que refletem a interagdo entre estes

colaboradores e a unidade organica em questao.

Relacionamento com a chefia direta

Relacionamento com os estudantes

Relacionamento com os docentes

Qualidade das relages humanas entre os colegas

Horario compativel e adequado ao dos transportes plblicos
Apoio dos OG na resolug&o de problemas pessoais

Grau de autonomia no exercico de funcfes

Ambiente de trabalho em equipa

Acesso a informacéo necessaria ao desempenho de funges
Satisfacéo relativamente as funcfes desempenhadas

Apoio do superior hierarquico para a realizagéo das suas fungoes
Estabilidade no trabalho

Acesso a meios informaticos

Apoio dos OG na resolugdo de problemas profissionais
Adequagéo das instalagbes as tarefas a desempenhar
Reconhecimento do trabalho realizado

Apoio dos OG na progressédo na carreira e desenv. profissional
Local onde pode fazer as suas refeicées na unidade

Servigos de vigilancia e de seguranca

Adequagéo da formac&o recebida as fungfes que desempenha

Higiene e limpeza das instalagées em geral 32
InstalagGes de bar existentes na unidade 3.2
Apoio para participar em acdes de formagéo 31

Figura 7 — Resposta média as questdes sobre o funcionamento da escola no inquérito aos ndo docentes.

Verificou-se que, relativamente as questdes colocadas se obtém uma avaliacdo
positiva do funcionamento das escolas/institutos, destacando-se a componente

relacional, avaliada toda ela acima de quatro.

Ano letivo 2012/2013 36



INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

Evidencia-se a classificagdo de 4.6 dada pelos colaboradores ndo docentes da ESD e da

ESML ao relacionamento com os docentes e com os estudantes.

O apoio para participar em acdes de formacado e a adequacdo da formacdo recebida as
fungcdes que desempenha bem como as condi¢gdes de higiene e limpeza e as
instalac6es do bar das unidades organicas estdo entre os aspetos avaliados menos

positivamente pela globalidade dos ndo docentes.

Os colaboradores ndo docentes da ESCS, ESTC e ESD demonstram maior insatisfacdo
em relacdo as instalacdes do bar existentes, as condi¢des de higiene e limpeza das
instalacbes e a adequacdo da formacdo recebida as fungdes que desempenham,
respetivamente, avaliando estes pardametros negativamente com um valor médio de

2.4,

Se compararmos os resultados da opinido dos docentes com a dos ndo docentes,
constata-se que ambas valorizam mais a componente relacional, avaliada acima de

quatro.

Verifica-se igualmente que as opinides convergem em aspetos comuns aos dois
grupos, como é o apoio dos drgdos de gestdo na progressao na carreira e
desenvolvimento profissional e na resolucdo de problemas pessoais e profissionais e a

adequacdo das instalacdes as suas fungdes.
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3. ENSINO E APRENDIZAGEM

O IPL e as suas unidades organicas a semelhanca de outras instituices do ensino
superior tém vindo a trabalhar de modo a implementar procedimentos que permitam

a garantia e melhoria continua da Qualidade de diferentes dimensdes nucleares.

Sendo o Ensino a atividade principal do IPL, importa desenvolver procedimentos cujos
instrumentos permitam, por um lado, percecionar o ajustamento da oferta formativa
as necessidades e expetativas da sociedade e, por outro, monitorizar o seu
funcionamento assegurando elevados padrdes de qualidade e a melhoria continua da

mesma.

Pensando no Ensino Superior como um sistema e no Ensino e Aprendizagem como o
principal processo desse sistema, teremos como inputs, os estudantes (necessidades,
expetativas, interesses, etc), as caracteristicas da instituicdo e dos seus colaboradores,
as infraestruturas (salas de aula, biblioteca, equipamentos, etc.) e os servigos de apoio
(restauracdo, etc.), que constituem uma ferramenta de extrema importancia na

melhoria da sua qualidade.

Neste capitulo serdo abordados apenas os dois primeiros fatores, pois as
infraestruturas e os servicos de apoio foram analisados no capitulo 2 (servicos de

apoio).

A avaliacdo dos cursos, das unidades curriculares e dos docentes é um fator intrinseco
ao sistema que, por ser mensuravel, contribui para a melhoria da Qualidade do

processo em analise.

Por seu lado, os diplomados, sdo o maior output que a instituicdo de ensino superior
pode gerar e considerando como indicador a avaliacdo de satisfacdo das entidades

empregadoras e dos diplomados, é possivel medir a oferta formativa e adequabilidade
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ao mercado de trabalho e as competéncias dos diplomados e proceder a sua melhoria

continua.

A melhoria da Qualidade no Ensino e Aprendizagem visa o aumento da satisfacdao das

necessidades e expectativas de todas as partes interessadas.

Em relacdo a vertente de Ensino e Aprendizagem existe uma preocupacdo em
satisfazer os estudantes, docentes, diplomados e entidades empregadoras e em

proceder a sua avaliagdo e monitorizacao.

Procedeu-se entdo a avaliacgdo do funcionamento dos cursos e das unidades
curriculares, em relacdo ao ano letivo de 2012/2013, utilizando instrumentos
quantitativos, ou seja, aplicando inquéritos de satisfacdo a todas as partes
interessadas, estudantes, atuais e antigos, novos alunos, docentes e empregadores e

instrumentos qualitativos, através da elaboracdo de relatérios de discéncia/curso.

Estiveram envolvidos no processo de inquiricdo quase 16 100 participantes,
provenientes das varias unidades organicas do IPL e de diferentes grupos, como se

pode ver no quadro 3.

Quadro 3 — Numero de participantes nos inquéritos de avaliagao

Total de
Grupos . ..

inquiridos
Novos Alunos 1672
Estudantes 13411
Diplomados 327
Docentes 617
Empregadores 93
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Os resultados provenientes das respostas dadas pelos novos alunos e diplomados

estdo representados sob a forma de frequéncia percentual.

Os resultados dos inquéritos aos empregadores dos diplomados das escolas das artes
do IPL estardo representados sob a forma de frequéncia percentual e pela média de
respostas dadas, numa escala de 1 a 5, sendo que 1 se refere a “muito desadequado” e

5 a “muito adequado.

A avaliacdo feita pelos restantes grupos em relagdo aos diferentes parametros, numa
escala de 1 a 5, sendo que 1 se refere a “muito desadequado” e 5 a “muito adequado,
surge sob a forma de média de respostas. Assim, valores médios acima de 3 indicam

uma avaliagdo positiva e abaixo de 3, uma avaliagao negativa.

A informacao referente aos dados do acesso ao ensino superior, provém dos sistemas
de informacdo dos servicos académicos das unidades organicas e dos servicos da

presidéncia do IPL e da Direcdo Geral do Ensino Superior.

3.1 APROCURA DOS CURSOS

Todas as Escolas e Institutos do IPL posicionam-se como instituicdes de referéncia nas
diferentes areas de ensino que ministram, as artes, ciéncias empresariais,
comunicacdo, educacdo, engenharia e saude, tal como demonstram os dados de

acesso aos diferentes cursos e os resultados dos inquéritos aos novos alunos.
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Como se pode verificar no quadro 4, os resultados da 1.2 fase do Concurso Nacional de

Acesso/Concurso Local de Acesso para o regime diurno mostram que existe uma

procura muito superior a oferta.

Quadro 4 — Resultados do Concurso Nacional/Local de Acesso (1.2 fase - Regime Diurno)

Unidade Vagas N.°de Colocados Mgg & in’:;:or?tis
Orgénica Curso Oferecidas Candidatos Colocados g;gléz altimo
colocado
Audiovisual e Multimédia 60 415 60 45 149.5 57
Jornalismo 60 783 60 39 155.5 58
ESCS Publicidade e Marketing 60 638 60 41 150.5 57
CRZgﬁ?J?leits:;;%gl ilgfr?peresarial 60 585 60 34 1415 >
Artes Visuais e Tecnologias 58 121 59 11 121.0 47
ESELx Animag&o Sociocultural 25 108 25 14 1175 22
Educacéo Basica 111 277 111 91 120.3 94
Qgslliizzs Clinicas e de Saude 35 326 35 7 1414 26
:\q_a;;o;?;fézﬁéglégica, Citolégica 35 251 35 14 157.8 33
Cardiopneumologia 35 383 35 12 149,2 29
Dietética e Nutricdo 35 302 35 19 146,7 29
Fisioterapia 35 443 35 14 162,3 30
ESTeSL | Farmécia 35 253 35 6 150.2 28
Medicina Nuclear 35 298 35 13 157.0 29
Ortoprotesia 35 158 35 8 131.1 29
Ortéptica 35 167 35 8 1315 29
Radiologia 35 274 35 9 137.0 23
Radioterapia 35 206 35 12 140.1 28
Sadde Ambiental 35 136 35 5 128,7 27
Contabilidade e Administracdo 120 618 120 46 134,5 111
ISCAL Gestéo 105 894 107 41 1442 93
Solicitadoria 30 247 30 18 135,0 27
Financas Empresariais 50 441 52 21 138,8 49
Eng. Civil 150 94 11 7 113,4 10
(E:r;?ﬁplflectrénica e Telec. e de 72 114 23 8 1164 22
Eng. Electrotécnica 115 124 17 9 1111 15
ISEL Eg?nnggég’rzgca ede 120 489 120 48 114,0 113
Eng. Mecanica 133 248 89 41 111,0 87
Eng. Quimica e Bioldgica 80 93 24 9 112,0 23
oo, de Redes de Com. e 50 173 50 23 1105 4
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Teatro 64 202 65 - 63
ESTC*
Cinema 27 116 32 - 30
ESD* Danca 45 70 49 49 - 44
Musica, variante de 18 35 18 - 18
Composicéo, Diregdo Coral e
Formagao Musical
ESML*
Modsica, variante de Execucéao 60 163 57 - 45
Musica na Comunidade 15 5 5 - 5

*Resultados dos Concursos locais de Acesso

by

A ESCS apresenta uma procura quase dez vezes superior a sua oferta e a ESTeSL
necessitaria de aumentar oito vezes mais a sua oferta para poder responder ao

numero de candidaturas feitas aos seus cursos.

Na globalidade de todas as escolas, cerca de 30% dos candidatos foram colocados e

cerca de 90% destes procederam a inscricdo nos cursos onde foram colocados.

De maneira geral, as notas de acesso dos alunos colocados sdo francamente boas,
sendo que a nota do ultimo colocado mais elevada é de 162.5 no curso de Fisioterapia

da ESTeSL e a média global das notas dos colocados de cerca de 120.0.

Verifica-se que muitos dos candidatos escolhem o par instituicdo/curso como primeira
op¢ao, o que é representativo do interesse que estes estudantes tém em frequentar o

ensino ministrado no IPL.

Entre os colocados nos cursos da ESCS um numero significativo escolheu o respetivo
curso em primeira opg¢do. No caso dos cursos em regime pos-laboral este valor é mais
baixo porque, na maioria dos estudantes, a primeira op¢do é o mesmo curso mas em

regime diurno.
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Os cursos da ESELx, em ambos os regimes, com excecdo do curso de licenciatura em
Artes Visuais e Tecnologias, correspondem maioritariamente a primeira opgao dos
estudantes. Esta excecdo deve-se ao facto do curso ser recente e, por isso, pouco
conhecido do publico em geral e das proprias estruturas de orientagdao. Esse
desconhecimento parece ja estar superado, na medida em que no atual ano letivo
(2013/2014) se verificou um crescimento significativo dos candidatos a esse dominio, o

gue indica que esta é uma area com grande potencial de desenvolvimento na ESELXx.

De acordo com a informagdo constante do quadro 5, cerca de 30% dos cursos em
regime diurno tém um indice de procura em primeira opgao superior a 90% e 11% dos

cursos um indice superior a 200%.

Quadro 5 - Indice de procura em 1.2 opcéo dos cursos por area de formacao

Unidade indice de
A Curso procura em
Orgénica 12 opcio
Artes Visuais e Tecnologias 22%
ESELXx Animacéo Sociocultural 80%
Educacédo Bésica 103%
Audiovisual e Multimédia 258%
ESCS Jornalismo 275%
Publicidade e Marketing 315%
Relagdes Publicas e Comunicacdo Empresarial 178%
Contabilidade e Administracdo 92%
ISCAL Gestdo 169%
Solicitadoria 160%
Financas Empresariais 98%
Engenharia Civil 5%
Engenharia Eletrénica e Telecomunicagdes e de 11%
Computadores
Engenharia Eletrotécnica 8%
ISEL Engenharia Informética e de Computadores 53%
Engenharia Mecéanica 31%
Engenharia Quimica e Bioldgica 11%
Engenharia de Redes de Comunicacdo e Multimédia 62%
Cardiopneumologia 166%
Anatomia Patoldgica, Citologica e Tanatologica 140%
Ortoptica 46%
Dietética e Nutricdo 229%
ESTeSL Medicina Nuclear 134%
Ortoprotesia 26%
Radioterapia 63%
Anélises Clinicas e de Satde Publica 94%
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Fisioterapia 331%
Radiologia 63%
Farmacia 86%
Salde Ambiental 40%

Um indicador de popularidade das escolas/institutos é o facto de um tergo dos seus

novos alunos referirem ter tomado conhecimento do curso/fazerem a escolha do

curso através de amigos ou familiares e ser este o aspeto mais referenciado, tal como

se pode ver na figura 8.

Amigos ou familiares

Ministério da Educacéo e Ciéncia
Servicos de orientacdo das escolas
Sitio da UO

Sitio do IPL

Outro sitio na Internet
Documentagado da UO

Imprensa

Futurélia

Antigos Diplomados

Visita a UO

Outro meio

Publicidade

Através do meio profissional

B Que dados considerou

B Tomou conhecimento

34%
33%

Figura 8 — Frequéncia percentual das respostas dos novos alunos as questdes: “como tomou conhecimento do
curso” e “que dados considerou na escolha”.
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Foram os novos alunos da ESD que mais manifestaram terem tomado conhecimento
do curso através de amigos ou familiares (65%) e os da ESTeSL os que menos

consideraram este meio (22%).

Este indicador mostra, por um lado, como a escolas/institutos sdo conhecidos e, por

outro, a sua imagem positiva, sendo instituicdes frequentemente recomendadas.

Também o sitio das escolas/institutos na Internet cumprem positivamente o seu papel
sendo em conjunto com o Ministério da Educac¢do e Ciéncia, a fonte mais referida no

gue diz respeito a informacado considerada.

Cerca de 50% dos inquiridos da ESCS e da ESD dizem ter tomado
conhecimento/considerado na escolha do curso, o sitio da UO e apenas 12% dos novos

alunos da ESTeSL referiram esta fonte de informagao.

E no entanto de destacar que 10% dos inquiridos levou em consideracdo a opinido de
antigos alunos na escolha do curso e que 4% dos inquiridos referiu ter tomado

conhecimento do curso através do meio profissional.

Ainda como indicador do prestigio das Unidades Organicas, e neste caso medido mais
diretamente, esta o facto de cerca de um terco dos estudantes ter referido o prestigio
como um fator tido em conta na escolha das escolas/institutos, como mostra a figura

9.
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Prestigio 21%

0,
Localizag&o 32%
Possibilidade de trabalhar e estudar
Qualidade da vida académica e convivio

Outro

Custos mais reduzidos

Figura 9 — Frequéncia percentual da resposta dos novos alunos a questao: “quais os motivos porque escolheu a
uo”.

Cerca de 32% dos estudantes refere a localizagdo como um fator determinante na
escolha da escola/instituto, podendo esta referéncia ser o reflexo de a maioria dos
novos alunos ser da regido de Lisboa e grande Lisboa (56%), ndo estando, por isso
deslocados da sua residéncia. E de realgar também que 13% menciona a possibilidade
de trabalhar e estudar em simultaneo, proporcionada pela existéncia do regime diurno

e pos-laboral.

Para além do prestigio e da localizacdo, os novos estudantes da ESTeSL assinalam
também como principal fator com impacto na escolha da instituicdo, a boa
percentagem de colocados no mercado profissional (21%) e na ESCS as suas estruturas
tecnoldgicas de apoio (35%).

Na ESD os principais motivos assinalados, para além do prestigio (31%), sdo a
qualidade da vida académica e o convivio (17%), os custos mais reduzidos e a
possibilidade de trabalhar e estudar (13%) e outro motivo (27%). Sdo os novos alunos

desta escola que menos consideram a localizacgdo como um fator determinante na

Ano letivo 2012/2013 46



INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

escolha da instituicado (8%).

Os novos estudantes da ESELx indicam como principais razbes para a escolha da

instituicdo, a localizagao (42%), o prestigio da institui¢do (35%) e outro motivo (11%).

Os resultados sao relativamente homogéneos entre as diferentes unidades organicas,
no entanto salienta-se que sao os estudantes da ESD que menos referem a localizacdo
como um motivo para a escolha da Escola (8%) e os da ESCS os que mais consideram
que o prestigio é determinante nesta escolha (61%). Em relagdo a possibilidade de
estudar e trabalhar em simultaneo, sdo os estudantes da ESCS (5%) e da ESELx (2%)

gue menos consideram a relevancia desta oportunidade.

No que diz respeito aos motivos de escolha do curso prevalece a vocacgao (figura 10),
que reflete o facto, referido anteriormente, de um grande numero de candidatos

indicar os cursos ministrados por estas escolas/institutos, como a sua 12 opgao.

43%
Vocagao ’

Saidas profissionais

Componente pratica
Empregabilidade

Sem média de entrada noutro curso
Médias de entrada acessiveis

QOutro

Figura 10 — Frequéncia percentual da resposta dos novos alunos a questdo: “quais os motivos porque escolheu o
curso”.
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Com percentagem elevada de referéncia por parte dos alunos surge também a

garantia de saidas profissionais e a componente pratica dos cursos.

De salientar que sdo os estudantes da ESD que mais mencionam que a vocagao (88%) é
um fator decisivo na escolha dos cursos e os estudantes do ISCAL os que menos
valorizam esta razao (34%). Os candidatos aos cursos da ESML d3ao mais importancia a
componente pratica (48%) do curso e os novos alunos da ESCS os que mais valorizam

as saidas profissionais (55%).

Tal como se pode visualizar na figura 11, em relacdo as expetativas dos novos alunos e
daquilo que eles consideram como as caracteristicas que cada unidade organica deve
privilegiar, destacam-se dois aspetos, bons professores e garantia de saidas

profissionais.

Bons professores 18%

Garantia de saidas profissionais

Prestigio da UO

Boas infra-estruturas

Localizagédo

Boa organizacéo geral

Elevado sucesso escolar na institui¢ao

Qualidade dos curricula dos cursos

Actividades de investigacéao cientifica
Apoio para intercambios com o..
Associacao de estudantes forte e..

Zona de refeicdes

Actividades extracurriculares

Bons meios informéticos

Boa biblioteca

Estruturas de desporto e lazer

Apoio administrativo

Médias de entrada elevadas

Servigcos médicos-sociais

Figura 11 — Frequéncia percentual das respostas dos novos alunos a questao: “quais as 3 caracteristicas que
deverao ser privilegiadas na UO”.
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Os aspetos como as estruturas de desporto e lazer, servicos médico-sociais, apoio

administrativo e médias de entrada elevadas, raramente sdo referidas.

Na maioria destes aspetos as respostas dos alunos das varias escolas/institutos ndo
diferem significativamente, registando-se apenas pequenas variagdes. Os alunos das
ESD, ESML e do ISCAL sdo os que mais privilegiam a existéncia de bons professores
(60%)

Os alunos da ESTeSL, sao os que mais valorizam as atividades de investigacao cientifica
(34%) e uma boa organizacdo geral (30%) e os da ESCS as atividades extracurriculares
(23%), a qualidade da biblioteca (10%) e bons meios informaticos (19%). Os alunos da
ESD valorizam mais as boas infraestruturas (56%) e menos o elevado sucesso escolar

na instituicao (6%).

3.1.2 Mestrados

Tal como referido anteriormente no ambito das licenciaturas, também a procura dos

cursos de mestrado sdo maioritariamente superiores a oferta.

Quadro 6 - Indice de procura em 1.2 opcéo dos cursos por area de formacéo

Unidade Designacio do curso N.° de vagas N.° de N.° de N.° de
Orgénica gnag fixadas candidatos | colocados | inscritos
ESD Ensino de Danca 28 29 28 22

Ensino de Educacdo Visual e

P . - 20 - - -
Tecnoldgica no Ensino Basico
Ensino de Educagdo Musical no Ensino 20 ) ) i
Basico
Supervisdo em Educagdo 20 24 22 19

ESELx | Educacdo Matematica na Educagdo Pré-
Escolar e nos 1.° ¢ 2.° C do Ensino Bas 20 25 23 21
Educacdo Pré-Escolar 60 108 64 64
: . . :

Er]s!no do 1.°e do 2.° Ciclo do Ensino 35 68 35 35
Basico
Educacéao Especial 35 55 39 35
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Didactica das Ciénc da Natur na Educ 20 7 0 0
Pré-Escolar e nos 1° e 2.° C Ens Bas
Audiovisual e Multimedia 30 54 31 28
Ggstgo Estratégica das Relagdes 30 52 31 31
ESCS Plblicas
Jornalismo 30 38 29 23
Publicidade e Marketing 30 84 30 30
Musica 30 29 25 25
ESML - -
Ensino de Musica 30 60 40 40
Teatro 60 33 31 28
ESTC i i
D_esenvolwrpgnto de Projecto 24 30 28 24
Cinematogréfico
Contabilidade 30 45 33 30
Auditoria 60 64 51 51
C_ontabl!ldade e Gestdo das Instituicdes 30 2% 2% 25
Financeiras
ISCAL | Contabilidade e Analise Financeira 30 59 34 30
Controlo de Gestdo e dos Negocios 30 56 33 29
Fiscalidade 30 40 33 30
Gestdo e Empreendedorismo 30 48 33 31
Engenharla_de Iglectromca e 30 31 28 28
Telecomunicactes
Engenharia Electrotécnica 20 77 70 64
Engenharia Mecénica 110 85 84 70
Engenharia Informética e de 30 33 30 28
ISEL Computadores
Engenharia Civil 135 156 144 125
Enge_nhgrl_a de Redes de Comunicacéo e 30 13 12 9
Multimédia
Engenharia de Manutencéo 60 12 10 12
Engenharia Quimica e Bioldgica 50 24 24 20
Fisioterapia 25 25 21 21
Seguranga e Higiene no Trabalho 15 6 6 0
Ragila(;oes Aplicadas as Tecnologias da 60 21 20 20
Saude
Tecnologia do Diagndstico e
ESTeSL Intervencdo Cardiovascular 24 17 16 16
Radioterapia 20 4 0 0
Medicina Nuclear 20 4 0 0
Ge§tao e Avaliag8o de Tecnologias em 25 5 0 0
Salde
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De forma geral, a procura dos cursos de mestrado é sempre superior a oferta, sendo

que em 30% dos casos a procura é superior a 150%.
De salientar que a taxa média de inscrigdo nos cursos de mestrado é de cerca de 90%.

Na ESCS, a procura dos mestrados supera largamente a oferta, para todos os cursos o
numero de candidatos é superior ao numero de vagas, sobretudo no caso do curso de
Publicidade e Marketing em que é quase trés vezes superior. Um facto a salientar
nesta procura dos mestrados é o elevado numero de candidatos que vém de outros
institutos e universidades, sendo mesmo o numero destes candidatos claramente
superior aos provenientes da propria escola. Cerca de 98% dos candidatos aos quatro

mestrados sao de outras instituicdes de ensino superior.

A ESD langou a 22 edicao do curso de Mestrado em Ensino de Danga, com um ndmero
de candidatos significativamente superior as vagas inicialmente propostas, o que
determinou um pedido de aumento das mesmas.

Este mestrado, conferente de profissionalizacdo na docéncia em danca, tem suscitado
uma enorme procura quer de licenciados na area da danca ou de outras areas afins
gue pretendem alargar os seus conhecimentos no ensino da danca, quer de
professores de danca que necessitam de efetuar a sua profissionalizacao e consolidar a

sua carreira.

E de notar, que também no caso da ESELx, a procura tem sempre excedido a oferta nos
cursos de mestrado profissionalizante (com excecdo do curso de mestrado em Ensino
da Educac¢do Musical, que durante algum tempo ndo teve uma licenciatura associada).

A oferta destes mestrados em educac¢do na regido de Lisboa é bastante vasta, sendo
de salientar a presenca de instituicdes privadas com longa tradicdo de formacao de
educadores e professores do ensino bdsico. Nesse sentido, a candidatura dos

estudantes aos mestrados nesta area nao constitui um processo linear ou automatico.
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Esta escola é uma das poucas instituicdes nacionais, quer publicas quer privadas, que
obriga a realizacdo de provas de ingresso nos mestrados profissionalizantes, mesmo
para os alunos que realizaram o primeiro ciclo de estudos na instituicdo (Prova de
Lingua Portuguesa). Este aspeto sugere que os candidatos a frequéncia destes cursos
tém elevadas expetativas face aos mesmos, que os leva a enfrentar um processo de
ingresso mais complexo e incerto do que o que encontrariam na candidatura a

instituicoes, situadas na mesma area geografica.

Em relacdo aos mestrados pos-profissionais, as diversas edicdes que ja foram
realizadas e que no presente ano letivo se mantiveram, apesar do contexto fortemente
recessivo em que vivemos, comprovam a solidez da sua implementacdo no terreno,
aspeto que deverd ser realcado numa area geografica em que a oferta educativa é

muito vasta e diversificada.

3.2 O FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

Em concordancia com a promocao e consolidagdo da cultura de melhoria continua que
se pretenda desenvolver no IPL e nas suas unidades organicas, no que diz respeito ao
Ensino e Aprendizagem, existe a preocupacao de estabelecer um sistema de melhoria
continua que permita a monitorizacao, revisdao e melhoria do funcionamento dos

Cursos.
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3.2.1 Licenciaturas
O Inquérito aos alunos

A opinido global dos alunos sobre o funcionamento dos cursos é muito positiva em

todos os itens, com valores médios a volta de 3.5, tal como se pode ver na figura 12.

Os alunos da ESTeSL, da ESCS e do ISEL sdo aqueles que mais valorizam a qualidade
geral dos cursos ministrados nestas instituicdes, com valores médios de 4.1, 3.9 e 3.7,
respetivamente.

Também sdo os alunos da ESTeSL e da ESCS que melhor avaliam as competéncias

praticas atribuidas pelo curso, com um valor médio de 4.0 e 3.9.

De salientar que em termos globais é a organizacdo do horario a componente de
funcionamento do curso que menos satisfaz os estudantes. E na ESCS que lhe é
atribuida uma classificacdo mais baixa (2.8). Esta perce¢ao mais negativa pode resultar
da tentativa de conciliacdo dos horarios diurnos com os de péds-laboral ao nivel das
disciplinas opcionais que leva a que estas funcionem tendencialmente ao fim da tarde,

originando, deste modo alguns espacos livres no horério.
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Qualidade geral do curso

Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo
curso

Competéncias préticas atribuidas pelo curso
Coordenagao do curso pelo seu responsavel
Carga horéria global do curso

Plano de estudos do curso

Organizagao do horario

Figura 12 — Respostas médias aos itens relativos ao funcionamento do curso no inquérito aos alunos

Na ESD surge a maior insatisfacdo com a coordenacdo do curso pelo seu responsavel

(2.9) e a maior satisfacao é manifestada pelos alunos da ESTeSL (4.1).

Na ESTC, os alunos do curso de teatro assinalaram como fatores positivos, os aspetos
relacionados com a coordenacdo do curso, qualidade geral e competéncias praticas
atribuidas pelo mesmo e os alunos do curso de cinema os aspetos relacionados com as
competéncias tedricas/ técnicas fornecidas pelo curso. Os valores mais baixos situam-

se na carga horaria global do curso, que se supde considerar-se excessiva.

O inquérito aos diplomados

Em conformidade com a opinido dos estudantes, também os diplomados consideram
gue as melhores componentes do funcionamento do curso sdo as competéncias

praticas e tedricas/técnicas e a sua qualidade geral.
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De destacar que de entre todos os diplomados inquiridos, os diplomados da ESCS
valorizam mais as competéncias praticas atribuidas pelo curso e a qualidade geral do
curso, com valores médios préoximos de 4 e desvalorizam mais a organizagdao do

hordrio, classificando este parametro com um valor médio abaixo de 3.

Qualidade geral do curso

Competéncias praticas atribuidas pelo
curso

Competéncias teéricas/ técnicas atribuidas
pelo curso

Carga horéria global do curso

Plano de estudos do curso

Coordenacéo do curso pelo seu
responsavel

Organizacédo do horéario

Figura 13 — Respostas médias aos itens relativos ao funcionamento do curso no inquérito aos diplomados

O inquérito aos docentes

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos é globalmente muito
positiva em todos os itens, com valores médios a volta de quatro.

E a ESD que melhor classifica o enquadramento no contexto internacional e a ESELx a
escola que apresenta um valor médio mais baixo para este parametro.

De salientar que a ESD e a ESML apresentam para a maioria dos parametros avaliados,

valores médios mais baixos e a ESTeSL valores médios mais elevados.
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Enquadramento no contexto nacional

Explicitagao dos objectivos do curso e das
competéncias a adquirir pelos estudantes

Monitorizagédo e coordenacéo do
funcionamento do curso

Enguadramento no contexto internacional

Regime de frequéncia praticado

Adequagao as necessidades sociais e/ou de
mercado

Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes
unidades curriculares do curso

Figura 14 — Respostas médias aos itens relativos ao funcionamento do curso no inquérito aos docentes

A opinido dos docentes da ESCS sobre o funcionamento dos cursos é muito positiva em
todos os itens, com valores a volta de quatro, e em todos os cursos, sendo as respostas
muito semelhantes nas quatro licenciaturas.

As classificacdes ndo sofreram alteracgdes relativamente ao ano anterior, sendo que o
que mais melhorou foi o enquadramento no contexto internacional, em especial
devido a alteracdo no curso de Jornalismo e o enquadramento no contexto nacional,

devido a melhoria dessa classificacdo no curso de AM.

Na ESELx o item enquadramento no contexto nacional destaca-se por ser avaliado
pelos professores de todos os cursos com uma classificacdo igual ou superior a 4.

Nas licenciaturas de Artes Visuais e Tecnologias, Educacdo Basica e Mdusica na
Comunidade, ha valores menos elevados relativamente a adequacdo as necessidades
sociais e/ou de mercado. No caso da licenciatura em Educagdo Basica, esta tem sido
largamente considerada como etapa prévia a formagao para docéncia realizada nos
mestrados profissionalizantes. No caso dos cursos Artes Visuais e Tecnologias e Musica
na Comunidade, tal resultado pode corresponder ao caracter recente de

reconhecimento dos diplomados pela sociedade e pelo mercado de trabalho.
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No que diz respeito ao funcionamento dos cursos, apenas no caso da licenciatura em
Artes Visuais e Tecnologias hd um indicador abaixo de 4, relativo a monitorizacao e
coordenagdo do funcionamento do curso, o que se pode explicar pelo curto periodo de

existéncia do mesmo.

Resultados dos Licenciados

Analisando os resultados escolares relativamente aos alunos que concluiram a
licenciatura no ano letivo de 2012/2013 verifica-se que as médias de curso variam
entre 12,4 no curso de Engenharia Civil e 16,0 no curso de Musica, variante de
Composicao, Direcdao e Formagao Musical. A tendéncia geral é os alunos concluirem o
curso no periodo de duracdo, no entanto, esta tendéncia é contrariada pelo ISEL, onde
a maioria dos alunos ndo termina o curso em trés anos.

Nos cursos em regime pods laboral, as médias variam entre 12,8 nos cursos de
Engenharia Civil e Engenharia Eletrotécnica e 16,0 no curso de Musica, variante de
Jazz. Verifica-se também uma boa propensdo destes alunos para terminarem o curso
no tempo previsto, com excecdao dos alunos dos cursos de Engenharia, em que esta

tendéncia é inferior.

Verifica-se que existe uma grande oscilagdao da taxa de sucesso dos cursos ministrados
no IPL, pois é o curso de Cinema que apresenta a taxa mais elevada de todas (100%) e

o curso de Engenharia Informatica e de Computadores a mais baixa (19%).
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Quadro 7 - Resultados dos licenciados no ano letivo 2012/2013

Unidade Percentagem Taxa de
Organica Curso Diplomados Média de conclusdo | sucesso
em 3/4 anos*
Artes Visuais e Tecnologias 11 14 100% 39%
ESELx Animagdo Sociocultural 28 14 75% 88%
Educagdo Basica 134 15 81% 91%
Audiovisual e Multimédia 52 13,5 60% 66%
Jornalismo 54 13,6 76% 79%
ESCS Publicidade e Marketing 60 13,9 68% 81%
RelagGes Publicas e Comunicagdo 45 13,3 51% 62%
Empresarial
Contabilidade e Administracdo 138 13 38% 68%
ISCAL Gestdo 121 14 47% 65%
Solicitadoria** - - - -
Finangas Empresariais 24 14 50% 50%
Engenharia Civil 98 12,4 2% 52%
Engenharia Eletrénica e Telecomunicagdes e 31 13,1 6% 21%
de Computadores
Engenharia Eletrotécnica 88 12,8 0% 56%
ISEL Engenharia Informatica e de Computadores 28 13,6 0% 19%
Engenharia Mecanica 52 12,9 4% 31%
Engenharia Quimica e Bioldgica 38 12,8 0% 23%
Engenharia de Redes de Comunicagdo e
Multimédia 0 ) ) 0%
Cardiopneumologia 37 14,6 81% 88%
Anatomia Patoldgica, Citoldgica e 20 15 100% 53%
Tanatoldgica
Ortdptica 28 14 86% 70%
Dietética e Nutrigdo 36 14,4 64% 88%
Medicina Nuclear 25 14,8 96% 68%
ESTeSL Ortoprotesia 25 13,1 52% 68%
Radioterapia 37 14,7 95% 95%
Analises Clinicas e de Saude Publica 34 14,6 85% 79%
Fisioterapia 34 15,4 74% 81%
Radiologia 30 14,4 80% 79%
Farmacia 22 13,9 77% 55%
Saude Ambiental 17 14,2 59% 57%
Musica na Comunidade 14 15 71% 67%
ESML gﬁiza;,é\;a'r\iﬂaunstiiac:e Composicdo, Direcdo e 20 16 80% 83%
Mdsica, variante de Execugdo 47 15 70% 90%
ESTC Teatro 34 15 91% 61%
Cinema 39 14 67% 100%
ESD Danga 37 14,8 84% 62%

* Quatro anos para os cursos da ESTeSL

**QO curso entrou em funcionamento em 2011/2012
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3.2.2. Mestrados

O inquérito aos alunos

De um modo geral todos os itens relacionados com o funcionamento do curso
merecem uma avaliacdo positiva por parte dos alunos. Destacam-se a qualidade geral
dos cursos e as competéncias tedrico/técnicas atribuidas pelo curso.

A avaliacdo mais baixa é globalmente dada a organizacdo do hordrio, sendo os alunos

da ESTC que classificam este item com uma média mais baixa, ainda que positiva.

Qualidade geral do curso

Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso
Coordenagao do curso pelo seu responsavel

Carga horaria global do curso

Plano de estudos do curso

Competéncias praticas atribuidas pelo curso

Organizagao do horario 34

Figura 15 — Respostas médias aos itens relativos ao funcionamento do curso no inquérito aos alunos

O inquérito aos diplomados

A opinido dos diplomados estd em sintonia com a opinido dos estudantes, na medida
em que ambos consideram que as competéncias tedricas/técnicas e a qualidade geral
do curso sao os melhores fatores do funcionamento dos cursos.

Ambos os grupos de inquiridos tém uma opinido similar em relagao a carga horaria
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global do curso mas difere ligeiramente em relacdo aos restantes parametros

avaliados.

Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas
pelo curso

Qualidade geral do curso

Coordenagéo do curso pelo seu
responsavel

Plano de estudos do curso
Organizacéo do horéario

Carga horéria global do curso

Competéncias praticas atribuidas pelo
curso

Figura 16 — Respostas médias aos itens relativos ao funcionamento do curso no inquérito aos alunos

Inquérito aos docentes

Também a opinido dos docentes sobre o funcionamento destes cursos é muito positiva
em todos os itens e em todas as unidades organicas, realcando-se que a op¢do mais
bem classificada por todo o corpo docente foi o enquadramento no contexto nacional
e a menos bem classificada, embora apresentando um valor global positivo o

enquadramento no contexto internacional.
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Enquadramento no contexto internacional
Regime de frequéncia praticado

Adequagcdo as necessidades sociais e/ou de mercado

Distribuicéo dos ECTS pelas diferentes unidades
curriculares do curso

Explicitagdo dos objectivos do curso e das
competéncias a adquirir pelos estudantes

Monitorizagao e coordenagao do funcionamento do
curso

Enquadramento no contexto nacional

Figura 17 — Respostas médias aos itens relativos ao funcionamento do curso no inquérito aos docentes

O ISCAL é a unidade organica que melhor classifica a maioria dos parametros avaliados

e a ESML a que apresenta valores médios mais baixos.

A opinido dos docentes da ESCS sobre o funcionamento dos cursos é muito positiva em
todos os itens e em todos os cursos. Em mais de 60% dos itens avaliados o valor médio
é igual ou superior a quatro. Estes resultados sdo quase todos semelhantes entre os
guatro mestrados. O Unico item com avaliacdo global abaixo de 4 é o enquadramento

no contexto internacional.

Também na ESD a opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos é muito
positiva em todos os itens, sendo o valor médio, para cerca de metade de todos os

itens avaliados, superior a quatro.
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Resultados dos Mestrados

Analisando os resultados escolares relativamente aos alunos que concluiram o
mestrado no ano letivo de 2012/2013 verifica-se que as médias de curso variam entre
14,4 nos cursos de Engenharia Mecanica e Engenharia Informatica e de Computadores
e 17,2 no curso de Fisioterapia. A tendéncia geral é os alunos concluirem o curso
durante a duracdo normal e contrariamente ao que acontece nas licenciaturas, os
alunos dos mestrados das areas das engenharias, terminam maioritariamente o curso

em dois anos.

Verifica-se uma pequena variagdao entre as taxas de sucesso dos cursos ministrados no

IPL, sendo em média de 40%.

Quadro 8 - Resultados dos mestres no ano letivo 2012/2013

Taxa
Unidade Percentagem de
Orgénica Designagdo do curso Diplomados | Média de conclusdo | ¢y cesso
em 2 anos
ESD Ensino de Danca 14 16,6 100% 56%
ESELx Ensino de Educagédo Visual e Tecnoldgica no Ensino 0 ) ) )
Bdsico
Ensino de Educagdo Musical no Ensino Basico 5 16 100% 63%
Supervisdao em Educag¢do 5 17 0% -
Educagdo Matematlc:fi na Elducagao Pré-Escolar e 4 17 0% )
nos 1.2 e 2.2 C do Ensino Bas
Educagdo Pré-Escolar 56 16 0% 80%
Ensino do 1.2 e do 2.2 Ciclo do Ensino Basico 33 16 94 87%
Educagdo Especial 9 16 0% -
Administragdo Escolar 8 16 0% -
Educagdo Artistica 4 17 100% 15%
Educagdo Social e Intervengdo Comunitaria 4 15 0% -
Intervengdo Precoce 17 16 59% 71%
Didética da Lingua Portuguesa no 1.2 e 2.2 ciclos do 7 17 71% 37%
Ensino Basico
Didactica das Ciénc da Natur na Educ Pré-Escolar e o
nos 12 e 2.2 C Ens Bas ! 16 0% )
ESCS Audiovisual e Multimédia 6 15,6 100% 19%
Gestdo Estratégica das RelagGes Publicas 13 15,2 77% 54%
Jornalismo 16 15,1 94% 57%
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Publicidade e Marketing 17 15,6 88% 59%
ESML Msica 21 17 86% 111%
Ensino de Musica 10 16 100% 29%
ESTC Teatro 24 17 96% 45%
Desenvolvimento de Projeto Cinematografico 1 16 0% 5%
ISCAL Contabilidade 4 16 100% 13%
Auditoria 6 16 50% 19%
Contabilidade e Gestdo das Institui¢gdes Financeiras 3 15 100% 11%
Contabilidade e Analise Financeira 2 16 50% 7%
Controlo de Gestdo e dos Negdcios 0 - - 0%
Fiscalidade 1 16 - 3%
Gestdo e Empreendedorismo 2 16 100% 7%
ISEL Engenharia de Eletrdnica e Telecomunicagdes 2 17 100% 6%
Engenharia Eletrotécnica 31 15,7 97% 52%
Engenharia Mecanica 34 14,4 100% 35%
Engenharia Informatica e de Computadores 12 14,4 100% 34%
Engenharia Civil 6 14,8 100% 4%
Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia 4 16,2 100% 50%
Engenharia de Manutengdo 0 - - 0%
Engenharia Quimica e Bioldgica 5 15 80% 33%
ESTeSL Fisioterapia 9 17,2 44% 129%
Seguranga e Higiene no Trabalho 7 15 0% -
RadiagBes Aplicadas as Tecnologias da Saude 11 15,4 18% 46%
Zz:(rjli(z)l\(l)agsiiudlca)rDiagnéstico e Intervengdo 13 16,2 8% )
Radioterapia 10 15,9 0% -
Medicina Nuclear 12 16,6 0% -
Gestdo e Avaliagdo de Tecnologias em Saude 9 16 22% 53%
3.3 A EMPREGABILIDADE

A avaliacdo da satisfacdo das entidades empregadoras e dos diplomados permitird

medir o desempenho das escolas/institutos e potenciar a sua melhoria continua.
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O inquérito aos diplomados

Licenciaturas

Quando analisada a situacdo atual dos diplomados, verifica-se que a maioria esta

empregada e que cerca de 24% ainda se encontra sem trabalho.

52%

m A trabalhar ®=Sem trabalho = A estudar = OQutra

Figura 18 — Frequéncia percentual das respostas dos diplomados dos cursos de licenciatura a questdo “qual a sua
situagdo atual?”

De acordo com a figura 19, cerca de metade dos diplomados encontraram emprego no
primeiro ano apds terem terminado o seu curso, sendo os diplomados da ESTC que
apresentam maior taxa de empregabilidade (59%).

De salientar que 20% dos diplomados decidiram prosseguir os seus estudos, logo apds

terem terminado a sua licenciatura.
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47%

43% 46%

18%19% 1805 20%20%

A trabalhar
Sem trabalho
A estudar

Outra

mDurante o 1.°ano m®mDurante 0 2.°ano = Durante o 3.° ano

Figura 19 — Frequéncia percentual das respostas dos diplomados a questao “qual a sua situagdao no tempo

seguinte a concluir a sua licenciatura?”

Tal como se pode verificar na figura 20, grande parte dos diplomados com o grau de

licenciado diz ainda ndo ter iniciado a sua atividade profissional até ao momento e o

canal mais referido para a obtencado de emprego é o envio de curriculum vitae.

0,
Ainda ndo comecei a trabalhar 24%

23%

Envio de curriculo

Empregado antes de concluir o curso

Outra

Sequéncia de estagio

Através de anuncio publico

Através de professores

Figura 20 — Frequéncia percentual das respostas dos diplomados a questdo “Apds terminar o curso como obteve

tabalho?”
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A maioria dos diplomados com o grau de mestre, estd empregada estando ainda 26%

Mestrados

dos inquiridos sem trabalho.

62%

m A trabalhar m Sem trabalho = A estudar m Outra

Figura 21 — Frequéncia percentual das respostas dos diplomados dos cursos de mestrado a questdo “qual a sua
situagdo atual?”

A maioria dos diplomados com o grau de mestre diz ter comeg¢ado a trabalhar logo que
terminou o curso e uma pequena percentagem da a conhecer que prosseguiu 0s seus

estudos nos trés anos apds ter terminado o curso.

69% 704

11% 10%109%

A trabalhar
Sem trabalho
A estudar

QOutra (bolsa,
estégio, etc)

mDurante 0 1.°ano m®Durante 0 2.°ano = Durante o 3.° ano

Figura 22— Frequéncia percentual das respostas dos diplomados a questao “qual a sua situagdo no tempo
seguinte a concluir o seu mestrado?”
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Inquérito aos empregadores

Capacidade de trabalho em equipa ] 34%
Responsabilidade 1

Criatividade 1

Capacidade de expresséo escrita e oral 1
Autonomia -

Capacidade de organizagéo 1

Capacidade de trabalho individual 1
Polivaléncia 1

Capacidade de raciocinio e argumentacéo 1
Inovagéao 1

Capacidade de expresséo escrita e oral 1

Empreendedorismo

Lideranca

Figura 23 — Frequéncia percentual das respostas dos empregadores & questio “principais competéncias
pessoais que espera encontrar num diplomado”

Para grande parte dos empregadores a capacidade de trabalho em equipa, a
responsabilidade, a criatividade e a capacidade de expressao escrita e oral, constituem

as principais competéncias que um diplomado deve de ter.

Em média os empregadores tém muito boa imagem dos diplomados do IPL, avaliando

este parametro com um valor médio superior a 4.0.

Cerca de 85% de empregadores diz ter tido ou ter presentemente diplomados do IPL a

trabalhar consigo.

Constata-se que a avaliacao que os empregadores fazem dos diplomados com os quais
contactaram profissionalmente, é bastante positiva, sendo a capacidade de trabalho

individual e as capacidades artisticas os dois aspetos mais bem qualificados.

Ano letivo 2012/2013 67



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

Capacidade de trabalho individual
Competéncias Artisticas

Competéncia técnico-cientifica
Responsabilidade

Capacidade de trabalho em equipa
Polivaléncia

Criatividade

Capacidade de pesquisa

Capacidade de expressao escrita e oral
Autonomia

Capacidade de tratamento da informagao
Capacidade de organizagdo

Lideranga

Figura 24 — Frequéncia percentual das respostas dos empregadores a questao “principais competéncias pessoais
que espera encontrar num diplomado”

Em suma, pode dizer-se que os diplomados do IPL apresentam uma forte componente

profissional que vai de encontro as necessidades das entidades empregadoras.

A lideranca surge com a classificacdo mais baixa, ainda que muito positiva, ndo vindo,
no entanto, esta situacdo gerar menos satisfacdo por parte dos empregadores, pois

também é esta a caracteristica pessoal dos diplomados que eles menos privilegiam.
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3.4 AS UNIDADES CURRICULARES

Na avaliagdo das Unidades Curriculares os estudantes tém a possibilidade de rever as
suas experiéncias de aprendizagem em rela¢do a cada uma das UC que frequentaram,

através de um conjunto de critérios especificos.

3.4.1. O funcionamento das UC

3.4.1. As licenciaturas

O inquérito aos alunos

Em termos gerais, a avaliacdo feita pelos estudantes é positiva, com valores médios
iguais ou superiores a 3.5, com excecdo do parametro sobre a prestacdo global na UC,

que apresenta um valor médio inferior.

Contributo para aquisicdo de competéncias associadas 3,7
ao curso
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos 3,7
da ucC
A minha motivacéo para a UC 3,6
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,6
As metodologias de avaliagdo da UC 3,6
Ligacdo com outras unidades curriculares deste curso 36
. 3,6
Funcionamento global da UC
A coordenacgao entre as componentes tedrica-pratica 3,6
A relagéo entre o n° total de ECTS e o n° de horas de 35

trabalho exigidas pela UC

A minha prestac&o global nesta UC 3,4

Figura 25 — Média das respostas dos alunos as questdes sobre o funcionamento das UC
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Realgca-se o facto de serem os alunos da ESD que melhor classificam a maioria dos
parametros avaliados e os que atribuiram a melhor classificagdo ao parametro

contributo para aquisicdo de competéncias associadas ao curso (4.0).

Os estudantes nao classificam negativamente nenhum dos parametros considerados
na avaliacdo do funcionamento das UC e os alunos do ISCAL e do ISEL atribuem pior

avaliacdo a sua prestacdo global numa determinada UC.

No que diz respeito a satisfacdo com o desempenho dos professores ela é claramente
positiva para todos os itens. Os aspetos que mais se destacam nesta apreciacdo sao o
dominio dos conteldos programaticos e o cumprimento das regras de avaliagdo
definidas e aquele cuja classificacdo média é mais baixa, ainda que muito positiva, é a

capacidade para motivar os alunos.

Cumprimento das regras de avaliagao definidas
Dominio dos contetdos programaticos

Pontualidade do docente

Capacidade do docente para relacionar a U.C. com os
objetivos do curso

Grau de exigéncia do docente
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas

Relagao do docente com os seus alunos

Clareza de exposigao por parte do docente em sala de
aula

Qualidade geral da atuacéo do docente

Capacidade para motivar os alunos

Figura 26 — Média das respostas dos alunos as questoes sobre o desempenho dos docentes

De salientar que a opinido dos estudantes sobre o cumprimento das regras de
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avaliacdo definidas é semelhante entre as vdrias unidades organicas e é na ESTeSL que

os estudantes melhor avaliam o corpo docente quanto ao dominio dos conteudos.

O inquérito aos docentes

Na avaliacdo que os docentes fazem relativos as UC, o parametro mais bem
classificado é o regime de avaliagdo praticado, com uma classificacao de 4.2.

A preparagao académica dos alunos no inicio da frequéncia da UC é o Unico aspeto que
apresenta globalmente uma classificagdo mais baixa, ainda que positiva, contribuindo
para esta média a baixa apreciacdo que os docentes do ISCAL e da ESD fizeram deste

aspeto em relagao a alguns dos cursos que ministram.

Ndmero de ECTS

Regime de avaliagao

Regime de frequéncia

Motivacgéo e aplica¢é@o dos estudantes
Qualidade dos elementos de avaliag&o

Preparag&o académica dos alunos no inicio da UC

Figura 27 — Respostas médias dos docentes aos itens relativos ao funcionamento das UC

Relatoérios de curso

Os relatdrios de curso permitem identificar outros fatores de satisfacdo dos alunos,
para além dos aspetos contemplados nos inquéritos. Assim, os relatérios de curso

apresentam a caracterizacdo do funcionamento de todas as UC dos cursos, incluindo
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as referéncias assinaladas nos relatérios de discéncia, elaborados pelas Comissdes

Pedagdgicas.

63%

17%

11%

Sem registo de Situagdo Relevante Situagdo Relevante
ocorréncia Negativa Positiva

Figura 28 — Frequéncia percentual das situacdes assinaladas nos relatdrios de discéncia

Destaca-se o elevado numero de UC sem situa¢des a assinalar e a consideravel

percentagem de situacdes relevantes positivas assinaladas pelos discentes.

Nos casos em que é identificada a existéncia de situacGes relevantes negativas é

tracado um plano de melhoria.

3.4.2. Os Mestrados

O inquérito aos alunos

Os resultados obtidos no processo de inquiricdo dos estudantes de mestrados sobre o
funcionamento das UC sdo ligeiramente diferentes dos obtidos junto dos alunos de

licenciatura, embora em relacdo as metodologias de avaliacdo da UC exista
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concordancia de opinides.

O parametro mais bem avaliado pelos estudantes de mestrado é a motivacao do aluno

para a UC, com um valor médio de 3.9.

De entre todos os parametros avaliados, o que obteve maior classificagdo (4.2) foi o da

relagdo entre o n2 total de ECTS e o n2 de horas de trabalho exigidas pela UC (ESD).

A minha motivagéo para a UC

Qualidade dos documentos e material disponibilizado

Contributo para aquisi¢cdo de competéncias associadas
ao curso

Funcionamento global da UC

Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos
da ucC

Ligac@o com outras unidades curriculares deste curso
A minha prestacéo global nesta U.C.

As metodologias de avaliagdo da UC

A relacéo entre o n° total de ECTS e o n° de horas de
trabalho exigidas pela UC

A coordenacédo entre as componentes tedrica-pratica

Figura 29 — Média das respostas dos alunos as questdes sobre o funcionamento das UC

No que diz respeito a satisfacdo com o desempenho dos professores esta é claramente
positiva para todos os itens, verificando-se uma situacdo semelhante a das
licenciaturas, sendo o dominio dos conteddos programaticos o aspeto que os alunos
consideram mais satisfatério e a capacidade para motivar os alunos parametro menos

bem avaliado, embora ainda assim apresente uma média superior a 3.5.
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Dominio dos contetidos programaticos

Capacidade do docente para relacionar a U.C. com os..
Cumprimento das regras de avaliagao definidas
Pontualidade do docente
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas
Grau de exigéncia do docente

Clareza de exposigao por parte do docente em sala..
Qualidade geral da atuacédo do docente

Relacdo do docente com os seus alunos

Capacidade para motivar os alunos

Figura 30 — Respostas médias dos alunos as questées sobre o desempenho dos docentes

O corpo docente da ESD é o mais bem avaliado em termos de pontualidade dos

docentes.

O inquérito aos docentes

Na avaliacdo que os docentes fazem, os parametros relativos as unidades curriculares
tém classificacOes, praticamente todas acima de 3.5. A preparacdo académica dos
alunos no inicio da frequéncia da UC é o Unico aspeto que apresenta globalmente uma
classificacdo mais baixa. De uma forma geral os docentes de todas as unidades
organicas tém uma apreciacdo semelhante em relacdo a este aspeto, sendo, no

entanto, a avaliacdo feita pelos docentes da ESELx a mais positiva de todas.
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Regime de avaliagdo praticado
Numero de ECTS

Motivagéo e aplicacdo dos estudantes
Regime de frequéncia

Qualidade dos elementos de avaliagdo

Preparacéo académica dos alunos no inicio da UC

Figura 31 — Respostas médias dos docentes aos itens relativos ao funcionamento das UC

O regime de avaliacdo praticado é o parametro mais bem classificado pelos docentes
das vdrias unidades organicas, com um valor de 4.5. A ESELx e o ISCAL sdo as escolas
em que os docentes avaliam mais positivamente os aspetos do numero de ECTS da
unidade curricular que ministra e a motivacao e aplica¢do dos estudantes nas tarefas

de aprendizagem.

Relatérios de curso

Os relatérios de curso permitem identificar outros fatores de satisfacdo dos alunos,
para além dos aspetos contemplados nos inquéritos. Assim, os relatérios de curso
apresentam a caracteriza¢do do funcionamento de todas as UC dos cursos, incluindo
as referéncias assinaladas nos relatdrios de discéncia, elaborados pelas Comissdes

Pedagodgicas.
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68%

27%

3%
A=y

Sem registo de ocorréncia Situacdo Relevante Situacdo Relevante
Negativa Positiva

Figura 32 — Frequéncia percentual das situagGes assinaladas nos relatérios de discéncia

Em concordancia com os resultados obtidos para as licenciaturas, também os
mestrados apresentam um elevado nimero de UC sem situacdes a assinalar e uma

consideravel percentagem de situacoes relevantes positivas assinaladas.

A percentagem de situacdes relevantes negativas é quase residual, mas nos casos em
que é identificada a existéncia de situacdes relevantes negativas é tracado um plano

de melhoria.
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4. INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E CRIACAO ARTISTICA

Neste capitulo, a instituicdo apresenta quais os mecanismos de que dispde para
promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de
desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a sua missdo institucional.

Na area da Investigacdo, Desenvolvimento e Criacdo Artistica, o IPL, como IES
politécnica vé grande parte do seu corpo docente ligado a centros de investigacao
pertencentes a Universidades, o que advém da impossibilidade legal dos institutos
politécnicos poderem conferir o grau de doutor. Esta situacdo, associada a outras,
como uma maior componente letiva atribuida aos docentes do sistema politécnico ou
a ndo valorizacdo da investigacdo para a progressdo até a revisdo dos Estatutos da
Carreira Docente do Politécnico, torna dificil a existéncia de centros acreditados pela
FCT nas instituicdes politécnicas, conduzindo a que os seus docentes realizem
investigacdo, maioritariamente, em centros universitarios.

Devido a imposi¢cOes legais de qualificacdo académica, os docentes devem ser
detentores do grau de doutor, o que os leva a frequentar as universidades e,
consequentemente, os respectivos centros de investigacdo, aos quais continuam
ligados mesmo apds obterem o grau. Esta situacdo fragiliza o ensino superior
politécnico pois, ao mesmo tempo que é exigido aos docentes o grau de doutor para a
qualificacdo do corpo docente, com consequéncias diretas nos processos de avaliacdo
e acreditacdo de ciclos de estudos, estas IES ndo podem conferir o grau, o que resulta
na transferéncia da investigacdo produzida pelos docentes para as Universidades.
Apesar deste contexto legal, o IPL procura contrariar esta transferéncia do
conhecimento produzido pelos seus docentes para outras instituicbes, procurando
criar mecanismos de retencao dessa producdo cientifica e criagdo artistica. Um dos
objectivos é a criacdo de centros de investigacdo no seio do IPL que permitam
promover a concentracdo de meios na area da investigacdo e desenvolver sinergias e
massa critica em varios dominios.

A criacdo do Repositdrio Cientifico do IPL, em 2011, com resultados bastante positivos

no ano letivo 2012/2013, como se demonstrara no item relativo a produgdo cientifica,
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também se revelou um importante instrumento de promocao e divulgacdo do trabalho
cientifico e criagdo artistica desenvolvidos no IPL.

Também com o objectivo de contribuir para o desenvolvimento da investigacdo e da
criagdo artistica, o IPL associou-se a um conjunto de empresas para a criagdo da
POLITEC&ID, uma associacdo para o desenvolvimento de conhecimento e inovacao,
legalmente constituida desde 1 de Agosto de 2012.

De acordo com os seus Estatutos, a POLITEC&ID tem por objeto a promocao da
investigacdo e desenvolvimento em contexto aberto (open file), dinamizacdo do
empreendedorismo, formacdo como meio privilegiado na troca de conhecimento
entre entidades, a disseminacdo do conhecimento e cultura através de conferéncias
workshops e publicacdo de artigos cientificos e técnicos, e ainda pela promogdo de
espetdculos e outros eventos culturais, fomento de parcerias nacionais e
internacionais, em especial nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa.

Do nucleo de fundadores da POLITEC&ID, fazem parte, para além do Instituto
Politécnico de Lisboa, as empresas Brisa Inovagao e Tecnologia, Refer Telecom,
DailyWork - investigacdo e desenvolvimento, Whatever- sociedade gestora de
participagOes sociais, Exploitsys, MarloConsult, Caixa Geral de Depdsitos, APL-Porto
de Lisboa e Doitlean.

A POLITEC&ID assume que, enquanto nao dispuser de meios adequados, a sua politica
de investigacdo pode ser executada pelos laboratdrios e outras entidades de
investigacao criados no ambito do IPL, constituindo-se estes, para esse efeito, como

parte integrante da estrutura de funcionamento da Associagao.

4.1 PRODUCAO CIENTIFICA

Apesar dos constrangimentos atras referidos, a producao cientifica no universo do IPL
tem vindo a desenvolver-se de forma positiva, constatando-se a existéncia de trés
vertentes de investigacdo: investigacdo desenvolvida no todo ou em parte no IPL,
investigacdo desenvolvida por docentes do IPL em outras instituicGes e a investigacdo

desenvolvida sob forma de trabalhos curriculares pelos estudantes, principalmente
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estudantes dos cursos de mestrado.

Quanto a investigacao desenvolvida no IPL, através das suas UO, é realizada, nalguns
casos, através das estruturas existentes e vocacionadas para esse fim, dos quais fazem
parte docentes e outros colaboradores. Nao existindo, nalguns casos, centros de
investigagao formais, ha docentes de carreira, em exclusividade, muitos deles
detentores do grau de doutor, que desenvolvem a sua atividade de investigacao,
através da publicacdo de artigos cientificos em revistas especializadas e da criacdo de
manuais nas areas dos ciclos de estudos. A constante atualizacdo de conhecimentos do
corpo docente, sendo uma mais-valia para o ensino, é demonstrada através da
publicacdo de obras de referéncia nas varias areas. Esta producdo cientifica é visivel
através de publica¢Ges de artigos cientificos e de comunicagdes, por exemplo.

Em 2012/2013, as atas de congressos internacionais e nacionais e ainda os
livros/capitulos de livros sdo o tipo de publicagdo mais frequente. As comunicagGes em
congressos internacionais e nacionais também se destacam, sendo visivel o interesse
em participar em eventos internacionais. As publicacdes em revistas internacionais e
nacionais ndo sdo em numero consideravel, pelo que é necessdrio incentivar e
incrementar este tipo de publicacao.

No decorrer de 2012/2013, foram promovidas diversas iniciativas (conferéncias,
seminarios, exposicoes, concertos, langcamentos de livros), divulgadas e publicitadas no
sitio da internet das respectivas UO. Também foram realizados e organizados varios
encontros cientificos, que fomentaram o interesse pela ciéncia e permitiram a
abertura das Escolas/Institutos ao exterior, quer pela participacdo de personalidades
de relevo, quer pela transmissdo de conhecimentos cientificos e profissionais,
designadamente de ambito internacional. As conferéncias e os seminarios
predominam neste conjunto de eventos, que abrangem as mais variadas tematicas,
demonstrando assim a diversificacdo de interesses, perspetivas e experiéncias e, por
outro, a sua relagdo com os cursos lecionados.

A investigacdo realizada pelos docentes do IPL em outras instituicdes advém, muitas
vezes, do facto dos docentes doutorados que obtiveram o respetivo grau em

instituicoes universitarias terem tendéncia a continuarem ligados a estas e aos
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respetivos centros de investigacdo, através dos quais continuam a desenvolver a sua
atividade cientifica. Estes docentes participam, quer como colaboradores quer como
responsaveis, em projetos de investigacdo nacionais e internacionais, financiados por
outras entidades, de que é exemplo a FCT. A monitorizagdao destes projetos é realizada
de acordo com as normas emanadas por estas entidades. Destes projetos resultam
artigos que sao publicados em revistas cientificas internacionais e nacionais. Tem-se
verificado um grande empenho por parte dos docentes do Instituto em participar em
projetos de investigacdo, quer sejam financiados pela FCT, quer por outras entidades,
nacionais e internacionais. Por outro lado, os projetos financiados em que participam
estes docentes sdo propostos, na sua maioria, por Centros de Investigacdo de outras
instituicdes do ensino superior, como ja mencionado anteriormente. Tem vindo a ser
realizado um esforco para encontrar financiamentos alternativos a FCT,
designadamente através da Unido Europeia e da Funda¢dao Calouste Gulbenkian. Em
termos gerais, a participacdo em projetos financiados durante o ano letivo de
2012/2013 ndo foi muito significativa, o que se deve, em parte, a diminuicdo do
financiamento proveniente de entidades, como a FCT.

No IPL, procura-se que a investigacdo realizada, quer por docentes, quer por
estudantes, seja adequada a formagao ministrada.

Na investigacao desenvolvida sob forma de trabalhos curriculares pelos estudantes,
principalmente estudantes dos cursos de mestrado, constata-se que a mesma segue as
linhas de investigacdo das dreas correspondentes. Os trabalhos realizados
demonstram, para além da criagcdo de conhecimento, a clara e estreita ligacdo e
adequacdo entre as praticas de investigacdo e o ensino ministrado no IPL. Algumas das
dissertacdes de mestrado d3ao origem a publicacdo de artigos, ou a apresentacao de
comunicagdes em eventos cientificos como congressos ou conferéncias.

No IPL, a atividade de investigacao é regulada pelos respectivos Conselhos Técnico-
Cientificos de cada UO. Ao CTC cabe reunir informacdo e elaborar relatérios, de modo
a que se realize uma efectiva monitorizacdo dos procedimentos definidos no ambito
da investigacdo, principalmente as linhas de investigacdo definidas e sua aplicacdo no

trabalho desenvolvido pelos investigadores e repercussdes no ensino ministrado.
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Em alguns casos, a criacdo e funcionamento de grupos de investigacdo sdo
regulamentados por documento préprio. Nestes regulamentos é determinada a
elaboracdo de um relatério anual de atividades por cada grupo de investigacdo, no
qual deve constar o plano de atividades para o ano seguinte, dando conhecimento ao
Conselho Técnico-Cientifico. Estes grupos de investigacdo desenvolvem, ainda, um
relatério anual de todos os projetos de investigagdao em curso.

Como referido, em 2011, na prossecucdo dos objetivos estratégicos do Instituto no
ambito da implementacdo da sua politica de producdo cientifica foi criado o
Repositorio Cientifico do IPL que tem como objetivo divulgar a producdo cientifica
produzida pela sua comunidade académica, aumentar a visibilidade e o impacto da
investigacdo desenvolvida, assegurar o depdsito da memdria intelectual e promover o
livre acesso a informacao.

O Repositorio Cientifico do IPL integra a Rede do Repositério Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal e contempla artigos, dissertacGes de mestrado, teses de
doutoramento, livros, capitulos ou partes de livros, comunicacdes orais e posters
apresentados em congressos e jornadas, palestras, monografias de licenciatura,
relatdrios de estagio ao abrigo do programa Erasmus, materiais pedagdgicos
desenvolvidos pelos professores, videos, entre outros.

O Repositério Cientifico do IPL é referenciado na 132 edicdo do Ranking Web of
Repositories (http://repositories.webometrics.info/), de julho de 2013, estando
classificado em 162 lugar a nivel nacional (entre 33 repositérios), em 2842 lugar a nivel
europeu (entre 738 repositérios) e em 6082 lugar a nivel mundial (entre 1.650
repositérios).

Para figurar neste ranking, o repositério deve ter um dominio web préprio e incluir
trabalhos cientificos publicados em revistas com peer review. Ndo sdo considerados
recursos educativos, arquivos ou bancos de dados. E analisado o nimero de péginas
web de acordo com o Google, considera-se o numero de links externos multiplicado
pelo nimero de dominios web que originaram os links, pondera-se o peso dos
ficheiros e analisa-se o niumero de artigos (ndo as citacdes) recolhidos do Google

Scholar ao longo de 5 anos (nesta recente edicao, entre 2008 e 2012).
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O Repositorio Cientifico do IPL, desde o inicio do seu funcionamento, em 2011, tem
registado um crescimento bastante significativo no que respeita a quantidade de
documentos inseridos, onde predominam as dissertacdes de mestrado, os artigos
cientificos e comunicag¢des e posters provenientes de eventos cientificos em regime de
peer review.

De um modo geral, o Repositério Cientifico do IPL cumpre os requisitos do acesso
aberto, privilegiando os documentos em acesso aberto. Os documentos em acesso
restrito sdo-no por imposicdo dos seus autores ou por compromissos de ordem legal
(autorizagBes legais junto das editoras das revistas cientificas, por exemplo). Mesmo
em alguns destes casos, os autores possuem uma versao preprint que é disponibilizada
e que ndo obedece a constrangimentos editoriais.

O grafico apresentado a seguir demonstra a evolucdo no que respeita ao numero de
documentos depositados, anualmente, desde o inicio de funcionamento do
Repositério, tendo-se registado uma tendéncia de crescimento. S6 em 2013 foram
depositados 992 novos documentos, o que se traduz num acréscimo de 5,3% face a

2012 e, mais acentuado ainda relativamente a 2011 (17,7%).

Evolu¢cao N2 de Documentos
depositados

2011 2012 2013

Figura 33 — Documentos depositados

Também no que respeita a pesquisas realizadas e consultas de documentos, o
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Relatério dos primeiros dois anos de atividade do Repositdrio Cientifico do IPL,
demonstra um crescimento bastante acentuado. O mesmo Relatério revela a
existéncia de recetividade por parte dos professores e investigadores do IPL perante o
Repositorio Cientifico. . Rapidamente compreenderam a vantagem em depositar a sua
producdo cientifica em acesso aberto e enviam regularmente os documentos
produzidos, principalmente dissertacbes de mestrado, artigos cientificos e

comunicagoes.

No que diz respeito a consultas realizadas, constata-se um aumento consideravel que

de 2012 para 2013, como apresentado no grafico seguinte:

Evolugcao N2 de Consultas

2011 2012 2013

Figura 34 - Consultas
Em 2013 registaram-se mais de 375 mil consultas, tendo-se registado uma duplicacdo

no numero total de consultas relativamente a 2012, onde se registaram mais de 183

mil.

A seguir apresenta-se o ranking de documentos mais consultados nos anos letivos

2011/2012 e 2012/2013:
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DOCUMENTOS MAIS CONSULTADOS
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Figura 35 — Documentos mais consultados

Em primeiro lugar, é de realcar o elevado crescimento do nimero de consultas do ano
letivo 2011/2012 para o ano letivo 2012/2013, tendo mais do que duplicado no caso

das dissertagdes, artigos e documentos de conferéncias.

Para além disso, constata-se que a consulta a disserta¢gdes de mestrado lidera nos dois
anos letivos, seguida de artigos cientificos e de comunicacbes em conferéncias. Para
além das categorias apresentadas no grafico, também existem consultas a outros

documentos, como relatdrios, recensoes criticas e preprints.

Verificando-se elevados indices de procura e de consulta aos documentos, no relatdério
da atividade do Repositério Cientifico do IPL, também é demonstrada qual a origem
das consultas realizadas, a nivel mundial. Os graficos seguintes apresentam as

consultas por pais nos anos letivos 2011/2012 e 2012/2013:
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CONSULTAS POR PAIS DE ORIGEM
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Figura 36 — Consultas por pais de origem
Em primeiro lugar, destaca-se o elevado aumento do niumero de consultas realizadas
em qualquer um dos paises apresentados de um ano letivo para o outro, tendo
duplicado ou triplicado em alguns casos, como os Estados Unidos, Portugal e Brasil. A

China também se destaca por apresentar um crescimento notavel.

Os Estados Unidos destacam-se de forma indiscutivel, confirmando o facto das
universidades norte-americanas serem centros de absor¢do do conhecimento
cientifico produzido a nivel global. Portugal segue em segundo lugar, constatando-se
um crescimento em 2012/2013 bastante consideravel relativamente ao ano letivo
anterior. Isto significa que a nivel interno, o Repositdrio Cientifico do IPL vem

adquirindo notoriedade.

Para além dos paises que constam da apresentacdo grafica, também se pode
acrescentar outros paises da Europa, como a Holanda, Espanha, Italia, Roménia,

Hungria e Irlanda, africanos, como Angola e Cabo Verde. Também surgem paises mais
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remotos, como a India e a Coreia. Estes paises apresentam valores bastante mais
reduzidos. Dos dados apresentados, verifica-se que os mesmos contribuem para a
visibilidade e para um maior impacto da investigacdo desenvolvida no IPL, o que

demonstra o cumprimento dos objetivos propostos pelo Repositério.

No grafico seguinte, apresenta-se a distribuicdo, pelas diferentes UO, do nimero total

de consultas realizadas:

Distribuicao, por UO, do total de consultas

335854
115162
56197
22870 ' 28215 27826
ESCS ESELX ESTC ESTeSL ISCAL ISEL

Figura 37 — Consultas por UO
De um total de 586.124 consultas, mais de metade sdao relativas a documentos
oriundos do ISEL. Em seguida, destaca-se a consulta a documentos da ESTeSL. A ESELX
surge em terceiro lugar também com um numero consideravel de consultas aos
respetivos documentos. A ESCS, a ESTC e o ISCAL apresentam dados mais baixos e

semelhantes entre si.

A seguir apresentam-se os contetidos mais consultados por tipologia e UO de origem:
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Documentos mais consultados por tipologia e
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Figura 38 — Consultas por tipologia e por UO

Destacam-se as dissertacdes de mestrado do ISEL, cujo nimero de consultas atinge
guase metade num total de 288.904 registadas. Os artigos cientificos da ESTeSL e as
dissertagdes de mestrado da ESELX classificam-se a seguir, com valores mais baixos e
aproximados entre si. As comunicacdes e posters da ESTeSL, bem como os artigos da
ESELX e da ESTC apresentam também valores idénticos entre si.

Considerando os dados acima apresentados, pode-se concluir que o Repositorio
Cientifico do IPL tem registado um crescimento consideravel, quer no que respeita a
documentos inseridos pelas UO, quer no que respeita a consultas, tanto de ambito
internacional, como nacional. A importancia do Repositdrio Cientifico do IPL tem vindo
a aumentar de forma acentuada na sua visibilidade para o exterior e no interior das UO
do IPL, o que se constata pela evolucdo positiva apresentada. Pode-se, ainda, realcar
que no ano lectivo 2012/2013 o crescimento foi verdadeiramente acentuado, o que

demonstra que as ac¢bes implementadas no seio as UO, com vista a insercdo da
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documentacdo obtiveram sucesso.

Para as UO, a introducdao dos trabalhos resultantes de investigacdao cientifica no
Repositorio Cientifico do IPL é considerada como uma fonte de informagdo, mas
também uma forma de promogdo e disseminagdo do trabalho desenvolvido, quer
pelos docentes, quer pelos estudantes.

De facto, em 2012/2013, intensificou-se o depdsito de Dissertacbes de Mestrado no
Repositério, o que resultou de uma melhor articulacdo do trabalho das estruturas
responsaveis. Também a insercdo de outros documentos tem vindo a aumentar,
decorrente de uma cultura de divulgagdo e de incentivo junto do corpo docente do IPL
para que o Repositdrio reflita a producao cientifica e artistica que é feita por docentes

e mestrandos.

4.2 CRIACAO ARTISTICA

A especificidade do ensino artistico origina a que nas Escolas de Artes do IPL a
investigacdo cientifica ndo seja muito evidente, dado que grande parte da actividade
desenvolvida pelos docentes daquelas Escola é realizada no dmbito da criacdo artistica,
0 que ndo é contemplado em grande parte dos centros de investigacgao.

Ainda assim, existem docentes a desenvolver actividade em centros de investigacao,
embora em numero reduzido.

No ano letivo 2012/2013, as praticas de investiga¢do cientifica e as de criacdo artistica
realizada no ambito dos projetos existentes encontravam-se intrinsecamente
relacionados com a formagdo ministrada nas Escolas, constituindo também um
suporte cientifico no ensino e aprendizagem. No IPL, a investiga¢cdo/criagdo artistica
tém vindo a ser desenvolvidas em articulagdo com os ciclos de estudos ministrados, de
acordo com o definido nas linhas de investigacdo pelos respetivos Conselhos Técnico-
Cientificos. Também nos Doutoramentos, resultantes de protocolos com a
Universidade de Lisboa e com a Universidade Nova de Lisboa, a investigacdo devera
incidir nas areas dos ciclos de estudos.

Os projectos de investigacdo sdo também criados com o objetivo de funcionarem
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como uma plataforma para a divulgacdo de trabalho de investigacdo realizado pelos
estudantes de mestrado, sendo a sua monitorizacdo realizada através de relatérios
anuais, de acordo com o determinado pelos procedimentos das entidades
patrocinadoras. Noutros casos, o conjunto de criagdes realizadas pelos docentes em
colaboracdo com os estudantes sdo apresentadas publicamente a comunidade,
concretizando-se, deste modo, a articulagdo entre ensino, investigagdao e criagao
artistica, o que é uma preocupacao constante e essencial do trabalho desenvolvido nos
cursos ministrados no IPL.

Na prossecuc¢do dos objectivos do IPL, foi criado em 2012, o centro de investigacdo da
IDEA - Investigacao, Desenvolvimento e Experimentagao em Artes Musicais, tendo a
sua criacao sido aprovada pelo Conselho Técnico-Cientifico da Escola respetiva.

As primeiras reunides do IDEA realizaram-se no decorrer do ano letivo 2012/2013,
tendo sido aprovado o seu regulamento. Este centro de investigacdo na area da
Musica inclui uma comissdo cientifica constituida por docentes doutorados ou
especialistas do IPL, ligados a investigacao e criacdo artistica. No ambito do IDEA esta
previsto o desenvolvimento de atividades de investigacdo e criacdo artistica,
designadamente oficinas de composicdo e projetos de investigacdo no dmbito do

ensino artistico.

4.3 FORMACAO AVANCADA

No ano letivo 2012/2013, e de acordo com dados oficiais, o corpo docente do IPL é
constituido por um total de 1305 docentes. Neste universo, 295 sdo detentores do
grau de doutor e 53 detém o titulo de especialista. Estes Ultimos obtiveram o titulo
através da realizacdo de provas publicas, nos termos legais em vigor. O grafico
seguinte apresenta a evolucdo do numero de docentes que obteve o Titulo de

Especialista:
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Evolugao Titulo de Especialista

53

2011/2012 2012/2013

Figura 39 — Evolugdo do Titulo de Especialista

Verifica-se um aumento considerdvel no nimero de docentes que realizou provas

publicas com vista a obtencao do referido titulo,

Em seguida, apresenta-se a evolugdo do corpo docente do IPL, relativa ao grau

académico, através da comparacdo entre os anos letivos 2011/2012 e 2012/2013:

Grau Académico Corpo Docente IPL

551

Doutor Mestre Licenciado Bacharel Outros

m2011/2012 m2012/2013

Figura 40 — Grau académico corpo docente
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Do grafico apresentado, constata-se que o corpo docente é, maioritariamente,
constituido por docentes licenciados e mestres. O nimero de docentes doutorados é,
também, ja considerdvel, tendo-se registado um ligeiro aumento de um ano letivo para
o outro. A diminuicdo no numero de docentes estd diretamente relacionada com os
constrangimentos orcamentais que tém vindo a afetar as IES, o que impossibilita novas

contratagOes e renovagGes de contratos.

No ano letivo 2012/2013, em termos percentuais, existem 22,6% doutorados, o que
corresponde a 258,85 ETlI. Embora existam mais docentes licenciados (37,2%),
relativamente aos detentores do grau de mestre (36,5%), o total em ETI dos docentes
com grau de mestre é superior, correspondendo a 386,8 ETI, contra os 278,58 ETI dos

licenciados.

No que respeita ao regime, perto de metade do corpo docente do IPL encontra-se em

Dedicacdo Exclusiva, como apresentado no grafico seguinte:

Regime Contratual corpo docente IPL

660

Dedicagdo Exclusiva Tempo Integral Tempo Parcial

m2011/2012 m2012/2013

Figura 41 — Regime contratual corpo docente
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Em 2012/2013, do total de 1305 docentes, 635 encontram-se em regime de dedicagdo
exclusiva, o que corresponde a 48,7% e a 635 ETI. Em seguida, predominam os
contratos a tempo parcial, o que corresponde a 40,2% e a 213,8 ETI. Aqui também é

demonstrado o decréscimo do corpo docente, relativamente ao ano letivo 2011/2012.

A qualificacdo e o regime contratual dos docentes sdo, de acordo com a legislacdo em
vigor, fatores determinantes para a acreditagdo dos ciclos de estudos, pelo que o IPL
tem vindo a tomar medidas que promovam a qualificacdo do corpo docente e que
permitam a contratacao de docentes, preferencialmente, em dedicagdo exclusiva ou
em regime de tempo integral. No ano letivo 2012/2013, os docentes do IPL
continuaram a concluir os seus programas de doutoramento através do PROTEC.
Salienta-se, assim, o apoio aos docentes em fase de realizacdo dos seus projetos de
doutoramento, tanto através do recurso a apoios, de que é exemplo o PROTEC, como
pela flexibilizacdo dos seus horarios letivos. A aposta na formacgdo do corpo docente do
IPL é também demonstrada pela existéncia de protocolos com IES, nacionais e
estrangeiras, ao abrigo dos quais inUmeros docentes concluiram ou estdo a concluir os

seus programas de doutoramento.

A formacdo do corpo docente tem sido progressivamente realizada nas areas de
formacdo ministradas pelos ciclos de estudos do IPL. A adequac¢do da formacdo dos
docentes as praticas e as areas de ensino tem sido uma preocupacgao constante no IPL.
Em alguns casos, no ambito da avaliacdo de desempenho, os docentes entregam,
anualmente, uma listagem de todo o trabalho de investigacdo e producdo cientifica
desenvolvido, que é objeto de apreciacdo em reunido do Conselho Técnico-Cientifico.
Deste documento deverdo constar as areas cientificas / disciplinares da produgéo e a
sua conjugacao as areas disciplinares em que o docente leciona.

A obtencdo do grau de doutor ou do titulo de especialista, ao mesmo tempo que
contribui para a qualificacdo do corpo docente do IPL, também se traduz na producao

cientifica, designadamente através do trabalho de investigacdo realizado no ambito
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dos respectivos trabalhos e teses de mestrado e de doutoramento.

5.INTERACAO COM A COMUNIDADE

Neste capitulo, a instituicdo demonstra quais os mecanismos de que dispde para
promover, avaliar e melhorar a colaboragao interinstitucional e com a comunidade,
nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.
De acordo com os seus objetivos estratégicos, o IPL e as UO tém assumido uma politica
de cooperacdo com outras instituicdes, cumprindo um dos valores expressos na sua
missdo, a prestacdo de servicos a comunidade. Esta politica de abertura a comunidade
contribui, ainda, para que o IPL fortaleca a sua posicdo no ambito da drea geografica
em que se insere, aumentando, desta forma, a visibilidade na interacdo com a
comunidade.

Esta relacdo entre o IPL e a comunidade constitui uma ligacdo de beneficio matuo, pois
permite as instituicdes envolvidas a concretizacdo dos seus objetivos, e também
permite ao IPL um maior desenvolvimento dos docentes e estudantes envolvidos,
resultando, assim, um aumento na qualificacdo dos cidaddos e no desenvolvimento
nacional.

Neste sentido, o IPL associou-se a um conjunto de empresas para a criacao da
POLITEC&ID, uma associacdo para o desenvolvimento de conhecimento e inovacgao,
legalmente constituida desde 1 de Agosto de 2012. Esta parceria, com empresas
ligadas a variadas dareas, tem como objetivo promover a investigacdo, o
empreendedorismo e a formacdo, através da troca de conhecimentos e culturas em
eventos e pela publicacdo de documentos, especialmente criando parcerias com os
PALOP. Esta sociedade foi legalmente constituida e foram criados os respetivos
Estatutos, documentacao publicitada no site do IPL.

Outra area de prioridade é o refor¢co das acées no ambito do empreendedorismo,
realcando a importancia desta tematica no ensino superior. Neste ambito, o IPL

participa anualmente no Poliempreende, através dos seus estudantes, diplomados e
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docentes, que apresentam projetos inovadores e empreendedores. Trata-se de um
concurso de ideias e projetos de vocagao empresarial do ensino superior politécnico,
cujo objetivo é o de incutir e estimular o empreendedorismo e proporcionar saidas
profissionais através da criacdo do préprio emprego. Esta iniciativa é promovida pelos
15 institutos politécnicos portugueses, pelas escolas superiores ndo integradas e, pelas
escolas politécnicas integradas em Universidades. O concurso integra uma
componente regional e outra de nivel nacional, sendo regulado por normas
determinadas em Regulamento préprio.

Também com o objetivo de promover esta interacdo com a comunidade, o IPL criou na
sua estrutura organica o GPEl, que assume como principais objetivos promover
sinergias e parcerias estratégicas entre as préprias UO do Instituto e destas com
entidades externas, potenciando a participacdo do IPL em projetos nacionais e
internacionais de investigacdo e/ou de inovagao. Este gabinete iniciou as suas fungdes
do decorrer de 2013, tendo como principais competéncias gerir parcerias no dominio
da inovacgdo e apoiar a criacao de spin-offs no ambito do ensino superior, estimular a
conducdo de projetos conjuntos entre o IPL e entidades externas, apoiar e
acompanhar as parcerias em curso no dominio da inovacao e transferéncias do saber.
Esta estrutura exerce competéncias no dominio da concecao e dinamizacdo de
projetos especiais e na identificacdo de oportunidades de realizacdo de transferéncia
de inovagdo e de saberes do Instituto para a comunidade em geral e o mundo
empresarial, atuando em torno de trés eixos, que incluem a ligacdo entre o IPL e o
exterior, a transferéncia do conhecimento e empreendedorismo e, também, o apoio a
investigacao, desenvolvimento e inovagao.

Através das suas UO, e também com o objetivo de promover o desenvolvimento da
sua politica interinstitucional, o IPL tem vindo a estabelecer protocolos com entidades
publicas, outras IES, empresas e organizacdes que contemplam a colaboracdo em
projetos de interesse e a concretizacdo de planos de estagios profissionais, nos termos
legais em vigor, nas vdrias areas de estudo ministradas.

Estes protocolos incluem a realizacao de estagios, em cada ano letivo, designadamente

nos cursos de formacdo de professores, por exemplo, que obrigatoriamente incluem a
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pratica profissional supervisionada. Neste ambito, sdo promovidas e organizadas acées
de desenvolvimento profissional que tém como publicos-alvo privilegiados os
diplomados da drea da educacdo e os cooperantes das praticas profissionais.
Destacam-se, assim, no universo do IPL, as parcerias e os protocolos que envolvem a
admissdo de alunos em programas de estdgio. Sdo elaborados e apresentados aos
respetivos Conselhos Técnico-Cientificos relatdrios, relativos a cada ano letivo, da
atividade desenvolvida.

Desde o ano letivo 2012/2013, o IPL colabora na criagdo de CET, que funcionam nas
instituicdes parceiras, com acompanhamento e a supervisdao da ESELX. O respetivo
Conselho Técnico-Cientifico aprovou os planos de estudos e as tabelas de creditacdo
das unidades curriculares em duas licenciaturas ministradas no IPL.

No que respeita a parcerias com outras IES, mantém-se, através da ESCS, o protocolo
com o ISCTE-IUL no ambito do Doutoramento em Ciéncias da Comunicag¢do, no qual
lecionam varios docentes doutorados daquela Escola do IPL. Também é de referir que,
entre os doutorandos, se encontram, quer docentes da ESCS, inscritos no referido
programa de doutoramento, quer ex-alunos, que obtiveram na ESCS os seus graus de
mestrado. A avaliacdo da participacdo desta Escola no programa é aferida através de
duas reunides anuais com a Comissdo Diretiva do programa (composta por membros
de ambas as instituicdes), na qual se avalia o sucesso escolar dos estudantes e é
debatida a participacdo dos docentes de cada IES. Também o protocolo com a
Universidade Complutense de Madrid, que permite a realizacdo de um Doutoramento
em Ciéncias da Comunicag¢ao, tem dado frutos, considerando que varios docentes do
IPL tém vindo a concluir ai o grau de doutor.

Na area das ciéncias empresariais, destacam-se os protocolos com a Direcdao Geral dos
Impostos e com a Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa para realizacdo do
Doutoramento em Administracdo Publica.

Por outro lado, as parcerias com organizacdes da sociedade civil tém como objetivo
proporcionar experiéncias em projetos em contexto real e ajudar os estudantes a
aprender através da pratica, possibilitando o desenvolvimento de valéncias e soft skills

de extrema importancia e muito valorizadas pelo mercado de trabalho, que se tém
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revelado muito Uteis no enriquecimento dos curricula e dos portefdlios dos alunos.
Contribuem, ainda, para uma maior notoriedade e exposi¢ao do IPL no mercado e na
sociedade, quer seja pela troca de servicos quer seja pela prestacdo de servicos a
comunidade. O reforgo das relagdes com a comunidade permite uma melhor interagao
com o mercado de trabalho, facilitando a integracdao dos estudantes nas empresas.
Cada um dos ciclos de estudos identifica os principais agentes externos, sdo criadas as
respetivas parcerias com o objetivo de fortalecer a ligacdo ao mercado nacional e
internacional. A agregacdo destes mecanismos de cooperacdo institucional e
empresarial no SIGQ permite identificar as boas praticas, o que se traduz na integragao
do conhecimento adquirido nos processos de aprendizagem, sendo uma mais-valia no
processo de ensino-aprendizagem.

Também a realizacdo de eventos de divulgacdo cientifica, cultural e artistica incluem-
se na estratégia institucional do IPL de envolvimento da comunidade académica na
realizacdo conjunta de atividades de natureza formativa, ligadas as profissdes, as
praticas profissionais e a intervencdo social, cultural e educativa. Alguns destes
eventos sao realizados em parceria com outras instituicdes e associacdes e, também
entre as UO do Instituto. Existem também outras atividades que incluem o
voluntariado e a participa¢ao em iniciativas conjuntas com outras institui¢cdes, algumas
promovidas em conjunto com as Associa¢des de Estudantes das UO.

No dmbito destas parcerias institucionais, no decorrer do ano letivo 2012/2013, foram
desenvolvidas melhorias no processo administrativo das mesmas, com o objetivo de
ser criado um fluxo processual para o processo de preparacao e estabelecimento de
acordos, convénios e protocolos institucionais, onde se apresenta a articulacdo entre
os varios orgaos de governo, departamentos, direcdes de curso e servicos. Também
foram definidos critérios de anadlise e verificacdo de validade dos protocolos existentes.
Sdo, também, realizadas reunides periddicas com os parceiros envolvidos, como forma
de monitorizar e avaliar cada projeto, podendo ser apresentadas propostas de
alteracdo e de melhoria no momento de renovacdo dos protocolos. Em alguns casos, a
monitorizagdo, iniciada em 2012/2013, é realizada através do envio de questionarios

as empresas, pelo que o processo se encontra em fase experimental. O objetivo é
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aferir com precisdo a qualidade das experiéncias proporcionadas e as propostas de
integracdo e desempenho dos estudantes nas organizagGes, com especial incidéncia
nos estagios.

Nas UO do IPL existem estruturas as quais compete intermediar a ligagdo entre as
Escolas/Institutos e as empresas/instituicdes, estudantes e diplomados, com vista a
criacdo/divulgacdo de oportunidades de estagios, por exemplo. A estes servigos
também compete o apoio a realizacdo de eventos de divulgacao cientifica, cultural e
artistica e respetiva divulgacdo, principalmente, através dos respetivos sitios da
internet. Os planos de atividades e relatérios dos drgaos competentes espelham estas
atividades. No ambito da divulgacdo institucional dos cursos ministrados no IPL,
destaca-se a feira anual Futuralia, a publicitacdo nos respetivos sites e a realizagdo do

”Dia Aberto” para estudantes do 122 ano, potenciais candidatos ao Ensino Superior.

As Escolas de Artes do IPL, ligadas a Danga, Musica, Teatro e Cinema tém, também,
vindo a desenvolver uma politica de grande abertura a comunidade, a par das
parcerias e protocolos existentes com varias entidades, publicas e outras. Estas
parcerias e protocolos permitem promover a criacdo de ciclos de estudos, projetos de
investigacao, a realizacdo de estagios, realizacao de atividades escolares, realizacdo de
atividades de enriquecimento curricular no primeiro ciclo do ensino bdsico, entre
outras. Neste sentido, mantém relacdes de colaboracdo com muitas organizacoes e
instituicdes, designadamente IES, como a Universidade de Lisboa, com a qual existe
um protocolo no dmbito do Doutoramento em Artes, ministrado em associacdo com o
IPL, no qual existem unidades curriculares lecionadas por docentes do IPL. Também os
protocolos estabelecidos com escolas do ensino basico, escolas vocacionais de Danca,
companhias de teatro (Teatro Nacional D. Maria Il, Teatro de Cornucdpia, Fundacao
Calouste Gulbenkian) e outras entidades permitem a realizacdo de estagios,
anualmente, por estudantes, quer dos cursos de licenciatura, quer dos cursos de
mestrado.

Como se tratam de instituicdes de ensino artistico, estas UO destacam-se pela

guantidade de eventos organizados e realizados anualmente, dirigidos a comunidade.
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Neste ambito, sdo promovidos espetdculos de danca, musica e de teatro e cinema,
periodicamente e todos os anos letivos. Todas as atividades desenvolvidas, com
abertura a comunidade local e ao publico em geral, sdo publicitadas nos respetivos
sites das Escolas, bem como pelo envio de mensagens a comunidade académica do IPL,
de que sdo exemplo os espetaculos musicais promovidos pela ESML. Estes mecanismos
tém contribuido para uma efetiva divulgacao dos espetdculos e atividades oferecidas a
comunidade, revertendo esta situacdo para um aumento considerdvel de
espectadores.

Os protocolos ou acordos de colaboragdao s3ao previamente analisados e aprovados
pelos respetivos Conselhos Técnico-Cientificos, sendo avaliada a sua importancia no
desenvolvimento das atividades de cada uma. Existe uma preocupagdo de concretizar
parcerias protocolares com a perspetiva de dinamizar a componente de formacao
artistica, técnica, cientifica, cultural e profissional. A existéncia de procedimentos para
promover, monitorizar e avaliar os protocolos e parcerias, ja existentes ou a criar,
assegura a priori uma avaliagdo continua do nivel de cumprimento das cldusulas
contratuais e um balanco final dos resultados obtidos, através da avaliacdo qualitativa
reportada pelas instituicdes de acolhimento e da avaliacdo quantitativa da respetiva
unidade curricular, no caso de estagios. Em alguns casos, os estatutos preveem a
criacdo de uma estrutura propria, como é o caso do Conselho Artistico na ESML, ao
qgual compete fomentar a cooperagdao com entidades artisticas, culturais, cientificas,
profissionais, empresariais e outras, nacionais, estrangeiras e internacionais, bem
como com organismos e servi¢cos da administracdo central e local. Em todos os casos,
as atividades sdao monitorizadas pelos respetivos Conselhos Técnico-Cientificos e,
nalguns casos, incluem a aplicagcdo de inquéritos as entidades parceiras como forma de
avaliar as atividades promovidas.

Estas rela¢des interinstitucionais e com a comunidade resultam, por um lado, da
estratégia de promocdo do trabalho e da formagdo desenvolvidos nas
Escolas/Institutos do IPL e, por outro lado, do interesse de entidades externas na
formacdao ministrada e nas competéncias dos professores e estudantes, através das

guais se pretende desenvolver a politica de colaboracdo com entidades externas e com
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a comunidade em geral.

6. INTERNACIONALIZACAO

Neste capitulo, apresentam-se os mecanismos disponiveis para promover, avaliar e
melhorar as suas atividades de cooperacgao internacional.

A “Missdo”, os “Valores” institucionais que o IPL sustenta como seus pretendem
consolidar a instituicdo como uma referéncia no plano internacional e a aposta na
internacionalizacdo é uma das suas areas de desenvolvimento, de acordo com o "Plano
de Desenvolvimento Estratégico" que privilegia a cooperacdo com a CPLP e com
instituicdes congéneres europeias, no ambito de programas de intercambio
comunitario, visando uma concecdo integrada de educa¢do/formacao.

Visando a implementacdo da estratégia de internacionaliza¢do, e de forma a dotar a
instituicdo com os mecanismos e recursos necessarios a promocao, avaliacdo e
inovacdo das atividades de cooperacao internacional, foi criado o GRIMA que, de
forma integrada e apoiando todas as UO, assegura a coordenacdo e desenvolvimento
destas atividades, no dominio da dinamizag¢do das relagdes internacionais do IPL e do
apoio aos docentes, estudantes e pessoal ndo docente em processo de mobilidade
académica ou participacdo em projetos internacionais de cooperac¢do ou investigacao.
O GRIMA constitui-se, assim, como uma estrutura de coordenac¢dao, acompanhamento

e apoio operacional ao desenvolvimento de todas as iniciativas de internacionalizacdo.

A cooperacdo com programas de mobilidade no espago europeu assume especial
relevancia no dmbito do Programa Erasmus, em que o IPL participa desde 1987, com
atividades de mobilidade de estudantes, docentes e de pessoal ndo docente para

formacgdo, programas intensivos, em coordenagdo ou parcerias e redes tematicas.
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Desenvolveram-se igualmente, ao longo dos ultimos anos, varios projetos ao nivel da
cooperagao, mobilidade e transferéncia de inovacdao ao abrigo dos Programas
Leonardo da Vinci, Programa Tempus, Comenius, Grundtvig, Lingua, Alfa ou Edulink.
Noutros paises, sera de registar a evolugao muito favoravel em nimero de projetos
envolvendo o Brasil e outros paises da América Latina, baseada em protocolos de
intercambios. S3o relevantes os protocolos nas varias areas de estudos como a Saude,
o Teatro e o Cinema, o Audiovisual, o Marketing ou as Rela¢cdes Publicas. Também se
registam os varios protocolos de intercdmbio com Timor-Leste e Macau e com os
PALOP, designadamente com Cabo Verde, Angola e Mogambique, na ministracdao de
licenciaturas e mestrados nas dreas da Saude, Educacdo e Comunicacao.

O IPL é, também, membro associado de algumas das maiores organiza¢des de
instituicoes de ensino superior da Europa, no ambito da mobilidade e cooperacdo
internacional, como é o caso da European Association of Erasmus Coordinators (EAEC)
ou a European Association for International Education (EAIE), participando

regularmente nas conferéncias internacionais por estes organismos organizadas.

O IPL tem vindo a consolidar a sua participacdo através de uma estratégia de
divulgacdo e de incentivo a toda a comunidade (estudantes, trabalhadores docentes e
nao-docentes) a participacdo em atividades de mobilidade quer ao nivel de missdes de
estudos, estagios ou de missdes de ensino e/ou de formacdo. A implementacdo do
sistema ECTS, Suplemento ao Diploma e o integral reconhecimento académico do
periodo de mobilidade fazem dos estudantes e diplomados e profissionais do IPL
cidaddos do mundo académico e profissional. O alargamento da mobilidade a estagios
tem contribuido para uma maior ligacao deste programa de mobilidade ao mercado de
trabalho, nomeadamente aumentando a capacidade de empregabilidade dos seus

beneficiarios.

6.1 MOBILIDADE

As estruturas existentes nas Escolas/Institutos do IPL direcionadas para a area da

Ano letivo 2012/2013 100



INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

internacionalizacdo dependem institucionalmente dos drgdos de dire¢do, sendo a sua
atividade também monitorizada pelos respetivos Conselhos Técnico-Cientificos. Estes
gabinetes/servigos sdo responsaveis pela execucdo da politica de internacionalizacdo e
pelo acompanhamento e monitorizagao do cumprimento dos protocolos estabelecidos
nesse ambito, onde se incluem os processos de mobilidade. Em alguns casos, a
atividade destes gabinetes é efetuada em estreita colaboragdo com comissbes de
gestdo para os diferentes programas e protocolos de mobilidade e cooperacao
existentes, designadamente Programa Erasmus, Programa Leonardo DaVinci e
Programas CPLP. A estas comissdes, constituidas por docentes, compete analisar e
monitorizar os critérios pedagdégicos e cientificos dos diferentes projetos em
desenvolvimentos na respetiva Escola/Instituto.

Este acompanhamento e monitorizacdo da mobilidade, que pode incluir a realizacdo
de estagios e de programas intensivos, sdo realizados através da implementacgdo de
regulamentos internos, de divulgacdo pelos meios institucionais, de realizacdo de
sessOes de esclarecimento, contactos com os parceiros e elaboragdo dos programas de
estudos dos estudantes e missGes docentes, que sdo aprovadas em sede de Conselho
Técnico-Cientifico. Apds o regresso dos discentes e docentes, é efetuado o
reconhecimento, também naquele drgao, das atividades realizadas em mobilidade. Os
relatérios anuais sdo um dos instrumentos de trabalho no processo de
acompanhamento destes servigos/gabinetes/comissdes.

No ambito da mobilidade de estudantes, docentes e ndo-docentes, para além da sua
participacdo no programa Erasmus, o IPL possui varios acordos bilaterais com
Universidades Europeias e Brasileiras e com os PALOP. Os programas de mobilidade
com Escolas da América Latina e Central, desighadamente com o Brasil, Argentina e
México tém-se revelado muito importantes para a concretizacdo da estratégia de
internacionalizacdo nas areas do Teatro e Cinema, por exemplo. Aqui, o Brasil é o
destino mais procurado devido as expectativas de mercado de trabalho que aquele
pais oferece, especialmente pela lingua, que facilita, quer a formacao, quer a insercado
no mercado de trabalho.

No ano letivo 2012/2013, o programa de mobilidade Erasmus mantém-se como o
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centro de atividade dos gabinetes vocacionados para a area da internacionalizacdo,

sendo a mobilidade de estudantes o que constitui grande parte desta atividade.

Em 2012/2013, os estudantes, docentes e ndo-docentes do IPL usufruiram de
protocolos com mais de 350 instituicGes em 30 paises elegiveis para mobilidade
Erasmus (Bélgica, Crodcia, Chipre, Dinamarca, Alemanha, Grécia, Espanha, Finlandia,
Franca, Irlanda, Itdlia, Paises Baixos, Austria, Suécia, Reino Unido, Eslovaquia,
Eslovénia, Esténia, Hungria, Letdnia, Lituania, Poldnia, Republica Checa, Roménia,
Malta, Roménia, Bulgdria, a Islandia, Noruega, Turquia e a Suica), distribuidos, por
areas de estudos, da seguinte forma: Danga — 22, Musica — 38, Teatro e Cinema — 26,
Contabilidade e Administracdo — 29, Comunicacdo Social — 57, Engenharia — 54,

Educacdo — 50 e Saude — 87.

Os numeros de estudantes, docente e ndao docentes envolvidos em mobilidade em
2012/2013 traduziram-se em:

- Mobilidade em estudos (SMS) — 195;

- Mobilidade em estagio (SMP) —47;

- Mobilidade em missdes de ensino (STA) — 30;

- Mobilidade para formacao (STT) — 8.

Quadro 9 - Evolugéo dos fluxos de mobilidade LLP/Erasmus (outcoming) no IPL

2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13
SMS 134 190 193 195
SMP 34 24 30 47
STA 19 32 27 30
STT 1 2 2 8
Total 188 248 252 280

De realcar, também, o constante crescimento da populagcdo Erasmus Incoming. Em
2012/2013 foram mais de 250 os estudantes Erasmus a escolher o IPL e as suas UO

como destino de mobilidade.
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Quadro 10 - Evolucéo dos fluxos de mobilidade LLP/Erasmus (incoming) no IPL

2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13
SMS 204 216 242 231
SMP 4 4 4 6
STA 29 47 41 45
STT 14 18 52% 63*
Total 251 285 339% 345*

*Inclui os participantes na STT International Week

De acordo com os relatdrios elaborados neste ambito, a mobilidade de estudantes no
IPL tem vindo a aumentar, o que ndo foi excecdo durante o ano letivo mencionado,
quer no que respeita aos estudantes outgoing, quer aos estudantes incoming. De
facto, constata-se um nuimero crescente de estudantes estrangeiros interessados em

realizar programas de mobilidade nas UO do Instituto.

Também o numero de pessoal docente, principalmente nas dreas da Saude,
Comunicacdo e Educacdo, tem sentido um forte incremento saldando-se por mais de
40 mobilidades em 2012/2013. Também nas areas das artes se verifica mobilidade de
docentes estrangeiros provenientes, principalmente, de Escolas Europeias. Estes
docentes, durante o ano letivo 2012/2013, participaram na lecionac¢do de unidades
curriculares.

Em relacdo ao pessoal ndo-docente e também fruto da organizacdo do IPL de uma
“Internacional Week STT” que conta ja com duas edi¢bes realizadas, o niumero de
trabalhadores ndo-docentes em dareas tdo variadas como as relagdes internacionais, as
bibliotecas, os servicos académicos, os servicos financeiros, o secretariado ou a
informatica, subiu exponencialmente somando-se cerca de 60 mobilidades deste tipo
em 2012/2013.

Com o objetivo de aumentar a mobilidade, designadamente, de docentes e ndo-
docentes, tém sido implementados processos de divulgacdo de forma a sensibilizar os
funciondrios para as mais-valias de troca de experiéncias entre pares internacionais.

Sdo também realizadas reunides informativas para os estudantes e para os docentes,
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nas quais sao apresentadas as condi¢cdes da mobilidade e onde estudantes e docentes
ja com experiéncia em programas de mobilidade falam da sua experiéncia e ajudam a
esclarecer duvidas sobre destinos concretos.

Também para os estudantes incoming sdao promovidas reunides, no inicio de cada
semestre, com o objetivo de facilitar a sua integracdo nas Escolas /Institutos. Estas
reunides contam com a participagao ativa de outros estudantes que tentam, assim,
envolver os seus pares nas atividades e nucleos que a escola promove para além dos
tempos letivos.

Outra forma de integracdao dos estudantes incoming, traduziu-se na lecionagdo de
unidades curriculares lecionadas em lingua inglesa, que abrangem varios cursos
ministrados no IPL, designadamente nas dareas das ciéncias empresariais e da
engenharia, sendo direcionadas nao sé para estudantes em mobilidade internacional
mas também para estudantes nacionais. Estas unidades curriculares reproduzem
aquelas que sdo ministradas nos cursos regulares ministrados e encontram-se
integradas nos respetivos ciclos de estudos, o que permite que sejam frequentadas
ndo so por alunos incoming, mas também por estudantes portugueses, inscritos no
curso e que pretendam assistir a aulas lecionadas em inglés. As unidades curriculares
lecionadas em inglés, acrescenta-se unidades curriculares de Lingua Portuguesa para
Estrangeiros, o que permite uma integracao mais abrangente na lingua e cultura
portuguesas dos estudantes estrangeiros recebidos pelo IPL ao abrigo do Programa

Erasmus e outros.

Como forma de aferir o funcionamento dos procedimentos e da qualidade do trabalho
desenvolvido no ambito da mobilidade, sdao aplicados inquéritos de satisfacdo, quer

aos estudantes incoming, quer aos estudantes outgoing nas varias UO do Instituto.

Para além daqueles inquéritos, foi implementado pelo GRIMA, em colaborag¢do com o
GQA, um inquérito de satisfacdo aos estudantes que efetuaram programas de

mobilidade no estrangeiro, durante o ano letivo 2012/2013.
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Participaram no inquérito cerca de 150 inquiridos e os resultados correspondem a
média de respostas dadas pelos inquiridos nos parametros relacionados com o
funcionamento da escola e dos seus servicos, para uma escala de 1 a 5, sendo que 1 se
refere a “muito desadequado” e 5 a “muito adequado. Assim, valores médios acima de

3 indicam uma avaliagao positiva e abaixo de 3 uma avaliagdo negativa.

Constata-se que a maior percentagem de estudantes que participaram em programas
de mobilidade, no ano letivo de 2012/2013, provem da ESTeSL e da ESCS, cerca de 30%

de cada uma das unidades orgénicas.

A totalidade dos alunos inquiridos refere ter participado no programa ERASMUS
Estudos e cerca de 16% refere ainda ter também participado no programa ERASMUS

Estdagio.

Para 90% dos estudantes, o periodo de estudos foi de um semestre letivo e para 10%

de um ano letivo completo.

Cerca de 40% dos estudantes referem ter frequentado um curso de lingua no pais de

acolhimento.

Os paises com maior numero de estudantes em mobilidade sdo a Espanha e a Itdlia,
talvez por isso 40% diz ter utilizado a lingua do pais de acolhimento e 60% dos

inquiridos diz ter falado o inglés, durante o periodo de permanéncia.

A avaliacdo feita pelos estudantes aos aspetos de atendimento e formulacdo de
candidatura na instituicdo de origem, é bastante positiva, como se pode ver na figura
42.

De realcar a avaliagdo dada pelos estudantes ao atendimento feito pelos
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colaboradores ndo docentes que desempenham funcées no ambito da

internacionalizacgdo.

Atendimento dos colaboradores

Qualidade das informacdes sobre a candidatura aos
programas de mobilidade

Compatibilidade dos cursos da instituicdo de origem com
os sistemas e planos de estudo da institui¢cdo de
acolhimento

Procedimento de informag&o e encaminhamento do
processo de reconhecimento de notas apés a mobilidade

Processo de elaboracado do plano de estudos a
frequentar na instituicdo de acolhimento

Figura 42 — Respostas médias dos estudantes aos itens relativos a instituicao de origem

Os estudantes fazem uma avaliagdo bastante positiva da instituicdo de acolhimento e

também dos estudos realizados, tal como se pode visualizar nas figuras que se seguem.

UC's constantes do
"Learning Agreement" 4,0
gue ndo puderam ser

frequentadas, tendo de..

Atendimento dos
funcionarios envolvidos no
processo de mobilidade

Qualidade das
informagdes que lhe foram
prestadas

Utilidade das UC's que 40
frequenta para a sua ’
formagédo académica

Processo de

transposicéo de 3,8
resultados e

reconhecimento de..

Relagéo preco/qualidade
do seu alojamento no local
de destino

Figura 43 — Respostas médias dos estudantes aos

itens relativos a institui¢do de origem Figura 44 — Respostas médias dos estudantes aos

itens relativos aos estudos
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A apreciagdo global feita pelos estudantes sobre o seu periodo em mobilidade é
bastante positivo, sempre superior a 4.0. De salientar que sdo os estudantes da ESML,

ESD e ISEL que melhor classificam esta experiéncia.

6.2 PARTICIPACAO EM REDES INTERNACIONAIS

No desenvolvimento da sua estratégia de internacionalizagcdo, em 2012/2013, o IPL
participou em varios projetos e redes internacionais, como parceiro ou coordenador,

com especial relevancia:

- Coordenacdo de um Projeto no dambito do Programa Sectorial Leonardo da Vinci que
obteve uma avaliagdo de Muito Bom. Este projeto envolveu a participag¢ao de
cooperantes profissionais do curso de Animagdo Sociocultural e a coordenagdo de
curso. Na avaliacdo do projeto foi evidenciada a dindmica inédita conseguida com o
envolvimento dos formadores que habitualmente acolhem nos seus locais de trabalho
os jovens estudantes da ESELX, que contribuiu para a mais-valia quer da formacao
dada aos seus alunos, quer da formac¢ao dos formadores dos seus alunos. O sucesso
deste projeto decorreu da ligacdo ja existente com a CEMEA de Aquitaine e a ACAQB

(Association des Centres d’ Animation de Quartier de Bordeaux), em Franca.

- Em 2012 foi concluido o Projeto Edulink — Qualificagdo de Professores nos Paises
Luséfonos, coordenado pela ESELX e que durante 3 anos envolveu instituicdes de Cabo
Verde, S. Tomé e Principe, Guiné e Timor Leste, na area da qualificacdo e qualidade do

ensino.

- Na area da Saude, o IPL coordenou varios projetos Leonardo Da Vinci — Mobilidade
gue deram a oportunidade a cerca de 20 profissionais desta area de usufruir de um

estagio profissional de 26 semanas em paises como Suécia, Finlandia, Suica, Espanha,
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Italia ou Grécia; Ainda na area da Saude, concretamente ao nivel das areas de
Fisioterapia, Medicina Nuclear e Radiologia o IPL participa em Programas Intensivos
Erasmus (IP), enquanto parceiro. Esta atividade envolve cerca de 24 estudantes e 6

docentes da ESTeSL, em cada ano civil, em programas de estudos de curta duragao.

- Na drea do Audiovisual foi aprovada a coordenacdo do IPL, na qualidade de
promotor, num projeto Programa Leonardo da Vinci - Transferéncia de Inovagdo. Este
projeto obteve financiamento da Unido Europeia estando neste momento a decorrer
juntando instituicdes da Poldnia, Espanha, Itdlia, e Alemanha e como o objetivo de

construcdao uma “webinar”, plataforma de ensino a distancia.

- Participacdo do IPL, na drea da Comunicacdo, como instituicdo parceira no projecto-
rede HEDCOM (Higher Education in Communication). Esta rede permite criar grupos de
trabalho entre alunos de vdrios paises e onde os alunos do IPL tém participado

ativamente beneficiando de experiencias transculturais nesta area.

- Conclui-se em 2013 um projeto de investigacdo internacional, na drea da
Comunicagao, que se traduziu na publicacdo pela Peter Lang Publishing, New York, do
livro “Where in the World is the Global Village?” Que apresenta os seus principais

resultados.

- Na area da Musica, o IPL é instituicdo parceira no projeto "Working with Musica",
cujo parceiro promotor e coordenador é o Conservatério de Frosinone. Este Projeto,
gue emprega fundos do Programa Leonardo da Vinci, atribui bolsas para estagios

profissionais na area da musica, aos alunos graduados das escolas participantes.

- Na area do Teatro o IPL apresentou em 2012-13 candidatura a uma nova ac¢ao de
financiamento europeu: Parcerias de aprendizagem, do Programa Sectorial Grundtvig.
Esta candidatura é o resultado da aceitacdo da ESTC — Departamento de Teatro na
rede Ecole des Ecoles. No ambito da rede, 8 instituicdes que integram a rede entre IES
e Estruturas Teatrais, uniram-se num projeto que tem como tema “Developing Key

Competencies Through Theatre Practice”.
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Aqui, também as estruturas existentes no ambito da internacionalizagao
desempenham um papel crucial nestas atividades ligadas a participacdo do IPL, através
das suas UO, em projetos e redes internacionais. O acompanhamento e monitorizagao
das atividades sdo, também, efetuados através da implementacdo de regulamentos
internos, de divulgacdo pelos meios institucionais, de realizagdo de sessdes de
esclarecimento, contactos com os parceiros, sendo analisados e monitorizados os
critérios pedagdgicos e cientificos dos diferentes projetos em desenvolvimentos na
respetiva Escola/Instituto. Também estes projetos e participagdes estdo sujeitas ao
escrutinio dos Conselhos Técnico-Cientificos. Os relatérios elaborados anualmente sao
um dos instrumentos de trabalho no processo de acompanhamento destes projetos e
permitem, ao mesmo tempo, avaliar o seu impacto na prossecucdo dos objetivos do

IPL e suas UO.

6.3 COLABORACAO COM PAISES DE EXPRESSAO PORTUGUESA

Existem varios protocolos e parcerias estabelecidas entre o IPL e paises de expressao
portuguesa. Estas parcerias com os PALOP, designadamente com Cabo Verde, Angola,
Brasil, Mogambique, Macau e Timor-Leste, permitiram a ministracdao de cursos de
licenciatura e de mestrado nas areas da Educa¢ao, Comunicac¢ao, Ciéncias Empresariais
e da Saude. A colaboracdo envolve a docéncia de unidades curriculares, o que se
traduz na participacao de docentes do IPL.

Como forma de monitorizacdo sdo realizadas reunides periddicas e visitas de
diagndstico, com o objetivo de implementar uma coordenacgdo das varias intervencgdes
gue ajudam a promover o sucesso dos cursos naqueles paises. Sdo também elaborados
relatdrios das atividades desenvolvidas pelos docentes que realizaram missdes aqueles
paises.

Também se registam protocolos com universidades brasileiras, designadamente nas

areas do Teatro e do Cinema. No ano letivo 2012/2013 foi iniciado um programa de
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investigagao conjunta, que inclui mobilidade entre docentes, a organizagao de eventos

como seminarios e coléquios.

7. ANALISE SWOT

7.1 PONTOS FORTES

e Crescente qualificacdo do corpo docente;

e A qualidade cientifica e profissional do corpo docente;

e Corpo docente bem dimensionado entre académicos e profissionais
reconhecidos na sua area de atuacdo;

e Elevada procura dos cursos ministrados nas Escolas/Institutos do IPL;

e Cursos com um cariz fortemente profissionalizante, preparando os alunos para
o desempenho de uma atividade profissional logo apds a conclusao do ciclo de
estudos;

e Prestigio das Escolas/Institutos do IPL e dos cursos ministrados;

e A qualidade geral dos cursos ministrados;

e Bom relacionamento entre docentes, alunos e colaboradores ndo docentes;

e Rede diversificada de parcerias com instituicdes nacionais e internacionais;

e Articulacdo entre ensino, investigacao e criacao artistica, envolvendo docentes
e estudantes;

e Investigacao multidisciplinar e presenca relevante dos docentes em alguns dos
principais nucleos cientificos nacionais e internacionais;

e Definicdo de procedimentos de monitorizagao do SIGQ usando tecnologias da
informacgdo e comunicacdo;

e Controlo da qualidade, no ambito do SIGQ, através da aplicacdo de inquéritos
pedagdgicos e da auscultacdo dos discentes em relacdo ao processo ensino-
aprendizagem, respetiva andlise e implementacdo de medidas de melhoria;

e Boa articulacdo entre os Orgdos de Gestdo, os Servicos e os demais

Ano letivo 2012/2013 110



INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

intervenientes da Comunidade Académica na resolucdo dos problemas que vao
surgindo em termos do funcionamento da UO e dos cursos;

e Forte envolvimento de toda a comunidade académica no SIGQ;

e Compromisso das Escolas/Institutos com a estratégia de internacionalizagao;

e Dindmica da mobilidade Erasmus com participacdo crescente de alunos e
professores;

e Crescente procura do IPL como instituicdo e destino por parte de estudantes,
docentes e ndo-docentes;

e Crescente niUmero de acordos interinstitucionais;

e A elevada satisfacdo com a maioria dos aspetos relacionados com o
funcionamento das Escolas/Institutos, dos cursos e das UC manifestada nos
inquéritos realizados a comunidade académica;

e Acervo documental atualizado e adequado a formacdo ministrada no IPL;

e Bons niveis de producdo artistica;

e Taxas elevadas de sucesso nas UC dos diferentes cursos;

e Equipas competentes e conhecedoras das fun¢des a desempenhar nos
servicos/gabinetes assegurando o bom funcionamento dos mesmos;

e Vdrios estagios realizados ao longo do ciclo de estudos em contexto
profissional;

e Integracdo de estudantes em projetos I1&D;

e |niciativas extracurriculares relevantes;

e Existéncia de um vasto numero de regulamentos e formularios que tipificam e

simplificam procedimentos.

7.2 PONTOS FRACOS

e Deficiente funcionamento de bares e refeitdrios;
e Falta de recursos financeiros que permitam a realizacao de formacgao para uma

adequada atualizacdo e complemento profissional do pessoal ndao docente;
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e Existéncia de instala¢gbes desadequadas as necessidades;

e Elevada taxa de desisténcia do 12 para o 22 ano dos cursos de mestrado,
comprometendo o sucesso em termos do niumero de diplomados;

e Dificuldade na renovagdo do corpo docente, causada por restricOes
orcamentais;

e Limitada/Reduzida producgéo cientifica em revistas internacionais com impacto;

e Limitada/Reduzida participagdo em projetos de investigagdo nacionais ou
internacionais financiados e em redes internacionais;

e A preparacao anterior dos discentes menor do que a desejada;

e Organizac¢do do hordrio discente;

e Fracas expetativas de progressao na carreira por parte dos docentes;

e Insuficiéncia de recursos financeiros que condicionam a atualizacdo dos
equipamentos necessarios ao bom funcionamento dos cursos;

e Dificuldade de captar mecanismos de apoio e cofinanciamento no ambito da
internacionalizacgao;

e Baixo numero de mobilidade de docentes e ndo-docentes.

7.3 OPORTUNIDADES

e O processo de atualizacdo e reestruturacao da oferta formativa existente
atendendo a inovacao cientifica e as tendéncias atuais do mercado;

e Alargamento da oferta formativa ao nivel do 12 e 29 ciclos;

e Uma melhor coordenagdao entre os cursos, incrementando a articulagao
interdisciplinar do corpo docente e das unidades curriculares opcionais;

e O aumento de parcerias com as mais diversas organizacdes, nacionais e
internacionais, tendo em vista a implementacdo de projetos;

e Incremento de parcerias com paises de expressao portuguesa;

e Reforco da interacdo com ex-alunos e entidades empregadoras;
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e O aperfeicoamento dos sistemas de gestdo da informagdo, apostando no
desenvolvimento dos servicos online;

e A consolidacdo do SIGQ e de uma politica de orientacdo para a qualidade, que
permite concretizar os mecanismos de avaliacdo do IPL, nomeadamente ao
nivel da monitorizacao da qualidade da oferta formativa; do apoio prestado aos
discentes; dos sistemas de informacdo publica; da investigacdo e
desenvolvimento; das relagbes com o exterior e internacionais; e respetiva
traducdo em planos de melhoria;

e Participacdo dos docentes em Unidades de Investigacdo de Referéncia externas
ao IPL;

e Dinamizagdao dos centros de I&D existentes no IPL e criagdo de outras
estruturas similares;

e O incremento da internacionaliza¢ao, alargando a colaboragao com outras
instituicdes de ensino superior de modo a aumentar o nimero de discentes,
docentes e funcionarios envolvidos em programa de mobilidade;

e O interesse crescente por parte de instituicdes internacionais em captar
profissionais formados nas dreas de estudo no IPL;

e A “juventude”, o dinamismo e espirito inovador da comunidade académica
induz condicdes de adaptabilidade e flexibilidade facilitadoras para a
implementacdo de mudancas;

e Aumento de receitas préprias;

e Alargamento do universo estudantil com o contingente dos "Maiores de 23";
= Envolvimento com a comunidade adjacente a Instituicdo;
= Fortalecimento da coesdo entre as Unidades Organicas do IPL;

= A reestruturacdo do ES em virtude do contexto politico e socioeconémico
nacional e internacional. Esta reestruturacdo obriga a repensar objetivos e
estratégias institucionais para alcancar um nivel de qualidade positivamente

diferenciador.
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= Novo programa Erasmus+, o que se traduz num aumento do financiamento.

7.4 CONSTRAGIMENTOS

e A reducdo das verbas do OE que podera colocar em causa o regular
funcionamento do IPL e das suas unidades organicas, ja que limita a
contratacdo de pessoal docente, pessoal ndo docente e inibe a renovacdo do
parque tecnoldgico das escolas/institutos;

e Constrangimentos legais que dificultam a atividade de centros de investigacao
no ensino politécnico e que fazem com que os seus docentes estejam
associados a centros de outras universidade;

e Instabilidade e imprevisibilidade nas politicas de ensino superior;

e Asrestricdes nas progressOes nas carreiras;

e Legislacdao sobre execugao orcamental e seu impacto na captagao e gestao de
receitas proprias;

e As restricGes legais aos investimentos, nomeadamente a aquisicdo de
equipamentos;

e Perda de autonomia financeira na gestdo das UO por forca de legislacdo em
vigor (ex: orcamento de estado.)

e Um aumento do incumprimento do pagamento das propinas dos alunos e
consequente acréscimo do abandono escolar;

e Dificuldade em garantir meios de financiamento que permitam a
conservagdo/manutencdo das instalagdes e equipamentos;

= Auséncia de Consércios com outras Instituicdes de Ensino Superior para

rentabilizacdo de recursos e aumento da oferta formativa;
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo por base os Relatdrios Anuais do SIGQ de cada UO, foi elaborado o Relatério
Anual do SIGQ do IPL que pretende ser um documento global e congregador da
atividade realizada no ambito da implementacdo dos procedimentos inerentes a
garantia da qualidade no ano letivo 2012/2013, nas varias areas de atuacdo das UO:
Investigacao, Internacionalizag¢ao, Interagdo com a Comunidade, Procura dos Cursos,

Empregabilidade, Avaliagao das Unidades Curriculares e dos Docentes.
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