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3 Nota Introdutoria

A melhoria continua da qualidade é assegurada pelo cumprimento dos objetivos gerais
definidos para a qualidade da Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (ESTeSL)
alicercados nos objetivos definidos pelo Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), sendo que o
articulado entre as autonomias cientifica e pedagdgica e os objetivos estratégicos da ESTeSL
constitui o principal requisito para o cumprimento da missdo institucional assente numa

cultura de qualidade.

Os seguintes objetivos estdao de acordo com os definidos para a qualidade do IPL:

e Promover o processo continuo de melhoria institucional, para atingir e reforcar os
niveis de exceléncia estabelecidos para o desempenho da sua missao;

e Assegurar o exercicio da responsabilidade da garantia da qualidade;

e Definir modos de funcionamento caracterizados por eficiéncia, eficacia,
transparéncia e visibilidade dos resultados alcancados;

e Garantir a participacdo ativa de toda a comunidade académica, antigos estudantes
e dos parceiros sociais e profissionais na andlise, reflexdo e debate sobre a
realidade da ESTeSL e perspetivas futuras;

e Assegurar, articular e apoiar as atividades do gabinete de gestdo da qualidade;

e Assegurar o cumprimento do presente manual da qualidade.

A cultura de qualidade assenta nos seguintes objetivos especificos para a qualidade

ESTeSL:

e Assegurar o respeito pelos valores, missao e objetivos da ESTeSL;

e Promover boas praticas pedagdgicas e cientificas;

e Assegurar a autonomia cientifica e pedagdgica, promovendo a liberdade
académica;

e Assegurar a melhor integragdo de cada um dos membros da comunidade ESTeSL;

e Assegurar a todos os membros o ambiente adequado a realizagdo das atividades

que lhes compete;
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e Assegurar a participacdo ativa de todos os elementos internos e externos no
processo de garantia da qualidade;
e Promover a simplificacdo, uniformizacdo e normalizacdo de procedimentos e
praticas administrativas;
e Realizar avalia¢Oes regulares de todos os seus membros.

e Monitorizar o cumprimento da missdo da ESTeSL.

Na ESTeSL o SIGQ esta em consonancia com as politicas de Garantia de Qualidade do IPL —
Regulamento da Qualidade IPL — seguindo todos os processos e procedimentos ai descritos.

O presente relatdrio, elaborado sob a responsabilidade do GGQ-ESTeSL e em colaboracao
com a Presidéncia, Conselho Técnico-Cientifico (CTC), Conselho Pedagdgico (CP) e Diretor de
Servigos (DS), visa apresentar uma sintese anual da Qualidade da ESTeSL que servira de
evidéncia para o preenchimento dos referenciais descritos no Regulamento do IPL. Este
relatério é elaborado com base nos dados dos inquéritos realizados (estudantes, docentes e

nao docentes), dos relatérios de curso e outros dados do funcionamento da ESTeSL.
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4 Unidade Organica

4.1 Funcionamento da ESTeSL

Esta seccdo é da responsabilidade do Diretor de Servicos, tem em conta os inquéritos
realizados (estudantes, docentes e ndo docentes) e outros dados do funcionamento da

ESTeSL, bem como a opinido dos diversos responsaveis pelos servicos e/ ou instalagdes.

4.1.1 Apreciagdo do funcionamento da ESTeSL com
recomendagcoes e propostas de melhoria relativas a
avaliagOes anteriores

Neste ponto salienta-se que ndo existem avaliagGes anteriores, pelo que ndo é possivel

apresentar uma apreciacdo comparativa conforme solicitada.

4.1.2 Reflexdao sobre grau de adequagao das instalagbes a
formacao ministrada e as necessidades sentidas

A ESTeSL detém instalagGes que incluem 19 salas de aula: 2 de 100 lugares; 17 de 45
lugares, 82 Espagos - Laboratdrios de atividade cientifica/clinica, 1 Auditério (406 lugares), 1
Anfiteatro (157 lugares), 10 Servicos, 8 Gabinetes Orgdos de Gestdo, 25 Gabinete de Docentes,
9 salas de reunibes, 3 Salas de informatica, 1 Biblioteca (2 Pisos) (12.860 documentos), 1

Livraria e 1 Loja de Imagem, 2 Reprografia, 2 Cafetarias e 1 Refeitério.

Estas instalagbes encontram-se disponiveis para a utilizagdo por 2000 estudantes, 300
docentes e 53 funciondrios ndao docentes. Aqui funcionam 12 cursos de licenciatura, cursos de
mestrado, cursos de especializacdo tecnoldgica, cursos de curta duracdo e formacdo ao longo
da vida, servicos a comunidade, acbGes de extensdo cultural, exposicGes, atividades de

investigacao, entre outras atividades.

Sendo umas instalacGes relativamente recentes (2001) a sua utilizacdo tem sido adaptada
a realidade da ESTeSL, com o aumento do nimero de estudantes e de atividades realizadas na

ESTeSL. Esta necessidade leva a alteragbes de sala em fungdo destas atividades e ao
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alargamento do horario. As instalagdes encontram-se abertas das 8h00 as 22h00 durante a

semana e ao sabado das 9h00 as 18h00.

Tém vindo a ser criados espacos para estudo e abertas salas de aulas para serem utilizadas
para o mesmo fim, quando n3o sdo realizadas aulas. E igualmente utilizado o auditério para
aulas e pontualmente s3o solicitadas salas de aula ao Pdélo Artur Ravara da Escola Superior de

Enfermagem situado no mesmo complexo escolar.

As instalagdes continuam a estar em boas condi¢cGes de utilizacdo, havendo necessidade de

intervengdes de reparagdo, manutengao e conservagao, naturais para a idade do edificio.

4.1.3 Sintese dos pontos fortes e fracos do funcionamento da
ESTeSL relativos a sua area competéncia

Pontos fortes:
e Bom funcionamento dos Servicos/Gabinetes;
e Equipas competentes e conhecedoras das fun¢des a desempenhar nos servigos/gabinetes;
e Elevado espirito de servico publico;

e Boa interligacdo entre a estrutura organica e a organizacao cientifica da ESTeSL.

Pontos fracos:

e Falta de informagdo de gestdo disponivel;

e Fraca interligacdo entre as aplicagbes informaticas utilizadas em diferentes
servicos/gabinetes;

e Falta de maior definicdo e publicitagdo de procedimentos administrativos;

e Procedimentos administrativos morosos;

e Falta de funcionarios ndo docentes em alguns Servicos/Gabinetes.

4.1.4 Recomendagdes para a melhoria da organizagao dos
servicos e funcionamento da ESTeSL

As recomendacgles agora apresentadas tém em conta a sintese de pontos fracos, sendo

explicitada por Servico/Gabinete:
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Servicos de Recursos Humanos:
o Potenciar a utilizacdo das aplicagbes informaticas disponibilizadas, havendo
necessidade de informacdo e formacdo por parte dos Servicos da Presidéncia do

IPL.

Servigos Financeiros:

o Criagdo de relatdrio sintese sobre a atividade financeira.

Gabinete de Projetos de Investigagao:
o Realizacdo de ac¢des de divulgacdo de programas de investigacdo junto da
Comunidade Académica da ESTeSL.

o Criacdo de mecanismos de apoio a fase de candidatura dos projetos.

Servico de Infra-Estruturas, Instalacdes e Equipamentos :
o Criacdo de aplicacdo de registo de ocorréncias nas instalacdes para facilitar
informacao;
o Criacdo de relatdrio sintese de utilizacdo das instalagdes.
Biblioteca:
o Revisdo do regulamento da Biblioteca e criacdo de procedimento para

empréstimos domiciliario.

Gabinete de Programas e RelagGes Internacionais:
o Redefinicdo dos procedimentos no ambito dos programas de mobilidade
internacional;

o Definigdo da interacgao entre o GPRI e o GRIMA.

Gabinete de Programas e Servigcos a Comunidade:
o Definicdo de procedimentos e criagdo de formulario on-line para a realizagdao de
prestacdo de servigos a comunidade;
o Definicdo de procedimentos e criagdao de formulario on-line para o arrendamento

de espagos.

Servico de Expediente e Arquivo:
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o Implementagdo de um sistema de gestdao documental que permite a

desmaterializacdo dos processos administrativos.

e Divisdo de Gestdo Académica (Servicos de Formacdo Graduada (12 Ciclo), Servicos de
Formacgdo Pés-Graduada (22 Ciclo), Gabinete de Formacdo Continua):
o Reorganizacdo dos Servigos/Gabinetes;
o Revisdo dos diversos regulamentos;
o Definicdo e publicitacdo de procedimentos;
o Potenciar o uso das aplicacbes informaticas pelos funcionarios, estudantes e

docentes.

4.1.5 Plano de a¢ao que congregue os planos de melhoria da
ESTeSL e respetiva calendarizacao

Os planos de melhoria no ambito da ESTeSL no que respeita as areas onde foram
identificadas necessidades de melhoria, respeitam essencialmente a quatro areas de

intervencgao:

1. Potenciar o uso de aplica¢gdes informaticas disponiveis na ESTeSL pela comunidade
académica da ESTeSL;

2. Criar/melhorar/definir os procedimentos administrativos e criacdo de formularios on-
line;

3. Obterinformacgdo de gestdo em tempo Util sobre as diversas dreas da ESTeSL;

4. Reorganizagdo de Servigos/Gabinetes em casos identificados como necessarios.
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Sem prejuizo de existirem pontos comuns, a calendarizacdo é agora apresentada por

Servico/Gabinete:

Tabela 1 - Plano de agao para os Servigos e Gabinetes.

2014

J

Servigos de Recursos

Humanos

Potenciar a utilizagdo das aplicagdes

informaticas disponibilizadas.

Servigos Financeiros

Criagdo de relatdrio sintese sobre a

actividade financeira.

Gabinete de Projetos

de Investigagdo

Realizagdo de ag¢bes de divulgagdo de
programas de investigagdo junto da

Comunidade Académica da ESTeSL.

Gabinete de
Programas e
Relagées

Internacionais

Redefinigdo dos procedimentos no
ambito dos programas de mobilidade

internacional.

Definigdo da interacgdo entre o GPRI e 0

GRIMA.

Revisdo do regulamento da Biblioteca e

Programas e
Relagbes

Internacionais

Biblioteca criagdo de procedimento para
empréstimos domiciliario.
Redefinigdo dos procedimentos no
Gabinete de

ambito dos programas de mobilidade

internacional.

Defini¢do da interagdo entre o GPRI e o

GRIMA.

Gabinete de
Programas e Servigos

a Comunidade

Defini¢do de procedimentos e criagdo de
formulario on-line para projetos de

prestacdo de servigos a comunidade.

Defini¢do de procedimentos e criagdo de
formulario on-line para o arrendamento

de espagos.

Servigo de
Expediente e

Arquivo

Implementagdo do sistema de gestdo
documental e desmaterializagdo dos

processos administrativos.

Divisao de Gestao
Académica (SFG,
SFPG, GFC)

Reorganizagdo dos Servigos/Gabinetes.

Revisdo dos diversos regulamentos.

Definicdo e publicitagdo de

procedimentos.

Desenvolvimento

Implementagao
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4.1.6 ldentificacdo de boas praticas, susceptiveis de serem
incluidas num portefdlio de Praticas Relevantes

Considerando que o presente relatdrio esta a ser elaborado pela primeira vez, ndo foram

encontradas boas praticas a incluir como Praticas Relevantes.
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4.2 Investigacao e Desenvolvimento

Esta seccdo é da responsabilidade do Conselho Técnico-Cientifico.

4.2.1 Qualidade da investigacao na ESTeSL-IPL

A I&D é uma atividade importante e essencial em instituicdes de Ensino Superior, e é por

isso encarada como um processo fundamental na ESTeSL-IPL.

A concretizacao do espirito cientifico, da capacidade de analise critica, de sistematizacao,
de problematizacdio e de resolugio de problemas sdo potenciadas na Investigacao,
considerando-a elemento catalisador do desenvolvimento do ensino e dos profissionais.

A investigacdo é um complemento essencial a formagdo. A ESTeSL-IPL participa ativamente
no desenvolvimento de projetos de investigacdo, promovendo a criacdo de novos saberes
cientificos e tecnoldgicos, que desempenham um papel cada vez mais relevante na sociedade
do conhecimento. Existe um incentivo a participacdo ativa dos seus docentes em projetos de
investigacdo e procura na promoc¢ao da publicacdo cientifica.

Docentes e estudantes da ESTeSL-IPL, trabalhando muitas vezes em parceria com outras
instituicbes publicas e privadas, nacionais e internacionais, tém apresentado projetos que se

evidenciaram pela sua qualidade cientifica.

Estdo a ser definidos os procedimentos para garantir uma boa articulagdo entre o SIGQ e o
sistema de avaliacdo do desempenho dos docentes da ESTeSL-IPL o qual compreende um
conjunto exaustivo de indicadores sobre a sua atividade cientifica (investigacdo cientifica:
obtencdo de grau e participacdo em projetos; orientacGes, publicacdes, divulgacdo cientifica e

ligacdo a comunidade).

O Plano de Atividades, na missdo da ESTeSL-IPL no dominio da investigacdo e as suas
articulagdes com o ensino e a prestacdo de servicos no ambito das Ciéncias da Saude,
especifica um conjunto de ag¢des que operacionalizam a estratégia institucional para a
investigacdo, as quais revelam a importancia que a investigagdo assume na ESTeSL-IPL e a sua

articulagdo com o ensino.

As atividades de investigacdo cientifica e inovagdo da ESTeSL-IPL sdo desenvolvidas em trés

vertentes: Investigacdo desenvolvida no todo ou em parte na ESTeSL-IPL, investigacdo
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desenvolvida por docentes da ESTeSL-IPL em outras instituicdes bem como investigacdo

desenvolvida sob forma de trabalhos curriculares pelos estudantes de 1.2 ciclo e 2.2 ciclo da

ESTeSL-IPL.

De acordo com o desenho do Plano de Atividades, os eixos estratégicos de investigacao da

ESTeSL-IPL-IPL sdo operacionalizados em a¢des com metas especificas, que exprimem os

padrées de qualidade pretendidos, e funcionam como indicadores de monitorizacdo da

atividade de investigacdo, tendo sido definidas metas especificas nos ultimos anos.

4.2.2 Praticas I&D na ESTeSL-IPL

As praticas de investigacdo e desenvolvimento existentes atualmente na ESTeSL-IPL sdo as

seguintes:

Criacdo de dois grupos de investigacdo da ESTeSL-IPL;

Participacdo de docentes em centros / unidades / grupos de investigacdo externos a
ESTeSL-IPL;

Encontros com a Ciéncia (Sessdes publicas quinzenais com o objetivo de reforcar a
promocdo da cultura cientifica na ESTeSL-IPL através da divulgacdo da Investigacao
levada a cabo pelos seus docentes/investigadores e por docentes/investigadores que
desenvolvem a sua atividade em outras institui¢des);

Anuario cientifico (Documento que reune os conteldos resultantes de resumos de
livros, capitulos de livros, revistas e atas de congressos das publicagbes dos
docentes/investigadores, estudantes e ex-estudantes da ESTeSL-IPL);

Revista cientifica da ESTeSL-IPL — Saude & Tecnologia em acesso aberto, com um
enquadramento editorial destinado a publicacdo de artigos de investigacdo e ensaios
que relatem resultados originais e apresentem avancgos concetuais de interesse e
significado alargado em todas as areas das ciéncias e tecnologias da saude ou a elas

aplicadas.

Grupos de investigacao da ESTeSL-IPL

Os grupos de investigacdo deverdo pautar as suas atividades por principios de promocdo e

desenvolvimento de atividades de investigacdo no ambito da sua atividade cientifica. Neste

sentido, foi criado regulamento onde se encontram definidos os parametros que facilitam a
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adocdo de um modelo unificador relativo ao enquadramento e funcionamento dos grupos de
investigagdo ja existentes ou que venham entretanto a desenvolver atividades cientificas no
ambito da ESTeSL-IPL (Regulamento n? 7 de 2012). Cada grupo de investigacdo deve elaborar
um relatoério anual sobre as atividades realizadas durante o ano onde deve ainda constar o
plano de atividades para o ano seguinte, dando conhecimento ao Conselho Técnico-cientifico.
E ainda desenvolvido pelos grupos de investigacdo relatério anual do seguimento de todos os
projeto de investigacdo em curso. Ainda neste ponto, e dado que os mesmos foram criados
recentemente, importa salientar que até ao momento nado foi efetuada avaliagdo embora a

mesma se encontre prevista no referido regulamento, artigos 10.2 e 11.9.

Participacdo de docentes em centros / unidades / grupos de investigacdo

Em relacdo a participagdo dos docentes em centros / unidades / grupos de investigacdo,
existem aproximadamente 75% dos docentes a tempo integral que sdo elementos ou

colaboradores em aproximadamente 25 centros, 10 unidades e 20 grupos de investigacao.

PublicacOes e comunicacoes

A lista das publicacbes e comunicacdes dos docentes da ESTeSL, referentes ao ano 2013,

encontram-se representadas no grafico seguinte.

Publicacoes e Comunicagoes

Posters nacionais

Posters internacionais

Comunicagdes orais nacionais
Comunicagdes orais internacionais

Capitulos de livro

Livros

Artigos cientificos em revistas nacionais
Artigos cientificos em revistas internacionais

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B NUimero

Grafico 1 - Niumero de publicagdes e comunicagées dos docentes em 2013

Os artigos cientificos em revistas Internacionais (43) e a participagdo em eventos cientificos

Nacionais com Comunicag6es Orais (44) sdo o tipo de publicacdo mais frequente. A andlise dos
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dados apresentados comparativamente aos dados do ano anterior (2012) permitem-nos
afirmar que a producgdo cientifica em termos absolutos foi ligeiramente inferior ao ano
anterior, contudo verifica-se um aumento do nuimero de capitulos de livros (18), artigos
publicados em Revistas Internacionais (43) e nas Comunica¢Ges Orais Internacionais (34).
Neste sentido, é importante desenvolver uma politica de incentivo a participacdo em

Publicacdes e Comunicag¢des que envolva cada vez mais, um maior nimero de docentes.

Projetos de Investigacao

Nos ultimos anos, os docentes da ESTeSL-IPL tém participado, quer como colaboradores
guer como responsaveis, em projetos de investigacdo Nacionais e Internacionais, financiados
pela FCT e pela ACT. A monitorizacdo destes projetos sao realizadas de acordo com as normas
emanadas pela FCT e pela ACT. Salienta-se ainda que, dos atuais 5 projetos em curso
resultaram 14 artigos em revistas cientificas Internacionais e 3 artigos em revistas cientificas

Nacionais.

Ainda neste ambito, a ESTeSL-IPL possui um Gabinete de Programas de Investigacdo, que é
a estrutura responsdvel pela promocdo e dinamizacdo de candidaturas a programas de
investigacdo e pelo acompanhamento da execucdo de projetos de investigacdo. Este Gabinete
tem ainda como funcdo, a elaboracdo de informacdes e relatérios administrativos e financeiros

dos projetos de investigacdo desenvolvidos na ESTeSL.

Encontros com a Ciéncia

Os Encontros com a Ciéncia decorrem na ESTeSL-IPL desde outubro de 2011. Destes
encontros é realizado anualmente um relatdrio sintese das atividades desenvolvidas, bem
como a identificagdo de pontos fortes e fracos sugerindo alteracdes de melhoria. Neste
ambito, identificaram-se como pontos fortes os seguintes:

a) Consolidagdo da investigacdo levada a cabo por docentes da ESTeSL-IPL durante a

obtencdo dos seus graus académicos;

b) Pluridisciplinaridade e pluridiversidade da investigacdo levada a cabo pelos

docentes/investigadores da ESTeSL-IPL;

c) Elevada potencialidade para interagdo das areas cientificas da ESTeSL-IPL;

d) Aposta na consolidagdo da investigacdo a médio prazo incentivando os

docentes/investigadores ao estabelecimento de linhas préprias de investigacdo, ndo se
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confinando somente a investigacdo produzida aquando da obten¢do do grau

académico.

Como pontos fracos:

a) Fraca adesdo por parte da comunidade académica;

Como recomendacgdes para a melhoria, prop&e-se:

a) A realizacdo mensal destas sessGes em vez da periodicidade quinzenal;

b) SessGes dedicadas aos trabalhos desenvolvidos no dmbito da Unidade Curricular de
Investigacdo Aplicada nos diversos cursos de 1.2 ciclo, bem como de 2.2 ciclo dos
estudantes ESTeSL-IPL;

c) Sessdes dedicadas aos trabalhos desenvolvidos no ambito dos 2.9ciclo e 3.2 ciclo dos
docentes da ESTeSL-IPL;

d) SessOes com oradores externos (Nacionais ou Internacionais) de referéncia de
diferentes areas;

e) Atribuicdo aleatéria de uma bolsa para participacdo num evento cientifico com o

objetivo de aumentar a adesdo da comunidade académica.

Anuadrio Cientifico

O Anudrio Cientifico assume um papel preponderante na organizacdo de toda a producdo
cientifica dos docentes/investigadores, estudantes e ex-estudantes da ESTeSL-IPL compilada
num Unico documento. Como forma de recolha de toda esta informacdo recorre-se ao

“Formulario online de publicac¢des cientificas de docentes da ESTeSL-IPL” (http://www.ESTeSL-

IPL.ipl.pt/forms/publicacoes-cientificas). Em 2013 foi possivel identificar a publicacdo de 24

artigos cientificos em revistas Internacionais e 22 em revistas Nacionais.

Identificou-se como ponto forte proporcionar a toda a comunidade, de forma gratuita, um
novo canal de dissemina¢do do conhecimento ao servigo de todos aqueles que demonstram
prazer em partilhar o desenvolvimento de investigacdo e conhecimento cientifico. Como ponto
fraco, identifica-se a baixa adesdo por parte da comunidade académica no envio dos seus
trabalhos, algo que se pode prender com o facto de ser uma ferramenta relativamente recente
para a qual a comunidade académica ainda ndo se encontra particularmente sensivel. Neste
ambito tém sido dinamizados na ESTeSL-IPL féruns de formacdo e debate relativamente ao
objetivo e forma de utilizacdo desta ferramenta cientifica.
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Como recomendacdes para a melhoria, propde-se:

a)

b)

Maior divulgagdo através dos canais de disseminag¢do da informagdo existentes na
ESTeSL-IPL;
Maior controlo na resposta por parte dos docentes ao “Formulario online de

publicacdes cientificas de docentes da ESTeSL-IPL".

Revista cientifica “Saude & Tecnologia”

A Revista cientifica da ESTeSL-IPL — Saude & Tecnologia, foi criada em 2008 e tem como

objetivo assumir uma dindmica crescente na produgdo, interacdo e divulgacdo cientifica

dentro e para fora da ESTeSL-IPL. Neste ambito e dado o crescimento que a publicacdo tem

sido alvo, identificaram-se os seguintes pontos fortes:

Interdisciplinaridade entre as varias dreas cientificas em torno do conceito de saude;
Multidisciplinariedade dos artigos aceites para publicacdo;

Leque abrangente de revisores e de normas para 0s mesmos;

Instrucdes aos Autores;

Indexados na base de dados de “Fuente Académica”.

O ponto forte da publicacdo de “Multidisciplinariedade dos artigos aceites para

publicacdo” podera também ser identificado como ponto fraco dada a sua complexidade e

dificuldade da centralizacdo e enfoque da publicacdo cientifica que claramente se premeia

com riqueza de producdo de conhecimento.

Como recomendacgdes para a melhoria, prop&e-se:

a)

b)

c)

Indexacdo da revista na base dados de pesquisa Directory of Open Access Journals
(DOA)).

Regulamento do prémio de melhor artigo cientifico publicado na revista Saude &
Tecnologia.

Atribuicdo do prémio de melhor artigo cientifico publicado na revista Saude &

Tecnologia.

Em sintese, cabe ao Conselho Técnico-cientifico, compilar e monitorizar a informacgdo | & D

da ESTeSL-IPL, a ser incorporada no relatério geral a submeter ao Gabinete de Gestdo de
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Qualidade da ESTeSL-IPL com as atividades desenvolvidas e aspetos a melhorar para o

desenvolvimento da investiga¢ao na ESTeSL-IPL.

Repositorio de Acesso Aberto da ESTeSL

Para além dos processos de divulgacdo anteriormente referidos, a producdo cientifica da
ESTeSL é divulgada através do Repositdrio Cientifico Aberto do IPL. Na Tabela 2 apresenta-se o
numero de publicagdes consultadas e respetivo nimero de consultas e na Tabela 3 o nimero

de comunicagbes que sdo alvo de download e respetivo numero de downloads realizados

durante este periodo.

Tabela 2 - Numero de Documentos Consultados e Numero Total de Consultas

Colegdo Numero de .
Numero de
documentos
consultas
consultados
Artigos 246 31.898
Posters 144 20.547
Comunicagoes 117 20.109
Dissertacdes de Mestrado 116 17.433
Capitulos ou partes de livros 58 5.621
Teses de Doutoramento 5 1.188
Livros 5 1.058
Recensoes 3 632
Materiais Pedagdgicos 2 276
Monografias de Licenciatura 1 227

De um numero total de 98.980 consultas, os artigos sdo o tipo de documento com o

maior nimero de consultas (32%).

No Grafico 2 apresenta-se a distribuicdo do numero de consultas durante o ano de
2013. Verifica-se que durante os meses de maio e setembro foram os meses com o maior

numero de consultas, sendo que os meses de janeiro e fevereiro os meses com o menor

numero de consultas.
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Grafico 2 - Distribuigdo do numero de consultas durante o ano de 2013

Tabela 3 - Nimero de Documentos alvo de download e Numero Total de Downloads

De um numero total de 119.594 de downloads, as dissertagdes de mestrado sdo o tipo de

documento com o maior nimero de downloads (27 %).

No Grafico 3 apresenta-se a distribui¢cdo do nimero de downloads durante o ano de 2013.

Verifica-se que os meses de maio e novembro apresentam o maior nimero de downloads e os

meses de janeiro e fevereiro o menor.
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Grafico 3- Distribui¢gdo do nimero de downloads durante o ano de 2013
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Identifica-se como ponto forte o aumento da visibilidade e o impacto da investigacao
desenvolvida, o depdsito da memodria intelectual e promocdo do livre acesso a informacao.
Como ponto fraco, identifica-se a baixa adesdao por parte da comunidade académica na

colocagdo dos seus trabalhos no repositério.

Atividades de investigacao nos cursos de 2.2 ciclo

No ano de 2013 foram defendidas em provas de mestrado um total de 72
dissertacdes/projetos/Relatério de Estagio Profissional. No Grafico 4, que a seguir se

apresenta, encontra-se a distribuicdo do nimero de provas por mestrado.
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Grafico 4 - Numero de provas publicas realizadas em 2013 nos cursos de 2.2 ciclo
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Atividades de Investigacdo no ambito dos cursos de 1.2 ciclo

Todos os cursos de 1.2 ciclo possuem no 4.2 da sua formag¢ao uma Unidade Curricular de
Investigacdo Aplicada, onde sdo realizados projectos de investigacdo. No Grafico 5 é

apresentado o numero de trabalhos realizados por curso durante o ano de 2013.
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Grafico 5 - Nimero de trabalhos de investigagdo por curso de 12 ciclo

4.2.3 Sintese dos pontos fortes e fracos

Pontos Fortes

- Integragao de estudantes em projetos de investigacao;

- Elevado nimero de docentes envolvidos em equipas de investigacao;

- 75% dos docentes a tempo integral envolvidos em projetos de investigagao;

- Existéncia de critérios de criagdo, reestruturagdo, monitorizagao e extingdo de grupos de
investigac¢ao;

-Comissao de estratégia de investigacdo (monitoriza e define linhas de investigacdo);

- Qualificagdo académica do corpo docente;

-Elevado numero de eventos cientificos nacionais e internacionais organizados pela

ESTeSL.

Pontos Fracos
+ A maioria dos projetos cientificos é nao financiada;
- Auséncia de indicadores de qualidade da investigacdo de forma documentada;

- Baixa adesao por parte dos docentes na utilizacdao de meios de divulgacao da produgao
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cientifica (ex: repositério cientifico);

- Excesso de carga hordria letiva e de fungdes administrativas e de gestao dos docentes.

4.2.4 Recomendagodes para a melhoria

- Estratégias de incentivo aos docentes param atualizacdo da sua producdo cientifica nas
devidas plataformas;

- Construcdo de indicadores e respetiva documentacdo para a avaliacdo da producao
cientifica;

- Aumento do nimero de projetos financiados.
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4.3 Interacao com a Comunidade

Esta seccdo é da responsabilidade da Presidéncia e tem em conta os protocolos

estabelecidos, os inquéritos aos empregadores e outras fontes relevantes.

4.3.1 Apreciagdao das praticas havidas com recomendagdes e
propostas de melhoria relativas a avaliagdes anteriores

Neste ponto salienta-se que ndo existem avaliagOes anteriores, pelo que ndo é possivel

apresentar uma apreciacao conforme solicitada.

4.3.2 Reflexao tendo em consideragao a formag¢ao ministrada

N3do houve formacao relevante nesta matéria.

4.3.3 Sintese dos pontos fortes e fracos

No que se refere a area de Parcerias institucionais a ESTeSL tem vindo a desenvolver
melhorias no Processo administrativo das mesmas. Para tal como pontos fortes é de referir a
criacdo do fluxo processual para o processo de preparacdo e estabelecimento de Acordos,
Convénios e Protocolos Institucionais, onde se apresenta a articulagdo entre os varios 6rgaos
de governo, departamentos, dire¢cBes de curso e servigos da ESTeSL que intervém neste

processo.

Outro ponto forte deste fluxo foi a criacdo de um formulario préprio on-line para a
realizacdo de pedidos de estabelecimentos de parcerias, de forma a agilizar e clarificar a
aposta privilegiada que a ESTeSL assume no estabelecimento de parcerias e convénios com
instituicdes nacionais e internacionais, de natureza académica, servicos de saude, organizacdes
empresariais, de entre outras, fundamentais para a concretizacdo da sua missao (realizacdo de
estagios de aprendizagem, projetos de investigacdo, formacdo, prestacdo de servigos a

comunidade entre outras atividades).

Relativamente a pontos fracos é de referir a dificuldade na operacionalizacdo do

elevado numero de colaboragdes interinstitucionais, o que por vezes, inviabiliza a celeridade
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no processo de realizacdo destas parcerias. Para além de que existe a necessidade de verificar

se as parcerias existentes ainda se encontram em vigor.

4.3.4 Recomendagdes para a melhoria

Para melhoria dos pontos fracos anteriormente referidos sugere-se que todos e quaisquer
pedidos de parcerias quer sejam feitos por entidades externas ou internas sejam feitos
impreterivelmente de acordo com o fluxo processual proposto, bem como, a realizacao de

uma analise e verificacdo de validade dos Protocolos existentes.

4.3.5 Plano de agao que congregue os planos de melhoria e
respetiva calendarizagao

O plano de acdo (Tabela 4) sera a realizagdo e verificagdo de validade dos Protocolos
existentes e apresentacdo dos resultados obtidos, de modo a ser possivel, caso necessario,

atuar junto das entidades parceiras para a renovag¢do ou estabelecimento de novos protocolos.

Tabela 4 - Plano de agdo para a interagdo com a comunidade.

Q,

GGQ-ESTeSL

2014
J F M A M J J A S o N
Gabinete de
Programas e Andlise e verificagdo de validade dos
Servigos a Protocolos existentes.
Comunidade

Desenvolvimento
Implementagdo

4.3.6 Identificagdo de Boas Praticas, susceptiveis de serem

incluidas num portefélio de Praticas Relevantes

Considerando que o presente relatério esta a ser elaborada pela primeira vez, ndo foram

encontradas boas praticas a incluir como Praticas Relevantes.
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4.4 Internacionaliza¢ao

Esta seccdo é da responsabilidade da estrutura de rela¢des internacionais e tem em
conta os acordos bilaterais estabelecidos nas atividades de mobilidade (docentes, pessoal

para formacdo e discentes) e outras fontes relevantes.

Consciente da importancia da internacionalizacdo, a ESTeSL enquanto instituicdo de ensino
superior tem desenvolvido politicas de cooperacdo internacional de forma a promover o
desenvolvimento econémico e social, apostando fortemente na mobilidade de estudantes,
docentes e pessoal administrativo.

Neste sentido, de acordo com a missdo e os objetivos da ESTeSL, consignados nos art9s 22
e 32 dos Estatutos, publicados em Didrio o da Republica, 2.2 série — N.2 125 — 30 de Junho de
2010, a ESTeSL dotou o seu Gabinete de Programas e Relag¢des Internacionais (GPRI) com uma
estrutura técnica e cientifica de forma a poder responder aos desafios que as novas realidades
emergentes exigem.

A estratégia de internacionalizagdo integra assim um Gabinete (GPRI) composta por dois
funciondrios, um técnico superior e um assistente administrativo que trabalham em estreita
colaboragcdo com as trés Comissdes de Gestdo para os diferentes Programas e Protocolos em
desenvolvimento na Escola, em conformidade com o seu préprio Regulamento.

A ESTeSL prevé manter e potenciar um ambiente propicio e estimulador a
internacionalizagdo, construido num conjunto de agdes ja encetadas, das quais se destacam,
entre outras, o reforco do ensino assente em parcerias estratégicas e de mobilidade de
docentes e estudantes, o refor¢o da investigacao cientifica através de participacdo em redes e
projetos internacionais e a criagdo de capacidades institucionais, com gestdo e técnicas

adequadas ao nivel do GPRI. Nesse sentido, destacamos as principais actividades do GPRI:

I. Programas de Mobilidade e Cooperacao

No ambito Europeu, os programas ERASMUS e Leonardo da Vinci, sdo essencialmente
programas de mobilidade para desenvolvimento de competéncias de estudantes, docentes,
pessoal ndo docente e recém-licenciados. A nivel da cooperagdo com a Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP) a Escola participa em a¢Ges de formacdo inicial e continua em

Angola, Mogambique e Timor-Leste.
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A missao das ComissGes compostas por docentes da ESTeSL, nomeadas para os programas
ERASMUS, Leonardo da Vinci e CPLP sdo a analise e monitorizacdao pedagdgica e cientifica dos

diferentes projetos em desenvolvimento da Escola.

I.I Programa ERASMUS
No ambito do Programa ERASMUS Gabinete e Comissdo promovem a mobilidade de
estudantes, docentes e pessoal ndo docente através dos seguintes instrumentos:

- Regulamento Interno da ESTeSL para o Programa LLP-ERASMUS-ESTeSL/IPL;

- Celebragdo dos Acordos Bilaterais ERASMUS;

- Divulgacdo nos meios institucionais;

- SessOes de esclarecimento em contexto de aulas tematicas, seminarios, reunides
conselho coordenador de curso, conselho pedagédgico e jornadas cientificas;

- ElucidacGes personalizadas no Gabinete a estudantes, docentes e pessoal ndo docentes,
sempre que solicitadas pelos interessados;

- Figura do Tutor ERASMUS para estudantes e docentes;

- Participacdo na organizacdo e acompanhamento da Semana Internacional ERASMUS Para
Staff promovida pelo Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), que conta com dois anos de
experiéncia e excelentes resultados que podem ser aferidos pelo Gabinete de Relagdes
Internacionais e Mobilidade Académica (GRIMA) do IPL;

- Publicagdo de Guia do tutor ERASMUS para estudantes e Docentes;

- Publicacdo de desdobraveis sobre os Cursos lecionados na ESTeSL e sobre a cidade Lisboa

e cultura portuguesa, em Lingua Inglesa.

I.Il Programa Leonardo da Vinci

No tocante ao Programa Leonardo da Vinci — Mobilidade, Gabinete e Comissdo
promovem a mobilidade dos recém-licenciados em Ciéncias e Tecnologias da Saude:

- Regulamento Interno da ESTeSL para o Programa Leonardo da Vinci —ESTeSL;

- Celebragdo das Parcerias através da assinatura de Cartas de Compromisso;

- SessOes de esclarecimento em contexto de aulas tematicas, seminarios, reunides
conselho coordenador de curso, conselho pedagégico e jornadas cientificas;

- Elucidagbes personalizadas no Gabinete a estudantes e a recém-licenciados pela ESTeSL e
de outras Instituicdes de ensino superior, sempre que solicitadas pelos interessados;

- Divulgacao de reunides por SKYPE com os participantes durante a sua mobilidade.
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L.IIl Programas da CPLP

Relativamente a CPLP, Gabinete e Comissdao promovem as atividades de cooperagao e
mobilidade através de:

- Protocolos e acordos de cooperacao com as Instituicdes parceiras;

- Visitas de diagndstico efetuadas aos paises Angola, Mocambique e Timor-Leste;

- Trabalho exaustivo de implementacdo e acompanhamento dos Cursos em Tecnologias da
Saude (Ex: Angola, Cabo Verde e Timor);

- Colaboracdo dos seus docentes e pessoal ndo docente em ac¢des de formacdo inicial e
continua em Angola, Mogambique e Timor-Leste;

- Elaboragdo de relatdrios das atividades desenvolvidas pelos docentes que realizaram
missdes aqueles paises;

- Promogdo e acompanhamento da mobilidade de estudantes com o Brasil desde

2003/2004 e mais recentemente com Macau — Instituto Politécnico de Macau.

Il. Redes Tematicas
Outra atividade em que a ESTeSL tem apostado é no desenvolvimento da cooperacao
internacional através das redes tematicas como membro associado:

e DIETS 2 -Thematics Network For Dietetics

e EANBMS - European Academic Network of Biomedical Sciences

e ENPHE - European Network of Physiotherapy in Higher Education

e HENRE - Higher Education Network for Radiography in Europe

e RETS - Rede Internacional de Educacdo de Técnicos em Saude

lll. Acordos Bilaterais
As atividades de mobilidade implicam um procedimento inicial que vincule o compromisso
entre as Instituicdes e que se reflete nos Protocolos/Acordos celebrados entre as Institui¢cdes

parceiras:

lll.I ERASMUS SMS, STT, STA
Para as atividades de mobilidade de estudantes para estudos, docentes e de pessoal ndo
docente ERASMUS, foram celebrados 120 Acordos Bilaterais, envolvendo os doze cursos de

licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Saude e dois Cursos de mestrado lecionados na
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ESTeSL, designadamente, Cursos de 22 ciclo em Medicina Nuclear e Radiag¢bes Aplicadas as
Tecnologias da Saude.

Estas parcerias envolvem 20 paises europeus: Austria, Bélgica, Bulgdria, Dinamarca,
Eslovénia, Espanha, Estdnia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Itdlia, Letdnia,

Noruega, Roménia, Suica, Suécia, Turquia e Reino Unido.

lil.Il ERASMUS SMP

No ambito das atividades de mobilidade para estudantes ERASMUS Estagios a ESTeSL
estabeleceu até ao ano 2012/2013 20 parecerias com Instituigdes de Saude Europeias, onde os
estudantes do 42 ano dos Cursos de licenciatura realizam as suas atividades integradas nas
Unidades Curriculares de Estagio (12 e/ou 22 semestre).

Estas parcerias envolvem 5 paises europeus: Bélgica, Espanha, Franca, Itdlia e Reino Unido.

I11.III ERASMUS Programas Intensivos
A ESTeSL participa também em Programas Intensivos ERASMUS (IP) no ambito dos Cursos
de Licenciatura em Fisioterapia, Medicina Nuclear e Radiologia, sendo que no ambito da
Radiologia o programa é extensivel a estudantes de Curso de Mestrado. Esta atividade envolve
cerca de 24 estudantes e 6 docentes da ESTeSL, em cada ano civil.
Este Programa de estudos de curta duracdo, que junta estudantes e docentes de IES de
diferentes paises participantes, tem o objetivo de:
a) Encorajar o ensino eficiente e multinacional de tdpicos especiais, que de outra forma
nao teriam a possibilidade de ser lecionados;
b) Permitir que estudantes e docentes trabalhem em grupos multinacionais e beneficiem
assim de condi¢Oes de aprendizagem e ensino especiais;
c) Permitir que os docentes troquem experiéncias no ambito de contelddos
programaticos e novas abordagens curriculares, e testem métodos de ensino num

ambiente internacional.

LIV Mobilidade CPLP

No que diz respeito as atividades de mobilidade com os Paises da CPLP, estudantes,
docentes e de pessoal n3o docente, foram celebrados 17 Acordos Bilaterais/Convénios,
envolvendo os doze cursos de licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Saude.

Estas parcerias envolvem InstituicGes de Ensino Superior e de Saude de Angola, Brasil,

Macau, Mogambique e Timor Leste.

Editado em: 28/03/2014 Emissor: Gabinete de Gestdo e Qualidade ESTeSL Pagina 34

Q,

GGQ-ESTeSL



|

ESCOLA

= B pL

4.4.1 Apreciagdao das praticas havidas com recomendacgdes e
propostas de melhoria relativas a avaliagGes anteriores

Neste ponto salienta-se que ndao existem avaliagOes anteriores, pelo que ndo é possivel

apresentar uma apreciacao conforme solicitada.

4.4.2 Reflexdao tendo em considerag¢ao a formag¢ao ministrada

N3o houve formacgdo relevante nesta matéria.

4.4.3 Sintese dos pontos fortes e fracos

Apds ter sido efetuado este sumario sobre as principais atividades de ambito internacional

desenvolvidas na ESTeSL e que contam com a colaboragdo do GPRI podemos concluir:

a) Por ser a primeira vez que se realiza este tipo de avaliacdo, poderemos considerar
alguns procedimentos e agcdes como boas praticas, contudo, ndo é possivel mencionar
propostas de melhoria relativas a avaliacGes anteriores.

b) Por se tratar de uma area bastante especifica torna-se bastante dificil integrar
atividades formativas adequadas. Apenas é possivel realizar formac¢des no ambito das
linguas estrangeiras e alguns cursos de ambito administrativo.

c) Apesar de ndo ter sido realizada qualquer avaliagdo dos procedimentos especificos do
GPRI relativas aos participantes em atividades de mobilidade, existe trabalho

desenvolvido que permite apresentar uma sintese de pontos fortes e fracos.

Pontos fortes:

e Gabinete estruturado e articulado com o GRIMA;

e Acompanhamento cientifico e pedagdgico dos docentes da ESTeSL;

e Acompanhamento e monitorizacdo dos estudantes durante todo o
processo de mobilidade;

e Existéncia da figura dos Coordenadores dos diferentes Programas em
atividade da Escola;

e Existéncia da figura do Tutor ERASMUS para estudantes e docentes;

e Participacao ativa da Associacdo de Estudantes da ESTeSL;

e Numero elevado de mobilidades;
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e Atendimento personalizado.

Pontos fracos:

e Processos muito burocraticos, exigindo muitos procedimentos;

e Desfasamento dos calenddrios académicos e dos programas de estudo
entre a ESTeSL e as Institui¢des parceiras;

e Auséncia de cursos/unidades curriculares lecionados em inglés;

e Caréncia de recursos humanos face a participacdao de um funcionario no
GRIMA, a tempo parcial;

e Auséncia de sistema de avaliacdo da qualidade do servico prestado aos

participantes nas atividades de mobilidade;

4.4.4 Recomendagoes para a melhoria

De acordo com as necessidades e dificuldades sentidas face a elaboracdo deste Relatério

sugere-se:

Concecdo de um Curso Internacional para estudantes estrangeiros, lecionado em
inglés, como forma de atrair mais estudantes internacionais;

Criacdo de modelos de articulacdo entre os Planos de Estudos da ESTeSL e os
Programas das Institui¢cdes parceiras;

Maior envolvimento da Associa¢gdo de Estudantes no apoio prestado aos estudantes
incoming, como forma de promover uma melhor integracdo e adaptagdo a sociedade
portuguesa;

Criacdo de fluxo de trabalho com base no Regulamento de mobilidade ERASMUS e
LEONARDO DA VINCI;

Criacdo de formularios de candidatura e contrato de estudos/ estagio para programas
de mobilidade fora da Unido Europeia, acompanhado de guia de procedimentos;
Promover contacto com novas Instituicdes parceiras de forma aumentar o universo de

locais de estagio para os nossos estudantes.
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4.4.5 Plano de ac¢ao que congregue os planos de melhoria e
respetiva calendarizagao
Tabela 5 - Plano de agao para a Internacionalizacao

Area de
Objetivo A iniciar em A terminar em

Atuacao

o
U
O
©
N
©
<
2
Q
©
c
£
Q
g
E
©
©
o)
o
o
<
[]
€
©
S
©
Qo
w
0
b
‘o
2
©
S
5
)
w

Concegdo de um Curso Internacional para
estudantes estrangeiros, lecionado em Ao longo de todo o Ao longo de todo
inglés, como forma de atrair mais ano oano

estudantes internacionais

Criagdo de modelos de articulagao entre
Ao longo de todo o Ao longo de todo
os Planos de Estudos da ESTeSL e os
ano o ano
Programas das Instituigdes parceiras

Maior envolvimento da Associagao de

Estudantes no apoio prestado aos
Ao longo de todo o Ao longo de todo
estudantes incoming, como forma de
ano o ano
promover uma melhor integragdo e

Aumentar a visibilidade adaptagdo a sociedade portuguesa

internacional da ESTeSL Criagdo de fluxo de trabalho com base no
Regulamento de mobilidade ERASMUS e Janeiro 2014 Setembro 2014
LEONARDO DA VINCI

Criagdo de formularios de candidatura e
contrato de estudos/ estégio para

programas de mobilidade fora da Unido Janeiro 2014 Setembro 2014
Europeia, acompanhado de guia de

procedimentos

Estabelecer novas parcerias de caracter
inovador com instituicGes europeias, da
Fevereiro 2014 Dezembro 2014
CPLP e paises terceiros a nivel do

ensino, formacdo e investiga¢do

4.4.6 ldentificacdo de Boas Praticas, susceptiveis de serem
incluidas num portefdlio de Praticas Relevantes

Considerando que o presente relatério estd a ser elaborada pela primeira vez, ndo foram

encontradas boas praticas a incluir como Praticas Relevantes.
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5 Os Cursos

Esta seccdo é da responsabilidade do Conselho Pedagdgico e tem em conta os inquéritos

realizados (estudantes e docentes) e os relatdrios de curso.

5.1 A procura dos Cursos

5.1.1 Reflexao sobre a adequagao da oferta formativa em funcao
das expectativas dos novos alunos e dos dados de acesso ao

ensino superior
Para reflexdo acerca das expectativas dos novos alunos em fun¢do da adequacdo da oferta

formativa da ESTeSL, optou-se por analisar as respostas aos questionarios respondidos pelos

novos alunos no ano letivo de 2012-2013, no que respeita as seguintes questdes:

1. Principais razdes/motivos que considerou na escolha deste curso

Verifica-se que a primeira razdo esta relacionada com a vocagao e o gosto pelas matérias
(42,7%); o facto dos cursos da ESTeSL terem saidas profissionais diversificadas, foi considerada
a segunda razdo da escolha por 25,4% dos inquiridos e as médias serem acessiveis foi a

terceira razao para 14,8 dos novos estudantes — Grafico 6.
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Site deste estabelecimento ou do IPL na internet

Servicos de orientagdo escolar da sua escola secundaria

O curso tem uma boa componente pratica

Qualidade da vida académica e convivio

Documentagdo propria deste estabelecimento

O curso tem saidas profissionais

Opinido de amigos ou familiares

Boa percentagem de diplomados

Vocagao, gosto pelas matérias
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Grafico 6 - Principais razdes na escolha do curso

2. Pensavir a mudar de estabelecimento de ensino ou de curso

Quando questionados acerca da eventual possibilidade de mudanga de estabelecimento

de ensino, a maioria dos estudantes referiram que ndo desejam mudar (52,3%) e apenas

24,1% dizem ndo saber - Tabela 66.

Tabela 6 — Eventual mudanga de curso

Frequéncia Percentagem
Mudar de estabelecimento de ensino mas ndo de curso 11 2,2
Mudar de curso e de estabelecimento de ensino 37 7,4
Mudar de curso mas ndo de estabelecimento de ensino 69 13,9
Ainda ndo sei 120 24,1
Ndo mudar 260 52,3
Total 497 100,0
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3. Caracteristicas que privilegia num estabelecimento de Ensino Superior

Verifica-se que as principais razdes para os candidatos ao ensino superior privilegiam sao a
garantia de saidas profissionais, as atividade de investigacdo cientifica, o nivel da qualidade
dos professores, a boa organizacao geral do estabelecimento de ensino e o sucesso escolar na
instituicao - Tabela 77.

Tabela 7 — Caracteristicas do estabelecimento

12 razao 22 razao 32razdo
Percentagem
Garantia de saidas profissionais 17,3 15,3 11,7
Atividade de investigacado cientifica 17,3 8,7 7,6
Bons Professores 13,5 14,5 12,7
Boa organizagdo geral 11,9 8,2 10,7
Elevado sucesso escolar na instituicdo 10,5 10,3 9,3
Prestigio do estabelecimento 8,2 10,1 8,9
Boas infra-estruturas (salas de aula e apoio didatico) 4,6 8,5 7,6
Qualidade dos curricula dos cursos 3,8 8,0 9,9
Localizagdo (facilidade de transporte) 3,6 5,4 8,2
Apoio em intercdmbio com estrangeiros 2,4 2,8 2,8
Apoio Administrativo 2,0 1,4 0,6
Boa biblioteca 1,8 2,6 2,2
Boa associagdo de estudantes 0,8 0,6 2,4
Atividades extracurriculares 0,8 1,4 1,0
Estruturas de desporto e lazer 0,4 0,8 2,0
Bons meios informaticos 0,4 0,8 0,4
Zona de refei¢bes 0,2 0,2 1,2
Servigos médicos-sociais 0,2 0,4 0,4
Médias de entrada elevadas 0,2 0,0 0,2
Outra 0,0 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,0

4. Motivos para a escolha deste estabelecimento de ensino

Pode verificar-se que os motivos principais para estudar na ESTeSL, prendem-se com a
localizagdo (37,8%), com a boa percentagem de colocados no mercado profissional (21,3%) e

com o prestigio (12,5%) — Grafico 7.
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Grafico 7 - Principais motivos na escolha da ESTeSL

Para reflexdao acerca das expectativas dos novos alunos em fungdao do acesso ao ensino

superior, optou-se por analisar as respostas aos questionarios respondidos pelos novos alunos,

no que respeita as seguintes questoes:

1. Qual o regime de acesso

O regime normal de ingresso foi 0 mais comum (86%) no ano letivo de 2012-13 — Grafico 8.
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2. Nota de Ingresso

As notas de ingresso variaram entre 128,7 no Curso de Saude Ambiental e 181,1 no Curso

de Fisioterapia, verificando-se uma média que variou entre 128,7 e 181,5 - Tabela 88.

3. Opcdo de colocacdo

Tabela 8 — Notas de ingresso

Curso Nota min Nota max

2012/13 2012/13
ACSP 141,4 165,3
APCT 157,8 180,5
CPL 149,2 181,5
DTN 146,7 173,0
FM 150,2 166,2
FT 162,3 181,1
MN 157,0 179,9
ORP 1311 159,3
ORT 131,5 147,3
RD 137,0 169,9
RT 140,1 156,5
SA 128,7 142,7
ESTeSL 128,7 181,5

Dos 420 colocados, é possivel verificar que 129 candidatos colocaram os cursos da ESTeSL

em primeira opcao, 112 em segunda e 75 em terceira - Tabela 9.

Tabela 9 — Opgao de colocagao

2012/13 2012/13 2012/13 2012/13 2012/13 2012/13
12 opgao 22 opgao 32 opgao 42 opgao 52 opgao 62 opgdo
ACSP 7 11 7 4 5 1
APCT 15 6 2 3
CPL 12 5 2 4 3
DTN 19 7 1
FM 7 16 8 3 1
FT 14 7 7 3 2 2
MN 13 6 3 9 2 2
ORP 10 7 5 5
ORT 10 4 8 5
RD 11 7 7 1
RT 12 7 5 5 3 3
SA 5 8 9 4 6 3
ESTeSL 129 112 75 52 38 14
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4. Sendo este curso a sua 1 escolha a ESTeSL foi também a sua 1 opcdo
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Apesar de cerca de metade dos inquiridos ndo responderem a esta questdo, pode-se

verificar que a ESTeSL foi a primeira op¢do para a maioria dos respondentes (68,7%) - Tabela

1010.

Tabela 10 — Primeira opgdo

P Percentagem
Frequéncia Percentagem L.

Valida

Sim 180 36,2 68,7%

Nao 82 16,5 31,3%

Total 262 52,7 100,0%

Valores omissos 235 47,3

Total 497 100,0
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5.2 O Funcionamento dos Cursos

5.2.1 Apreciacdao da qualidade dos relatdorios de curso e
pertinéncia dos planos de melhoria elaborados e das
respostas dadas a recomendagdes anteriores

Cursos 19 Ciclo

Num total de 530 Unidades Curriculares (UC) foi assinalada uma taxa de 11.3% de
situacBes relevantes negativas num total absoluto de 60 UC.

Destas, 78% tiveram um plano de melhoria apresentado pelo regente, sendo 64%
considerados adequados pelos Conselhos de Curso e 36% inadequados. Os Conselhos de Curso
apresentaram 30% de planos de melhoria em alternativa aos planos do regente e 6% nao
tiveram qualquer plano de melhoria.

Em 22% da UC ndo foi apresentado plano de melhoria por parte do regente, tendo os
Conselhos de Curso apresentado um plano em 12% das situacdes relevantes negativas, 10%
destas nao tiveram por parte dos Conselhos de Curso qualquer comentario ou plano.

Foi ainda apresentado um total de 12% de planos de melhoria facultativos, tendo os
Conselhos de Curso considerado que 98% destes estavam adequados.

Nenhum dos planos apresentados pelos Conselhos de Curso esta sistematizado e
operacionalizado de forma a se poder verificar objetivamente a progressao das melhorias aos

longos dos anos letivos subsequentes.

Plano A — Plano de melhoria apresentado pelo regente
Plano B — Plano apresentado pelo CC por considerar ndo adequado o Plano A

Plano C — Plano apresentado pelo CC na auséncia de Plano A

Unidades curriculares : 530
SituacGes relevantes negativas: 60 (11,3%)
1. Planos tipo A: 47 (78%)
1.1. Adequados: 30 (64%)
1.2. Inadequado com apresentacdo de Plano B: 14 (30%)

1.3. Inadequado sem apresentagdo de Plano B: 3 (6%)
2. Planostipo C: 7 (12%)
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Sem plano: 6 (10%)

Planos Tipo A adaptados e sistematizados: ND

Planos Tipo B adaptados e sistematizados: 0

Planos Tipo C adaptados e sistematizados: 0

Planos facultativos: 61 (12%)

7.1. Planos facultativos adequados: 60 (98%)

N o U bk~ w

7.2. Planos facultativos inadequados: 1 (2%)

Cursos 22 Ciclo

Dos mestrados em funcionamento e sujeitos a avaliacdo do ensino-aprendizagem no ano
letivo 2012-2013 (Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho, Mestrado em Tecnologia de
Diagndstico e Intervencao Cardiovascular, Mestrado em Radiacdes Aplicadas as Tecnologias
da Saude, Mestrado em Fisioterapia), apenas o Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho
completou o processo de avaliagdo ensino-aprendizagem.

Curso 22 Ciclo Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

Num total de 11 Unidades Curriculares (UC) foi assinalada uma taxa de 18% de situagdes
relevantes negativas num total absoluto de 2 UC.

Todas tiveram planos de melhoria apresentados pelos regentes, que foram considerados
adequados pelo Conselho de Curso.

Foram apresentados 2 de planos de melhoria facultativos, tendo o Conselho de Curso
considerado que todos estavam adequados.

Nao foram disponibilizados os planos de melhoria elaborados pelos regentes.

Plano A — Plano de melhoria apresentado pelo regente
Plano B — Plano apresentado pelo CC por considerar ndo adequado o Plano A

Plano C — Plano apresentado pelo CC na auséncia de Plano A

Unidades curriculares: 11

Situacdes relevantes negativas: 2 (18%)
1. Planos tipo A: 2 (100%)

1.1. Adequados: 2 (100%)

1.2. Inadequado com apresentagdo de Plano B: 0

1.3. Inadequado sem apresentac¢do de Plano B: 0

2. PlanostipoC: 0
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Sem plano: 0
Planos Tipo A adaptados e sistematizados: 0 (0%)
Planos Tipo B adaptados e sistematizados: 0 (0%)

Planos Tipo C adaptados e sistematizados: 0
Planos facultativos: 2 (18%)

N o U bk~ w

7.1. Planos facultativos adequados: 2 (100%)

7.2. Planos facultativos inadequados: 0

5.2.2 O grau de adequagao dos resultados obtidos aos padroes
estabelecidos no Plano de Qualidade

Tomando por base os seguintes padroes de qualidade:

e Taxa de aprovacdo superior a 60%

e Taxa de relevantes negativas tendencialmente nula

Consideramos que de uma forma global as taxas de sucessos sdo superiores aos 60% para
a generalidade das Unidades Curriculares. No entanto nas unidades Curriculares das Areas
Cientificas de Matematica e de Fisica apresentaram em alguns casos taxas de aprovacao
inferiores a 60%. Tendo como padrdao uma taxa de situacoes relevantes de negativas proxima
dos 10% e como objetivo uma taxa tendencialmente nula, considera-se que a reflexdo feita
pelos regentes e pelos Conselhos de Curso podera proporcionar uma reducdo da taxa,

permitindo uma melhoria significativa na qualidade do ensino.

5.2.3 Apreciacao da resposta dada as recomendagoes e propostas
de melhoria da avaliagao anterior

Neste momento ndo é aplicavel.

5.2.4 Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

De uma forma global a percecdo dos alunos relativamente ao desempenho dos docentes e
ao funcionamento global das UC nos diversos cursos foi muito positiva com moda igual ou
superior a 4 na generalidade dos casos.

As taxas de sucesso s3o superiores aos 75% para a generalidade das Areas Cientificas. As

Areas Cientificas do Departamento das Ciéncias Naturais e Exatas tém tendéncia a apresentar
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valores de taxa de aprovacdo inferiores, nomeadamente nas Areas Cientificas de Matematica

(méaximo de 74%) e de Fisica (8 taxas de aprovagdo inferiores a 75% em 11 cursos).

5.2.5 Recomendagoes para a melhoria da organiza¢ao do curso e
dos processos de ensino e aprendizagem

Apds a analise dos relatdrios disponiveis recomenda-se:

e Melhorar as metodologias de avaliacdo adequando os instrumentos de avaliacdo as
respetivas tipologias de aulas;

e Adequar as metodologias pedagdgicas as diferentes tipologias e contelddos
programaticos, apostando numa diversidade de ferramentas;

e Adequar os conteldos programaticos aos objetivos globais dois cursos.
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5.3 A Empregabilidade

5.3.1 Reflexao sobre os indicadores de empregabilidade e o grau
de adequa¢dao da formag¢ao ministrada as necessidades
sentidas por licenciados/mestres ou empregadores

Neste momento ndo é aplicavel.
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6 As Unidades Curriculares

Esta seccdo é da responsabilidade do Conselho Pedagégico e tem em conta os
inquéritos realizados (estudantes e docentes) e os relatdrios de curso.

6.1 O Funcionamento das UC

Os resultados apresentados correspondem a soma das respostas as 10 questdes dos
inquéritos aos estudantes sobre o funcionamento das UC, agrupadas pelas vérias Areas
Cientificas que contribuem para cada curso. Os parametros avaliados referem-se aos aspetos
de organizacao e funcionamento da UC, para uma escala de 1 a 5, sendo que 1 se refere a

“muito desadequado” e 5 a “muito adequado.”

6.1.1 Funcionamento Global das UC

Os graficos a seguir apresentados mostram os resultados do funcionamento global das UC,
na percegao dos estudantes, para cada area cientifica dos diferentes cursos de licenciatura da
ESTeSL.

Da percecdo dos estudantes do curso de ACSP, as UC das diferentes areas cientificas
apresentam modas iguais a 4, a exce¢do das UC das AC de Sociologia, Psicologia e Fisica que

apresentam modas iguais a 3 - Grafico 9.

Anilises Clinicas e Saude Publica (ACSP)

Analises Clinicas e Saide Publica

Sociologia

Psicologia

Saude Publica

Patologia e Diagnéstico

Ciéncias Morfo-funcionais

Quimica

Matemética

Fisica

Biologia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 9 - Funcionamento global das UC da licenciatura em ACSP
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Da percecdo dos estudantes de APCT, o funcionamento global das UC do curso é positivo,

refletindo-se em valores de moda iguais a 4 para quase todas as areas cientificas, a exce¢do da

area cientifica da Psicologia, com uma moda de valor 3 — Grafico 10.

Anatomia Patoldgica, Citoldgica e Tanatolégica (APCT)

Anatomia Patologica
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Grafico 10 - Funcionamento global das UC da licenciatura em APCT

Da perce¢do dos estudantes de CPL, o funcionamento global das UC do curso é positivo,
refletindo-se em valores de moda iguais a 4 para quase todas as areas cientificas, a exce¢do da

area cientifica da Biologia, com uma moda de valor 3 —Grafico 11.

Cardiopneumologia (CPL)
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|
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Grafico 11 - Funcionamento global das UC da licenciatura em CPL

O funcionamento global das UC do curso de DTN é positivo, segundo a perce¢do dos
estudantes, refletindo-se em valores de moda iguais a 4 para quase todas as areas cientificas, a
excec¢do da area cientifica da Matematica, com uma moda de valor 3. A drea cientifica da Fisica
ndo apresenta resultados pelo facto de ndo existirem UC , desta area cientifica, no plano de

estudo do curso de DTN — Grafico 12.
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Dietética e Nutrigdo (DTN)

Dietética
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Grafico 12 - Funcionamento global das UC da licenciatura em DTN

Da percecdo dos estudantes de FM, o funcionamento global das UC do curso é positivo,
refletindo-se em valores de moda iguais a 4 para quase todas as areas cientificas, a exce¢do
das dreas cientificas da Sociologia e da Matematica que apresentam modas iguais a 3 — Grafico

13.

Farmacia (FM)

Farmacia

Sociologia

Psicologia

Satde Publica

Patologia e Diagndstico

Ciéncias Morfo-funcionais

Quimica

Matematica

Fisica

Biologia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 13 - Funcionamento global das UC da licenciatura em FM

Da percegao dos estudantes de FT, o funcionamento global das UC do curso é positivo,
refletindo-se em valores de moda iguais a 4 para quase todas as areas cientificas, a exce¢do da

area cientifica da Sociologia que apresenta uma moda de 3 —Grafico 14.
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Fisioterapia (FT)

Fisioterapia
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Grafico 14 - Funcionamento global das UC da licenciatura em FT

O funcionamento global das UC do curso de MN é positivo, segundo a perce¢do dos
estudantes, refletindo-se em valores de moda iguais a 4 para quase todas as areas cientificas, a
excec¢do das dreas cientificas da Sociologia e da Biologia que apresentam modas iguais a 3 —

Grafico 15.

Medicina Nuclear (MN)
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Grafico 15- Funcionamento global das UC da licenciatura em MN

O funcionamento global das UC do curso de ORP é positivo, segundo a perce¢do dos
estudantes, refletindo-se em valores de moda iguais a 4 para quase todas as areas cientificas, a
exce¢do das areas cientificas da Sociologia, Quimica e Biologia que apresentam valores de

moda iguais a 3 — Grafico 16.
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Ortoprotesia (ORP)
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Grafico 16 - Funcionamento global das UC da licenciatura em ORP

O funcionamento global das UC do curso de ORT é positivo, segundo a perce¢do dos
estudantes, refletindo-se em valores de moda iguais a 4 para quase todas as areas cientificas, a

excecdo da area cientifica da Sociologia, com uma moda de valor 3 — Grafico 17.

Ortoptica (ORT)
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Grafico 17 - Funcionamento global das UC da licenciatura em ORT

Da percegao dos estudantes do curso de RD, o funcionamento global das UC é positivo,
com valores de moda iguais a 4, para 4 areas cientificas: Radiologia; Ciéncias Morfo-funcionais,
Quimica e Fisica. As restantes 6 dreas cientificas apresentam modas iguais a 3, sdo elas as
seguintes: Sociologia; Psicologia; Saude Publica; Patologia e Diagndstico;, Matematica e

Biologia — Grafico 18.
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Radiologia (RD)
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Grafico 18 - Funcionamento global das UC da licenciatura em RD

Da percecdo dos estudantes de RT, o funcionamento global das UC do curso é positivo,
refletindo-se em valores de moda iguais a 4 para quase todas as areas cientificas, a exce¢do
das dreas cientificas de Saude Publica, Patologia e Diagndstico e Matematica que apresentam

modas iguais a 3 — Grafico 19.
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Grafico 19 - Funcionamento global das UC da licenciatura em RT

O funcionamento global das UC do curso de SA é positivo, segundo a perce¢ao dos
estudantes, refletindo-se em valores de moda iguais a 4 para a maioria das areas cientificas do
curso, a excegao das areas cientificas da Sociologia, das Ciéncias Mofo-funcionais e da Fisica
que apresentam valores de moda iguais a 3. A area cientifica de Patologia e Diagndstico nao
apresenta resultados pelo facto de ndo existirem UC, desta drea cientifica, no plano de estudo

do curso de SA —Grafico 20.
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Saude Ambiental (SA)
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Grafico 20 - Funcionamento global das UC da licenciatura em SA

De uma forma global a percecdo dos estudantes relativamente ao funcionamento global
das UC nos diversos cursos foi muito positiva com uma moda igual a 4 na generalidade das

Areas Cientificas.

6.1.2 Taxas de Sucesso

De uma forma global as taxas de sucesso sdo superiores a 75% para a generalidade das UC
das diferentes Areas Cientificas que integram os planos de estudos dos cursos . As Areas
Cientificas do Departamento das Ciéncias Naturais e Exatas tém tendéncia a apresentar valores
de taxa de aprovacdo inferiores, nomeadamente nas Areas Cientificas de Matematica (maximo
de 74%) e de Fisica (8 taxas de aprovacdo inferiores a 75% em 11 cursos).

Na licenciatura em ACSP, de uma forma global as taxas de aprovagao sdao superiores a 75%
para a globalidade das Areas Cientificas sendo inferior para as Unidades Curriculares das Areas

Cientificas das Ciéncias Naturais e Exactas nomeadamente Matematica e Fisica —Grafico 21.
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Grafico 21 - Taxas de sucesso da licenciatura em ACSP
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Na licenciatura em APCT, de uma forma global as taxas de aprovagdo sao superiores a 75%

para a generalidade das Areas Cientificas, com duas Areas Cientificas com um valor muito

proximo, 74% -Grafico 22.

Anatomia Patolégica, Citoldgica e Tanatoldgica (APCT)
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Grafico 22- Taxas de sucesso da licenciatura em APCT

Na licenciatura em CPL, de uma forma global as taxas de aprovacdo sdo superiores a 75%
para a globalidade das Areas Cientificas sendo ligeiramente inferior para as Unidades
Curriculares das Areas Cientificas das Ciéncias Naturais e Exactas nomeadamente Matematica

e Fisica —Grafico 23.
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Grafico 23 - Taxas de sucesso da licenciatura em CPL

Na licenciatura em DTN, de uma forma global as taxas de aprovagao sao superiores a 75%
para a globalidade das Areas Cientificas. A Area Cientifica de Matematica apresenta taxas de

aprovacdo inferiores. Este curso ndo dispde de Unidades Curriculares de Fisica — Grafico 24.
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Dietética e Nutrigdo (DTN)
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Grafico 24 - Taxas de sucesso da licenciatura em DTN

Na licenciatura em FM, de uma forma global as taxas de aprovagdo sdo superiores a 75%

para a globalidade das Areas Cientificas. A Area Cientifica de Matemética apresenta taxas de

aprovacdo inferiores —Grafico 25.
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Grafico 25 - Taxas de sucesso da licenciatura em FM

Na licenciatura em FT, de uma forma global as taxas de aprovagdo sdo superiores a 75%

para a globalidade das Areas Cientificas. As Areas Cientificas do Departamento de Ciéncias

Naturais e Exactas (Matematica, Fisica, Quimica e Biologia) apresentam taxas de aprovacgdo

inferiores —Grafico 26.
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Fisioterapia (FT)
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Grafico 26 - Taxas de sucesso da licenciatura em FT

Na licenciatura em MN, de uma forma global as taxas de aprovagdo sdo superiores a 75%
para a globalidade das Areas Cientificas. A Area Cientifica de Matematica e de Biologia

apresenta taxas de aprovacao inferiores —Grafico 27.
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Grafico 27 - Taxas de sucesso da licenciatura em MN

Na licenciatura em ORP, de uma forma global as taxas de aprovag¢ao sao superiores a 75%
para a globalidade das Areas Cientificas. As Areas Cientificas do Departamento de Ciéncias
Naturais e Exactas (Matematica, Fisica, Quimica e Biologia), bem como as Ciéncias Morfo-

funcionais apresentam taxas de aprovacgao inferiores —Grafico 28.
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Ortoprotesia (ORP)
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Grafico 28 - Taxas de sucesso da licenciatura em ORP

Na licenciatura em ORT, de uma forma global as taxas de aprovagdo sdo superiores a 75%
para a globalidade das Areas Cientificas. As Areas Cientificas do Departamento de Ciéncias
Naturais e Exactas (Matematica, Fisica, Quimica e Biologia) apresentam taxas de aprovacdo

inferiores —Grafico 29.

Ortoptica (ORT)

Ortoptica

Sociologia

Psicologia

Satde Publica

Patologia e Diagndstico

Ciéncias Morfo-funcionais

Quimica

Matematica

Fisica

Biologia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 29 - Taxas de sucesso da licenciatura em ORT

Na licenciatura em RD, de uma forma global as taxas de aprovagao sdao superiores a 75%
para a globalidade das Areas Cientificas. As Areas Cientificas do Departamento de Ciéncias
Naturais e Exactas (Matematica, Fisica, Quimica e Biologia) bem como a A.C. de Sociologia

apresentam taxas de aprovacao inferiores —Grafico 30.
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Radiologia (RD)
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Grafico 30 - Taxas de sucesso da licenciatura em RD

Na licenciatura em RT, de uma forma global as taxas de aprovagdo sdo superiores a 75%

para a globalidade das Areas Cientificas. A Area Cientifica de Matemética apresenta taxas de

aprovacdo inferiores —Grafico 31.
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Grafico 31 - Taxas de sucesso da licenciatura em RT

Na licenciatura em SA, de uma forma global as taxas de aprovagdo sdo superiores a 75%

para a globalidade das Areas Cientificas. As Areas Cientificas do Departamento de Ciéncias

Naturais e Exactas (Matematica, Fisica, Quimica e Biologia) e as Ciéncias Morfo-funcionais

apresentam taxas de aprovagdo inferiores. Este curso ndo possui Unidades Curriculares de

Patologia e Diagndstico — Grafico 32.
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Saude Ambiental (SA)
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Grafico 32 - Taxas de sucesso da licenciatura em SA

6.1.3 Plano de agao que congregue os planos de melhoria das UC
e respetiva calendarizagao

Neste momento ndo é aplicavel.

6.1.4 Resultados de eventuais estudos elaborados pelo CP para a
melhoria das praticas de ensino

O Conselho Pedagdgico ndo elaborou ainda estudos relevantes para a matéria em epigrafe.
No entanto, estdo ser realizadas diversas a¢des de formacdo no campo pedagdgico, das quais
se destaca: Apresentacdo da ferramenta informadtica para criacdo de questiondrios —
LimeSurvey; Ferramentas informaticas para gestdao de referéncias bibliograficas; plataforma

Moodle; Blended-learning.
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6.2 Os Docentes

6.2.1 Desempenho dos Docentes

Os resultados apresentados correspondem a soma das respostas as 10 questdes dos
inquéritos aos estudantes sobre o desempenho dos docentes, agrupadas pelas vérias Areas
Cientificas que contribuem para cada curso. Os parametros avaliados referem-se ao
desempenho do docente na UC que leciona, para uma escala de 1 a 5, sendo que 1 se refere a

“muito desadequado” e 5 a “muito adequado.”

A percecdo dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus docentes no curso de
ACSP foi muito positiva com moda igual ou superior a 4 em todas as Areas Cientificas — Grafico

33.

Andlises Clinicas e Saude Publica (ACSP)
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Grafico 33 - Desempenho dos docentes na licenciatura em ACSP

A percecdo dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus docentes no curso de
APCT foi muito positiva com moda igual ou superior a 4 em todas as Areas Cientificas — Grafico

34.
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Anatomia Patoldgica, Citoldgica e Tanatoldgica (APCT)
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Grafico 34- Desempenho dos docentes na licenciatura em APCT

A percecdo dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus docentes no curso de
CPL foi muito positiva com moda igual ou superior a 4 em todas as Areas Cientificas — Grafico

35.
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Grafico 35 - Desempenho dos docentes na licenciatura em CPL

A percegdo dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus docentes no curso de
DTN foi muito positiva com moda igual ou superior a 4 em todas as Areas Cientificas. A Area
Cientifica da Fisica ndo contribui neste curso pelo que nao sdo apresentados resultados —

Grafico 36.

Editado em: 28/03/2014 Emissor: Gabinete de Gestdo e Qualidade ESTeSL Pagina 63



— ESCOLA
| s PL
i e
— PELSB0A

GGQ-ESTeSL

Dietética e Nutrigdo (DTN)
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Grafico 36 - Desempenho dos docentes na licenciatura em DTN

A percecdo dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus docentes no curso de
FM foi globalmente muito positiva (moda igual ou superior a 4). Exceptuam-se as AC de

Sociologia e de Matematica com Modas de 3 — Grafico 37.
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Grafico 37- Desempenho dos docentes na licenciatura em FM

A percegdo dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus docentes no curso de

FT foi muito positiva com moda igual ou superior a 4 em todas as AC — Grafico 38.
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A percecdo dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus docentes no curso de

MN foi muito positiva com moda igual ou superior a 4 em todas as AC — Grafico 39.

A percegdo dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus docentes no curso de

ORP foi muito positiva com moda igual ou superior a 4 em todas as AC —Grafico 40.
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Grafico 38- Desempenho dos docentes na licenciatura em FT

Medicina Nuclear (MN)
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Grafico 39 - Desempenho dos docentes na licenciatura em MN
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Ortoprotesia (ORP)
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Grafico 40 - Desempenho dos docentes na licenciatura em ORP

A percecdo dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus docentes no curso de

ORT foi muito positiva com moda igual ou superior a 4 em todas as AC — Grafico 41.
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Grafico 41 - Desempenho dos docentes no curso de ORT

A percegdo dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus docentes no curso de
RD foi muito positiva com moda igual ou superior a 4 na generalidade das AC. Exceptua-se a

Area Cientifica de Sociologia com uma moda de valor 3 — Grafico 42.
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Radiologia (RD)
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Grafico 42 - Desempenho dos docentes na licenciatura em RD

A percegdo dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus docentes no curso de
RT foi muito positiva com moda igual ou superior a 4 na generalidade das Areas Cientificas,

exceptuando-se a AC de Saude Publica —Grafico 43.
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Grafico 43 - Desempenho dos docentes na licenciatura em RT

A percegdo dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus docentes no curso de
RT foi muito positiva com moda igual ou superior a 4 em todas as Areas Cientificas. A Area

Cientifica de Patologia e Diagndstico ndo tem resultados para este curso — Grafico 44.
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Saude Ambiental (SA)
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Grafico 44 - Desempenho dos docentes na licenciatura em SA

De uma forma global a percecao dos estudantes relativamente ao desempenho dos seus
docentes nos diversos cursos foi muito positiva com moda igual ou superior a 4 na

generalidade das Areas Cientificas.
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6.3 Sugestoes de Melhoria

e Em virtude do periodo de implementacdo do processo, os relatérios dos Regentes
nao foram analisados, por constrangimentos de calendarizagdo, pelo que ndo foi
possivel verificar algumas das premissas que o Conselho Pedagdgico se propunha
avaliar.

e Sugere-se que, no futuro, sejam apresentados os resultados necessarios para a
elaboracdo do Relatdrio e que ndo sejam somente enviados os “outputs” do
programa de recolha de dados limesurvey.

e I|dentificar no formuldrio a origem das UC classificadas como relevantes negativas,
se devido a docente, Unidade Curricular ou taxa de sucesso.

e Criar uma check list para a elaboracdo de planos e sugestdes de melhoria
integrando sistematizacdo e objetivos quantificados, pois s6 desta forma é possivel
fazer a efetiva avaliacdo ao longo do processo da qualidade

e Ainformagdo enviada para o Conselho Pedagdgico deverd ser verificada e validada
pelo Gabinete de Gestdo da Qualidade de forma a detetar eventuais anomalias nos
relatérios de curso.

e O relatdrio de curso deve disponibilizar as situagdes de relevantes positivas.
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7 Analise SWOT

Tabela 11 - Analise SWOT

Equipas competentes e conhecedoras das fungdes a desempenhar nos
servicos/gabinetes assegurando o bom funcionamento dos mesmos;

Boa articulagdo entre os Orgdos de Gestdo, os Servicos e os demais intervenientes da
Comunidade Académica.

Consolidagdo da investiga¢do levada a cabo por docentes da ESTeSL-IPL.
Aumento da qualificagdo académica dos docentes.

Investigagdo multidisciplinar;

Participagdo ativa da Associagdo de Estudantes da ESTeSL;

Os cursos tém um cariz fortemente profissionalizante, preparando os alunos para o
desempenho de uma atividade profissional logo apds a conclusdo do ciclo de estudos.

Varios estagios realizados ao longo do ciclo de estudos em contexto
hospitalar/empresarial.

Forcgas
Integracdo de estudantes em projetos I&D.
Controlo de qualidade através de inquéritos pedagdgicos organizados pela ESTeSL e pelo
IPL.
Sinergias entre alunos, resultantes da partilha das unidades curriculares com outros
cursos.
Apoio permanente do gabinete de qualidade da Faculdade.
Eficacia no controlo de todos os processos.
Representatividade dos estudantes nos diferentes drgdos (CC, CP, GGQ, AR).
Existéncia de um SIGQ que garante a oportunidade dos estudantes expressarem a sua
percecdo face ao processo ensino-aprendizagem e consequente analise e
implementagdo de medidas de melhoria.
Inexisténcia de um sistema de gestdo de informagdo integrado;
Procedimentos administrativos morosos e processos muito burocraticos;
Falta de funciondrios ndo docentes em alguns Servigos/Gabinetes.
Inexisténcia de uma estrutura administrativa permanente e de suporte técnico ao SIGQ .
Fraquezas

Alguns dos procedimentos inerentes ao SIGQ apesar de definidos ndo estdo ainda a ter
uma efetiva implementacao.

Dificuldade na renovagdo do corpo docente, causada por restri¢gdes orgamentais.

Excesso de carga hordria letiva do pessoal docente permanente.
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Numero reduzido de alunos estrangeiros.

Oportunidades

A “juventude”, o dinamismo e espirito inovador da comunidade ESTeSL induz condigdes
de adaptabilidade e flexibilidade facilitadoras para a implementagdo de mudangas.

A reestruturagdo do ES em virtude do contexto politico e socioeconémico nacional e
internacional. Esta reestruturagdo obriga a repensar objetivos e estratégias
institucionais para alcangar um nivel de qualidade positivamente diferenciador.

Os referenciais definidos pela A3ES e todo o suporte fornecido como apoio ao processo
de certificagdo dos SIGQ permitem uma uniformizagdo dos procedimentos e a existéncia
de pontos de referéncia comuns as vdrias instituicdes, o que resulta numa maior
sensibilizagdo dos envolvidos na questdo da Garantia da Qualidade. Seguidas as
orientagBes expressas nestes referenciais, encontra-se em desenvolvimento o manual
que servird de base ao SIGQ da ESTeSL. A concretizagdo do sistema neste suporte
documental permitirda uma divulgacdo alargada e consequente envolvimento da
comunidade académica com vista a uma maior participagdo de conhecimento das
responsabilidades inerentes, assim como a obtengdo de feedback que permite a revisdao
e avaliagdo do prdprio sistema;

Capacidade para melhorar a visibilidade dos cursos e melhorar a sua imagem junto da
sociedade.

O interesse crescente por parte de instituigBes internacionais em captar profissionais
nestas areas.

Integragdo de projetos realizados em parcerias ou sob propostas de entidades externas
em trabalhos das UC do ciclo de estudos.

Melhoria da organizagdo dos processos administrativos e dos fluxos de trabalho.

Reforgo da interagdo com ex-alunos e entidades empregadoras.

Constrangimentos

Redugdo acentuada do financiamento publico das atividades de ensino e de
investigagdo. As dificuldades geradas por esta redugdo de financiamento provocam
bloqueios no processo de alocagdo de recursos humanos e materiais, impedindo a
melhoria de tais atividades bem como do bom funcionamento dos servigos e atualizagdo
de conhecimentos do pessoal afeto aos mesmos.

Legislagdo sobre execugdo orcamental e seu impacto na captagdo e gestdo de receitas
proprias.

Perda de autonomia na gestdo das IES por forca de legislagdo em vigor (ex: orcamento
de estado.)

Dificuldades de contratagdo e de abertura de concursos sobrecarregam e desincentivam
corpo docente e sobrecarregam os servicos.

Diminuigdo da procura em fungdo da crise financeira atual.

Dificuldade de contratagdo de pessoal.
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8 Consideracgoes finais

O ano letivo 2012/13 ficou assinalado pela concretizacdo de diversas agdes e iniciativas
prosseguidas em ordem a concretizacdo do plano estratégico da Instituicdo para o periodo em

apreco, espelhando-se neste relatério os dados mais significativos desses processos.

A elaboracdo deste relatério permitiu fazer uma reflexdao sobre as varias vertentes de
missdo da ESTeSL, constituindo-se um documento chave na definicdo de novas metas,
objetivos, acdes de melhoria e respetiva calendarizacdo a constar do Plano de Atividades da

ESTeSL 2014.
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9 Referenciais de avaliacao

Em cumprimento do Regulamento do IPL, foram preenchidos os Referenciais de Avaliacdo.

Tabela 12 - Referencial | - Definigdo da politica e objetivos de qualidade

Inexistente

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Totalmente

Comentarios

Parcial Substancial Desenvolvido
1.1 Estratégia Definida nos estatutos do
institucional para a X IPL e da ESTeSL e refletida
qualidade e padroes de no Regulamento da
qualidade Qualidade do IPL.
(0] sistema foi
recentemente
1.2 Organizagdo do implementado, pelo que
sistema de garantia de X ainda ndo estdo definidos
qualidade todos os procedimentos,
processos e  fungdes
inerentes ao sistema
1.3 Indicagdo das Criago d.o ?GQ composto
- por comissdo executiva e
responsabilidades dos s Rk
. A comissdo consultiva, com
diferentes orgdos e L
) . _— a participagdo dos
articulagdo entre os drgdos X . =
de gestdo da qualidade e os CHEMERES — OEEeS 6
. % q o~ gestdo da ESTeSL, de
6rgdos de governagdo da .
estudantes e funciondrios
ESTeSL =
ndo-docentes
1.4 Manual da
qualidade adoptado pela Regulamento da
instituicdo ou X Qualidade do IPL. Em
documento(s) equivalente(s) elaboragdo o Manual da
sobre a politica institucional Qualidade da ESTeSL.
para a qualidade
1.5 Envolvimento dos jl'axa, .de resposta  aos
inquéritos crescente.
estudantes no processo de X
arantia da qualidade Representante de
g q estudantes no GGQ
1.6 Envolvimento dos Estdo ,é S50 CLITELER
) estratégias para
parceiros no processo de X .
R . abordagem a diplomados
garantia da qualidade
e a empregadores.
1.7  Mecanismos efectivos Regulamento da
de implementagao, X Qualidade do IPL. Em
monitorizagdo e revisdo da elaboragdo o Manual da
politica de qualidade Qualidade da ESTeSL.
Estdo disponiveis todos os
meios de comunicagdo
para umaboa divulgagdo
1.8 Politica de da avaliagdo da qualidade,
comunicagdo da avaliagdo da X estando em falta a

qualidade

sistematizacdo da
documentagdo a publicitar
(a definir no manual da
qualidade da ESTeSL)
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1.9 Procedimentos que
garantem que nos processos
de tomada de decisdo os
resultados obtidos na
avaliagdo da qualidade sdo
considerados para
estabelecer estratégias de
melhoria dos servigos
prestados

A serem definidos e
contemplados no Manual
da Qualidade.

1.10 Andlise SWOT do
sistema interno de garantia
da qualidade, visto na sua
globalidade

Elaborado no guido de
autoavaliagdo do SIGQ.

1.11 Utilizagdo de um
sistema formal de gestdo de
qualidade  (EFQM,  CAF,
outro) no SIGQ

O sistema interno de
gestdo da qualidade do IPL
baseia-se no  sistema
EFQM
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Tabela 13 - Referencial Il - Definigdo e garantia da qualidade da oferta formativa

. Desenvolvimento | Desenvolvimento | Totalmente A
Inexistente . . . Comentarios
Parcial Substancial Desenvolvido

Entende-se como “coeréncia do
portefélio dos cursos da Unidade
Organica”:

1. A sua coeréncia entre si,
definida como organizagdo
interna. Para a definigdo dos
planos de estudos adequados a
Bolonha, foi emanada do
Conselho  Cientifico (CC), a
Comissdo de Acompanhamento
do Processo de Bolonha na
ESTeSL (circular n.2 60 de
30/06/2005) que apresentou a 12
de Outubro do mesmo ano
(circular n.2 83) a “Proposta de
linhas gerais de orientagdo para a
alteracdo dos Planos de Estudos
da ESTeSL no ambito do processo
de Bolonha”. Dessa proposta

2.1 Coeréncia do resultou um  trabalho em
portefdlio dos cursos X conjunto por parte das Comissdes
da ESTeSL Coordenadoras de Curso (CCC) e

dos Departamentos / Areas
Cientificas na definigdo dos
planos de estudo adequados a

Bolonha;
2. A sua coeréncia com as
profissdes correspondentes,

definida como  organizagdo
externa. Os 12 cursos de
Licenciatura da ESTeSL
correspondem a 12 das 19
profissdes da area de Diagndstico
e Terapéutica;
3. Por fim, considera-se a
coeréncia do portefélio,
enquanto instrumento de gestdo
da informagdo -  Pastas
pedagdgicas existentes na Divisdo
de Gestdo Académica (DGA) (2
pastas / ano lectivo).
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2.2 Coeréncia e
funcionalidade dos
sistemas de gestdo
dos cursos

Entende-se como “coeréncia e
funcionalidade dos sistemas de
gestao dos cursos”:
1. A actividade exercida pelos
Conselhos de Curso no ambito
das suas competéncias ( artigos
322 e 352 dos Estatutos) ;
2. A existéncia de um
Regulamento Pedagdgico
(disponivel no sitio da Internet e
na Intranet da Escola) como
instrumento de orientagdo para a
comunidade académica;
3. A actividade de diversas
comissdes e grupos de trabalho,
em associagdo com os Conselhos
de Curso, na definigdo de
modelos de gestdo coerentes
aplicados aos cursos, como por
exemplo a Comissdo de
Equivaléncias e Creditagdo (CEC),
a Comissdo de Gestdo das UC
opcionais e a Comissdo para a

Implementagdo e
Acompanhamento dos Cursos de
20 Ciclo

emanadas do CTC e a Comissdo
de Hordrios emanada da
Presidéncia. No caso das
ComissGes que emanam do CTC
tém os seus regulamentos
aprovados em CTC;
4. A actividade dos diversos
servicos na gestdo académica,
administrativa e informatica dos
cursos;

5. Por fim, consideramos os
dados do inquérito a antigos
alunos na "avaliagdo dos aspectos
gerais da organizagdo e
funcionamento do curso que
frequentou", bem como os dados
do inquérito a docentes na
"monitorizagdo e coordenagdo do
funcionamento do curso".

2.3 Procedimentos e
critérios para
organizar, informar e
decidir  sobre  os
processos de criagdo,
de modificagdo, de
suspensdo ou de
extingdo de cursos
(conducentes ou ndo a
grau)

1. Regulamento de Formagdo
Continua aprovado pelo CTC a 23
novembro 2013 (Regulamento
n223/2013- Circular informativa
n? 47 internet e intranet)
2. Formularios de apresentagdo
de candidaturas disponiveis em
S:\GFC\Publico para
apresentagdo de candidaturas
(Intranet ESTeSL);
3. Aprovagdo dos cursos pelo
Conselho Técnico-Cientifico. Cabe
ainda ao CP "pronunciar-se sobre
a criagdo de ciclos de estudos e
sobre os planos dos ciclos de
estudos ministrados" (art.2 209
Estatutos - 2013) e ao Presidente
"aprovar a viabilidade financeira
da criagdo de projetos de
formagdo e actualizagdo, (...
ouvido o CTC (...)".
4. A criacdo de novos cursos esta
sujeita aos critérios definidos pela
A3ES.
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2.4 Identificagdo dos
orgdos e partes
interessadas internas
e externas envolvidas
nos procedimentos e
critérios para
organizar, informar e
decidir  sobre os
processos de criagdo,
de modificagdo, de
suspensdo ou de
extingdo de cursos

2.5 Definigdo do
objectivo e conteudo
do curso

Publicagdo em  Didrio da
Republica e disponibilizagdo no
sitio da Internet da ESTeSL dos
planos de estudo dos cursos. Os
objectivos dos cursos podem
encontrar-se nos registos de
adequagdo de ciclo de estudos
disponiveis em  S:\CONSELHO
DIRECTIVO\PLANOS ESTeSL -
BOLONHA  2007\PLANOS DE
ESTUDO ENVIADOS AO IPL EM 13-
11-2007 e em S:\MESTRADOS -
ESTeSL (Intranet ESTeSL);

2.6 Defini¢do das
competéncias a
adquirir e resultados
da aprendizagem

1. As competéncias a adquirir
podem encontrar-se também nos
registos de adequacdo de ciclo de
estudos disponiveis em
S:\CONSELHO
DIRECTIVO\PLANOS ESTeSL -
BOLONHA  2007\PLANOS DE
ESTUDO ENVIADOS AO IPL EM 13-
11-2007 e em S:\MESTRADOS -
ESTeSL (Intranet ESTeSL);

2.7 Defini¢do de
objectivos  explicitos
de aprendizagem

Entendendo que a aprendizagem
estd associada aos objectivos
operacionais do curso,
consideramos que os objectivos
de aprendizagem estdo definidos
nas FUC, que sdo facultadas aos
estudantes na semana da
primeira aula em formato
electrénico (os dados da
avaliagdo do processo Ensino-
Aprendizagem permitem verificar
esta evidéncia), assim como na
DGA (Regulamento Pedagdgico,
art.2 392).
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2.8 Sistemas de
recolha e andlise de
informacgdo, incluindo
o feedback
proveniente de
antigos alunos,
empregadores e
outros parceiros
externos relevantes,
para servir de base a
tomada de decisdes
guanto a manutengdo,
actualizagdo ou
renovagdo da oferta
formativa

1. Dados do inquérito a antigos
alunos na "avaliagdo da situagdo
profissional desde que terminou
o curso", bem como dados do
inquérito a docentes,
nomeadamente na “adequagdo
as necessidades sociais e/ou de
mercado";

2. Participagdo das AssociagGes
Profissionais nos grupos de
trabalho que apresentaram as
propostas para a implementagdo
do processo de Bolonha nas
Tecnologias da Salde, que
resultou no relatério final
apresentado pelo Prof. Antdnio
Lopes (2004) — “Implementagdo
do Processo de Bolonha a Nivel
Nacional, por dreas de
Conhecimento — Tecnologias da
Saude” disponivel em
S:\CONSELHO
DIRECTIVO\Processo de Bolonha
(Intranet ESTeSL);
3. A existéncia nos planos de
estudo de Unidades Curriculares
(UC) de "Seminario de Integragdo
em", que contam com a
participagdo, a convite, das
Associagdes Profissionais
correspondentes em  alguns
cursos;

4. A existéncia de UC de “Estédgio
em”, a decorrer no mundo do
trabalho correspondente a 25%
do total de ECTS dos cursos. Estas
UC contam com a participagdo
activa dos orientadores de
estagio — profissionais licenciados
nas areas do Diagndstico e
Terapéutica, que pela sua
experiéncia no terreno,
contribuem para a concepgdo e
desenvolvimento dos estagios.

29 Processos de
monitorizagdo do
curso

Desde 2002 que na ESTeSL é
realizada a avaliagdo do processo
Ensino-Aprendizagem,
semestralmente a todas as UC e
todos os docentes. Estes
resultados sdo disponibilizados,
na Intranet da ESTeSL por
departamento, area cientifica, UC
e curso. A monitorizagdo do curso
é ainda considerada no ambito
das competéncias dos Conselhos
de Curso, em fungdo da sua
obrigatoriedade de reunido. (
artigo 322 e 332 Estatutos 2013)

2,10 Procedimentos

para a revisao
periddica regular dos
cursos (com
participagdo de

especialistas externos)

A serem especificados no Manual
da Qualidade da ESTeSL

2.11  Procedimentos
para  assegurar a
implementagdo  das
melhorias definidas a
partir do processo de
revisdo

A serem especificados no Manual
da Qualidade da ESTeSL
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2.12 Formas de
envolvimento de
parceiros na medigdo,
analise e melhoria dos
resultados

Estdo a ser delineadas estratégias
para abordagem a diplomados e a
empregadores.

Tabela 14 - Referencial lll - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

Inexistente

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Totalmente

Comentarios

Parcial Substancial Desenvolvido
O CTC identifica as disciplinas
de ingresso aos cursos da
ESTeSL que sdo divulgadas por
3.1 Procedimentos de Circular e disponibilizadas no
admissdo dos estudantes — X sito  da  Internet  (ver
(selecdo e recrutamento) >candidatos), bem como o
nimero de vagas para os
diferentes contingentes e
regimes de acesso
Os objectivos de
aprendizagem e os conceitos
nucleares estdo definidos nas
FUC, que sdo facultadas aos
3.2 Explicitagdo  dos estudantes na semana da
objectivos de aprendizagem primeira aula em formato
e dos conceitos nucleares a X eletrénico (os dados da
adquirir  nas  unidades avaliagdo do processo Ensino-
curriculares Aprendizagem permitem
verificar esta  evidéncia),
assim como na DGA
(Regulamento Pedagdgico,
art.2 39).
3.3 Divulgagdo  dos
objectivos de aprendizagem
e dos conceitos nucleares a X
adquirir  nas  unidades
curriculares
- As FUC explicitam o método
3.4 Explicitagdo das formas P o
. de avaliagdo.
de avaliagdo das “ ~
. A programacgao das
aprendizagens e da L
~ actividades ao longo da
programagdo das . ~ .
= X leccionagdo, com particular
actividades ao longo da -
leccionagdo, com particular atengdo a0  esforgo do
= 640, P trabalho do estudante” cabe
atengdo ao esforco do A 1
aos CC, no ambito das suas
trabalho do estudante. P
competéncias.
3.5 Divulgagdo das formas
de avaliacdo das
aprendizagens e da
programagao das «

actividades ao longo da
leccionagdo, com particular
atengdo  ao esforgo do
trabalho do estudante
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Em algumas UC, com
componente  PL, existem
planos das aulas de
componente prética e
3.6 Explicitagdo dos laboratorial, que sdo
materiais de trabalho « entregues aos estudantes
disponiveis para os e/ou disponibilizados  na
estudantes plataforma Moodle, como
sejam  protocolos, fichas
didacticas, procedimentos de
trabalho, check-list de
materiais e reagentes /
matérias-primas.
3.7 Divulgagdo dos
materiais de  trabalho
disponiveis para os X
estudantes
3.8 Definigdo de
directrizes e regulamentos Regulamento Pedagdgico
respeitantes a organizagdo X disponivel na internet e
do ensino e a actividade dos intranet.
estudantes
3.9 Procedimentos para
monitorizar, avaliar e
melhorar o0s processos e
resultados do ensino e L
. . Avaliagdo do Processo de
aprendizagem, garantindo X X .
. Ensino-Aprendizagem
o envolvimento dos
estudantes, docentes e
outras partes interessadas
relevantes
1. Regulamento Pedagodgico -
inclui regime de avaliagdo do
aproveitamento dos
estudantes.
2. O mecanismo de revisdo de
) . rova contribui para o rigor
3.10 Rigor do regime B L. o . &
- . da aplicagdo do regime de
de avaliagdo — aplicagdo . X
. o avaliagdo (registaram-se 15
consistente dos critérios, . -
pedidos de revisdo de prova
regulamentos e X o
. nos Ultimos 3 anos- 2010 a
procedimentos
. - 2012);
previamente definidos e -
. 3. Resultados da avaliagdo do
publicitados .
processo Ensino-
Aprendizagem  (estudantes):
"as metodologias de ensino
foram definidas de forma
clara", "as metodologias de
ensino sdo adequadas".
3.11 Mecanismos de
apoio social e de . .
P Gabinete de Apoio ao
acompanhamento X .
e Estudante e ao Diplomados
psicolégico dos estudantes
e sua monitorizagao
3.12 Qualidade do
ambiente de aprendizagem
(espirito  equipa  pessoal X Inquérito a docentes, ndo
docente, boa  relagdo docentes e estudantes
professor/aluno
3.13 Servigos de . .
¢ Gabinete de Apoio ao
aconselhamento aos X .
Estudante e ao Diplomados
estudantes
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Participagdo em trabalhos de
campo - estagios;
3.14 Atividades de Integragdo dos estudantes em
investigagdo e de inovagdo X projetos de investigagdo a
para estudantes nivel nacional e internacional,
nomeadamente no programa
ERASMUS.
3.15 Procedimentos para - .
. ) « P Estdo a ser delineadas
avaliar a integracdo e o
. L X estratégias para abordagem a
evolugdo profissional dos X
. diplomados.
diplomados
Os estudantes podem
3.16 Mecanismos para apresentar sugestdes e
lidar com reclamagdes e/ou X reclamagbes junto dos CC e
sugestdes dos estudantes através de requerimentos
dirigidos ao Presidente.

Tabela 15 - Referencial IV - Investigacdo e desenvolvimento

Inexistente

Desenvolvimento
Parcial

Desenvolvimento
Substancial

Totalmente
Desenvolvido

4.1 Procedimentos e critérios para a criagdo e extingdo e
gestdo de unidades
de investigagdo e de unidades de interface, captagdo de
financiamentos

4.2 Procedimentos e critérios para a gestdo de unidades
de investigagdo e de unidades de interface, captagdo de
financiamentos, incentivos a produgdo cientifica, etc

4.3 Mecanismos de articulagdo entre ensino,
investigacdo e criagdo artistica, nomeadamente ao nivel
do contacto dos estudantes com a investigagdo ou
criagdo artistica, desde os primeiros anos da licenciatura.

4.4 Tempo atribuido a investigagdo, ao desenvolvimento
ou a criagdo de objectos artisticos

4.5 Avaliagdo efectiva da actividade de investigacdo e
desenvolvimento ou de criagdo artistica

4.6 Estratégias de captagdo de financiamento para
actividades de investigagdo e desenvolvimento ou
artisticas

4.7 Resultados na drea da
desenvolvimento ou da criagdo artistica

investigacdo e

4.8 Mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo dos
recursos humanos e materiais afectos a investigagdo e
ao desenvolvimento ou a criagdo artistica
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Tabela 16 - Referencial V - Relages com o exterior

) Desenvolvimento Desenvolvimento Totalmente
Inexistente . . A
Parcial Substancial Desenvolvido
5.1 Politica de colaboragdo inter-institucional X
ao nivel académico
5.2 Politica de colaboragdo com a sociedade
civil: empresas, autarquias, etc. (inclui a Prestagdo X
de servigos ao exterior)
5.3 Participagdo em projetos de cariz
profissional, cientifico, cultural, desportivo e X
artistico e parcerias, nacionais ou internacionais
5.4 Estratégia de captagdo de receitas X
préprias através da actividade desenvolvida
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Tabela 17 - Referencial VI - Recursos humanos

) Desenvolvimento | Desenvolvimento Totalmente ..
Inexistente k ) i Comentarios
Parcial Substancial Desenvolvido

6.1 Mecanismos de
monitorizagdo de
necessidades de pessoal
docente

6.2 Mecanismos de
monitorizagdo das
necessidades de pessoal X
ndo docente

Foram harmonizados todos

6.3 Procedimentos os postos de trabalho no
que permitam assegurar a IPL, onde estdo
qualificagdo do  pessoal X identificados os requisitos
ndo docente as de qualificagdo e
necessidades da ESTeSL experiéncia profissional,

entre outros.

no ambito do Avaliagdo
anual, tendo em conta o

6.4 Procedimentos que .
it processo de acreditagdo da
ermitam  assegurar  as
P ténci & oferta formativa e no
competéncias e a
|2' . p | X ambito da Auditoria Interna
qualificagdo do pessoa .
efetuada no ambito do
docente as necessidades X i
Sistema Interno de Garantia

da ESTeSL
da Qualidade do IPL (SIGQ-
IPL).
no ambito do Avaliagdo
anual, tendo em conta o
. processo de acreditagdo da
6.5 Mecanismos de i
. . oferta formativa e no
avaliagdo e monitorizagdo A N
X ambito da Auditoria Interna
do desempenho do

pessoal docente efetuada no ambito do
Sistema Interno de Garantia
da Qualidade do IPL (SIGQ-
IPL).

no ambito do Avaliagdo

anual, tendo em conta o
processo de acreditagdo da

6.6 Mecanismos de i
oferta formativa e no

avaliacdo e monitorizagdo
do desempenho do
pessoal ndo docente

X ambito da Auditoria Interna
efetuada no ambito do
Sistema Interno de Garantia
da Qualidade do IPL (SIGQ-
IPL).

6.7 Mecanismos  de
recolha e andlise de
informagbes acerca do X
desenvolvimento e do
reconhecimento do mérito
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profissional do pessoal
docente

6.8 Mecanismos  de
recolha e andlise de
informagbes acerca do
desenvolvimento

profissional do pessoal ndo

docente

Tabela 18 - Referencial VII - Recursos materiais e servigos

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Totalmente

Inexistente . . N Comentdrios
Parcial Substancial Desenvolvido
7.1 Adequagdo das
instalagBes (auditdrios, salas gestdo da atribuigdo de
de aula, laboratérios, X salas pelo Servigo de
estudios apoio As aulas, pela
— estudantes portadores de Comissdo de hordrios,
deficiéncia)
« inquéritos aos
7.2 Adequagdo do q -
. e . estudantes, ndo
material cientifico, material
- . X docentes, e docentes e
de laboratério, material L ‘.
- também inquéritos aos
técnico .
Servigos.
7.3 Disponibilizagdo e levantamento anual das
adequagdo de X necessidades na area
equipamentos TIC e das TIC, avaliagdo dos
respectivo software espacos laboratoriais.
= criagdo  do  anuario
7.4 Adequacgdo e X c..
. K cientifico da ESTeSL,
qualidade dos servigos de X X -
biblioteca inclusdo de dos no
RECCAP,
. I inquérito aos servigos
7.5 Disponibilizagdo e N . .
o X de cantina e bar,
adequagdo de servigos de X .
) efetuado pelos Servigos
bar e cantina ~ .
de Agdo social.
7.6 Mecanismos de inquéritos aos
monitorizagdo, revisdo e estudantes, nado
melhoria da eficacia dos X docentes, e docentes e

servicos de apoio aos
estudantes

também inquéritos aos
Servigos.
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Tabela 19 - Referencial VIII - Sistemas de informagdo

Inexistente

Desenvolvimento
Parcial

Desenvolvimento
Substancial

Totalmente
Desenvolvido

Comentarios

8.1 Processos
implementados de
recolha de informacgdo
acerca das
necessidades,
expectativas e satisfagdo
de todas as partes
interessadas

(qualidade das
formagBes e servigos
prestados).

novo inquérito aos servicos,

8.2 Sistemas de
recolha de informagdo
sobre os resultados dos
estudantes

(taxas de sucesso

é dado conhecimento no
ambito do Avaliagdo anual,
tendo em conta o processo de
acreditagdo da oferta
formativa e no ambito da
Auditoria Interna efetuada no
ambito do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade do IPL
(SIGQ-IPL).

8.3 Sistemas de
recolha de informagdo
sobre a inser¢do
laboral dos profissionais
(empregabilidade  dos
diplomados)

existéncia de inquéritos aos
diplomados e aos
empregadores.

8.4 Sistemas de
recolha de informagdo
sobre a satisfagdo dos
estudantes com os seus
cursos

8.5 Sistemas de
recolha de informagdo
sobre a eficacia dos
docentes

8.6 Sistemas de
recolha de informagdo
sobre o perfil da
populagdo estudantil

8.7 Sistemas de
recolha de informagdo
sobre os recursos de
aprendizagem
disponiveis e os seus
custos

8.8 Sistemas de
recolha de informagdo
sobre os indicadores
chave de desempenho
adoptados pela propria
instituicdo

8.9 Sistemas de
recolha de informacdo
sobre a satisfagdo dos
parceiros externos
(protocolos estagio,
empresas).

inquéritos aos empregadores.
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Tabela 20 - Referencial IX - Informagao publica

Inexistente

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Totalmente

Comentarios

Parcial Substancial Desenvolvido
9.1 Divulgagdo publica sobre o
funcionamento  da instituicdo
(missdo, objetivos, estatutos, X
regulamentos, unidades organicas
constituintes)
9.2 Divulgagdo  publica da
oferta formativa, objectivos
apre.n_dlza:gem, ) Criacdo das FUC e
qualificages conferidas, o
i - dos editais para
perspectiva empregabilidade dos X
cursos, metodologias de ensino e nova . oferta
. . formativa.
avaliagdo, oportunidades de
mobilidade, critérios de selecgdo
estudantes
9.3 Divulgacdo de cada curso e
respectivas uc, incluindo
curriculos, ECTS, carga horaria,
docente responsavel, docentes Criagdo das FUC e
que a leccionam, distribuicdo nos X dos editais para
semestre/ano lectivos, forma de nova oferta
avaliagdo, material de apoio aos formativa.
alunos (slides, exemplos de testes
com correcgdo, trabalhos, projetos),
bibliografia
9.4 Publicagdo de informagdo
estatistica  actual, imparcial e
objectiva, acerca dos cursos, graus,
diplomas e outras actividades, X
nomeadamente monitorizagdo do
trajecto dos diplomados a nivel da
empregabilidade
9.5 Divulgagdo publica do plano
de actividades e do relatério de X
actividades e contas da instituicdo
No site da ESTeSL e
divulgagdo interna
. ~ . efetuada pelo
9.6- Dlyulgagao dos servicos de X Gabiente de
apoio social aos estudantes N
comunicagdo sobre
as atividades do
GAED.
9.7 Publicagdo dos resultados de
processos de avaliagdo e
acreditagdo dos ciclos de estudos e X
dos resultados da avaliagdo da
instituicdo
A informagdo ¢é
publica, sendo
discutida em
9.8 Divulgagdo publica dos reunides especificas
resultados da avaliagdo dos X para o efeito com

sistemas de qualidade(inquéritos)

diversos elementos
da comunidade
académica e no site
da ESTeSL.
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Tabela 21 - Referencial X - Internacionalizagido

. Desenvolvimento | Desenvolvimento Totalmente A
Inexistente . A . Comentarios
Parcial Substancial Desenvolvido
Realizam-se
10.1 Estratégia, politicas e relatérios e
recursos atribuidos a X inquéritos, no
internacionalizagdo da entanto ndo existem
instituigao mecanismos de
melhoria.
Realizam-se
R relatérios e
10.2 Participagdo em redes X -
- L ~ inquéritos, no
internacionais de formagdo e X - .
« entanto ndo existem
educagdo X
mecanismos de
melhoria.
Realizam-se
- R relatérios e
10.3 Estratégia de participagdo . -
- inquéritos, no
em programas de mobilidade de X = .
entanto ndo existem
alunos .
mecanismos de
melhoria.
Realizam-se
- R relatérios e
10.4 Estratégia de participagdo . 24
- inquéritos, no
em programas de mobilidade de X - .
entanto ndo existem
docentes X
mecanismos de
melhoria.
Realizam-se
- - relatérios e
10.5 Estratégia de participagdo . o
- inquéritos, no
em programas de mobilidade de X ~ .
= entanto ndo existem
pessoal ndo docente X
mecanismos de
melhoria.
Realizam-se
relatdrios e
10.6 Parcerias internacionais X inquéritos, no
ligadas ao mercado de trabalho entanto ndo existem
mecanismos de
melhoria.
Realizam-se
10.7 Participagdo e relatdrios e
coordenagdo de actividades X inquéritos, no
internacionais de educagdo e entanto ndo existem
formagdo mecanismos de
melhoria.
Realizam-se
N relatérios e
10.8 Participagao e . 2
~ . inquéritos, no
coordenagdo de projetos X " .
. T . o entanto ndo existem
internacionais de investigagdo .
mecanismos de
melhoria.
10.9 Procedimentos  de Realizam-se
regulagdo, monitorizagado, relatérios e
avaliacdo e melhoria dos X inquéritos, no
processos de mobilidade de entanto ndo existem
estudantes, docentes e mecanismos de
funcionarios melhoria.
10.10 Promogdo, monitorizagdo e
. Mogdo, mon ¢ Relatérios de
e divulgacdo das actividades de X L
. ) . atividade.
indole internacional
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