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Introducao

A Comissdao de Avaliagdo do IPL (Comissdo) realizou, na data acima referida, uma
reunidao, na ESD com o objectivo de analisar e acompanhar as medidas de melhoria
propostas no relatério que resultou da visita anterior realizada por esta Comissdo em 26
de Novembro de 2010.

Esta reunido decorreu entre os membros da Comissao e os representantes dos 6rgaos de
governo e directores dos cursos e representante dos funciondrios e dos estudantes da
ESD.

A ESD teve a devida atencdo ao relatério elaborado quando da primeira visita da
Comissao de Avaliacdo do IPL, o qual foi divulgado a varias instancias escolares. Realizou
algumas reformas, estruturou o Gabinete de Gestdo de Qualidade da ESD que dotou de
responsaveis e redigiu o respectivo regulamento, embora ndo tenha ficado evidenciado
gue o mesmo ja esteja em funcionamento regular.

Remeteu a Comissdao dois documentos relativos as melhorias realizadas (em anexo)
sendo o primeiro manifestamente insuficiente, enquanto o segundo ja procurava dar
resposta cabal as diversas necessidades de melhoria sentidas.

Estes documentos (em anexo) permitiram acompanhar de perto o processo em curso na
ESD e efectuar uma melhor preparacao desta reuniao.

A evolugdo positiva da ESD sente-se nas palavras dos intervenientes na referida reunido.

Foi utilizado como guido da reunido efectuada o documento elaborado pelo IPL, “Tdpicos
de Condugdo da Reunido” o que tornou possivel percorrer de forma eficiente as propostas
realizadas no @mbito da anterior visita.

Foi particularmente tido em conta o Guido da A3ES, em fase de consulta publica,
intitulado “Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicoes de
Ensino Superior - Projecto de Manual para o Processo de Auditoria”.



Neste documento da A3ES é referido, nomeadamente, que e passa-se a citar:

"O objecto da auditoria institucional tem a ver com a estratégia institucional
para a qualidade e a forma como a mesma se traduz num sistema de garantia
da qualidade eficaz e bem documentado. A auditoria incide, por conseguinte,
sobre o0s processos e procedimentos de promocdo e garantia interna da
qualidade, e ndo especificamente sobre a qualidade, em si, das actividades
desenvolvidas”

2. Estrutura de Gestdao da Qualidade na Unidade Organica

A ESD ja definiu a estrutura do “Gabinete de Gestdo da Qualidade da Escola Superior de
Danca” (GAQESD), o qual é composto por:

e Um Conselho Executivo constituido pelo Presidente da ESD, dois docentes
nomeados por este e um funcionario nao docente que da apoio ao gabinete;

e Um Conselho Consultivo constituido pelo Presidente da ESD, pelos presidentes
dos conselhos técnico-cientifico e pedagdgico, pelos coordenadores dos cursos
de licenciatura e de mestrado, pelo presidente da mesa do Conselho de
Representantes, pelo presidente da Associacao dos Diplomados, pelo presidente
da Associacdo de Estudantes, incluindo ainda um representante do corpo
docente e um representante dos funcionarios ndao docentes, estes eleitos pelos
pares.

Esta estrutura revela a preocupacdo em envolver os varios 6rgdos de governo da
Unidade Orgéanica (UO) procurando desta forma uma participacdao alargada num processo
que tem de ser de todos. E uma estrutura permite minimizar eventuais causas de atrito
por alegada ingeréncia mutua nas competéncias legais de cada o6rgdo como, por
exemplo, as derivadas do RJIES (atribuicdo ao Conselho Pedagogico da responsabilidade
dos inquéritos ao nivel académico).

Com esta organizagao sera possivel acordar no Conselho Consultivo, onde o Conselho
Pedagdgico estad representado, a melhor forma de implementar os inquéritos necessarios
a Qualidade, sem atropelos de competéncias. Registe-se, no entanto, que, até pelas
atribuicdes legais, talvez faca sentido que o Presidente do Conselho Pedagdgico integre o
Conselho Executivo.

A ESD elaborou um regulamento do “Gabinete de Gestdo da Qualidade da Escola
Superior de Danca” (GAQESD) (em anexo), dando desta forma mais um passo para a
prossecucao, com éxito, deste processo.

A semelhanca de outras unidades organicas do IPL seria interessante que fosse feito um
regulamento para a Qualidade na ESD.

Nao foi confirmada a necessaria divulgacdo do processo da Qualidade no sitio da internet
da UO [http://www.esd.ipl.pt]



3. Relatério da visita efectuada na Unidade Organica

Para efeitos de enquadramento note-se que a visita da Comissao as instalagdes da ESD,
efectuada em 26 de Novembro de 2010, teve como finalidade a preparacdo da UO para o
processo de auditoria institucional para a certificacdo dos sistemas internos de garantia
de qualidade, conforme anunciado pela A3ES.

Nessa ocasido efectuaram-se reunides com responsaveis dos 6rgaos de gestdao da UO,
com docentes responsaveis pelos departamentos e pelos cursos, com funcionarios ndo
docentes e ainda com alunos e ex-alunos.

Foi assim possivel a Comissdao tomar conhecimento sobre a estrutura organizacional e
funcional da UO e recolher informacgdes necessarias a continuacdo do seu trabalho.

Foi elaborado um relatério dessa visita, visando cada um dos referenciais enviados
antecipadamente as UO, tendo a Comissdo formulado um conjunto de propostas de
melhoria para os 10 referenciais elencados. Este relatério foi enviado a UO para
conhecimento e eventuais comentarios.

Como se pode verificar pelos documentos anexos, a ESD assume que todos os pontos
elencados sdo passiveis de melhoria. Como se pode verificar pelo documento
“RELATORIO SOBRE AS MEDIDAS IMPLEMENTADAS (OU EM IMPLEMENTAGAO) PELA ESD
COM VISTA AO CUMPRIMENTO DAS PROPOSTAS DE MELHORIA AVANCADAS PELA
EQUIPA DE AVALIACAO EXTERNA”, a ESD ja estaria a implementar diversas medidas de
melhoria relativas a alguns dos pontos e, no periodo que decorreu entre visitas, outras
foram implementadas.

Seria interessante que a escola aprofundasse estes documentos e que sobretudo
sistematizasse o estado de implementagdao das medidas, registasse as acgdes ainda em
falta, que os documentos ndao contemplam e, sobretudo, avangcasse com um plano de
implementacdo de medidas correctoras, com datas previsiveis, algo que alias deveria
ficar reflectido no proprio plano de actividades da ESD.

N3o pode, no entanto, deixar de ser referido que foi com agrado que esta Comissdo
verificou o trabalho entretanto realizado pela ESD neste dmbito, tendo em consideragao
o curto espago de tempo que mediou entre as visitas.

Segue-se uma sintese da abordagem feita a cada um dos referenciais, tendo por base o
que se encontra escrito nos documentos elaborados pela ESD, em anexo, o0s
esclarecimentos prestados pelo presidente e demais elementos presentes durante a
reunido e o entendimento da Comissdo face ao que antecede e as evidéncias
apresentadas, ou a falta delas.

Referencial 1 - Definigdo de politica e objectivos de qualidade

A instituicdo deve consolidar uma cultura de qualidade apoiada numa politica
e em objectivos de qualidade formalmente definidos e publicamente
disponiveis.

A ESD deverd formalizar objectivos de qualidade claramente definidos e torna-los
publicamente disponiveis.



A consolidacdo de uma estrutura para a qualidade é essencial na implementacdo da
respectiva politica.

No sentido de evoluir na implementacdo de uma politica de qualidade, considera-se
imperioso que a escola envolva neste processo ndo s6 os discentes, mas também uma
multiplicidade de parceiros.

Neste ponto serd ainda fulcral introduzir rotinas que permitam que os resultados obtidos
na avaliacdo de qualidade sejam considerados para a implementacdo de melhorias
efectivas.

Referencial 2 - Definigdao e garantia da qualidade da oferta formativa

A instituicao deve definir mecanismos para a avaliagdo e renovacao da sua
oferta formativa, desenvolvendo metodologias para a aprovacao, o controlo e
a revisdo periddica dos seus cursos.

Trata-se claramente de um ponto forte da Escola sobretudo ao nivel da coeréncia e
qualidade do portfélio de cursos e da definicdo dos objectivos, contelildos dos cursos e
definicdo de competéncias a adquirir e resultados de aprendizagem. No entanto, ha ainda
algumas lacunas relevantes, a resolver:

N3o existem evidéncias da existéncia formal de mecanismos para a avaliagdo e
renovacao da oferta formativa e sua implementacao.

Assim, devera ser estabelecida a metodologia para a aprovagdo, o controlo e a revisdo
periddica dos cursos oferecidos pela ESD, com um respectivo calendario, bom como o
envolvimento de parceiros e especialistas esternos neste processo.

Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

A instituicdo deve dotar-se de procedimentos que permitam promover e
comprovar a qualidade do ensino que empreende e garantir que este tem
como finalidade fundamental favorecer a aprendizagem dos estudantes.

Outro ponto onde a ESD é claramente positiva, nomeadamente nos procedimentos de
admissdo de estudantes, ao nivel da explicitacdo dos objectivos das aprendizagens, rigor
das avaliacOes, qualidade do ambiente de aprendizagem, etc., embora ainda sejam
evidenciadas algumas lacunas, particularmente ao nivel dos procedimentos para avaliar a
integracao e evolucgao profissional dos diplomados.

Referencial 4 - Investigacao e desenvolvimento

A instituicBo deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar a
actividade cientifica, tecnolégica e artistica adequada & sua missdo
institucional.

Trata-se de um referencial onde a ESD esta num plano de desenvolvimento parcial, com
varios processos a emergir.



Continua a ser escassamente evidenciada como investigacao a “actividade docente que
envolve, ela prépria, uma aturada investigacdo a nivel artistico e técnico” e devera ainda
ser patenteado que estdo a “ser implementados programas que incentivem a participagao
dos docentes e fomentem o trabalho de investigagao”.

Paralelamente ndo resulta evidente qualquer estratégia de captacao de financiamento
para actividades de investigacdo/artisticas.

Referencial 5 - Relagcdes com o exterior

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar a
colaboracgdo interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao
seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

Nao foram, ainda, desenvolvidas accdes no sentido de avaliar sistematicamente o
impacto e a pertinéncia das relacbes estabelecidas com parceiros institucionais exteriores
a ESD, nomeadamente no ambito do préprio IPL.

Referencial 6 - Recursos humanos

A instituicGo deve contar com mecanismos que assegurem que o
recrutamento, gestao e formacédo do seu pessoal docente e pessoal de apoio
se efectua com as devidas garantias para que possam cumprir com eficacia as
funcées que lhes sdo proprias.

Trata-se de um referencial onde a ESD tem aspectos com desenvolvimento substancial
enquanto outros processos sé agora estdo a ser implementados, como os mecanismos de
avaliacdo e monitorizacdo do desempenho do pessoal docente.

Registe-se em particular e atendendo as obrigagdes legais do ensino superior politécnico
que o processo de obtencdo do titulo de professor especialista devera ser agilizado.

Referencial 7 - Recursos materiais e servigos

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos que lhe permitam planear, gerir e
melhorar os servigos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento
adequado das aprendizagens dos estudantes e demais actividades cientifico-
pedagogicas.

Regista-se com preocupacdo que “Apesar das reclamagdes sistematicamente
apresentadas pelos estudantes e dos varios contactos levados a cabo junto dos Servicos
Sociais do IPL pela Direccdo da ESD, a oferta alimentar no bar da ESD (excluindo o
servicgo de refeigdes) continua a ser escassa, pouco variada e ndo adequada as
especificidades e exigéncias do trabalho desenvolvida na ESD.”

Esta responsabilidade ndo pode ser assacada a ESD.

De igual modo, embora haja um particular esforco em resolver problemas graves de
forma expedita, ha que implementar uma melhoria das instalagbes atendendo a
especificidade do ensino ministrado.



Referencial 8 - Sistemas de informacao

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos que permitam garantir a recolha,
anélise e utilizacdo dos resultados e de outra informagdo relevante para a
gestado efectiva dos cursos e demais actividades.

Foram registadas claras deficiéncias nesta area, algumas das quais devidas ao facto de a
ESD “ndo ter recursos materiais e humanos exclusivamente dedicados as questdes da
avaliacdo da qualidade”.

A Unidade Orgéanica queixou-se da auséncia dos resultados da leitura dos inquéritos.

Paralelamente verificou-se a quase inexisténcia de alguns sistemas de recolha de
informacdo, nomeadamente da recolha de informacdao sobre a insercao laboral dos
diplomados, sobre a satisfacdo dos parceiros externos, nomeadamente no que aos
protocolos, estagios e empregadores, diz respeito.

Referencial 9 - Informacao publica

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos que permitam a publicagdo
periddica de informacdo actualizada, imparcial e objectiva, tanto quantitativa
como qualitativa, acerca dos cursos e graus oferecidos.

Trata-se de uma outra area que deverd ser particularmente desenvolvida,
nomeadamente no que diz respeito a publicagdo de informagdo estatistica actual,
imparcial e objectiva, acerca dos cursos, graus, diplomas e outras actividades,
nomeadamente monitorizacdo do trajecto dos diplomados a nivel da empregabilidade e a
publicacdo dos resultados de processos de avaliacao e acreditacdo dos ciclos de estudos
e dos resultados da avaliagdo da instituicdao, entre outros.

Referencial 10 - Internacionalizagao

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar as suas
actividades de cooperagdo internacional.

Apesar de “Os professores que representaram a ESD em mobilidade Erasmus
responderam a todos os requisitos determinados pela agéncia nacional responsavel pela
gestdo deste programa”, fica a faltar a promocdo e avaliacdo das suas actividades de
cooperagao internacional a outros niveis.

No periodo passado entre visitas ndo foram implementadas parcerias com outras escolas
internacionais com vista a desenvolver projectos comuns que potenciem experiéncias
entre alunos e promovam o desenvolvimento cientifico e artistico do corpo docente.

Registe-se ainda que serad importante, a curto prazo, que a escola implemente a
promocdo, monitorizacdo e divulgacdo das actividades de indole internacional.



4. Analise dos inquéritos efectuados
A ESD iniciou a realizacdo de inquéritos no ambito do processo em curso.

Os inquéritos passaram a ser efectuados periodicamente, embora a UO ndo tenha ainda
tido conhecimento do resultado dos inquéritos anteriores, pelo que os resultados nédo
puderam ser debatidos, como deveria ter acontecido, no @mbito dos varios 6rgdos, com
especial relevo para o Conselho Pedagdgico.

Fica a faltar ainda uma sessdo publica para divulgar e debater o resultado dos inquéritos
realizados recentemente e deste processo da Qualidade.

A data da reunido ndo foi possivel percepcionar qual o tipo de andlise e tratamento que
ird ser feita aos resultados dos inquéritos, nem as consequéncias que se espera possam
decorrer da mesma.

Realga-se que se, por um lado, a regular realizagdo dos inquéritos é indispensavel no
processo de qualidade do ensino, por outro, a analise criteriosa, independente e
consequente dos mesmos é fundamental para os objectivos tracados nesta matéria.

Refira-se a propdsito que é entendimento desta Comissdo que os resultados dos
inquéritos e de outras medidas devem ser divulgados na forma que se entenda util ao
desenvolvimento continuado e a garantia da qualidade do ensino.

Cabera perguntar a ESD, perante os resultados obtidos dos inquéritos, se os resultados
eventualmente menos positivos terdo alguma medida de melhoria e qual?

5. Conclusao

A ESD deu alguns passos nao despiciendos, mas antes relevantes, na prossecucdo da
longa e sinuosa via que visa garantir a Qualidade. No entanto, a escola terd que assumir
que este processo, mais do que se destinar a evidenciar meramente a qualidade ja
existente, devera ser sentido como um instrumento de analise que deve ter como
objectivo a renovacdo e reforma constante da Unidade Orgéanica, em todos os sectores.

Nos 6 meses que mediaram entre as visitas da Comissdo de Avaliacao do IPL, a evolugao
no bom sentido € notoria. Este esforgo da ESD traduziu-se numa melhoria evidente nos
varios indicadores da A3ES que foram utilizados como guido para a analise de cada uma
das escolas do IPL. Notam-se ja alguns beneficios reais para os alunos e docentes, assim
como para os funcionarios nao docentes.

A ESD criou uma estrutura simples, com o objectivo de ser eficiente (o futuro o
confirmard), para a sua Garantia da Qualidade. Isto esta de acordo com aquilo que o
Prof. Sérgio Machado dos Santos citou na conferéncia efectuada em 27 de Abril de 2011,
na ESELX, intitulada “Cultura de Qualidade nas InstituicGes de Ensino Superior / Politica
de Garantia da Qualidade / Os Primeiros Passos”, na qual referiu:

"The guest for the Holy Grail of optimum quality assurance is more about
smart systems than about large ones”.

Requerendo este processo da Garantia da Qualidade um esforco continuo congratulamo-
nos com o esforgo realizado pela ESD, isto apesar da carga extra de trabalho que este
assunto implica para todos os envolvidos.



Na nossa opinido a ESD estda a fazer um esforco para implementar um sistema de
Garantia de Qualidade, até pela escassez de meios que tem, o que a Comissdo
reconhece, mas ainda lhe falta “querer” implementar um sistema que permita, nao
apenas uma leitura da realidade vivida na Escola, mas corrigir e melhorar a cada
momento, € permanentemente, as deficiéncias evidenciadas, numa melhoria e reforma
constantes.

Assim, € nossa conviccdo de que os passos dados pela ESD na criacdo e evolucdo do
sistema interno de garantia da qualidade ainda nao sao suficientes para dar frutos.

Face ao anteriormente referido é nossa opinido que se pode classificar a ESD, no que se
refere ao sistema interno de garantia da qualidade, como “DESENVOLVIMENTO
PARCIAL".

IPL, 20 de Setembro de 2011

A Comissao de Avaliagcao do IPL

Paulo Morais Antdnio Laranjo Cecilia Gongalves David Antunes



