Relatdrio Global da ESML

Unidade Organica: Escola Superior de Misica de Lisboa (ESML)

Data da Visita: 7 de Dezembro de 2010

Data da Reunido: 16 de Junho de 2011

Comissao de Avaliagdo do IPL:
Paulo Morais, pro-presidente do IPL, docente na ESTC, representante do IPL;
Antonio Laranjo, assessor do IPL, docente no ISEL, representante do IPL;
Cristina Graca, docente na ESD, representante desta unidade organica do IPL;

José Espada, docente na ESTC, representante desta unidade organica do IPL.

1. Introducao

A Comissdao de Avaliagdo do IPL (Comissdo) realizou, na data acima referida, uma
reuniao na ESML com o objectivo de analisar e acompanhar as medidas de melhoria
propostas no relatério que resultou da visita anterior, realizada por esta Comissdo em 7
de Dezembro de 2010.

Esta reunido decorreu entre os membros da Comissao e os representantes dos 6rgaos de
governo da Unidade Organica (UO), abrangendo, ainda, directores dos cursos, e
representantes dos funcionarios ndo docentes e dos alunos.

A Comissdo sugeriu que a reunido tivesse a seguinte ordem de trabalhos:
Ponto 1. Estrutura de Gestdao da Qualidade na Unidade Orgaénica
Ponto 2. Relatério da visita efectuada a Unidade Organica
Ponto 3. Andlise dos inquéritos efectuados

Para esta reunido a Comissao tomou particularmente em consideracdo os seguintes
documentos principais:

> Relatério da visita a ESML efectuada pela Comissao em 7 de Dezembro de 2010;
> Estrutura de Gestdo da Qualidade, enviada ao IPL a 31 de Janeiro de 2011;

> Relatério sobre a implementacdo das propostas de melhoria sugeridas no
relatorio da visita da comissdo de avaliagdo do IPL, enviado ao IPL a 14 de Junho
de 2011;

> Guido da A3ES, em fase de consulta publica, intitulado “Auditoria dos Sistemas
Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior — Projecto
de Manual para o Processo de Auditoria”
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Neste documento da A3ES é referido, nomeadamente, que e passa-se a citar:

"O objecto da auditoria institucional tem a ver com a estratégia institucional
para a qualidade e a forma como a mesma se traduz num sistema de garantia
da qualidade eficaz e bem documentado. A auditoria incide, por conseguinte,
sobre o0s processos e procedimentos de promocado e garantia interna da
qualidade, e ndo especificamente sobre a qualidade, em si, das actividades
desenvolvidas”

2. Estrutura de Gestdo da Qualidade na Unidade Organica

A ESML assegurou ter bem presente a relevancia que esta estrutura tem em todo o
processo de gestdao da qualidade e referiu que tem em implementacdo uma estrutura
organizacional constituida nos termos do artigo 33° dos seus Estatutos e cuja
representagdo esquematica é a seguinte:

ESTRUTURA DE GESTAO DA QUALIDADE DA ESML

ORGAO: CONSELHO PARA A AVALIAGCAO E QUALIDADE
Director: Prof. José Jodo Gomes dos Santos

/\

COMISSAO PARA A AVALIAGAO ARTISTICA, COMISSAO PARA A AVALIAGCAO
CIENTIFICA E PEDAGOGICA ADMINISTRATIVA
Presidente do CTC Subdirectora
Prof.2 Cristina Brito da Cruz, que preside Prof.2 Clélia Vital, que preside
Presidente do CP Director de Serv. Téc. e Administrativos
Prof. Carlos Caires Dr. Manuel Esturrenho
Coordenador da Licenciatura em Musica Representante dos trabalhadores nao
Prof. José Jodo Gomes dos Santos docentes no Conselho para a Avaliagao de
Coordenador da Licenciatura em Musica na Comunidade Desempenho
Prof. Francisco Cardoso Dr.2 Ana Arriaga
Coordenador da Licenciatura em Tecnologias da Mdusica
Prof. Augusto G. da Silva
Coordenador do Mestrado em Musica
Prof.a@ Cecilia de Almeida Gongalves
Coordenador do Gabinete para a Cultura da Qualidade
Dr.2 Ana Arriaga

SERVICO
GABINETE PARA A CULTURA DA QUALIDADE
- Coordenadora (Dr2 Ana Arriaga)
- Estudante (a designar pela Associagdo de Estudantes)

Esta estrutura revela a preocupagdo em envolver os varios érgdos de governo da
Unidade Organica procurando desta forma uma participacdo alargada num processo que
tem de ser de todos. E uma estrutura que permite minimizar eventuais causas de atrito
por alegada ingeréncia muatua nas competéncias legais de cada 6rgao como, por
exemplo, as derivadas do RJIES (atribuicdo ao Conselho Pedagdgico da responsabilidade
dos inquéritos ao nivel académico).
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Além disso e de maior relevancia, a estrutura permite o envolvimento de todos os 6rgdos
de governo na definicdo e acompanhamento dos planos de melhoria, os quais constituem
uma etapa fundamental do processo de avaliacdo interna da qualidade.

E, no entanto, ao Gabinete para a Cultura da Qualidade, como 6rgdo executivo, que cabe
a responsabilidade de planear e promover, sob o controlo do Presidente e segundo os
critérios acordados, as medidas para a Qualidade.

Tendo presente que esta estrutura deve ser suficientemente agil e estar dotada dos
recursos necessarios a uma resposta eficaz as inUmeras solicitacdes que o processo de
avaliacdo da qualidade implica, a Comissao sugeriu uma reavaliacdo da sua composicao
designadamente no que toca a constituicdo do seu Gabinete para a Cultura da Qualidade
que parece ser reduzida e desproporcionada face ao trabalho a desenvolver.

A Comissao referiu que tem em preparacao um documento no qual sintetiza, em matéria
da qualidade, as diferentes estruturas organizacionais que estdo a ser adoptadas em
cada uma das UO. Este documento serd enviado para conhecimento e permitird uma
melhor reflexdo sobre a estrutura e composicédo do 6rgdo para a qualidade, na ESML.

A ESML ndo elaborou ainda o regulamento deste 6rgao aguardando os contributos que
poderao resultar com o desenvolvimento de regulamentos de outras UO do IPL.

A Comissdo ira comunicar oportunamente as UO a estrutura de base e os artigos
essenciais a constar do referido regulamento.

Nao foram percepcionadas evidéncias de uma abrangente divulgacdo do processo de
avaliacdo da qualidade, quer dentro da UO, quer no seu préprio sitio na internet (vide
http//www.esml.ipl.pt).

. Relatoério da visita efectuada a Unidade Organica

Para efeitos de enquadramento registe-se que a visita efectuada a 7 de Dezembro
coincidiu com o processo eleitoral que elegeu a actual direccdao da UO.

Esta equipa directiva s6 tomou posse no inicio deste ano e embora seja reconhecido que
desde o principio do seu mandato procura corresponder as diversas solicitagdes que |lhe
tém sido feitas, é certo que no que toca a este processo de avaliagdo da qualidade sé
agora estd a dar passos mais visiveis e sustentaveis.

A Comissao reforgou o convite a uma mais efectiva participacdo da UO no Conselho de
Gestdo da Qualidade do IPL, constituido pelos membros do Gabinete de Gestdo da
Qualidade do IPL, nomeados pelo presidente do IPL, e por representantes das diferentes
UO envolvidos no sistema de garantia da qualidade.

De registar que foi recepcionado no IPL, a 14 de Junho, o "“Relatério sobre a
implementacdo das propostas de melhoria sugeridas no relatério da visita da comissdo
de avaliagdo do IPL"” e dado o escasso tempo para a analise do mesmo pela Comisséo, o
presidente da UO, teve a oportunidade de apresentar e explicar o conteldo do
documento, referencial a referencial.
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Segue-se uma sintese da abordagem feita a cada um dos referenciais, tendo como base
0 que se encontra escrito no documento elaborado pela ESML, em anexo, os
esclarecimentos prestados pelo presidente durante a sua exposicao e o entendimento da
Comissao face ao que antecede e as evidéncias apresentadas, ou a falta delas.

Referencial 1 - Definicao de politica e objectivos de qualidade

A instituicdo deve consolidar uma cultura de qualidade apoiada numa politica
e em objectivos de qualidade formalmente definidos e publicamente
disponiveis.
A consolidacdo de uma estrutura para a qualidade é essencial na implementagdao da
respectiva politica.

Independentemente do conteldo dos Estatutos, a ESML deve formalizar os seus
objectivos de qualidade e promover a sua divulgacgao.

Sera certamente util uma maior participagcdo da ESML no Conselho de Gestdo da
Qualidade do IPL, local onde sao discutidos os aspectos globais e definidas as orientacdes
comuns para uma cultura da qualidade, no IPL.

Referencial 2 - Definicdao e garantia da qualidade da oferta formativa

A instituicdo deve definir mecanismos para a avaliacdo e renovacdo da sua
oferta formativa, desenvolvendo metodologias para a aprovacao, o controlo e
a revisdo periddica dos seus cursos.

Os resultados dos inquéritos efectuados ainda nao foram divulgados a instituigao.

Ndo existem evidéncias da existéncia formal de mecanismos para a avaliagdo e
renovacdo da oferta formativa, aguardando-se a definicdo de uma estratégia global sobre
esta matéria.

Segundo o presidente, este assunto merece actualmente uma profunda reflexao no seio
da UO, pelos intervenientes no processo.

Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

A instituicdo deve dotar-se de procedimentos que permitam promover e
comprovar a qualidade do ensino que empreende e garantir que este tem
como finalidade fundamental favorecer a aprendizagem dos estudantes.

Realca-se que se, por um lado, a regular realizacdo dos inquéritos é indispensavel no
processo de qualidade do ensino, por outro, a analise criteriosa, independente e
consequente dos mesmos é fundamental para os objectivos tracados nesta matéria.

Os resultados dos inquéritos ndo foram ainda comunicados a UO pelo que se entende
prejudicada a avaliagao deste referencial.

Refira-se a propdsito que os resultados dos inquéritos e de outras medidas devem ser
divulgados na forma que se entenda util ao desenvolvimento continuado e a garantia da
qualidade do ensino.
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Referencial 4 - Recursos humanos

A instituicGo deve contar com mecanismos que assegurem que o
recrutamento, gestao e formacao do seu pessoal docente e pessoal de apoio
se efectua com as devidas garantias para que possam cumprir com eficacia as
funcbes que lhes sdo proprias.

Sobre este referencial a UO considera que existe uma enorme disparidade entre a
distribuicdo de responsabilidades e as respectivas categorias dos docentes, atribuindo
responsabilidades a assistentes, designadamente de coordenacdo, que sé deveriam ser
atribuidas a professores.

Acresce que existe uma diminuta percentagem de professores coordenadores e apenas
um docente se candidatou ao titulo de professor especialista.

Estes sdo aspectos a melhorar urgentemente devendo a UO incentivar a obtengao de
mestrados e doutoramentos e, em conjugacdo com as outras UO da area das Artes,
procurar solugdes que permitam aos seus docentes mais reputados profissionalmente,
obterem as habilitacGes académicas necessarias para apresentarem a candidatura ao
titulo de professor especialista.

Referencial 5 - Recursos materiais e servigos

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos que lhe permitam planear, gerir e
melhorar os servicos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento
adequado das aprendizagens dos estudantes e demais actividades cientifico-
pedagdgicas.

Foram promovidas melhorias no funcionamento dos servigos, designadamente no que se
refere aos seus horarios, estando em processo de constituicdo o Gabinete de Gestdo de
Instalacdes e Recursos o que certamente contribuird para uma resposta mais adequada a
comunidade escolar.

A UO considera muito limitador de uma gestao mais eficiente dos seus espacos, o facto
de ndo dispor de autonomia para capitalizar em proveito proprio, da ESML, a prestacdo
de servicos na area dos concertos e afins.

Foi sugerido pela Comissao que a ESML aprofundasse a possibilidade de cooperacao com
outras UO, designadamente com a ESTC, no sentido de serem ultrapassadas algumas
das dificuldades que sentem, por exemplo com a produgdo de cenarios.

Foi ainda referida pela UO a necessidade de ser dada, pelos servicos centrais do IPL, uma
maior atencao ao espaco exterior e fundamentalmente ao acesso e parqueamento afecto
a UO, dado que estes espacos sdao também um dos aspectos que mais contribuem para a
qualidade geral e imagem das instituicdes.
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Referencial 6 - Sistemas de informacao

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos que permitam garantir a recolha,
anélise e utilizacdo dos resultados e de outra informagdo relevante para a
gestdo efectiva dos cursos e demais actividades.

Mantém-se as dificuldades de acesso e partilha de informacdo, principalmente pelo facto
de os computadores da ESML ndo estarem em rede.

Referencial 7 - Informacao publica

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos que permitam a publicacdo
periddica de informagdo actualizada, imparcial e objectiva, tanto quantitativa
como qualitativa, acerca dos cursos e graus oferecidos.

A UO reconhece uma clara insuficiéncia de informacdo publica e tal revela-se mesmo no
seio da prépria comunidade escolar.

A esta dificuldade ndo é alheia a caréncia em equipamentos e sistemas informaticos,
sendo no entanto uma das areas em que a UO esta a trabalhar e fortemente empenhada
em melhorar.

A UO tem em processo de criacdo o Gabinete de Comunicacdao e Imagem e uma das suas
tarefas prioritarias sera a reformulacdo do portal da instituicdo.

Referencial 8 - Investigacao e desenvolvimento

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar a
actividade cientifica, tecnolégica e artistica adequada a sua missao
institucional.

A resposta da UO para as insuficiéncias registadas neste referencial €, também aqui, a
criagdo de uma estrutura, neste caso um Centro de Investigacdo (IDEA), que promovera
a producao e publicacdo de trabalhos realizados por docentes e alunos da ESML.

Neste ambito é referido que cerca de 1/5 dos docentes da UO fazem trabalho de
investigacdo em parceria com outras instituicdes congéneres e que o produto do seu
trabalho raramente é associado a ESML, nem ¢é publicado como tal.

Referencial 9 - Relagcbes com o exterior

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar a
colaboragdo interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao
seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

Entre as UO situadas no campus de Benfica estdao em curso acgbes com o objectivo de
potenciar a colaboragdo interinstitucional, nomeadamente no dominio da mobilidade de
estudantes, docentes e funcionarios.

Tem existido uma forte actividade da ESML com a comunidade externa a instituicdo
embora se constate a necessidade de consolidar melhor estas actividades através de
protocolos, a semelhancga do que esta a ser promovido com a Fundagdo C. Gulbenkian.
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Referencial 10 - Internacionalizagao

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar as suas
actividades de cooperacgéo internacional.

Além do intercdmbio docente e discente efectuado no ambito do Erasmus, a UO
reconhece que pouco mais € feito no sentido de promover a cooperacao internacional.

Apesar dos protocolos que a ESML tem com varias instituicbes de ensino no espago
europeu, esta UO considera possivel incrementar e potenciar a sua internacionalizagdo
através da rede de contactos (designadamente de alunos e docentes) com quem mantém
relagdes regulares.

Como conclusdo deste terceiro ponto da ordem de trabalhos, pode registar-se que é
patente uma evolugdo positiva da ESML nas palavras dos diferentes intervenientes na
reunido, pese embora exista a consciéncia do longo caminho que ainda falta percorrer.

E também notdrio que a resposta da ESML a muitas das insuficiéncias registadas no
relatério da visita e ainda ndo colmatadas, passa pela deciséo de constituicdo de
gabinetes e outras estruturas organicas, o que se por um lado da garantias de uma
abordagem consistente, por outro, faz prolongar no tempo a eficacia das medidas que
importa tomar, de forma urgente, para fazer face a emergéncia da implementacdo do
processo de qualidade.

A efectiva implementacdo destas medidas e a sua evolugdo sera objecto de apreciagao
particular a consubstanciar em proxima reunido/visita a efectuar a ESML.

Por Gltimo e tendo em conta o ambiente livre em que a reunido decorreu, é de sublinhar
a consondncia de posicoes e de vontades entre todos os presentes, ndo tendo sido
conhecidas vozes dissonantes.

Foi assim com agrado que esta Comissdo verificou o empenho dos 6rgdos de governo da
ESML no processo da qualidade e a determinacdo em leva-lo por diante em consonéancia
com as directivas do IPL neste dominio.

4. Analise dos inquéritos efectuados

Na abordagem a este ponto pretendia-se avaliar os resultados obtidos, o tipo de
tratamento que a UO tem previsto efectuar sobre os mesmos e as consequentes ilacdes
que seria expectavel poder retirar-se.

No entanto, o facto de ndo terem sido ainda comunicados a UO quaisquer resultados dos
inquéritos efectuados, inviabilizou o debate deste ponto da ordem de trabalhos com a
profundidade que se desejava.

Pretendia a Comissdao discutir com a UO algumas questdes relativas a cada um dos
grupos-alvo dos inquéritos e que se podem resumir a:

a) Sobre a implementacgdo dos inquéritos:
- Foram promovidos quando, como e por quem?
- Qual a taxa de sucesso nas respostas? Como melhorar?
- Devem ser feitos por amostragem?

7/9



b) Sobre o tratamento dos resultados:
- Como e por quem foram tratados?
- Qual o resultado obtido e que acgdes se desenvolveram em consequéncia?
- Os resultados menos positivos terao alguma medida de melhoria? Qual?

c) Sobre os resultados obtidos:
- Sdo os que a UO considera desejaveis? E porqué?
- Como pensa implementar as medidas de melhoria?
- Que objectivos de sucesso escolar se pretendem atingir?

d) Sobre a divulgagdo dos resultados e de eventuais medidas de melhoria:
- Foram divulgados? O que foi divulgado e por que meios?
- A que publico se divulgou?

A analise dos inquéritos permitiria abordar um dos aspectos mais relevantes e que deve
ser considerado prioritario no nosso sistema de ensino: o insucesso e abandono escolar.

Devem ser explicitadas, no ambito do processo da Qualidade, as medidas propostas
pelos diversos 6rgaos de governo da escola, com realce para os directores de curso e
conselhos pedagdgico e técnico-cientifico, definindo e monitorizando estes indicadores e
tracando objectivos para diminuir os nimeros relativos ao insucesso e abandono escolar.

5. Conclusao

A ESML demonstrou ter um adequado entendimento sobre a importdncia da
implementacdo de um eficaz sistema da qualidade na sua actividade de ensino e
demonstrou estar, conscientemente, a tomar um conjunto de medidas fundamentais
para o seu éxito, as quais certamente ndo deixard de reflectir no seu plano de
actividades para 2012.

E também evidente o esforgo que esté a ser desenvolvido e 0 empenhamento dos érg&os
de governo neste processo da qualidade, procurando a UO responder sempre com
prontiddo as solicitagcbes que lhes sdo feitas.

Sendo certo que o caminho é longo e dificil, mas compensador, a UO deve acelerar a
implementacdo das diversas medidas que tem em curso, na auséncia das quais se tera a
faléncia do processo e o esvair de todo o esforgo ja despendido.

Decorreram cerca de seis meses desde a visita efectuada e do relatério produzido e se,
por um lado, sdo notdrias as mudangas na abordagem da qualidade, por outro, sdo ainda
insipientes ou pouco visiveis os efeitos de passos sustentados que procuram ser dados
com as medidas tomadas.

A este estado embrionario do processo da qualidade ndo sera alheio o facto de ter havido
um processo eleitoral recente, com mudancas relevantes na composicdo dos o6rgdos
dirigentes da UO, mas também é certo que as exigéncias de um ensino de qualidade ndo
se compadecem com morosidade excessiva na conducgao dos destinos da instituicao.
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Na constituicdo do seu proprio sistema de qualidade, a ESML deve ter presente a citacao
do Prof. Sérgio Machado dos Santos, autoridade reconhecida nesta matéria que na
conferéncia efectuada em 27 de Abril de 2011, na ESELx, intitulada “Cultura de
Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior / Politica de Garantia da Qualidade / Os
Primeiros Passos”), na qual referiu:
"The quest for the Holy Grail of optimum quality assurance is more about
smart systems than about large ones”.

Requerendo este processo da garantia da qualidade um esforgo continuo da instituigdo e
um acréscimo de trabalho por parte de todos os seus intervenientes, a Comissdo aprecia
positivamente o esforco ja realizado pela ESML e incentiva-a na prossecucao dos
objectivos tracados pelo IPL para todo o universo das suas UO.

Face ao anteriormente referido é nossa opinido que se pode classificar a ESML, no que se
refere ao sistema interno de garantia da qualidade, como em "“DESENVOLVIMENTO
PARCIAL".

IPL, 7 de Agosto de 2011

A Comissao de Avaliagcao do IPL

Paulo Morais Anténio Laranjo Cristina Graga José Espada
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