Relatdrio da visita

Unidade Organica: Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa (ISCAL)
Data da visita: 2 de Dezembro de 2010

Comissao de Avaliagao do IPL:
Maria de Lurdes Serrazina, Vice-presidente do IPL;
Antdnio Laranjo, assessor do IPL, docente no ISEL;
Cristina Loureiro, representante da ESELX;
Margarida Eiras, representante da ESTeSL.

1 Introducao

O IPL, tendo em consideragao a recente legislagao nacional sobre avaliagao e acredita¢dao no
ensino superior, as directivas da Agéncia Nacional de Acreditacdo e Avaliacdo do Ensino
Superior (A3ES) e a necessidade do estabelecimento de um processo formal de gestdo da
qualidade interna da instituicdo no seu todo que desse resposta as suas necessidades
internas na area da Qualidade, tomou a decisdo de criar uma estrutura de Gestdo da
Qualidade que se estende a todas as Unidades Organicas, o Departamento de Gestdo de
Qualidade, departamento este composto pelos seguintes sectores:

> Gabinete de Gestdo da Qualidade do IPL - Composto por docentes com perfil
adequado nomeados pelo Presidente do IPL. Este gabinete pode integrar ainda um
ou mais técnicos superiores com conhecimento dos processos de qualidade e um
secretariado de apoio;

> Conselho de Gestdo da Qualidade do IPL — composto pelos membros do Gabinete de
Gestdo da Qualidade do IPL e por representantes das diferentes Unidades Organicas,
envolvidos no sistema de garantia da qualidade ao nivel da Unidade Orgénica e
indicados pelas respectivas direccoes. Este Conselho integra ainda um representante
dos estudantes do IPL indicado pelo Presidente do IPL;

> Gabinete de Gestdo da Qualidade das Unidades Orgéanicas - Os membros de cada um
destes gabinetes serdo nomeados pelo respectivo Presidente/Director.

A visita foi efectuada no ambito do processo de gestdo de qualidade do IPL e como
preparacdo para o processo de auditoria institucional, a partir de 2010/2011, para a
certificacdo dos sistemas internos de garantia da qualidade nas instituicbes de ensino
superior, conforme anunciado pela A3ES. Tem sobretudo o objectivo de dar mais um
contributo para instituir e formalizar, em todo o IPL, uma cultura para a Qualidade.

E de salientar que n3o foi objectivo desta visita, em particular, a avaliagdo técnica e cientifica
do corpo docente e dos cursos ministrados no ISCAL.

A forma como a visita foi organizada permitiu a Comissdao ter conhecimento sobre as
instalacOes, estrutura organizacional e funcional da Escola e demais informacdo necessaria a
realizacdo do seu trabalho.
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2 Descrigao da visita e das reunides

A visita foi efectuada na manha de 2 de Dezembro de 2010. Iniciou-se pelas 13h30 horas e
terminou cerca das 19h00 horas. Verificou-se que o tempo inicialmente assumido de 4 horas
para a duracdo da visita foi manifestamente pouco.

A visita decorreu como foi sugerido pelo IPL: Recepcdo pela direccdo da escola e
apresentacdo da mesma pelo Presidente, reunido com os érgaos de gestdo, reunido com o
pessoal ndo docente, reuniao com os alunos e, por fim, reunido com o pessoal docente. Por
ultimo foi feita uma pequena visita as instalagées da Unidade Organica.

A visita foi bem organizada pela direcgao do ISCAL e correu de forma cordial.

Para as reuniGes com docentes e com alunos foram convidados todos os membros das
respectivas comunidades. No caso dos funcionarios ndo docentes foram os representantes
dos diferentes sectores, devido a necessidade de manter o funcionamento dos mesmos.

Em todas as reunides foi nosso entendimento que todos os intervenientes se puderam
exprimir livremente.

3 Aspectos gerais do procedimento em curso

O Gabinete de Gestdao da Qualidade do IPL constatou que houve diferentes abordagens na
resposta a este documento tendo algumas Unidades Organicas respondido sobre os
resultados do cumprimento dos referenciais e outras sobre a existéncia, ou ndo, de
evidéncias documentais que permitam uma avaliacdo sustentada, sistemdtica e tanto
guanto possivel mensuravel, da avaliacdo desses referenciais, como era pretendido.

Outras houve, a generalidade das unidades organicas, que responderam misturando estas
duas abordagens. Esta ultima é, basicamente, a abordagem feita pelo ISCAL.

Durante a visita ao ISCAL procurou-se esclarecer a finalidade deste procedimento de
avaliagdo da qualidade que inclui a visita e esclarecer a forma como deviam ter sido
respondidos os referenciais, nesta fase.

Além da informagdao constante no sitio do ISCAL na internet e do preenchimento do
documento “Avaliacdo da Qualidade do Ensino”, ndo foram disponibilizados quaisquer
outros documentos que caracterizassem a actividade desta Unidade Organica.

A duracdo das reunides ndo permitiu validar todas as respostas dadas ao documento, nem
foi possivel avaliar a adequacdo de todas as respostas a realidade da Unidade Organica.
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4 Apreciacao da equipa de avaliagao externa

Apreciacao Global

Como preparacao para esta visita, foi distribuido a todas as Unidades Organicas do IPL um
conjunto de referenciais. Foi também distribuido um conjunto de inquéritos a serem
preenchidos, sob a responsabilidade de cada Unidade Organica, pelos alunos, ex-alunos e
funcionarios docentes e ndo docentes.

O ISCAL nao aplicou os inquéritos distribuidos por ja ter aplicado outros inquéritos no final do
semestre.

Os referenciais foram criados a partir dos documentos da A3ES, com especial incidéncia em
[Machado dos Santos, Sérgio, 2009]. Foram debatidos no ambito do Conselho de Gestdo da
Qualidade do IPL antes de serem enviados as Unidades Organicas. O objectivo era que estas
unidades, no ambito do seu processo interno de Gestdo da Qualidade, fizessem a sua auto-
avaliagao, preenchessem e enviassem o documento para o Gabinete de Gestdao da Qualidade.

A andlise deste documento serviu para a equipa de avaliacdo poder preparar a visita de
avaliacdo interna do IPL, mas externa a cada Unidade Organica.

Os indicadores referidos em [Sarrico, Claudia S.], nomeadamente “Carteira de Indicadores
para o Curto Prazo — Ensino Politécnico”, ndo foram tidos em conta no documento elaborado
sobre os referenciais e enviado para as Unidades Organicas. Serdo alvo de andlise posterior.

Assim, foi distribuido a cada uma das Unidades Orgéanicas, um guido de auto-avaliacdo com os
referenciais que a seguir se indicam e nos quais se baseia a apreciacdo efectuada:

Referencial 1. Defini¢do de politica e objectivos de qualidade

A institui¢Go deve consolidar uma cultura de qualidade apoiada numa politica
e em objectivos de qualidade formalmente definidos e publicamente
disponiveis.

O ISCAL esta ciente da importancia e da necessidade de implementar uma politica de
garantia da qualidade de modo a fazer face aos desafios que se lhe colocam no presente e
se vao intensificar no futuro. Nesse sentido, tem vindo a desenvolver diversas accdes e a
dar seguimento as solicitagdes que lhe tém sido feitas pelo IPL.

Constituiram um Gabinete de Gestao da Qualidade que estd a iniciar os seus trabalhos.

Referencial 2 Defini¢do e garantia da qualidade da oferta formativa

A instituicdo deve definir mecanismos para a avaliagdo e renovagdo da sua
oferta formativa, desenvolvendo metodologias para a aprovagdo, o controlo e
a revisdo periddica dos seus cursos.

O ISCAL deixou se ser a Unica instituicdo publica de ensino superior na zona de Lisboa com
oferta formativa na sua drea mas estd apostado em manter o estatuto de escola de
referéncia. Com Bolonha diversificou a sua formacao ao nivel da licenciatura e em especial
nos mestrados.

Apesar de a escola demonstrar preocupacdao com o tema e ter em vias de implementacao
um conjunto de medidas de avaliacdo da qualidade, ndo resulta evidente a existéncia ou
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preparacdo de mecanismos de seguimento.

De igual modo, em relacdo a revisdo periddica dos cursos, ndo existem evidéncias de
mecanismos que permitam aferir a coeréncia e relevancia dos cursos, designadamente com
a intervencao do meio exterior a escola.

Os resultados dos inquéritos sdo fulcrais, bem como o seu tratamento e analise pelos
diversos érgaos da Escola.

Referencial 3 Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

A instituicGo deve dotar-se de procedimentos que permitam promover e
comprovar a qualidade do ensino que empreende e garantir que este tem
como finalidade fundamental favorecer a aprendizagem dos estudantes.

O sucesso escolar dos estudantes ndo é monitorizado, nem analisado ou divulgado.

Os docentes afirmam que o insucesso se deve a falta de preparacdao dos estudantes a
entrada.

Os alunos referem a falta de preparagdo para ensinar de muitos dos seus professores.

A escola parece consciente da situagdo e nesse sentido incluiu nos novos estatutos a figura
do Director de Curso. Os docentes afirmam que esta medida, por ser recente, tem ainda,
naturalmente, efeitos pouco visiveis, mas identificam vdrios aspectos positivos: escolha
feita pelos professores do curso; actuacdo que pode melhorar os recursos humanos do
curso, gerando competitividade entre os cursos; promog¢ao da transversalidade entre as
unidades curriculares e promoc¢ao do papel agregador de unidades curriculares; promog¢ao
de reunides entre os docentes do curso e consequente incremento da participacdo dos
docentes no desenvolvimento do curso.

Os alunos também tém expectativas positivas mas afirmam que querem ter um papel na
escolha do professor que desempenha esta funcdo, o que ndo aconteceu nesta primeira
fase.

A criacdo da figura do tutor para os estudantes do 12 ano foi outra ac¢do considerada
positiva pelos estudantes. Ainda ndo ha dados sobre o impacto desta medida.

A avaliagdao continua em todas as unidades curriculares é outra medida recente. Os
professores consideram-na positiva e tém a expectativa de que va minimizar o insucesso
nas unidades curriculares.

Outra accdo institucional identificada como positiva foi a extingdo da area cientifica de
Matematica e a reparticdo das unidades curriculares de Matematica por outras areas
cientificas. Este facto é referido pelos alunos como muito positivo e a expectativa é que
permita tornar os conteddos dessa drea menos abstractos e mais aplicados as tematicas
fundamentais dos cursos.

N3do foram disponibilizados dados sobre o impacto desta medida no sucesso escolar. No
entanto, serd desejavel que sejam procurados indicadores de sucesso, que permitam
avaliar a eficacia de medidas desta natureza.

Ha indicadores de que a instituicdo estd num momento de viragem e reorientagdo para o
sucesso dos seus estudantes.
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Referencial 4 Recursos humanos

A instituicGo deve contar com mecanismos que assegurem que O
recrutamento, gestéo e formacgdo do seu pessoal docente e pessoal de apoio
se efectua com as devidas garantias para que possam cumprir com eficdcia as
fungdes que lhes sGo proprias.

Nao foi possivel avaliar os mecanismos de recrutamento existentes no ISCAL, quer para os
docentes, quer para os ndao docentes. Embora a politica da escola seja a de contratar,
sempre que possivel, professores doutorados.

O ISCAL possui um corpo docente prestigiado e reconhecido sobretudo em termos
profissionais. Os estudantes reconhecem o prestigio profissional dos seus professores, mas
apontam a sua falta de formacdo pedagdgica.

Ha uma renovacdo do corpo docente, com entrada de novos docentes, nomeadamente de
ex-alunos. E defendida uma politica de recrutamento com base na realizacdo de concursos
que valorizem o mérito e a qualidade dos candidatos. O ISCAL aumentou no ultimo ano, de
modo significativo, o nimero dos seus professores doutorados.

O sistema de controlo de faltas dos docentes parece funcionar muito bem e é muito
valorizado por estes. Este sistema é entendido pelos docentes como um indicador de
valorizag¢ao da sua actuacao e responsabilidade.

Ndo foram disponibilizados dados sobre outros aspectos de monitoriza¢cdo da actuagdo dos
docentes, nomeadamente: tempos de apoio tutorial a estudantes; participagdao dos
docentes nas tarefas organizativas da instituicdo; investigacdo e producao cientifica.

E de registar a existéncia de formagdo para os funcionarios ndo docentes.

Foram referidas dificuldades nas relagdes ISCAL/IPL, como consequéncia da perda de
autonomia, mas que progressivamente estdo a ser limadas.

Referencial 5 Recursos materiais e servigos

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos que lhe permitam planear, gerir e
melhorar os servi¢cos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento
adequado das aprendizagens dos estudantes e demais actividades cientifico-
pedagdgicas.

Na perspectiva dos dirigentes o programa de PSE (Programa de Simulacdo Empresarial) é
realcado como uma mais-valia. Para os estudantes o software esta desactualizado e deveria
ser substituido por outro mais actual, como, por exemplo, o “Primavera”.

Os funcionarios identificam como muito bom o acompanhamento feito pelo gabinete de
insercdo profissional. Este gabinete apoia os alunos finalistas na procura de emprego e
acompanha também o percurso dos alunos quando saem da instituicdo. Foi afirmado que
existem estatisticas sobre estes apoios. Os estudantes, pelo contrario, preferem realcar o
mesmo tipo de servico prestado pela Associacdo de Estudantes.

Os estudantes apontam falhas no funcionamento dos servicos académicos quer em termos
de horario de abertura ao publico, quer na sua celeridade e na disponibilizacdo de mais
servicos on-line. Foi referida a falta de espacos adequados para os estudantes estudarem.
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Referencial 6 Sistemas de informacgao

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos que permitam garantir a recolha,
andlise e utilizagdo dos resultados e de outra informacdo relevante para a
gestdo efectiva dos cursos e demais actividades.

Foi recentemente criado o Gabinete de Qualidade que tera também esta preocupagao.
Nao esta disponivel informacdo sobre outras medidas tomadas e a tomar.

Os professores consideram que a adesdo a questiondrios on-line é fraca e colocam a

possibilidade de voltar a utilizacdo de questionarios em papel. Identificam como uma
dificuldade a falta de garantia de anonimato dos questionadrios.

A fraca adesdao na resposta a questionarios foi também referida pelos estudantes, que
sugeriram estudar a hipdtese de tornar os inquéritos obrigatdrios.

Referencial 7 Informagdo publica

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos que permitam a publicagdo
periddica de informacdo actualizada, imparcial e objectiva, tanto quantitativa
como qualitativa, acerca dos cursos e graus oferecidos.

O sitio do ISCAL na Internet estd estruturado de forma a dar resposta a muitas das questdes
que se colocam ao seu funcionamento e ao publico em geral, designadamente em matérias
de cursos e graus oferecidos ou de regulamentos.

No entanto, o ISCAL ndo possui mecanismos de divulgacdo publica actualizada sobre o
funcionamento dos cursos e outras actividades desenvolvidas pela instituicdo. Este facto,
conjugado com a crescente afirmacdo de outras escolas (ISCTE, U. Catdlica) foi referido
pelos estudantes como preocupante.

A recente criacdao do Gabinete de Relagdes Publicas, Comunicacdo e Imagem, contribuira
para a criacdo de mecanismos que permitam a publicacdo periddica de informacao
actualizada acerca dos cursos e graus oferecidos.

Referencial 8 Investigacao e Desenvolvimento

A instituicGo deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar a
actividade cientifica, tecnoldgica e artistica adequada & sua missGo
institucional.

Existe, por parte da gestdo de topo, apoio, apesar de informal, a actividades de I&D, tendo
o objectivo para 2011 de aumentar o actual numero de docentes (18) inscritos em centros
de investigacao creditados pela FCT.

O ISCAL ndo demonstrou possuir mecanismos que promovam e avaliem a actividade
cientifica dos docentes, bem como da articulacdo entre o ensino e a investigacao.

A Universidade de Lisboa, através das Faculdades de Direito e de Ciéncias e do Instituto de
Ciéncias Sociais, em colaboracdo com o ISCAL, no ambito do Protocolo celebrado entre a
Universidade de Lisboa e o Instituto Politécnico de Lisboa, confere o grau de Doutor em
Administracao Publica.
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Referencial 9 Relagdes com o exterior

A instituicGo deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar a
colaboragdo interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto
ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

Através da integracdo em projectos e parcerias nacionais, o ISCAL tem contribuido para a
formacdao dos quadros de empresas, o que se reverte em desenvolvimento regional e
adequacdo da sua missao.

A participacdo em juris de concursos publicos por parte de docentes do ISCAL, podera ser
encarado como uma mais-valia no ambito da colaboragao interinstitucional.

Os estudantes consideram ter professores que sao profissionais de referéncia no seu
campo, mas afirmam a necessidade de haver uma maior ligagdo com o mercado de
trabalho, nomeadamente via empresas de que os docentes sdo proprietarios.

Referencial 10 Internacionalizacdao

A instituicGo deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar as suas
actividades de cooperacdo internacional.

O ISCAL recebeu este ano cerca de 50 alunos ao abrigo dos Programas Socrates-Erasmus de
12 paises diferentes, o que se revela ser atractivo a nivel internacional.

Sendo uma referéncia na formac¢do ao nivel nacional, o ISCAL ndo tem parceiros a nivel
internacional com ligacdo ao mercado de trabalho, nem participa em projectos
internacionais.

Propostas de Melhoria

Referencial 1 Defini¢do de politica e objectivos de qualidade

Desenvolvimento da estrutura para a Gestdo da Qualidade. Publicitacdo desta estrutura e
dos respectivos resultados.

Deverdao ser implementados mecanismos que sustentem uma cultura de qualidade,
devidamente suportada pelos érgaos de gestao da escola e claramente assumida por todos
os intervenientes no processo educativo, nomeadamente os docentes e os alunos.

Referencial 2 Defini¢do e garantia da qualidade da oferta formativa

Melhorar o sistema de recolha e analise de informacdo, inclusive aos antigos alunos,
empregadores e outros parceiros externos relevantes. Integra-lo no sistema de Gestdao da
Qualidade global da Unidade Organica.

A escola deverd desenvolver mecanismos de monitorizacdo da empregabilidade e
desenvolver estratégias e praticas pré-activas para uma maior insercao dos seus alunos no
mercado de trabalho, nomeadamente através da implementacdao de um observatério da
insercdo dos diplomados na vida activa.

O Gabinete de Gestdo da Qualidade deve desenvolver metodologias para a avaliacao e para
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a revisdo periddica da oferta formativa, envolvendo a comunidade exterior, nacional e
internacional.
Referencial 3 Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

Considerando as varias alteragdes em curso com vista a melhoria do sucesso dos alunos
(director de curso, tutorias no 12 ano, avaliacdo continua, organizacdo cientifica da
instituicdo), deve ser feito um acompanhamento sistemdtico da implementacdo dessas
medidas com envolvimento alargado de professores e de alunos.

Referencial 4 Recursos humanos

Deve continuar o incentivo a qualificacdo dos docentes, nomeadamente através do grau de
doutor ou da candidatura a provas de especialistas (para os profissionais de reconhecida
competéncia).

Referencial 5 Recursos materiais e servigos

Rever, se possivel, o funcionamento dos Servicos Académicos, quer em termos de horario
de abertura ao publico, quer a sua celeridade e a possibilidade de disponibilizar mais
servigcos on-line.

Estabelecer ligagGes entre o Gabinete de saidas profissionais e a Associacdao de Estudantes
de modo a valorizar sinergias.

Referencial 6 Sistemas de informagao
Considerando as varias alteragcdes em curso com vista a melhoria do sucesso dos alunos,
deve ser encarada a implementacdo de sistemas de monitorizacdo que permitam a
avaliacdo dessas medidas.

Referencial 7 Informagao publica
Deve ser melhorada a informacgao disponibilizada na pagina do ISCAL e garantida a sua
actualizacao.

Referencial 8 Investigacao e Desenvolvimento
Devem ser criadas parcerias e aumentada a participacdo dos docentes em projectos de
investigacao e desenvolvimento, de forma sustentada.

Referencial 9 Relagdes com o exterior

Devem ser desenvolvidos e reforcados mecanismos de colaboracdo interinstitucional,
sobretudo através de actividades de prestacdo de servicos ao exterior, além de parcerias e
projectos nacionais, intimamente relacionados com o mercado de trabalho.

Referencial 10 Internacionalizagdo

Deve ser incentivada a participacdo em projectos de investigacdo internacionais e
reforcado o investimento na mobilidade dos estudantes, docentes e ndo docentes nos
programas Socrates-Erasmus.
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IPL, 6 de Janeiro de 2011

A Comissao de Avaliagdo do IPL

Maria de Lurdes Antonio Laranjo Cristina Loureiro Margarida Eiras
Serrazina

Anexo: Documento de Avaliacao da Qualidade do Ensino — Inquérito preenchido
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