Relatorio da Visita

Unidade Organica: Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Data: 14 de Dezembro de 2010

Comissao de Avaliagao do IPL

- Maria de Lurdes Serrazina, Vice-presidente do IPL;

- Professor Antdnio Belo, Pré-Presidente do IPL, docente na ESCS;
- Professora Maria Jodo Centeno, docente na ESCS;

- Professor Rui Franganito, docente no ISCAL.

1 Introducao

O IPL, tendo em consideracgao a recente legislagao nacional sobre avaliacao e acreditacdo no
ensino superior, as directivas da agéncia nacional de acreditacdo e avaliagdo do ensino
superior (A3ES) e a necessidade do estabelecimento de um processo formal de gestdo da
qualidade interna da instituicdo no seu todo que desse resposta as suas necessidades
internas na area da Qualidade, tomou a decisdo de criar uma estrutura de Gestdo da
Qualidade que se estende a todas as unidades organicas, o Departamento de Gestdo de
Qualidade, departamento este composto pelos seguintes sectores:

- Gabinete de Gestdo da Qualidade do IPL - Composto por docentes com perfil
adequado nomeados pelo Presidente do IPL. Este gabinete pode integrar ainda um
ou mais técnicos superiores com conhecimento dos processos de qualidade e um
secretariado de apoio;

- Conselho de Gestdao da Qualidade do IPL — composto pelos membros do Gabinete de
Gestdo da Qualidade do IPL e por representantes das diferentes Unidades Organicas,
envolvidos no sistema de garantia da qualidade ao nivel da Unidade Organica e
indicados pelas respectivas direccoes. Este Conselho integra ainda um representante
dos estudantes do IPL indicado pelo Presidente do IPL;

- Gabinete de Gestdo da Qualidade das UO - Os membros de cada um destes gabinetes
serdo nomeados pelo respectivo Presidente/Director.

Esta visita foi efectuada no ambito do processo de gestdo de qualidade do IPL e como
preparacdo para o processo de auditoria institucional, a partir de 2010/2011, para a
certificacdo dos sistemas internos de garantia da qualidade nas instituicbes de ensino
superior anunciados pela A3ES. Tem sobretudo o objectivo de dar mais um contributo para
instituir e formalizar em todo o IPL uma cultura para a Qualidade.

E de salientar que n3o foi objectivo desta visita em particular a avaliacdo técnica e cientifica
do corpo docente e dos cursos ministrados no ISEL.

A forma como a visita foi organizada permitiu a Comissdo ter conhecimento a estrutura
organizacional e funcional da Escola e demais informacdo necessaria a realizacdo do seu
trabalho. Nao foi realizada qualquer visita as instalagdes.
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2 Descri¢ao da visita

A visita foi realizada na manha de 14 de Dezembro de 2010. Iniciou-se pelas 9 horas e
terminou cerca das 14.00 horas.

A visita decorreu, como sugerido pelo IPL, apenas em alguns aspectos, pois a recepc¢ao pelo
Presidente da escola ndo se seguiu uma visita as instalagbes da mesma, mas sim uma
reunido com o Presidente e Vice-Presidentes, onde o primeiro fez uma apresentagao da
Escola. Esta foi seguida de uma reunidao com os presidentes das dreas departamentais e os
coordenadores dos cursos, realizando-se depois a reunidao com representantes do pessoal
nao docente (tendo estado apenas responsaveis de servigos e gabinetes). A reunidao com o
pessoal docente, contrariamente ao previsto pelo IPL, ndo foi aberta a todos, tendo apenas
estado presentes, de novo, os presidentes das areas departamentais e os coordenadores de
curso, isto é, os mesmos que tinham estado na segunda reunido. Por fim, realizou-se a
reunido com os representantes dos alunos e ex-alunos, onde participaram apenas 5 alunos
(pertencentes a diferentes 6rgaos, designadamente o Conselho Pedagdgico) e 5 ex-alunos,
estando alguns deles envolvidos em projectos de investigacdo e desenvolvimento no ISEL.
Relativamente a reunido com os docentes foram apontadas algumas criticas por ndo
disporem de muita informacdo sobre os motivos da visita, bem como por sé terem tido
conhecimento da resposta de auto-avaliacdo do ISEL na véspera ao fim da tarde. Ainda nesta
reunido foi notdrio um certo clima de clivagem por parte de alguns docentes face a gestao
do ISEL.

A visita foi bem organizada pela direccdo do ISEL e correu de forma cordial.

3. Aspectos gerais do procedimento em curso

O Gabinete de Gestdo de Qualidade do IPL constatou que houve diferentes abordagens na
resposta ao documento de auto-avaliacdo, tendo algumas unidades organicas respondido
sobre os resultados do cumprimento desses referenciais e outros sobre a existéncia, ou nao,
de evidéncias documentais que permitam uma avaliacdo sustentada, sistematica e quanto
possivel mensurdvel da avaliacdo desses referenciais, como era pretendido. Outras houve, a
generalidade das unidades organicas, que responderam misturando estas duas abordagens.
O ISEL preencheu os referenciais de acordo com a disponibilidade das fontes de informacao,
de acordo com as evidéncias documentais, havendo, no entanto, aspectos discordantes
entre o documento enviado e a apresentacdo realizada. De referir que o documento foi
preenchido pelos servigos, percebendo-se nas reunides que a ndo existéncia de informacao
em alguns itens se ficou a dever a ndo consulta aos responsaveis de estruturas intermédias
como as areas departamentais. A escolha por parte do Presidente de quais os docentes, nao
docentes e alunos que estariam presentes nas reunides impediu a comissdo de averiguar a
opinido do conjunto.

Além do preenchimento do documento “Avaliacdo da Qualidade do Ensino” foram
disponibilizados mais dois documentos aquando da visita:

- Avaliacdo da Qualidade de Ensino: Tépicos Orientadores para Acolhimento da
Comissdo Externa de Avaliagdo ao ISEL

- Plano da visita da comissdo de avaliacdo externa ao ISEL

A duracdo das reunides ndo permitiu validar todas as respostas dadas ao documento, nem
foi possivel avaliar a adequacdo de todas as respostas a realidade da unidade organica.
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4. Apreciagao da equipa de avaliagao externa

Apreciagao global

Como preparagao para esta visita, foram distribuidos a todas as unidades organicas do IPL
um conjunto de referenciais. Foram também distribuidos um conjunto de inquéritos a serem
preenchidos, sob a responsabilidade de cada unidade orgénica, pelos alunos, ex-alunos e
funciondrios docentes e ndo-docentes. O ISEL aplicou os inquéritos distribuidos, mas a data
da visita ainda nao os tinha analisado.

Os referenciais foram criados a partir dos documentos da A3ES referidos na Bibliografia, com
especial incidéncia em [Machado dos Santos, Sérgio, 2009]. Foram debatidos no ambito do
Conselho de Gestdo da Qualidade do IPL antes de serem enviados as unidades organicas. O
objectivo era que as unidades organicas, no ambito do seu processo interno de Gestdo de
Qualidade, fizessem a sua auto-avaliacdo, preenchessem e enviassem o documento para o
Gabinete de Gestdo da Qualidade. A analise deste documento serviu para as diferentes
equipas poderem preparar a visita de avaliacdo interna do IPL, externa a cada unidade
organica.

Os indicadores referidos em [Sarrico, Cladudia S., 2010], nomeadamente no anexo 3 (“Carteira
de Indicadores para o Curto Prazo — Ensino Politécnico”), ndo foram tidos em conta no
documento elaborado sobre os referenciais e enviado para as unidades orgénicas. Serdo alvo
de analise posterior.

Assim, foi distribuido a cada uma das unidades organicas, um guido de autoavaliagdo com os
referenciais que a seguir se indicam e nos quais se baseia a apreciacdo efectuada:

Ref.1 - Definigdo de politica e objectivos de qualidade

A instituicdo deve consolidar uma cultura de qualidade apoiada numa politica e em
objectivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.

O ISEL parece ciente da necessidade do estabelecimento de uma politica para a Qualidade.
Esta a investir na sua implementacdo de modo a fazer frente aos desafios que se lhe colocam
no presente e que se vao intensificar no futuro, de modo a continuar a ser uma instituicdao de
referéncia no ensino da engenharia;

O facto da criacdo da estrutura formal de Gestdo da Qualidade que apoia a politica para a
Qualidade no ISEL ser recente ndo permitiu ainda consolidar os seus procedimentos.

Os presidentes das dareas departamentais e os coordenadores dos cursos ndao foram
envolvidos no processo de preenchimento dos referenciais, o que levou a que nem sempre
se revissem nos resultados.

Ref.2 - Defini¢cdo e garantia da qualidade da oferta formativa

A instituicdo deve definir mecanismos para a avaliacGo e renovagdo da sua oferta
formativa, desenvolvendo metodologias para a aprovagéo, o controlo e a revisdo
periddica dos seus cursos.

Reconhecimento do ISEL como instituicdo de referéncia no ensino da engenharia que se
traduz nas elevadas taxas de empregabilidade dos recém-diplomados, embora ndo exista um
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estudo da empregabilidade em cada curso.

Nao foi possivel avaliar a existéncia de mecanismos para a avaliacdo e renovacao da oferta
formativa.

Os resultados dos inquéritos sdo fulcrais, bem como o seu tratamento e andlise pelos
diversos orgdos da Escola. Como referido, aquando da visita o ISEL tinha aplicado os
guestionarios mas ndo tinha ainda procedido a sua andlise e discussdo interna.

Ref.3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

A instituicdo deve dotar-se de procedimentos que permitam promover e comprovar
a qualidade do ensino que empreende e garantir que este tem como finalidade
fundamental favorecer a aprendizagem dos estudantes.

A promogao do sucesso escolar esta incluido no QUAR, mas com a meta de 51% até 2011.

O acompanhamento individualizado por parte do pessoal docente aos alunos,
nomeadamente através da tutoria e da disponibilidade para o atendimento foi referido como
uma mais-valia posta em pratica por alguns dos cursos.

Alunos do curso de Engenharia Quimica queixaram-se da falta de condi¢Ges do espaco onde
funciona o curso, bem como de espacos para a realizagdo de trabalhos em grupo.

A falta de condic¢Oes da cantina foi referida por todos os alunos, quer ao nivel da qualidade e
diversidade da comida, quer em termos da sua dimensdo face ao numero de alunos.

Ref.4 - Recursos humanos

A instituicGo deve contar com mecanismos que assegurem que o recrutamento,
gestdo e formagdo do seu pessoal docente e pessoal de apoio se efectua com as
devidas garantias para que possam cumprir com eficdcia as fungdes que lhes séo
proprias.

N3do foi possivel avaliar os mecanismos de recrutamento existentes no ISEL, quer para os
docentes, quer para os ndao docentes. Embora a politica da escola seja a de contratar, sempre
gue possivel, professores doutorados.

O ISEL possui um corpo docente prestigiado e reconhecido. No ultimo ano aumentou, de
modo significativo, o nUmero dos seus professores doutorados.

N3do foram disponibilizados dados sobre outros aspectos de monitorizacdo da actuacdo dos
docentes, nomeadamente: tempos de apoio tutorial a estudantes; participacdo dos docentes
nas tarefas organizativas da instituicdo; investigacdo e producdo cientifica.

O ISEL deixou de proporcionar formacdo aos funciondrios ndo docentes e estes passaram a
ter disponivel apenas a formacado oferecida pelo IPL.

A falta de pessoal ndo docente reflecte-se nomeadamente em dificuldades nos espacos
laboratoriais.
Ref.5 - Recursos materiais e servigos

A instituicGo deve dotar-se de mecanismos que lhe permitam planear, gerir e
melhorar os servicos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado
das aprendizagens dos estudantes e demais actividades cientifico-pedagdgicas.

Baixa dotac¢do no equipamento o que leva a uma impossibilidade de investimento adequado
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em novos equipamentos, bem como na manutencdo do existente, levando a que alguns
membros do pessoal docente e discente caracterize as instalagcdes e os equipamentos como
desadequados, nomeadamente a qualidade do ensino e da investigacdo. Foram referidas: a
falta de condi¢Ges do edificio da Quimica e também de equipamento (laboratorial e outro). A
Engenharia Civil tem um edificio novo, mas faltam técnicos de laboratdrio.

A area do arquivo foi identificada como problematica, bem como a cantina

A falta de renovacdo de equipamentos, nomeadamente nos casos em que rapidamente se
torna obsoleta, foi um outro aspecto realcado por muitos.

Ref. 6 - Sistemas de informacao

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos que permitam garantir a recolha, andlise
e utilizagcdo dos resultados e de outra informagdo relevante para a gestdo efectiva
dos cursos e demais actividades.

As reticéncias quanto a credibilidade da informa¢do proveniente do sistema de gestdo
académica leva a que muitos dos dados sejam confirmados “manualmente” no Gabinete de
Qualidade, resultando uma sobrecarga para este servi¢o, bem como a possibilidade de
divulgacdo de resultados distintos dos dos Servigos Académicos.

Apesar de haver um problema de insucesso académico em algumas disciplinas, ndo parece
haver um controle em termos dos sistemas de informacdo a este nivel, centrando-se apenas
nas estatisticas mais globais.

Ref. 7 - Informacgao publica

A instituic@o deve dotar-se de mecanismos que permitam a publica¢do periddica de
informacgdo actualizada, imparcial e objectiva, tanto quantitativa como qualitativa,
acerca dos cursos e graus oferecidos.

A pagina na Internet é bastante elucidativa da maioria dos aspectos referentes a instituicao.
Foi referido ainda que em algumas areas departamentais se faz um largo uso de plataformas
Moodle.

O sitio da Internet do ISEL tem disponivel muita informacdo sobre a escola e cada uma das
suas areas departamentais.
Ref.8 - Investigacao e Desenvolvimento

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar a actividade
cientifica, tecnoldgica e artistica adequada a sua missdo institucional.

O ISEL tem projectos de desenvolvimento e de investigacdo com empresas, nomeadamente
com a BRISA. Possui varios centros de investigacdo, embora a maioria ndo seja reconhecido
pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia.

Os docentes encontram-se envolvidos em grupos de investigacdo fora do ISEL, o que
prejudica o desenvolvimento interno da actividade de investigacdo e desenvolvimento.

A pressao do novo Estatuto da Carreira Docente tem levado a que o pessoal docente tente
adquirir o grau de doutor autonomamente as areas de investigacao do ISEL.
Ref.9 - Relagbes com o exterior

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar a colaboragdo
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interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo
para o desenvolvimento regional e nacional.

Ligacdo a sociedade civil, através da relagdo com a Junta de Freguesia de Marvila e da adesao
do ISEL a Rede Nacional de Responsabilidade Social.

Medidas desenvolvidas para aliviar a estrutura de financiamento, nomeadamente o
envolvimento com empresas.

Projectos desenvolvidos para empresas de referéncia, como a BRISA.

Ref10 - Internacionalizagao

A instituicdo deve dotar-se de mecanismos para promover e avaliar as suas
actividades de cooperacdo internacional.

Apesar da internacionalizagao ser aspecto muito valorizado na apresentacao do Instituto, a
mobilidade de alunos e docentes é muito reduzida.

Propostas de melhoria

Ref.1 - Defini¢cdo de politica e objectivos de qualidade

Desenvolvimento da estrutura institucional para a Gestdo da Qualidade, nomeadamente
envolvendo os docentes e os estudantes.

Na estrutura sistematizada de monitorizacdo da qualidade, ndo pareceu haver accdes de
seguimento, apesar da escola demonstrar preocupa¢do com o tema e ter um conjunto de
processos de avaliacdo da qualidade fundamentalmente no que se refere ao processo
ensino/aprendizagem e ao desenvolvimento de acg¢bes subsequentes aos inquéritos
fundamentalmente a nivel de sensibilizacdo e estabelecimento de objectivos.

Reforco de uma cultura de participacao.

Ref.2 - Defini¢do e garantia da qualidade da oferta formativa

Melhorar o sistema de recolha e andlise de informagdo, inclusive aos antigos alunos,
empregadores e outros parceiros externos relevantes. Integra-lo no sistema de Gestdo da
Qualidade global da unidade organica.

A escola devera desenvolver mecanismo de monitorizacdo da empregabilidade e
desenvolver estratégias e praticas pro-activas para uma maior inser¢cao dos seus alunos no
mercado de trabalho, nomeadamente através da implementacdo de um observatdrio da
insercao dos diplomados na vida activa.

Ref.3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

Criar mecanismos de promocao do sucesso escolar dos estudantes.

Ref.4 - Recursos humanos

Equacionar a afectacdo de pessoal ndo docente aos laboratérios.

Ref.5 - Recursos materiais e servigos

Recomenda-se uma atencdo especial ao funcionamento dos laboratérios, em especial no
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edificio da Quimica.

Ref. 6 - Sistemas de informacao

Incrementar o sucesso escolar (atender a importancia de separar a informacdo acerca dos
alunos inscritos e dos que efectivamente realizam avalia¢cdo). Repensar o mecanismo de
seriacdo dos alunos.

Ref. 7 - Informacgao publica

Manter actualizada e incrementar a informacado publica disponibilizada na Internet, incluindo
a informacdo sobre a unidade organica em geral, as areas departamentais, os cursos e as
unidades curriculares.

Ref.8 - Investigacao e Desenvolvimento

Incrementar o niumero de projectos de investigacao e desenvolvimento e projectos de
prestacao de servicos, e redefinir estatutariamente o papel dos centros de investigacdo no
ambito da actividade do ISEL.

Ref.9 - Relagbes com o exterior

Incrementar as relagdes com exterior em especial para os cursos em que essa ligagao nao
existe ou é minima.

Refl0 - Internacionalizagao

Incrementar a mobilidade de estudantes, pessoal docente e ndao docente.

IPL, 10 de Janeiro de 2011

A Comissdo de Avaliacdo do IPL

Maria de Lurdes Serrazina Anténio Belo Maria Jodo Centeno  Rui Franganito
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