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NOTA INTRODUTORIA

No ambito do quadro legal estabelecido em 2007, com a aprovagdao do regime juridico da
avaliagio do ensino superior (Lei n°38/2007, de 16 de agosto) e com a criacdo da A3ES,
criada pelo Decreto-Lei n® 369/2007, de 5 de novembro, a implementa¢io e consolidagio
do SIGQ-IPL definiu-se como um dos objetivos estratégicos do Instituto. Esta estratégia,
espelhada nos Planos de Atividades e no QUAR, e em harmonia também com os objetivos
estratégicos das Unidades Organicas, tem como objetivo a obten¢ao da certificagdo do

SIGQ-IPL pela A3ES.

Neste sentido, o IPL assumiu, inequivocamente, que a implementa¢ao e consolidagiao de
procedimentos de qualidade na gestao normal do Instituto e suas Unidades Organicas
constitui-se como um vetor fundamental na consolida¢io e evolucio da IES no universo
do ensino superior nacional e internacional. Na prossecugao deste objetivo, foi instituida
uma estrutura da qualidade, na direta dependéncia da Presidéncia do Instituto, em
coordenacdo com as diversas estruturas existentes nos Servicos da Presidéncia, nos SAS e
nas Unidades Organicas, tendo também sido aprovado o Regulamento da Qualidade do

IPL, como documento orientador dos procedimentos inerentes ao SIGQ.

Na sequéncia de todo o trabalho desenvolvido desde o ano letivo 2008/2009, o primeiro
ciclo avaliativo completo vetificou-se no ano letivo 2012/2013, tendo sido aplicados os
procedimentos determinados no Regulamento da Qualidade do IPL em todas as Unidades
Organicas. Deste trabalho resultou a elaboragao dos respetivos relatérios do SIGQ nas
Unidades Organicas e, também, ao nivel global do IPL. No ano letivo 2013/2014, os
procedimentos e instrumentos estabelecidos continuam a ser implementados, resultando na
conclusao do ciclo avaliativo. Entretanto, decorreu o processo de Auditoria ao Sistema
Interno de Garantia da Qualidade pela A3ES, que ficou concluido ja durante o ano letivo
2014/2015, e que resultou na obten¢dao da certificacio do SIGQ-IPL, em fevereiro de
2015.

No ano letivo 2014/2015, os trabalhos inerentes a0 SIGQ-IPL continuam a decotrer e a
desenvolver-se, sendo o presente relatorio elaborado e apresentado no cumprimento do

previsto no Regulamento da Qualidade do IPL. Este Regulamento foi revisto pelo GGQ-
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IPL, tendo a nova versao sido aprovada pelo Presidente do IPL, através do Despacho
n°65/2014, de 1 de outubro. As alteracoes realizadas produzem efeitos a pattit do ano
letivo 2014/2015, sendo as otientacoes constantes do refetido documento apliciveis em

todo o Instituto.

1. OIPL

Em conformidade com o consignado nos seus Estatutos, o IPL. é uma pessoa coletiva de
direito publico com autonomia estatutaria, cientifica, pedagdgica, administrativa, financeira,
disciplinar e patrimonial. E uma Instituicio de Ensino Superior de alto nivel orientada para
a criacdo, transmissao e difusio do conhecimento, da cultura e das artes, da ciéncia e
tecnologia e do saber da natureza profissional, através da articulagio do estudo, do ensino,

da investigagao e do desenvolvimento experimental.

Tem como missio primordial promover a produ¢ao, o ensino e a divulgagio de
conhecimento, bem como a prestagio de servicos a comunidade nas areas da sua
competéncia, assumindo como valores institucionais a exceléncia do ensino, a exceléncia da
investigacdo e desenvolvimento, a abertura e participagdao na sociedade, a responsabilidade
social, a cultura de mérito e o reforco da cooperagao e intercambio cientifico com os paises

europeus e de expressao oficial portuguesa.

Tem como visao institucional a exceléncia das suas atividades numa perspetiva de melhoria
continua da qualidade das mesmas, promovendo condi¢des para um exercicio profissional
relevante e pertinente por parte de diplomados altamente qualificados. A sua atividade ¢
regida pelos principios do servico publico, da competéncia e responsabilidade, da

igualdade, diversidade e inclusio, da democracia e participagao, da ética e da avaliagdo.
Orienta as suas atividades pelas seguintes finalidades:

a) A formacao dos alunos, com elevado nivel de exigéncia qualitativa, nos aspetos

cultural, cientifico, artistico, técnico e profissional;

b) A realizagio de atividades de pesquisa, de investigacao aplicada e de
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desenvolvimento;
) A prestacao de servigos a comunidade;

d) O intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes congéneres

nacionais e estrangeiras;
e) A participagdao em projetos de cooperac¢ao nacional e internacional.

No ano letivo 2014/2015, o IPL tem um total 13301 estudantes, 1218 docentes e 394
trabalhadores nao-docentes, que se distribuem pelas oito unidades organicas: seis escolas
superiores — Danga, Comunica¢ao Social, Educagao, Musica, Teatro e Cinema e Tecnologia
da Satde — e dois institutos superiores — Contabilidade e Administragdio e Engenharia.
Neste ano, a oferta formativa inclui 37 cursos de licenciatura e 37 cursos de mestrado, 7
Especializacbes Pos-Licenciatura ¢ 1 Curso de Especializagao Tecnoldgica. Todos os
cursos apresentam um elevado nivel cultural, cientifico ou artistico e uma forte ligagao ao

mercado do trabalho.

Acreditagdo de Ciclos de Estudos pela A3ES em 2014/2015

No ambito do 4° ano do 1° ciclo de avaliagdes regulares pela A3ES a ciclos de estudos em
funcionamento, 2014/2015, o IPL submeteu ao processo de avaliagio um total de 22 (vinte
e dois) ciclos de estudos, 11 (onze) de licenciatura e 11 (onze) de mestrado, distribuidos

pelas varias Unidades Organicas, conforme a seguir se apresenta:

Quadro 1 - Acreditagao de Ciclos de Estudos em Funcionamento

g:‘gigziz DESIGNACAO
ESCS Licenciatura em Audiovisual e Multimédia
ESCS Mestrado em Audiovisual e Multimédia
ESD Licenciatura em Danca
ESELX Licenciatura em Artes Visuais e Tecnologias
ESELX Licenciatura em Musica na Comunidade (em associagao com a ESML)
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ESELX Mestrado em Administracdo Escolar
ESELX Mestrado em Didatica da Lingua Pc’)rvtuguesa no 1° e 2° Ciclos do Ensino
Basico
ESELX Mestrado em Educagio Especial
Mestrado em Educagio Matematica na Educaciao Pré-Escolar e no 1° e 2°
ESELX . : L
Ciclos do Ensino Basico

ESELX Mestrado em Educacio Social e Intervencio Comunitaria
ESELX Mestrado em Supervisio em Educacio

ESML Licenciatura em Musica

ESML Licenciatura em Tecnologias da Musica

ESML Mestrado em Musica

ESTC Licenciatura em Cinema

ESTC Licenciatura em Teatro

ESTC Mestrado em Desenvolvimento de Projeto Cinematografico
ESTC Mestrado em Teatro
ESTeSL Licenciatura em Dietética e Nutricao
ESTeSL Licenciatura em Fisioterapia
ESTeSL Licenciatura em Ortoptica
ESTeST Mestrado em Tecnologias de Diagnéstico e Intervencio Cardiovascular (em

associacao com a Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa)

Todos os processos de avaliacao dos ciclos de estudos mencionados se encontram ainda a
decorrer, com exce¢io do Mestrado em Tecnologias de Diagnéstico e Intervencao,
concluido em setembro de 2015, sendo que o ciclo de estudos foi objeto de decisio

desfavoravel pela A3ES.

No que se refere a Novos Ciclos de Estudos, foram submetidos a A3ES, em outubro de
2013, para inicio de funcionamento no ano letivo 2014/2015, 4 (quatro) Pedidos de

Acreditacio Prévia:

Relatério SIGQ-IPL 2014/2015 12



INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

Quadro 2 — Novos Ciclos de Estudos

g:’;gﬁiz DESIGNACAO
ESCS Mestrado em Branding e Criatividade em Ambientes Digitais
ESELX Licenciatura em Design de Produto

ESTeSL Licenciatura em Fisiologia Clinica

ESTeSL Licenciatura em Ciéncias Biomédicas Laboratoriais

Em sintese, trés dos ciclos de estudos mencionados foram objeto de decisio desfavoravel
por parte da A3ES, sendo que a Licenciatura em Ciéncias Biomédicas Laboratoriais foi
acreditado condicionalmente, em julho de 2014, pelo periodo de 1 ano. Posteriormente, e
na sequéncia de apresentagao de relatério de Follow-Up, o referido ciclo de estudos foi

objeto de acreditacao favoravel, sem condi¢des, em julho de 2015.

Certificacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade pela A3ES,
no ambito do processo ASIGQ 2014

Na prossecu¢ao dos seus objetivos estratégicos no ambito da implementacio e
consolidacao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IPL), o IPL apresentou
candidatura ao processo de Auditoria a Sistemas Internos de Garantia da Qualidade

(ASIGQ) da A3ES, em dezembro de 2013.

Na sequéncia da apresentagao de candidatura aquela Agéncia, o Instituto foi uma das
institui¢oes de ensino superior selecionadas para o processo ASIGQ 2014, tendo a visita da

Comissao de Avaliacao Externa (CAE) decorrido nos dias 6, 7 e 8 de outubro de 2014.

O processo de auditoria ficou concluido em fevereiro de 2015, na sequéncia de decisao do
Conselho de Administracio da A3ES, tendo o IPL obtido a certificacdo condicional do

Sistema Interno de Garantia da Qualidade, pelo periodo de 2 anos.

No quadro seguinte apresenta-se uma sintese da classificagao atribuida pela CAE a cada um

dos itens avaliados, constante do Relatério elaborado pela referida comissao:
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Quadro 3 - Certificacdo do SIGQ-IPL, pela A3ES

Descrigdo item em avaliagdo

Apreciacdo do grau de
desenvolvimento do SIGQ em
relagdo a este item

Definicdo e documentagao da politica institucional para a qualidade | Substancial
(objetivos, fungdes, atores e niveis de responsabilidade do sistema, e
documentagdo do sistema)

Ensino e aprendizagem Substancial
Investigagdo e desenvolvimento / Investigagdo orientada e | Parcial
desenvolvimento profissional de alto nivel

Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade Parcial
Politicas de gestao do pessoal Substancial
Servigos de Apoio Substancial
Internacionalizacao Parcial
Articulagdo entre o sistema de garantia da qualidade e os 6rgaos de | Substancial
governagao e gestao da instituicao

Participagdo das partes interessadas (internas e externas) nos | Substancial
processos de garantia da qualidade

Sistema de informagdo (mecanismos de recolha, analise e divulgagdo | Substancial
interna da informagdo; abrangéncia e relevancia da informagdo

gerada)

Publicagdo de informagdo relevante para as partes interessadas | Substancial
externas

Acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua do sistema de | Substancial
garantia da qualidade

O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo Substancial

Pela informacao constante do quadro, sio reveladas as razoes que conduzem a certificagao

condicional do SIGQ-IPL, que se traduzem na classificacio de “desenvolvimento parcial”

atribuida aos itens da Investigacdo e Desenvolvimento, da Colaboragao Interinstitucional e

com a Comunidade e da Internacionalizacio.

Neste sentido, a CAE determina as seguintes condi¢des no ambito da certificacio do

SIGQ-IPL:

a) Desenvolvimento de procedimentos que permitam assegurar a qualidade da

investigacdo, que atualmente ¢ feita, dentro ou fora dos centros do IPL, e que sejam

integrados no SIGQ);
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b) Aprofundamento do SIGQ nos ambitos da colaboracdo institucional e com a
comunidade e da internacionalizagao, estabelecendo politicas e mecanismos formais
que promovam o seguimento ¢ a melhoria da atividade;

c) Alinhamento dos objetivos SIGQ de forma mais consistente e explicita aos
referenciais europeus para a garantia da qualidade no ensino supetior;

d) Formulagdo da politica institucional da qualidade e dos objetivos de qualidade da
instituicao de forma a evidenciar um real enraizamento na estrutura interna do IPL.
O enunciado da politica institucional da qualidade devera espelhar formalmente
uma real articulagdo e integracdo interna entre as diferentes Unidades Organicas do

IPL.

Com vista a0 cumprimento das condi¢des acima mencionadas, no que concerne as areas da
Investigaciao e Desenvolvimento, da Colaboragao Interinstitucional e com a Comunidade e
da Internacionalizacio, o GGQ-IPL, com a participa¢ao das Unidades Organicas, através
das estruturas da qualidade existentes e dos respetivos 6rgaos competentes, procedeu a
formagdao de Grupos de Trabalho e a criagdo de planos de a¢do de melhoria nas areas
mencionadas. O resultado do trabalho desenvolvido em cada um dos grupos sera

apresentado nos capitulos correspondentes ao longo do presente relatério.

Quanto ao alinhamento dos objetivos SIGQ de forma mais consistente e explicita aos
referenciais europeus para a garantia da qualidade no ensino superior, o GGQ-IPL
procedeu a revisio do Regulamento da Qualidade do IPL, em novembro de 2014, tendo os
mesmos sido incluidos no Anexo III — Normas e Orientagdes Europeias para a Garantia
de Qualidade Interna nas Instituicdes de Ensino Superior e Referenciais de Avaliagio,

baseados nos Ewurgpean Standards and Guidelines for Quality Assurance in Higher Education.

No ambito do processo de avaliagio/certificacdo, foram ainda identificados os pontos

fortes do SIGQ-IPL, a seguir mencionados:

a) Forte compromisso da equipa de governo com SIGQ;

b) Concecao de uma estrutura de apoio ao SIGQ, adaptada a um organismo que se
caracteriza pela sua diversidade;

¢) Ampla aceitacio do SIGQ pelos agentes internos (professores, alunos,

funcionarios) refletida na sua significativa participacao nos processos de garantia da
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d) Existéncia de um regulamento geral da qualidade e de um regulamento especifico

qualidade;

para avaliacao dos professores de todo o Instituto;
e) Papel central das comissdes pedagogicas e de investigagdo nos processos de

garantia da qualidade da formacio/investigacio.
A CAE também reconheceu a existéncia de boas praticas, passiveis de difusio:

a) O processo de implementagdo do SIGQ foi conduzido passo a passo, permitindo
uma boa assimilagao, pelas partes interessadas, da cultura da qualidade;

b) Desenvolvimento de um sistema de recolha de informacdo atualizada e de um
circuito de monitorizagao cuidado e completo;

¢) Utilizacdo de inquéritos dirigidos a todas as partes interessadas, que permite dispor
de informagao generalizada sobre a sua satisfagao;

d) Uso generalizado de relatorios sobre o desenvolvimento do SIGQ e existéncia de
mecanismos adequados para a sua coordenagao e para propor planos de melhoria;

e) A criagao de alguns servigos partilhados entre as varias Unidades Organicas;

f) A opgao por parte de todas as Unidades Organicas, por estruturas com uma estreita
ligagao da gestio com o SIGQ), por norma presididas pelo responsavel maximo da

UO.
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1.1 0S SERVICOS DA PRESIDENCIA

Em conforme com o estabelecido nos Estatutos do IPL (Despacho Normativo n°20/2009,
de 21 de maio), conjugado com o disposto no Regulamento da Estrutura Organica dos
Servicos da Presidéncia (Anuncio n°13259/2012, de 17 de julho), os Setvicos da
Presidéncia tém por objeto as atividades de apoio aos 6rgaos do IPL e a toda a instituigao,
no que respeita a conce¢ao, coordenagdo e implementacdo de fungdes comuns e de
projetos transversais as diversas Unidades Organicas. Os Servicos da Presidéncia
constituem-se como os servicos de administragao e de apoio central a governagiao do IPL
no seu todo, integrando um Centro de Servicos Comuns, Gabinetes de Apoio e Grupos de
Trabalho ou Projeto, que asseguram o suporte logistico e funcional as diversas Unidades

Organicas e outras Unidades e Servicos do Instituto.

1.1.1 O Gabinete da Qualidade e da Acreditacao

O Regulamento da Estrutura Organica dos Servicos da Presidéncia, publicado em Diario
da Republica pelo Anuncio n°13259/2012, de 17 de julho, determina o conjunto de
competéncias do GQA no dominio da dinamiza¢ao dos sistemas de gestio e de avaliagao
que contribuam para determinar o desempenho global da administracao e das Unidades

Organicas e outras Unidades e Servicos do Instituto.

De acordo com o disposto no n°2 do artigo 13° do regulamento acima mencionado, de

entre as competéncias atribuidas ao GQA destacam-se as seguintes:

¥" Coordenacio do processo de acreditacio junto da Agéncia A3ES ou da entidade que
lhe suceda, dos cursos integrados nos ciclos de estudos ministrados no Instituto;

v' Assegurar a implementacido, acompanhamento e melhoria continua do sistema de
gestao da qualidade (SGQ) dos Servicos da Presidéncia, das Unidades Organicas e
outras Unidades e Servigos e colaborar em agdes de sensibilizagdo e divulgagiao
internas;

v' Assegurar o desenvolvimento e aplicagio dos sistemas de autoavaliacio e avaliacio
institucional do Instituto;

v" Constituir-se como centro de informacdo atualizada com base na documentacio
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recebida de instituicdes de ensino superior nacionais e estrangeiras e das Comunidades
Europeias no que respeita, principalmente, aos programas comunitarios dirigidos a
avaliagao e qualidade do ensino e formagao;

v Dinamizar projetos de inovacdo e modernizagio que contribuam para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados;

¥' Executar outras atividades que, no dominio da avaliacio, acreditagio e gestio da
qualidade, lhe sejam cometidas.

O GQA constitui-se como a estrutura de apoio a implementagdao, desenvolvimento e

manutencio do SIGQ-IPL, em estreita colaboracio com o GGQ-IPL ¢ com a restante

estrutura institucional responsavel pela Qualidade no IPL:

GGQ-IPL — Constituido pelo Presidente do IPL, o qual pode delegar num dos seus Vice-
Presidentes, e por um conjunto de docentes com perfil adequado, oriundos de varias
Unidades Organicas, por ele nomeados. O GGQ-IPL desenvolve a sua atividade em
coordenagao com o CGQ-IPL e com os GGQ-UO de modo a garantir o cumprimento
dos objetivos gerais, reunindo periodicamente de modo a assegurar a plena integraciao das

atividades. F apoiado administrativamente pelo GQA do IPL.

CGQ-IPL - Formado pelos membros do GGQ do IPL e por representantes das
diferentes Unidades Organicas (Presidentes ou Vice-Presidentes acompanhados de outros
representantes dos GGQ-UO por eles designados). Este conselho integra, também, um
representante dos estudantes, indicado pela Federacio Académica do IPL e um

representante do SAS.

GGQ-UO - Nas UO, a gestao da qualidade ¢ estruturada num udnico 6rgao de natureza
executiva, ou em dois 6rgaos, um de natureza executiva e outro de origem consultiva. Os
seus membros sio nomeados pelo respetivo Presidente/Diretor ou, entio, sio designados
por ineréncia de fungdes dos cargos que exercem nos 6rgaos de governo das Unidades
Organicas. O 6rgao consultivo, ou executivo, no caso em que apenas exista este, tem
representantes dos docentes, funcionarios nao-docentes e estudantes, envolvendo os varios
orgaos de governo das Unidades Organicas. Estes gabinetes sao coordenados por um

docente da direcio/presidéncia da UO.
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1.2 AS UNIDADES ORGANICAS

O IPL ¢ constituido por 8 (oito) Unidades Organicas autbnomas, com 6rgaos e recursos
proprios, designadas por escolas ou institutos superiores. Em conformidade com o
disposto nos Estatutos do IPL, estas unidades, nas respetivas areas especificas de
intervencao e no ambito dos cursos criados e ministrados, tém autonomia estatutaria,
cultural, cientifica, pedagdgica e administrativa. As Unidades Organicas sdo responsaveis
pelo uso das suas autonomias e devem colaborar e orientar as suas atividades para a plena
realizagao dos objetivos do Instituto.

Com vista a concretizagdo do objetivo primordial de implementagdo e consolidagio de
procedimentos de garantia da qualidade nas atividades desenvolvidas no seio das Unidades
Organicas, cada UO criou a respetiva estrutura da qualidade e elaborou o respetivo
Regulamento da Qualidade. Estas agcoes decorreram da criagio da estrutura responsavel
pela garantia da Qualidade do IPL e da aprovacao do Regulamento da Qualidade do
Instituto.

Neste ambito, e ao longo dos dltimos anos, tem vindo a ser desenvolvido e consolidado
todo um trabalho, baseado nas diretrizes e orientacdes da A3ES, conjuntamente com a
aplica¢ao do Regulamento da Qualidade do IPL, que se pretende que promova a inclusio
dos procedimentos e instrumentos inerentes ao SIGQ-IPL nas atividades rotineiras das
Unidades Organicas. Esta integracao permitira a concreta consolidagaio do SIGQ-IPL
como parte integrante das praticas desenvolvidas, sendo ja parte do resultado deste
trabalho a candidatura ao processo de Auditoria ao Sistema Interno de Garantia da
Qualidade pela A3ES, e a obtengao da certificagio do SIGQ-IPL, por decisio favoravel do
Conselho de Administracao daquela Agéncia em fevereiro de 2015.

A implementac¢ao e a consolida¢ao do SIGQ-IPL instituem-se, assim, coOmo um processo
transversal em todas as Unidades Organicas do Instituto, embora o grau de
desenvolvimento possa revelar-se diferenciado em algumas das Escolas/Institutos. O
Regulamento da Qualidade do IPL ¢ o fio condutor da atividade desenvolvida neste
ambito, sem prejuizo das disposi¢des estabelecidas em cada um dos Regulamentos da

Qualidade das Unidades Organicas.
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1.2.1 Escola Superior de Comunicacao Social

A Escola Superior de Comunicagao Social (ESCS), é uma instituicao de referéncia no
ensino e na investiga¢ao nas areas da comunicagao, marcada por uma cultura de inovagao,

de cidadania, de interdisciplinaridade, e de exigéncia.

E uma institui¢do que aposta numa oferta formativa sustentada na inovagao cientifica e nas
tendéncias do mercado, e que se preocupa em conjugar a componente conceptual com

saberes pragmaticos, tecnologia e experiéncias de cariz aplicado.

Sio ministrados quatro cursos de licenciatura e quatro de mestrado nas areas do
Audiovisual e Multimédia; do Jornalismo; da Publicidade e Marketing; e das Relagdes
Publicas; e outros cursos de pos-graduagao. Esta, ainda, associada, em protocolo com o

ISCTE-IUL, ao curso de Doutoramento em Ciéncias da Comunicagio.

A ESCS dispoe de um corpo docente altamente qualificado composto por doutores e
docentes especialistas/profissionais distintamente reconhecidos no mercado em que atuam,
e de um conjunto de equipamentos tecnoldgicos que permitem o desenvolvimento de

projetos nas areas da televisio/video, radio/dudio e multimédia.

1.2.2 Escola Superior de Dancga

A ESD continua a revelar-se como um estabelecimento de ensino superior reconhecido e
de referéncia no panorama nacional, quer na area da formagao em Danga realizada no 1°
ciclo (Licenciatura em Danga), quer na formagao de professores, no 2° ciclo (Mestrado em

Ensino de Danca).

Os planos de estudo dos cursos ministrados na ESD sio uma das evidéncias da sua
particularidade e relevancia, pois incorporam, nas suas especificidades, a componente
reflexiva e a fundamentagdo cientifica - indispensavel e condizente com as necessidades e
expetativas de um ensino de nifvel superior - mas desenvolvem, especialmente, uma

formagao com particular relevo para a componente pratica.

O reconhecimento da forte implementacao e impacto da ESD, no panorama nacional e
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internacional e na comunidade, esta patente, também, na inclusio de muitos dos seus
diplomados e estudantes nas diversas Companhias de Danga Profissionais ¢/ou em outros

projetos artisticos na area da Danga.

O reconhecimento da qualidade do seu ensino encontra-se, igualmente, refletido nos
diplomados ou estudantes do curso de mestrado da ESD que lecionam varias disciplinas
artisticas, em grande parte das vinte e uma (21) Escolas de Ensino Especializado da Danga,
subsidiadas e reconhecidas pelo Ministério da Educac¢ao. Sublinha-se que, em muitas destas
Escolas, para além do seu corpo docente integrar, maioritariamente, diplomados ou atuais
estudantes do curso de mestrado, algumas das suas dire¢oes pedagogicas sio asseguradas,

também, por diplomados da ESD.

Nesta sequéncia, ¢ de forma a incrementar a qualidade do seu ensino e da sua missao, a
ESD continua a privilegiar os contactos com o meio profissional portugués, e tem
estabelecido protocolos com escolas, tanto no ambito do ensino superior, como do ensino

especializado de danca.

O aumento do numero de candidatos e de inscricbes, no somatério dos dois ciclos de
estudos, no ano letivo de 2014/2015 (147 candidatos e 90 inscri¢des), comparativamente a
outras Institui¢des similares e ao ano letivo anterior (122 candidatos e 76 inscrigdes),
revela-se como indicador positivo da qualidade e importancia desta instituicao de ensino
superior, no panorama da formacao em Danca. Esta procura ¢ visivelmente relevante,
também, a nivel internacional. Neste sentido, a ESD trabalha com o programa Erasmus+,
com o objetivo de contribuir para a politica europeia de refor¢o da qualidade através da
cooperagao entre estados membros, e para o desenvolvimento artistico e profissional das
institui¢oes de ensino superior de dan¢a na Europa, facultando aos participantes no

programa a experiéncia de outras culturas e processos de trabalho.

1.2.3 Escola Superior de Educacao de Lisboa

A Escola Superior de Educaciao de Lisboa (ESELX), com origem na antiga Escola do
Magistério Primario de Lisboa, da qual herdou as atuais instalagoes no Campus de Benfica
do IPL, iniciou a sua atividade em 1985. E um estabelecimento de ensino vocacionado para
de formacao de nivel superior de professores e outros agentes educativos. Distingue-se

pelo elevado nivel de preparagido, cientifica, técnica e cultural dos profissionais por si
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formados e desenvolve atividade no ambito da investigacdo, da pesquisa, da nos diferentes
dominios que lhe sdo inerentes: formagao inicial, da formag¢ao continua e especializada, da

profissionalizagao em servigo, e da prestacao de servigos a comunidade.

1.2.4 Escola Superior de Miisica de Lisboa

A Escola Superior de Musica de Lisboa (ESML) foi criada em 1983 na sequéncia da
reconversao do Conservatorio Nacional, tendo sido integrada no Instituto Politécnico de

Lisboa em 1985.

A ESML assume como sua a missao da formagao artistica, técnica, tecnolégica e cientifica,
ao mais alto nivel, de profissionais na area da Musica. Apresenta-se, no panorama nacional
e internacional, como uma escola de referéncia, o que se alicerca nao s6 nas suas origens e
na reconhecida qualidade do seu corpo docente de nivel internacional, mas também na
dinamica, diversidade, projecio e prestigio das suas realizacGes artisticas nos dominios da
produgao e divulgacao artistica, do ensino e da investiga¢ao, as quais ilustram e corporizam
0 seu compromisso com a constante procura da exceléncia, de abertura a inovagdo e a

contemporaneidade.

Localizada no Campus de Benfica do IPL, dispde de instalagoes de reconhecido prestigio
internacional no plano arquiteténico, bem como de equipamentos adequados a sua
atividade formativa. Na prossecu¢aio da sua missdo promove um ambiente de
ensino/aprendizagem dotado dos mais altos padrdes de exigéncia e de qualidade,
orientando os estudantes no sentido do seu desenvolvimento com vista a desempenhos
profissionais empreendedores, nacional e internacionalmente competitivos e socialmente

relevantes, nas areas das Artes e Industrias Musicais.

1.2.5 Escola Superior de Teatro e Cinema

A ESTC instituiu como principais objetivos, consagrados nos respetivos Estatutos, a
formacgio de profissionais altamente qualificados, a realizacao de atividades de investigacgao,
a experimentacdo e produgiao artisticas, a realizagdo ou participagdo em projetos de
desenvolvimento e a prestacao de servicos a comunidade. Esta UO do Instituto tem vindo

a afirmar-se, nacional e internacionalmente, como uma FEscola de referéncia nos seus
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dominios, integrada em importantes organizacoes internacionais quer do ambito do Teatro,
do Cinema e das Artes em geral. Esta preocupacio pela internacionalizagao contribuiu para
o reforco da sua participagao ativa em programas de intercambio de discentes e docentes
com Escolas estrangeiras, no ambito de programas especificos como o Socrates/Erasmus e
o Leonardo Da Vinci, bem como através de programas bilaterais com Universidades da

América Latina, designadamente no Brasil, Argentina e México.

Embora a Escola tenha vindo a registar varias dificuldades ao nivel das suas instalagoes,
decorrentes da necessidade e de realizagao de obras de reparagdo e manutengao que, por
vezes, tem afectado o seu normal funcionamento, as instalagoes sio adequadas a missio de
ensino, constatando-se que as varias infraestruturas favorecem a dinamica de comunidade
escolar: a biblioteca bem apetrechada, com um largo horario de atendimento e um espoélio
muito rico, cantina e refeitorio, salas de visionamento, estudios, grande auditério, sala de

convivio da associa¢ao de estudantes, computadores em livre acesso.

No ambito do SIGQ tem-se vindo a verificar o envolvimento da comunidade académica
em geral, para o que também tem contribuido a proximidade entre os varios corpos
académicos, a motivacao e a colaboraciao entre os departamentos de Teatro e Cinema,

revelando-se como mais-valias na prossecucao dos objetivos da ESTC.
1.2.6 Escola Superior de Tecnologia da Satide de Lisboa

A Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (ESTeSL), integrada no IPL em 2004,

tem origem na Escola Técnica dos Servicos de Saude de Lisboa criada em 1980.

Sediada no Parque das Nag¢oes a ESTeSL assume como missdao a formagao qualificada de
profissionais na area da sadde e a investigacao em ciéncias e tecnologias da saide, com o
objetivo de promover a melhoria dos padroes de qualidade do ensino e da eficacia na

prestacao de cuidados de sadde a comunidade.

Dotada de instalagdes e equipamentos adequados a natureza do ensino que desenvolve, a
Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa dispoe de um corpo docente de elevado
nfvel de qualificagdo, académica e profissional, o que lhe permite ver reconhecido o seu

nome, quer o nivel nacional, como também internacional.

Relatorio SIGQ-IPL 2014 /2015 2 3



INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

1.2.7 Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa

O ISCAL, UO do IPL com mais de 250 de historia, continua a ser uma instituicio de
referéncia no ensino da contabilidade e gestao a nivel nacional. A sua vocagao inicial, de
escola dedicada ao ensino das ciéncias empresariais, mantém-se, tendo alargado e
diversificado, ao longo dos anos, a oferta formativa de cursos de licenciatura e de mestrado,
com vista a sua adequag¢ao ao mercado de trabalho e a conjuntura atual. Tem como missao
produzir, ensinar e divulgar conhecimento, bem como prestar servicos a comunidade, nas
areas em que dispde de competéncias, contribuindo para a sua consolidagao

como institui¢ao de referéncia nos planos nacional e internacional.

Tendo por referéncia o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPL (SIGQ-IPL), ¢ o
respetivo Regulamento da Qualidade, o Sistema de Interno de Garantia da Qualidade do
ISCAL (SIGQ-ISCAL) foi delineado de acordo com os objetivos, metas e politica de
qualidade ali estabelecidos. O Gabinete de Qualidade e Planeamento (GQP) do ISCAL
desenvolve as competéncias previstas no Regulamento da Qualidade do ISCAL, sendo o
responsavel pela aplicagdo, recolha e monitoriza¢ao dos instrumentos previstos no citado
Regulamento, atendendo aos prazos determinados no calendario, do qual ¢ dado

conhecimento, no cumprimento dos momentos de recolha de informagao estabelecidos.

Aquele Gabinete ¢ ainda apoiado por um Conselho Consultivo da Qualidade (CCQ),
composto pelos Presidentes dos 6rgaos do ISCAL, por um representante dos Funcionarios
nao-Docentes e por um Discente. Este Conselho tem fungdes consultivas, devendo
pronunciar-se em matérias de relevancia da qualidade, como seja o caso da apresentagao
dos resultados das avaliagbes semestrais e anuais, a apresentacdo dos resultados da

avaliagdao externa e a defini¢ao de novas metas tendo em vista o objetivo da qualidade.

O objetivo primordial das atividades do GQP ¢é o de atuar em conformidade com os
referenciais existentes para a implementa¢ao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
no ISCAL, nomeadamente, desenvolver iniciativas para reforcar e consolidar estratégias no
dominio da Qualidade, com vista a implementacao da politica de Qualidade definida,

perspetivando sempre a melhoria continua.
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1.2.8 Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

O ISEL, enquanto centro de cria¢do, transmissao e difusio da ciéncia, tecnologia e cultura,
tem como missdo o estudo, a docéncia, a investigagao e a presta¢ao de servigos no ambito
da Engenharia, contribuindo para a sua qualidade e inovagao. Para isso contribui o modelo
de ensino adotado no Instituto, que combina os melhores profissionais que exercem
engenharia com académicos ligados a Investigagdo e Desenvolvimento na area,
acompanhando de perto a evolugio e o desenvolvimento da engenharia a nivel

internacional.

O funcionamento do ISEL assenta no planeamento estratégico que tem por base a sua
missao institucional. Em fun¢do dos objetivos e metas estrategicamente definidos, ¢
efetuado, anualmente, o planeamento operacional que norteia toda a atividade da
institui¢ao. Este planeamento concretiza-se através da afetacao de recursos e responsaveis

as acoes a implementar.

Na Politica da Qualidade do ISEL ¢é assumido um compromisso institucional com a
qualidade através do desenvolvimento de uma estrutura organizacional adequada a
Institui¢ao, bem como através do estabelecimento de um sistema de garantia da qualidade,
participado e alicercado num conjunto de praticas e procedimentos que sustentam a
concretizagdo da estratégia e asseguram o cumprimento dos objetivos institucionais

estabelecidos, numa perspetiva de melhoria continua.

O Plano Estratégico, definido com base na Politica da Qualidade da Institui¢ao, fornece o
enquadramento para o estabelecimento dos objetivos operacionais que anualmente sio
transportados para o Quadro de Avaliagao e Responsabilizagaio (QUAR) e para o Plano de
Atividades. Estes documentos permitem operacionalizar a estratégia definida, sendo que o
Plano de Atividades permite identificar, para cada objetivo, as a¢des a desenvolver e os

responsaveis pela sua implementagio e execugao.

Do campus do ISEL fazem parte 14 edificios, onde é possivel encontrar um conjunto de
infraestruturas caracteristicas de uma instituicao de ensino superior, nomeadamente: salas
de aula, laboratérios, salas de estudo, bares e refeitério e ainda um conjunto de servigos de
apoio, dos quais se salienta, em fun¢do do seu impacto nos estudantes, os Servigos

Académicos, a Biblioteca e a Unidade Complementar de Informatica.
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1.2.9 Servicos de A¢ao Social

Os Servigos de Ag¢ao Social do IPL constituem-se como uma unidade organizacional, com
autonomia administrativa e financeira e provida de recursos humanos préprios, cujo
objetivo primordial consiste em prestar apoio aos estudantes na execu¢ao das medidas

politicas conducentes a melhoria das condi¢des de sucesso escolar.

Estes servicos tém como missao a execugao da politica de ag¢ao social escolar e a prestacao
dos apoios e beneficios inerentes aos estudantes que frequentam o IPL, sendo os mesmos
orientados para a melhoria das condi¢des de estudo, com atribuigbes e competéncias nas

seguintes areas:

Atribuicao de bolsas de estudo;
Acesso a alimentagao (cantinas e bares);

Alojamento (residéncias);

SN NEENEEN

Acesso a servicos de saude (consultas médicas, servicos de enfermagem, gabinete
de psicologia);

v Apolo a atividades desportivas e culturais.

No ambito da responsabilidade social, podem ser ainda atribuidas aos SAS outras
competéncias, em articulacigo com as Unidades Organicas do IPL, tendo em vista a
promogao do sucesso educativo e a melhoria das condi¢ées que promovam a igualdade de

oportunidades dos estudantes.
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2. SERVICOS DE APOIO

2.1 SERVICOS DA PRESIDENCIA

Na prossecucio dos objetivos estratégicos, e no ambito da Gestdo da Qualidade, os
Servigos da Presidéncia do IPL encontram-se, atualmente, certificados pela Norma NP EN
ISO 9001:2008. Em conformidade com a politica da qualidade implementada, os Servigos
da Presidéncia assumem o compromisso de cumprir os requisitos da referida norma, assim
como melhorar continuamente a eficicia do Sistema de Gestaio da Qualidade

implementado.

Os Servigos da Presidéncia do IPL detém o seu Sistema de Gestao da Qualidade certificado
segundo a Norma NP EN ISO 9001:2000 desde Agosto de 2007. Em 2009 realizou-se uma
auditoria de acompanhamento e transi¢do para a nova versio da Norma NP EN ISO

9001:2008.

Periodicamente sao realizadas auditorias internas e externas, de acordo com um plano de
auditoria divulgado previamente, aos varios departamentos e gabinetes inseridos nos
procedimentos implementados, o que permitem verificar a execu¢ao e implementagao das
boas praticas administrativas em conformidade com os padrées e as normas da ISO 9001,

instituidas pelo Manual da Qualidade.

Em outubro de 2014, foi efetuada uma auditoria interna para analise do grau de
efectividade, eficacia e conformidade do Sistema de Gestao da Qualidade, dos Servicos da
Presidéncia do IPL. 2 Norma NP EN ISO 9001:2008. Esta auditoria interna tem como
principal objetivo monitorizar a atividade, ¢ em caso de serem detetadas nao-
conformidades, as mesmas poderem ser sanadas previamente a auditoria externa. Em
marco de 2015, foi realizada uma Auditoria Externa de acompanhamento, da

responsabilidade da entidade certificadora.

No ambito da certificagdo pela Norma ISO sao, também, realizados periodicamente

inquéritos de satisfacao sobre a atuacao dos Servigos da Presidéncia do IPL.

Os inquéritos sao aplicados online, enviados através de correio eletrénico para os Dirigentes

das Unidades Organicas, Colaboradores das Unidades Organicas, Presidentes das
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Associagoes de Estudantes e Estudantes, com o objetivo de aferir a qualidade e satisfacio
dos servicos prestados pelos Servicos da Presidéncia, bem como o relacionamento

estabelecido com as suas diversas Unidades Organicas.

Neste sentido, apresenta-se, em seguida, uma sintese comparativa dos resultados obtidos na
avaliagao da satisfacdo da populagao servida, no que concerne ao servico prestado pelos

Servicos da Presidéncia do IPL.

No presente relatorio, os resultados apresentados correspondem aos inquéritos aplicados
em 2014 e em 2015, relativamente a atividade desenvolvida em 2013 e 2014,

respetivamente, o que permite a realizagao de uma analise comparativa.
A escala utilizada é de 1 a 4, sendo 1 “Mau” e 4 “Muito Bom”.

Os resultados dos Inquéritos enviados aos trabalhadores docentes e nao-docentes das
Unidades Organicas demonstram uma avaliagdo globalmente positiva do desempenho dos

Servicos da Presidéncia, conforme a seguir apresentado:

2013 ®2014

31,4 31

3,0 2,
2,8 ? 2,7 2,7 2,8

Como avalia o Como avalia o Como avalia o Como avalia a Como avalia a Como avalia a
atendimento atendimento atendimento intervengdo do IPL intervengdo do IPL intervengdo do IPL
quanto a forma quanto a qualidade quanto ao na resolugao de na resolugdo de nos pedidos de
esclarecimento problemas problemas apoio em areas
obtido relacionados com o relacionados com a especificas
Servigo / sua situacdo
Departamento profissional
onde exerce
fungées

Grafico 1 — Avaliagdo Desempenho dos SP pelo Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente

Em termos globais, constata-se a atribui¢ao de classificagdao positiva a todos os parametros

em avaliagao, quer nos resultados de 2014, quer de 2015, destacando-se as classificacoes
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mais elevadas atribuidas aos itens da forma e qualidade do atendimento. Salienta-se a
subida na classificagao atribuida ao item “como avalia a intervengdo do IPL na
resolugdo de problemas relacionados com a sua situagao profissional” (de 2,6 para

2,9).

De 2013 para 2014 regista-se, ainda, um decréscimo na apreciagao atribuida a alguns dos

itens em avaliagdao pelos inquiridos.

Os estudantes do IPL tém, também, a oportunidade de se pronunciar relativamente a
atividade desenvolvida pelos Servicos da Presidéncia no ambito dos servigos prestados,

conforme apresentado a seguir:

2013 2014

Qualidade do atendimento Capacidade de resolugdo do seu pedido  Tempo de resposta ao seu pedido

Grafico 2 — Avaliacdo Desempenho dos SP pelos Estudantes

Em termos globais, e comparativamente a 2013, é de evidenciar a subida das classificagoes
nos trés itens em apreciacao pelos estudantes do IPL. Em 2014, e a semelhanca do ano

anterior, o parametro “qualidade do atendimento” obtém a avaliacdo mais elevada, de 2,0.

A atividade desenvolvida pelos SAS também ¢é monitorizada, a nivel global, no ambito da
Norma ISO, através da aplicagdo de inquéritos aos estudantes, apresentando-se a seguir o

grafico com os resultados comparativos:
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H2013 42014
2,9 2,9

2,6
2,4 25 24

2,7 2,7
| 2,2

2,5

Qualidade do Capacidade de Tempo de resposta Facilidade no Alojamento nas Servicos de
atendimento resolugdo do seu ao seu pedido processo de residéncias de alimentagdo -
pedido candidatura a estudantes cantinas

atribuigdo de bolsas

Grafico 3 - Avaliagao Atividade dos SAS pelos Estudantes

Nesta apreciagao da atividade dos SAS pelos estudantes do Instituto, salientam-se os
resultados positivos ao nivel geral, sendo evidente a subida das classificagdes em 4 dos 6
itens em avaliagdio em 2014, comparativamente ao ano anterior. Destacam-se, ainda, as
subidas mais significativas nos itens “capacidade de resolucao do pedido” (de 2,4 para 2,9)

e “alojamento nas residéncias de estudantes” (de 2,2 para 2,7).

O parametro que obtém a classificagio mais elevada, em 2014, respeita a “qualidade do
atendimento”, a par do item “capacidade de resolucao do pedido” (2,9). O item referente
aos “servicos de alimentacio — cantinas” regista a classificacio mais baixa de 2,1, a

semelhanca dos resultados obtidos em 2013.

Quanto ao Grau de satisfacao global pelo servico prestado, os resultados dos inquéritos
aplicados aos dirigentes das Unidades Organicas apresentam uma apreciagdo positiva, da

atividade desenvolvida em 2014, conforme se apresenta em seguida:

Sem resposta; Muito Bom; 0%
20%

Mau; 0%

Suficiente; 20% Bom; 60%

Grafico 4 — Avaliacao Desempenho dos SP pelos Dirigentes das Unidades Organicas
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Regista-se, assim, a atribui¢ao de uma classificagdao positiva ao desempenho dos Servigos da
Presidéncia por cerca de 80% dos inquiridos pertencentes aos 6rgaos de gestao das
Unidades Organicas do IPL, em que 60% avaliam no nivel “bom”, e 20% como

“suficiente”.

Considerando os resultados acima apresentados, e comparativamente a atividade
desenvolvida pelos Servicos da Presidéncia em 2013, constata-se uma apreciagao
globalmente positiva em 2014, com melhorias significativas em alguns dos aspetos

avaliados, quer pelos estudantes, docentes e pessoal nao-docente.

2.2 SERVICOS DE ACAO SOCIAL

Os SAS integram o IPL, sendo um parceiro privilegiado do Instituto e das suas UO no
desenvolvimento de agdes que conduzam a melhoria das condigdes que promovam a

igualdade de oportunidades no sucesso escolar dos estudantes.

Assim, e na prossecuc¢do daquele objetivo, a sua politica da Qualidade ¢ desenvolvida com
base em praticas de sucesso, com vista a melhoria continua, de modo a corresponder as
expectativas dos estudantes, dos parceiros institucionais e de outras entidades. Neste
ambito, os Servicos de Agdao Social encontram-se certificados pela Norma ISO 9001,
através da qual procuram garantir a implementacao e melhoria continua do Sistema de
Gestao da Qualidade. A motivagao, o empenho e o contributo de todos os colaboradores

constituem um recurso estratégico de exceléncia dos SAS-IPL.

Em conformidade com os objetivos estratégicos definidos para o QUAR, os SAS
pretendem a melhoria da qualidade dos servicos de atendimento, a inovagao nas formas de
prestagao de apoio social, o incremento do sucesso escolar e a consolidagao dos sistemas
de informacdo. Em termos de objetivos operacionais, destacam-se a normalizagdo e
simplificagao de procedimentos, a melhoria da qualidade dos servicos de alimentagao,
alojamento e atribuicao de bolsas de estudo, de melhoria da comunicacio com o utente, de
reducao do tempo de resposta aos utentes e a implementagao de solugdes inovadoras de
financiamento para a agao social. A avaliagdio do cumprimento dos objetivos propostos é

realizada através da medicao de varios indicadores, identificados no QUAR.
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Ja no que se refere a satisfagao da populacdo servida, os SAS-IPL procedem a aplicagao de
varios questionarios nas diversas areas de atuagao, apresentando-se em seguida uma sintese
dos resultados obtidos quanto aos apoios sociais, aos refeitorios e bares e ainda quanto ao

alojamento na residéncia de estudantes.

Apoios Sociais e Alojamento

No ambito da prestagio de apoios sociais, os Servicos de Acc¢ao Social tém por missio a
execu¢ao da politica de Acdo Social e a prestagio de apoios e beneficios nela
compreendidos, para os estudantes do Ensino Superior do IPL. No QUAR para 2015, um

dos seus objetivos estratégicos é melhorar a qualidade dos servicos de atendimento.

No objetivo operacional de “Qualidade”, o indicador 3 é medido pela percentagem de
clientes satisfeitos com os servigos de atribuicao de bolsas, sendo que a fonte de verificagao
deste indicador sdo questionarios realizados no 2° trimestre de 2015, cujos resultados mais
pormenorizados estao disponiveis no relatério disponivel na pagina da internet dos SAS
(http://www.sas.ipl.pt/ 15/images/docs/inst/ INQUERITOS/Relat61io%20d0%20Inqué
1it0%20Satisfacd0%20Apoios%20Sociais/0202°%/020trimestre%20S ASIPL.pdf).

O referido questionario destinou-se a avaliar a satisfagao da populagiao servida em termos
de Apoios Sociais e alojados na residéncia de estudantes, tendo-se recorrido a ferramenta
LimeSurvey para a criagao e envio dos inquéritos on/ine. Foram enviados um total de 2448
convites, via correio eletrénico, para os estudantes que se candidataram a Apoios Sociais no

ano letivo 2014/2015.

Quadro 4 - Convites Enviados e Respostas aos Inquéritos de Satisfacao

Convites Respostas Taxa de Utentes Respostas Taxa
Enviados completas resposta Alojados completas resposta
Bolseiros 1676 436 26% 137 44 32%
Ni3o Bolseiros 772 77 10% 35 4 11%
Total 2448 513 21% 172 48 28%

Obtiveram-se 607 respostas, das quais 513 foram completas. As respostas incompletas nao

foram consideradas para a analise (94). O objetivo ¢é avaliar o grau de satisfa¢ao, em que 1
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corresponde a um grau de satisfagdo menor e 4 a um grau de satisfagdio maior: Muito

Insatisfeito - 1, Insatisfeito — 2, Satisfeito — 3 ¢ Muito Satisfeito - 4.

O ano curricular mais frequentado de entre os candidatos a Apoios Sociais que
responderam ao inquérito ¢ o 1° da licenciatura, ainda que a distribuicdo seja muito

equivalente com menor incidéncia para alunos de mestrado.

Os candidatos tém conhecimento dos SAS, principalmente através do estabelecimento de
ensino superior quando realizam a matricula, logo seguido de informacio de outros

estudantes e pela pagina da internet dos SAS/IPL.

Quanto ao grau de satisfagdo face aos pedidos de apoio/informacio/esclarecimento, a
maior parte dos estudantes demonstra-se satisfeito com o servico prestado pelos SAS,

conforme apresentado no grafico seguinte:

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito = Satisfeito B Muito Satisfeito

5%

Grafico 5 - Qual o seu grau de satisfagido face aos pedidos de apoio/informacgdo/esclarecimento
Mais de 80% dos estudantes revela uma opinido positiva sobre a resposta dada pelos SAS

no ambito dos pedidos de apoio, informagio e/ou esclarecimento. Apenas 18%

demonstram insatisfagao perante o servico prestado.

O grafico seguinte apresenta o grau de satisfagao global dos estudantes relativamente ao

processo de candidatura aos apoios sociais:

Relatério SIGQ-IPL 2014/2015 33



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito ™ Satisfeito B Muito Satisfeito

4%

Grafico 6 - Avaliagao Geral da Satisfagao no apoio ao processo de candidatura.

Neste caso, 79% dos estudantes revela uma opinido positiva sobre todo o processo,

demonstrando-se “satisfeitos” (55%) ou “muito satisfeitos” (24%) com o mesmo.

No que respeita a avaliacio da Satisfacio com o Alojamento, salienta-se que, das 513

respostas a0 inquérito, 48 dizem respeito a utentes alojados na Residéncia dos SAS/IPL.

Para estes, o inquérito contemplou questdes que visaram a sua apreciagao face ao tempo de
resposta até a entrada na Residéncia, ao material distribuido aquando dessa entrada, as
condi¢des dos quartos, das salas de refeicdo e cozinhas, das salas de estudo, das salas de
convivio, do acesso a internet, quanto a limpeza das instalagoes sanitarias, a disponibilidade

de agua quente 24h e ao atendimento por parte dos trabalhadores dos SAS.

Em seguida, apresenta-se a avaliagao global da residéncia efetuada pelos inquiridos:

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito = Satisfeito B Muito Satisfeito

13% 4%

Grafico 7 - Avaliagdo Geral da Satisfagdao da Residéncia
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Quanto a satisfacdo global, 73% demonstra estar “satisfeito” (60%) ou “muito satisfeito”
(13%) com as caracteristicas da residéncia. Ainda assim, 27% revela insatisfacio com o

servigo prestado.

De salientar que foi tida em conta a recomendagdao do Sistema de Gestio da Qualidade
(SGQ) de relembrar, junto dos residentes, a importancia da participaciao nestes inquéritos,
que visam a melhoria da qualidade dos servicos prestados. Ainda assim, as respostas dos
candidatos a apoios socias nao atingiram o objetivo definido pelo SGQ fixado em 25%,
tendo ficado nos 21%. A taxa de resposta dos bolseiros/residentes também nio atingiu os

50%, ficando pelos 32%.

A baixa taxa de resposta podera estar associada ao facto do inquérito apenas ter estado
disponivel uma semana em vez de duas, associado também ao facto de estarem a decorrer,
em simultaneo, outros inquéritos das varias Unidades Organicas do IPL. O numero de
respostas obtidas correspondem a cerca de 1/6 dos residentes, pelo que se pode concluir
que a amostra nao ¢ significativa para uma margem de erro de 10%. Assim, os SAS deverao

desenvolver uma estratégia efetiva para obter uma taxa mais elevada de respostas.

Unidades Alimentares (Refeitorios) e Bares

Neste ambito, e em conformidade com o QUAR, um dos seus objetivos estratégicos

definidos para 2014 foi o de “melhorar a qualidade dos servigos de atendimento”.

Assim, foram definidos varios objetivos operacionais, designadamente no que refere a
satisfagdo dos utentes nas unidades alimentares, cuja medigao assenta num indicador: a
percentagem de clientes satisfeitos com os servigos de alimentagdao. A fonte de verificagao
deste indicador traduz-se um inquérito aplicado aos utentes das unidades de alimentagao,

nos segundo e quarto trimestres de cada ano.

Neste caso, apresentam-se os resultados do questionario aplicado no 4° trimestre de 2014,
cujos resultados mais detalhados encontram-se disponiveis no relatério apresentado na
pagina da internet dos SAS
(http://www.sas.ipl.pt/ 15/images/docs/inst/ INQUERITOS/Relatorio Satistacao Uten

tes UA 4trim 2014.pdf).

O referido questionario destinou-se a avaliar a satisfacdo dos utentes das unidades
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alimentares e bares sob gestao dos SAS, tendo-se recorrido a ferramenta LzmeSurvey para a

criacao e envio dos inquéritos online.

Do total de convites enviados para responder ao questionario, verificou-se que 898 pessoas

acederam ao mesmo, sendo que apenas 734 completaram o questionario.

Apresenta-se, em seguida, o resultado da avaliacio global realizada pelos utentes as

Unidades Alimentares (Refeit6rios) disponiveis no IPL:

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito = Satisfeito B Muito Satisfeito

7% 6%

\|¢

Grafico 8 - Grau de satisfagdo - Avaliagdo global (grafico geral — Unidades alimentares/refeitérios)

Nesta avaliagao global dos refeitérios, o grafico apresentado demonstra que 63% dos
inquiridos se encontram “satisfeitos” (56%) ou “muito satisfeitos” (7%). Ja 37% revelam-se

insatisfeitos com o servig¢o prestado.

O grafico seguinte ¢ demonstrativo da avaliagao global dos bares do IPL:

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito = Satisfeito B Muito Satisfeito

11% 4%

Grafico 9 - Grau de satisfacdo face a Avaliagdo global (grafico geral - bares)
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Neste caso, 71% dos inquiridos apresenta uma opinido positiva do funcionamento global

dos bares, sendo que 29% revelam-se “insatisfeitos” (25%) ou “muito insatisfeitos” (4%).

Em sintese, os resultados da “avaliacio global” para as unidades alimentares/refeitotios e

para os bares foi de, respetivamente, 63% e 71% de utentes “satisfeitos/muito satisfeitos”.

Em comparagio com o 4° trimestre de 2013, e na avaliacio global das unidades
alimentares, regista-se uma subida significativa, considerando que a percentagem de

inquiridos “satisfeitos/muito satisfeitos” tinha sido de apenas 39%.

Quanto a avaliacao global dos bares, comparativamente ao 4° trimestre de 2013, verifica-se
um ligeiro decréscimo, visto que a percentagem de inquiridos “satisfeitos/muito satisfeitos”

tinha sido de 74%.

2.3 SERVICOS DE APOIO NAS UNIDADES ORGANICAS

Os servigos de apoio nas Unidades Organicas permitem efetuar a gestao das atividades
praticadas e direcionadas para a comunidade académica em geral. Estes servicos
contribuem para o adequado funcionamento das Unidades Organicas, com o objetivo
primordial de promover as condi¢cbes necessarias a um adequado desenvolvimento das
aprendizagens dos estudantes e de todas as atividades inerentes a ministragao dos ciclos de
estudos. Na prossecugdo deste objetivo e na constante procura de melhoria das instalagoes,
dos recursos disponiveis ¢ do servico prestado, as Unidades Organicas desenvolvem

estratégias que promovem a adequagao a formagao ministrada.

Os servigos técnicos e administrativos, que orientam a sua atividade em linha com a missao
e objetivos estratégicos das Unidades Organicas em particular e do IPL em geral procuram
promover o bom funcionamento da Institui¢ao e assegurar uma atividade essencial para a

promogao e concretizagao da missao do IPL.

Em 2014/2015, e a semelhanca do ano letivo antetior, verifica-se que, de um modo global,
as Unidades Organicas do IPL, procuram assegurar e promover o bom funcionamento dos
servicos de apoio, nas suas diferentes vertentes, ao nivel das instala¢oes, dos recursos
materiais disponiveis e dos recursos humanos afetos aos respetivos servicos, apesar das

dificuldades com que se deparam na execugdao das suas atividades. Contudo, e devido a
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restricoes financeiras, a adequagdo e melhoria das instalagdes e dos servicos traduzem-se

em objetivos parcialmente cumpridos.

A crescente desmaterializacao dos processos, a recolha, tratamento e analise de informagao,
através das novas tecnologias sio factores que tém vindo a contribuir para a melhoria do
funcionamento dos servicos e consequente melhoria do servico prestado aos utentes. A
criagao e aprovagao de regulamentos e normas legais aplicaveis ao universo IPL, de que sdao
exemplo o Manual Académico, o Regulamento do Concurso Especial de Acesso e Ingresso
do Estudante Internacional, também tem vindo a contribuir para uma crescente
harmonizacdo, uniformiza¢ao e monitoriza¢ao dos processos e procedimentos efetuados

nas Unidades Organicas.

No que concerne aos recursos humanos, quer as Unidades Organicas, quer os Servicos da
Presidéncia, tém vindo a registar, ao longo dos dltimos anos, uma diminui¢io no nimero
de trabalhadores nao-docentes, o que afeta directamente o funcionamento dos servi¢os e a
qualidade dos servigos prestados, quer interna ou externamente. Também no que respeita
ao pessoal docente, verifica-se uma diminui¢ao de recursos. Esta reducdo decorre da
imposi¢ao dos constrangimentos econémicos decorrentes das normas constantes no OE,
bem como a processos de aposentagao e de mobilidade, nos termos da lei. Neste ambito,
acrescenta-se que o plano de formagao para o pessoal nio-docente do IPL e das suas
Unidades Organicas é definido anualmente. Para além disso, o SIADAP ¢é a norma que
rege a avaliacio de desempenho de todos os trabalhadores, sendo definido um calendario
relativo a cada processo de avaliagao de desempenho, publicitado na pagina institucional do
Instituto. Na mesma pagina estio também divulgadas as respetivas normas legais, bem

como a documentagao aplicavel ao processo de avaliagao de desempenho.

Em conformidade com o disposto no Regulamento da Qualidade do IPL, e na prossecucao
do objetivo de melhoria continua do servico prestado, é realizada, anualmente, uma
avaliagdo aos servicos das Unidades Organicas, sendo a aplicacio de inquéritos a
ferramenta utilizada para o efeito. Estes questionarios sio disponibilizados aos estudantes,
aos docentes e ao pessoal nao-docente. Os resultados desta avaliagdo sio apresentados, por

cada UO, nos respetivos Relatorios Anuais do SIGQ.

Os resultados obtidos permitem uma apreciagio do funcionamento de cada UO,

designadamente em aspetos como a adequagdo das instalagoes, os recursos logisticos e a
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organiza¢ao dos servicos. A analise dos resultados dos referidos questionarios permite,
ainda, a identifica¢do de pontos fortes e pontos fracos, bom como a criagiao de planos de
acao, com vista a melhoria do servico prestado e consequente aumento do grau de

satisfacao da comunidade académica do IPL.

No ambito da aplicagao dos inquéritos aos estudantes, pessoal docente e pessoal nio-
docente no ano letivo 2014/2015, obteve-se um total de 8457 respostas, no conjunto das

varias UO do IPL, distribuidas conforme apresentado no quadro seguinte:

Quadro 5 — Numero de Respostas Obtidas Inquéritos - Servicos de Apoio das Unidades Organicas

Estudantes 7575
Docentes 714
Nio Docentes 168
Total 8457

Os resultados dos referidos inquéritos de satisfacdo sdo apresentados a seguir e referem-se
a média de respostas dadas pelos inquiridos nos parametros relacionados com o
funcionamento das UO e dos seus servigos, numa escala de 1 a 5, sendo que 1 corresponde
a “muito desadequado” e 5 a “muito adequado”. Assim, valores médios acima de 3
correspondem a uma avaliagdo positiva e classificagao abaixo de 3 indica uma avaliagao

negativa do parametro em analise.

O Inquérito aos Alunos

m os resultados obtidos nos inquéritos aplicados aos estudantes, quanto a
Em 2014/2015, Itados obtid quéritos aplicad tudantes, quant

avaliagdio do funcionamento da UO e respetivos servigos, demonstram uma avaliagao
globalmente positiva dos varios parametros em analise, com excec¢ao da “disponibilidade de

locais para estudar e trabalhar”, e da “facilidade e acesso no uso de equipamentos”.

Estes parimetros apresentam uma ligeira descida comparativamente a 2013/2014, sendo
que, no segundo parametro mencionado, passa a registar-se uma classificagao de 2,8, abaixo
do valor minimo positivo de 3. Os resultados demonstram que os estudantes da ESTC

(2,7), do ISCAL (2,8) e do ISEL (2,7) sao aqueles que atribuem uma classifica¢ao abaixo da
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média ao referido parametro “facilidade e acesso no uso de equipamentos”.

m2014/2015 m2013/2014

Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar

Facilidade no acesso e uso de equipamentos
(laboratoriais; informaticos, audiovisuais)

Adequagdo e qualidade dos servigos académicos

Adequacdo e qualidade dos servigos de Bar e
Refeitdrio

Instalagoes e servigos da UO

Adequacdo e qualidade dos servigos de Biblioteca e
hemeroteca

Grafico 10 — Resposta Média dos Estudantes as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica

No parametro da “disponibilidade de locais para estudar e trabalhar” também se verifica
que sio os estudantes do ISCAL (2,8) e do ISEL (2,7) que demonstram mais

descontentamento, com classificages globais abaixo de 3.

Esta tendéncia de descida verificou-se, também, na analise comparativa realizada entre os

anos letivos 2013/2014 e 2012/2013, conforme apresentado no respetivo Relatério.

Quanto 2aos parametros que obtém uma avaliagio positiva, e comparativamente a
2013/2014, registam-se ligeiras descidas em todos os parametros, com exce¢io da
“adequagdo e qualidade dos Servigos Académicos”, que mantém a mesma classificagaio em
2014/2015. A classificacdo mais alta foi atribuida pelos estudantes da ESTC, com uma
média de 3,9. De notar, ainda assim, as classificagoes abaixo de 3 atribuidas pelos

estudantes da ESELX (2,9) e do ISEL (2,8).

Tal como se vetificou no ano letivo anterior 2013/2014, o item relativo a “adequagio e
qualidade dos servi¢os de Biblioteca e Hemeroteca” mantém-se com a melhor classificagao
atribuida pela globalidade dos estudantes das UO, tendo obtido a melhor avaliacio na
ESTC (3,9), na ESD (3,6) e na ESML (3,5).

O parametro das “instalagoes e servicos das Unidades Organicas” surge classificada em
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segundo lugar na apreciacio realizada pelos estudantes em 2014/2015, sendo na ESD (1,8)
e na ESTC (2,7) que esta classificagao é menos satisfatoria, tal como ja se havia verificado
em 2013/2014. Os estudantes que atribuem a classificacdo mais elevada a este parametro

sao os da ESTeSL (4,0).

0 Inquérito ao Pessoal Docente

No que concerne ao funcionamento das Unidades Organicas, no ano letivo 2014/2015, a
avaliacdo realizada pelos docentes revela resultados claramente positivos, nao se verificando
apreciagao negativa em qualquer dos itens avaliados. Globalmente, os resultados situam-se
numa classificagao igual ou superior a 3,2 em todos os parametros avaliados, o que origina

uma resposta média de 3,5.

A “qualidade das relacbes humanas entre os docentes” mantém-se, em 2014/2015, ¢ a
semelhanca do ano anterior, como o parametro que apresenta a melhor classificacao (3,9).
A ESML ¢ a UO que apresenta a média de classificagio mais elevada (4,4), logo seguida
pela ESCS (4,2). A ESD, a ESTC e o ISCAL também registam classificagio média

significativa, de 4,0.

O parametro “apoio dos 6rgios de gestio na progressao na carreira e desenvolvimento
profissional” obtém a classificacio mais baixa em 2014/2015, tal como acontecia em
2013/2014, registando ainda assim um acréscimo de 3,1 para 3,2. O ISEL ¢é a Unidade
Organica onde se verifica a média mais baixa junto dos docentes, de 2,9. A classificagao

mais elevada deste item regista-se na ESELX e na ESTC, igualmente de 3,0.

Em 2014/2015, o “apoio dos 6rgaos de gestio na tresolucio de problemas pessoais e
profissionais” (de 3,7 para 3,8), a “acessibilidade a areas virtuais de trabalho” (de 3,6 para
3,7) e a “disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos” (de 3,4 para 3,5) sao os

pardmetros que apresentam uma ligeira subida comparativamente a0 ano letivo 2013/2014.

Na ESD verifica-se a classificagio mais elevada atribuida pelos docentes aos itens “apoio
dos oOrgiaos de gestio na resolucio de problemas pessoais e profissionais” (4,2) e
“acessibilidade a areas virtuais de trabalho” (4,0). Quanto a “disponibilidade de materiais e

recursos pedagogicos”’, a média mais elevada regista-se na ESCS (4,0). Os restantes itens
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mantém a mesma classificacao relativamente ao ano letivo anterior.

m2014/2015 m2013/2014

Apoio dos 6rgaos de gestdo na progressao na carreira e 3,2
desenvolvimento profissional 3,1
. - —— 3,3
Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente 3,3
3,3
Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 3,3
. R Py ) 355
Disponibilidade de materiais e recursos pedagadgicos 3,4
< - N 3,5
Adequagdo dos espagos fisicos de lecionagdo 3,5
3,5
Utilidade das reunides de trabalho 3,5
3,6
Carga e estrutura horaria de servigo docente 3,6
3,7
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho 3,6
3,7
Espirito de equipa entre os docentes do curso 3,7
Apoio dos 6rgaos de gestdo na resolugdo de problemas pessoais e 3,8
profissionais 3,7
Qualidade das relagées humanas entre os docentes do 3,9
departamento/area cientifica 3,9

Grafico 11 - Resposta Média do Pessoal Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica

Algumas das UO do IPL registam dificuldades varias decorrentes das condi¢oes dos
edificios em que funcionam, designadamente a ESD (3,1), a ESTC (3,2) e o ISCAL (3,0),
sendo aqui que a classificagdo atribuida ao parametro “adequagiao dos espagos fisicos de

lecionagao” pelos docentes é mais baixa, a semelhanca do que se verificou em 2013/2014.

Quanto ao item “qualidade dos espagos pessoais de trabalho”, e apesar de se verificar uma
média global positiva ao nivel do IPL, os docentes do ISCAL atribuem uma classificagiao de
2,6, seguindo a tendéncia negativa do ano letivo anterior de 2013/2014. Esta classificagio
deve-se designadamente as condi¢oes menos adequadas do edificio onde funciona este

Instituto Superior, que ja nao corresponde as necessidades da IES.

Relatério SIGQ-IPL 2014/2015 47



INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

O Inquérito ao Pessoal Ndo-Docente

Em 2014/2015, e a semelhanca do ano letivo antetior 2013/2014, os resultados globais dos
inquéritos aplicados ao pessoal nao-docente sao demonstrativos de um grau de satisfagdao

positivo, conforme se verifica nos graficos abaixo apresentados:

®2014/2015 m2013/2014

Adequagdo da formagao recebida as fungGes que 3,3
desempenha 3,3
. . 3,7
Reconhecimento do trabalho realizado 3,4
= . s 3,6
Adequacao das instalagdes as tarefas a desempenhar 3,6
. - 3,7
Acesso a meios informaticos 3,6
s ~ - ~ 3,7
Acesso a informagao necessaria ao desempenho de fungdes 3,7
. . 3,9
Ambiente de trabalho em equipa 3,
. - - 4,0
Autonomia no exercicio de fungdes 3,9
- 3,9
Estabilidade no trabalho 3,9
Apoio do superior hierarquico para a realiza¢do das suas 4,0
fungdes 39

Grafico 12 - Resposta Média do Pessoal Ndo Docente as Questoes sobre o Funcionamento da Unidade Organica —
Ambiente de Trabalho

No ano letivo 2014/2015, no que respeita ao ambiente de trabalho, os parimetros que
obtém a melhor classificacdo respeitam a “autonomia no exercicio de fungdes” e ao “apoio
do superior hierarquico para a realizacio das fungdes” (4,0), verificando-se um ligeiro

acréscimo comparativamente a 2013/2014, em que foram classificados com 3,9.

O primeiro item obtém as classificagdes mais elevadas na ESTC (4,4), na ESELX (4,2), na
ESCS (4,1) e no ISCAL (4,0). O segundo parametro mencionado regista as classifica¢oes
mais elevadas na ESELX (4,6), na ESCS (4,4) e na ESTC (4,1).

O item “adequagdao da formacio recebida as fun¢bes desempenhadas” é aquele onde se
verifica a classificacio mais baixa (3,3), 2 semelhanca do ano letivo anterior 2013/2014. E

no ISEL que se regista a classificagdo mais baixa atribuida pelo pessoal ndo-docente, de 2,8.
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Neste ano letivo 2014/2015, o parametro “reconhecimento do trabalho realizado” é aquele
que regista a subida mais significativa, em comparacio a 2013/2014, de 3,4 para 3,7. Aqui,
destacam-se as classificacOes mais elevadas na ESML (4,0) e na ESCS (3,9).

H2014/2015 m2013/2014

Grau de satisfagcdo relativamente as fungées
desempenhadas

Qualidade das relagdes humanas entre os colegas
Relacionamento com os docentes
Relacionamento com a chefia direta
Relacionamento com os estudantes

Apoio para participar em agoes de formagdo

Grafico 13 - Resposta Média do Pessoal Nao Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica —
Componente Relacional e Clima de Trabalho

No que respeita aos parametros da componente relacional e clima de trabalho, as
classifica¢Oes atribuidas pelo pessoal nao-docente sdao positivas, embora se verifique ligeiro
decréscimo nos itens “qualidade das relagdes humanas entre os colegas” (de 4,0 para 3,9),
“relacionamento com os docentes” (de 4,1 para 4,0) e “relacionamento com os estudantes”

(de 4,2 para 4,1), comparativamente a 2013/2014.

Em 2014/2015, o pardametro “relacionamento com os estudantes” obtém a classificacio
mais elevada (4,2), sendo na ESML que se verifica a pontuacao mais alta atribuida pelo
pessoal nao-docente, de 4,5. Na ESD, ESELX, ESTC e ISEL também se registam

classificagoes significativamente positivas, de 4,2.

O item “apoio para participar em a¢oes de formagao” ¢ aquele que apresenta a classificacao
mais baixa atribuida pelo pessoal nio-docente (3,0), a semelhanca do ano letivo 2013/2014.
Na ESTC (2,5) e no ISEL (2,3) verificam-se pontuagoes médias abaixo de 3. A classificagao

mais elevada neste item ¢é apresenta na ESCS e na ESELX, de 3,5.
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Em termos globais, ¢ em comparacio com o ano letivo 2013/2014, regista-se um
decréscimo na classificagao da maior parte dos parametros em analise, mas os resultados

continuam a apresentar-se positivos.

H2014/2015 m2013/2014

Apoio dos drgaos de gestdo na progressao na
carreira e desenvolvimento profissional

Apoio dos d6rgdos de gestdo na resolucao de
problemas profissionais

Apoio dos érgaos de gestao na resolugao de
problemas pessoais

Grafico 14 - Resposta Média do Pessoal Ndo Docente as Questoes sobre o Funcionamento da Unidade Organica —
Apoio Institucional

No que respeita as questoes do apoio institucional, e comparativamente ao ano letivo
2014/2015, regista-se um acréscimo nas classificacoes médias atribuidas a dois dos trés

parametros analisados.

De salientar a subida mais significativa no item “apoio dos 6rgaos de gestio na progressao
na carreira e desenvolvimento profissional”, de 2,9 em 2013/2014 para 3,2 em 2014/2015.
Apesar de se verificar uma apreciagao global positiva deste parametro, na ESCS e na ESTC

registam-se avaliagdes menos positivas, de 2,9.

O item “apoio dos 6rgaos de gestio na resoluc¢do de problemas pessoais” ¢ aquele que
obtém a melhor classificacio, a semelhanca do ano letivo anterior 2013/2014. Para este
resultado contribuem as melhores classificagoes atribuidas pelo pessoal niao-docente da

ESCS (4,4), da ESELX (4,4), da ESTC (4,3) e da ESML (4,2).
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m2014/2015 m2013/2014

Instalagdes de bar existentes na unidade organica

Higiene e limpeza das instalagées em geral

Local onde pode fazer as suas refeicdes na unidade
organica

Servicos de vigilancia e de seguranga

Horario compativel e adequado aos transportes
publicos que utiliza diariamente

Grafico 15 - Resposta Média do Pessoal Nao Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade Organica —
Condigoes Gerais do Desempenho

No ano letivo 2014/2015, e relativamente as condi¢oes gerais do desempenho das
Unidades Organicas do IPL, registam-se classificacGes positivas nos parametros avaliados,
sendo que os itens “servigos de vigilancia e seguranga” (3,5 para 3,60) e “horario compativel
e adequado aos transportes publicos que utiliza diariamente” (3,7 para 3,8) registam um

ligeiro acréscimo, em comparagio com 2013/2014.

Este dltimo parametro ¢ aquele que obtém a melhor classificacio junto do pessoal nao-

docente, registando a classificagao mais elevada na ESCS e na ESD (4,0).

O item “instalagoes de bar existentes na Unidade Organica” apresenta a classificagio mais
baixa neste ambito (3,0), logo seguido pela “limpeza e higiene das instalacbes em geral”
(3,1), tal como se verificou em 2013/2014. Quanto ao primeiro, a ESML (2,4), a ESCS
(2,6), o ISCAL (2,9) e o ISEL (2,7) registam pontuac¢bes abaixo da média. No segundo,
destacam-se as classificacdes menos positivas da ESML (2,0), ESTC (2,2) e ISCAL (2,7)

Em 2014/2015, nota-se um ligeiro decréscimo no parametro “local onde pode fazer as suas

refeicoes na Unidade Organica”, comparativamente ao ano letivo anterior (de 3,2 para 3,1).
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Neste item, registam-se as pontuagoes abaixo de 3 da ESML (2,8) e do ISEL (2,6).

Considerando os resultados apresentados, obtidos através da aplicagao dos inquéritos aos
docentes e ao pessoal nio-docente, ¢ 2 semelhanca do ano letivo anterior 2013/2014,
constata-se que os itens relacionados com o relacionamento interpessoal e o apoio dos
6rgaos de gestao das Unidades Organicas na resolucio de problemas profissionais ¢/ou
pessoais obtém as melhores classificagdes. A qualidade dos espagos pessoais de trabalho,
no caso dos docentes, ¢ um dos itens mais penalizados, enquanto o pessoal niao-docente
atribui  classificacdo mais baixa a adequagdo da formacdo recebida as fungoes
desempenhadas. Quanto aos estudantes, o parametro relativo a adequagdo e qualidade dos
servicos de biblioteca e hemeroteca continua a obter a classificagio média mais elevada,
enquanto a disponibilidade de locais para estudar e trabalhar apresenta resultado abaixo de

3, conforme se verificou em 2013/2014.

Globalmente, o relacionamento humano e interpessoal destaca-se pela positiva,
designadamente no caso dos docentes e do pessoal nao-docente, enquanto as instalacoes

disponiveis apresentam algumas fragilidades, percepcionadas por docentes e alunos.

Pontos fortes:

v' Apreciacio global positiva da atividade desenvolvida pelos Servicos da Presidéncia do
IPL, pelos estudantes, docentes e pessoal nio-docente;

V' Avaliagio global satisfatéria pelos estudantes do processo global de candidatura aos
apoios sociais;

v’ Avaliagio global satisfatéria pelos estudantes dos servicos prestados quanto ao
alojamento e servicos alimentares (refeitorios e bares);

v Aumento do nimero de respostas aos questionarios sobre as Unidades Alimentares,

comparativamente aos resultados do 4° trimestre de 2013;

Adequagao das instalagdes a lecionagao ministrada, em termos globais;

Adequagio e disponibilidade de servicos de apoio ao estudo (biblioteca, hemeroteca);

Bom inter-relacionamento entre docentes, discentes, nao-docentes e 6rgaos dirigentes;

Bom ambiente de trabalho em equipa, quer entre docentes, quer entre nao-docentes;

D N N N N

Apoio das hierarquias superiores no desempenho das funcbes profissionais e na

resolucdo de questdes pessoais dos trabalhadores;
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Grau de satisfagdo positiva face as fungoes desempenhadas;
Disponibilidade de meios informaticos e de informagao adequados ao desempenho das
funcoes;

Estabilidade no trabalho.

Pontos fracos:

v

v

<\

D N N N NN

Indices baixos de resposta aos questionarios aplicados pelos SAS no que respeita a
atribuicdo dos Apoios Sociais;

Desadequagao das instalagoes de alojamento para estudantes disponibilizadas pelos
SAS;

Desadequacgao de algumas instalagoes nas Unidades Organicas, designadamente quanto
a locais de estudo e de trabalho;

Dificuldade no acesso e uso de equipamentos laboratoriais, informaticos, audiovisuais;
Desadequacgao da formagao disponivel as fun¢oes desempenhadas;

Falta de apoio para participagiao em agdes de formacao;

Falta de apoio dos 6rgaos de gestdo na progressio na carreira;

Avaliagao global pouco satisfatéria quanto aos servigos de bar disponiveis.

Medidas para a Melhoria Continua:

v

Os SAS indicam como estratégia para um aumento do ndmero de respostas aos
inquéritos, o envio de mensagem via telefone aos destinatarios a informar sobre a
disponibilizacao dos questionarios on/ine;

Os SAS sugerem que os resultados dos questionarios sobre as condi¢des do alojamento
e sobre os refeitorios e bares possam ser divulgados junto dos 6rgaos competentes das
Unidades Organicas e as empresas concessionarias dos espagos, com vista a resolugao
dos problemas apontados;

Promover a formagao profissional adequados aos trabalhadores nao-docentes;
Promover a adequagdo das instalacdes e dos meios disponiveis as necessidades dos
estudantes;

Sistematizacao da manutencao dos edificios;

Prosseguir com a criacdo de normas/regulamentos, em conformidade com a legislacao
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em vigor, aplicaveis ao universo IPL.

Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de

Praticas Relevantes

v" Aplicacio de inquéritos de satisfagio no 4mbito da certificagio pela Norma ISO dos
Servicos da Presidéncia e dos SAS;

v' Existéncia de servicos partilhados na area das Relacdes Internacionais e da Mobilidade
Académica (GRIMA) e na area de Projetos Especiais e Inovacao (GPEI);

v' Recurso aos mecanismos de mobilidade interna de trabalhadores nao-docentes,
internas ao IPL;

v" Desmaterializacio crescente dos processos e procedimentos, designadamente na drea
dos servicos académicos;

v' Criagio e aprovacio de normas regulamentares de aplicagio ao universo IPL, de

acordo com o quadro legal em vigor.

Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

No que respeita as condi¢bes gerais do funcionamento dos Servigos de Apoio do IPL, e em
termos globais, verifica-se uma melhoria neste ano letivo 2014/2015, considerando os

resultados obtidos através da aplicagao dos questionarios e inquéritos nas varias vertentes.

Quanto aos Servicos da Presidéncia, e no ambito da Norma ISO, os resultados obtidos, e
comparativamente a 2013, constata-se uma apreciacao globalmente positiva em 2014, com
melhorias significativas em alguns dos aspetos em apreciagdo, quer pelos estudantes,

docentes e pessoal nao-docente.

Ja nos SAS, continua a verificar-se uma avaliagao globalmente positiva do servi¢o prestado
no ambito dos apoios sociais, enquanto no que respeita ao alojamento e as unidades
alimentares, se continua a registar descontentamento, designadamente da parte dos
estudantes. Neste sentido, os SAS procuram criar e implementar algumas medidas de

melhoria.

Nos Servicos de Apoio nas Unidades Organicas, em termos globais, e comparativamente

ao ano letivo 2013/2014, constata-se uma subida nas classificagbes em alguns dos
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parametros avaliados pelos docentes, mantendo-se a mesma classificagdo nos restantes. O
parametro da “qualidade das relagdes humanas entre os docentes” continua a obter, em
2014/2015, a classificagio mais elevada, sendo que o item “apoio dos 6rgios de gestdo na
progressio na carreira e desenvolvimento profissional” continua também a registar a

classificacio mais baixa, tal como sucedeu em 2013/2014.

No caso dos estudantes, verifica-se uma descida nas classificacoes dos itens avaliados em
2014/2015, em comparagao com o ano letivo anterior. A “adequa¢io e qualidade dos
servicos de biblioteca e hemeroteca” continua a ser o parametro que obtém a classifica¢ao
mais elevada por parte dos estudantes e a “disponibilidade de locais para estudar e
trabalhar” também se mantém o item com classificacio mais baixa, abaixo de 3. O
parametro correspondente a “adequacdo e qualidade dos servicos académicos” mantém a

mesma pontuag¢io obtida em 2013/2014.

Em 2014/2015, no que concerne ao pessoal nio-docente e as condi¢oes gerais da UO, o
parametro que obtém a melhor classificagdo respeita ao “horario compativel e adequado
aos transportes publicos utilizados”, sendo que o item “instalacdes de bar existentes na
UO” mantém a pontuagao mais baixa, a semelhanca do ano letivo anterior. Ainda assim,

todos os itens apresentam classificagao positiva.

Relativamente ao Ambiente de Trabalho, o pessoal nao-docente atribui as pontuagdes mais
elevadas aos itens “autonomia no exercicio de funcdes” e “apoio do superior hierarquico
para a realizacdo das suas fun¢des”, a semelhanca do que se verificou em 2013/2014. O
parametro que obtém a classificagdio mais baixa continua a ser o da “adequagao da
formagdo as fun¢des desempenhadas”. Quanto ao item “reconhecimento do trabalho

realizado”, constata-se uma subida mais significativa comparativamente a 2013/2014.

No ambito da Componente Relacional e Clima de Trabalho, e conforme registado em
2013/2014, os trabalhadores nao-docentes atribuem as pontuacbes mais elevadas aos
parametros “relacionamento com a chefia direta” e “relacionamento com os estudantes”. O
item relativo ao “apoio para participar em agdes de formac¢dao” mantém-se com a

classificacio mais baixa também em 2014/2015.

Quanto ao Apoio Institucional, ¢ a semelhanga do ano letivo anterior, o pessoa nao-
docente continua a atribuir a classificagao mais elevada ao item “apoio dos 6rgaos de gestio

na resolu¢ao de problemas pessoais”, enquanto o parametro “apoio dos 6rgios de gestao
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na progressao na carreira e desenvolvimento profissional” apresenta a pontuagao mais

baixa, embora registando uma subida comparativamente a 2013/2014, acima de 3.

Em 2014/2015, os resultados obtidos permitem denotar alguma melhotia em comparagio
a0 ano letivo anterior 2013/2014, verificando-se uma subida nas classificacdes dos
parametros avaliados no ambito dos inquéritos aplicados, desighadamente aos docentes e

nao-docentes, em que as classificacOes positivas variam entre 3,0 e 4,1.

Ja no que concerne aos estudantes, regista-se uma tendéncia de descida nos itens avaliados,
sendo que em alguns se verifica uma descida para classificagbes abaixo de 3. Estes
parametros estdo diretamente ligados aos espagos de trabalho e aos meios disponiveis para
o desenvolvimento da atividade de aprendizagem, o que decorre das dificuldades

verificadas em algumas Unidades Organicas do Instituto.
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3. ENSINO E APRENDIZAGEM

Em conformidade com o quadro legal em vigor e com o determinado no Regulamento da
Qualidade do Instituto, o IPL e as suas Unidades Organicas criaram e implementaram
procedimentos com o objetivo avaliar e monitorizar a atividade desenvolvida, e aferir a
adequagdo das suas agOes de forma a garantir a melhoria continua da qualidade nas

diferentes dimensoes de atuacio.

A vertente do Ensino e da Aprendizagem revela-se como a atividade principal do IPL,
tendo sido necessario desenvolver e implementar procedimentos, através da aplicagio de
varios instrumentos que permitem percecionar o ajustamento da oferta formativa as
necessidades e expetativas dos varios stakeholders e, em simultaneo, monitorizar o seu
funcionamento e resultados obtidos, com vista a assegurar elevados padrdes de qualidade e

a melhoria continua.

Neste ambito, o IPL, através das suas Unidades Organicas procede a avaliacao dos ciclos
de estudos ministrados, das respetivas unidades curriculares e do desempenho dos
docentes, através da aplicagao de inquéritos aos estudantes, aos novos alunos, aos docentes
e aos diplomados. Esta autoavaliagio, realizada através da obten¢io de dados
quantificaveis, permite avaliar e monitorizar o processo de Ensino e Aprendizagem no IPL,
contribuindo para a percecao dos pontos fortes e das fragilidades, na prossecuc¢io da

melhoria continua.

A avaliagao solicitada aos diplomados, que constituem o resultado final mais direto da
atividade primordial do IPL, permite aferir a adequagao da oferta formativa a sociedade e
ao mercado de trabalho, contribuindo para a melhoria das competéncias adquiridas pelos
estudantes e para o aumento da satisfacio das necessidades e expectativas de todos

stakeholders envolvidos neste processo.

No ano letivo 2014/2015, estiveram envolvidos neste processo de auscultacio cerca de
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9298 inquiridos, entre estudantes, novos alunos, docentes e diplomados, das Unidades

Organicas do IPL conforme apresentado no quadro seguinte:

Quadro 6 — Nimero de Respostas Obtidas Inquéritos Pedagdgicos

Novos Alunos 2486
Estudantes 5089
Diplomados 1009
Docentes 714

Total 9298

Os resultados obtidos através das respostas dos novos alunos e dos diplomados sio

apresentados sob a forma de frequéncia percentual.

As classificagoes atribuidas pelos estudantes e pelos docentes relativamente aos diferentes
itens avaliados, numa escala de 1 a 5, em que 1 se refere a “muito desadequado” e 5 a
“muito adequado, sio apresentadas sob a forma de média de respostas; valores médios

acima de 3 indicam uma avalia¢ao positiva e abaixo de 3, uma avaliagao negativa.

Para além dos resultados obtidos pela aplicagao dos inquéritos é, também, realizada uma
analise aos resultados das admissdes através do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino
Superior e dos Concursos Locais de Acesso aos ciclos de estudos ministrados no IPL, no
caso do ingresso nos ciclos de estudos conducentes ao grau de licenciado. Esta informagao
¢ obtida através dos dados divulgados pela DGES e dos dados provenientes dos sistemas
de informagao dos servigos académicos das Unidades Organicas e dos Servicos da

Presidéncia do IPL.

Também sdo considerados os dados de ingresso nos ciclos de estudos de mestrado
ministrados no IPL, através da informagao obtida junto dos servigos competentes das

Unidades Organicas e dos Servigos da Presidéncia.
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3.1 APROCURA DOS CURSOS

O IPL e as suas Unidades Organicas constituem-se como IES de referéncia nas diferentes
areas de ensino que ministram, artes, ciéncias empresariais, comunica¢io, educagio,
engenharia e saude. Os resultados dos dados de acesso ao Ensino Superior aos diferentes
ciclos de estudos e os resultados dos inquéritos aos novos alunos que ingressam no IPL,
realizados em cada ano, demonstram a visibilidade da Instituicdo para o exterior, bem

como o crescente interesse nos ciclos de estudos que constituem a oferta formativa atual.

3.1.1 Licenciaturas

Os resultados da 1.* fase do Concurso Nacional de Acesso/Concurso Local de Acesso,
para o ano letivo 2014/2015, demonstram um indice de procutra claramente supetior a

oferta disponivel, conforme apresentado no quadro seguinte:

Quadro 7 — Concurso Nacional de Acesso 2014 (12 Fase)

Colocad Média
Unidade Vagas N.° de ooca aos do
. Curso . . Colocados em 1. L
Organica Oferecidas Candidatos = altimo
Opgio
colocado

Audiovisual e Multimédia 90 584 90 50 149,0
Jornalismo 60 760 60 39 155,0
Publicidade e Marketing 60 765 60 45 152,5
Publicidade e Marketing (regime

ESCS pés-laboral) 30 219 31 10 140,0
Relagoes Publlcas e Comunica¢io 60 719 0 28 150,0
Empresarial
Relagoes Publlca§ e Co’munlca(_;ao 30 181 30 3 136,0
Empresarial (regime p6s-laboral)
Artes Visuais e Tecnologias 80 144 81 29 100,5
Animacio Sociocultural 30 118 31 13 117,0
Animacio Sociocultural (regime

ESELX pos-laboral) ) ) ) ) )
Educagio Biésica 85 258 86 69 1238
Educacio Basica (regime pos- 20 28 13 4 99,8
laboral)
Ax’ml{scs Clinicas e de Sadde 35 200 35 3 1227
Pablica >
Anatom}a ‘Patologica, Citoldgica e 35 199 35 2% 1450
Tanatologica

ESTeSL Cardiopneumologia 37 223 37 15 1323
Dietética e Nutricio 37 205 37 32 138,1
Fisioterapia 37 396 37 25 155,5
Farmicia 39 225 39 5 129,0
Medicina Nuclear 35 175 35 13 135,5
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Ortoprotesia 33 61 25 3 108,9

Ortoptica 37 46 7 5 109,7

Radiologia 37 142 37 9 119,4

Radioterapia 35 99 26 5 115,3

Satde Ambiental 33 25 2 0 121,3

Contabilidade e Administragiao 120 538 120 43 131,4

Con_tablhd}ade e Administracio 120 104 23 15 1045

(regime pds-laboral)

Gestao 105 886 105 56 143,3

Gestao (regime pos-laboral) 90 180 90 37 110,4

Solicitadoria 60 272 62 21 126,8
ISCAL Solicitadoria (regime pds-laboral) 60 48 17 7 106,5

Finangas Empresariais 60 498 60 16 132,8

F{nangas Empresariais (regime 60 97 18 6 101,0

pos-laboral)

Comércio e Negocios

Internacionais (regime pos- 60 82 33 21 107,0

laboral)

Engenharia Civil 80 19 4 3 115,5

Engenharia Electronica e

Telecomunicagdes e de 90 50 6 3 116,8

Computadores

Engenharia Electrotécnica 115 36 4 2 128,6
ISEL Engenharia Informatica e de 120 378 120 45 11,0

Computadores

Engenharia Mecanica 160 114 30 18 113,7

Engenharia Quimica e Biolégica 85 39 5 2 121,2

Enge'nh’ar'la Informatica e 70 126 33 14 1055

Multimédia

Teatto 70 210 75 - 103,0
ESTC*

Cinema 30 97 37 - 125,0
ESD* Danga 59 95 51 - 104,0

Musica, variante de Composicio, 18 30 18 - 120,0

Dire¢io e Formacao Musical

Musica, vatriante de Execucio 64 192 48 - 150,0

Musica, Variante de Jazz (regime 14 80 14 - 150,0
ESML* pbs-laboral)

Tecnologias da Musica (regime 18 44 17 - 100,0

pbs-laboral)

Musica na Comunidade 15 11 10 - 108,5

(associagdao com a ESELX)

TOTAL 0 0 0 0 -

*Resultados dos Concursos Locais de Acesso

No que respeita a0 Concurso Nacional de Acesso, os resultados demonstram que os ciclos

de estudos ministrados na ESCS registam uma procura proxima das dez vezes superior a
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oferta disponivel. No conjunto da oferta formativa disponivel nesta UO, foram colocadas
330 vagas a concurso, sendo que um total 3228 candidatos procuram a entrada nestes

cursos.

A ESELX também apresenta uma procura superior a oferta disponivel, destacando-se o
curso de Licenciatura em Educagiao Basica (regime diurno), em que se regista uma procura

trés vezes superior a0 numero de vagas colocadas a concurso.

Os cursos de Fisioterapia, de Farmacia e de Cardiopneumologia, ministrados na ESTeSL,
também se destacam, pois apresentam uma procura superior as vagas disponiveis, que

atinge dez vezes a oferta disponivel no caso especifico da Licenciatura em Fisioterapia.

No ISCAL, os ciclos de estudos de Gestio e de Financas Empresarias, ministrados em
regime diurno, destacam-se com uma procura oito vezes superior a oferta disponivel. O
curso de Contabilidade e Administragdo também apresenta uma procura significativa, quase

cinco vezes superior as vagas colocadas a concurso.

No ISEL, a procura mais significativa surge no ciclo de estudos de Engenharia Informatica

e de Computadores, que apresenta uma procura trés vezes superior a oferta disponivel.

Globalmente, e tendo em conta as notas de entrada dos ultimos colocados nos cursos,
pode-se concluir que as notas de acesso dos estudantes colocados sao claramente positivas,
sendo classificacdes de acesso superiores as médias dos ultimos colocados, apresentadas no
quadro. Aqui, destaca-se a nota do ultimo colocado no curso de Fisioterapia, ministrado na
ESTeSL, de 155,5, logo seguida da nota do ultimo colocado no curso de Jornalismo, da
ESCS.

As notas dos ultimos colocados na generalidade dos cursos da ESCS (entre os 136,0 e os
155,0 pontos), na Licenciatura em Anatomia Patolégica, Citoldgica e Tanatologica (145,0),

da ESTeSL, e na Licenciatura em Gestao (143,3), também sao de realcar.

Relativamente a taxa de preenchimento das vagas no ambito do Concurso Nacional de
Acesso, verifica-se uma taxa global do IPL de 66,8%, em que 60% dos ciclos de estudos
apresentam uma taxa plena de 100%, destacando-se os ciclos de estudos das areas da

Comunicagao, das Ciéncias Empresariais, da Educac¢ao e da Saude.

Em termos globais, em 2014/2015 verifica-se uma taxa de preenchimento de 69,7%, sendo

que 58% dos ciclos de estudos registam uma taxa plena de 100%, designadamente nas areas

Relatério SIGQ-IPL 2014/2015 56



INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

das Artes, da Comunicagao, das Ciéncias Empresariais e da Saude.

Regista-se, também, um numero significativo de colocados que optam pelos ciclos de
estudos do IPL em primeira opg¢ao, de que sio exemplo os cursos de Audiovisual e
Multimédia, de Jornalismo e de Publicidade e Marketing, na ESCS, de Educagao Basica, na
ESELX., de Anatomia Patoldgica, Citolégica e Tanatologica, de Fisioterapia e de Dietética
e Nutricao, na ESTeSL, de Gestio e de Comércio e Negocios Internacionais, no ISCAL, e
de Engenharia Mecanica e de Engenharia Informatica e de Computadores, no ISEL.
Nestes ciclos de estudos, verifica-se que grande parte ou a maior parte dos colocados,

escolheram o respetivo curso em 1% opgao.

Concursos Locais

No que concerne aos resultados dos Concursos Locais de Acesso, através dos quais os
candidatos ingressam nos cursos da area das Artes ministrados no IPL, verifica-se procura
superior a oferta disponivel nos ciclos de estudos de Cinema e de Teatro, da ESTC, trés
vezes superior a oferta disponivel nos dois cursos. Também o ciclo de estudos de Musica,
Variante de Execucido, ministrados na ESML, apresenta uma procura trés vezes superior a

oferta.

O ciclo de estudos que mais se destaca na area das Arte ¢ a Licenciatura em Musica,
Variante de Jazz, da ESML, que apresenta uma procura mais de cinco vezes superior as

vagas postas a concurso.

Nos ciclos estudos da drea das Artes, destacam-se as notas dos ultimos colocados nos
cursos de Musica, Variante de Execucao e de Musica, Variante de Jazz, de 150,0 nos dois

Casos.

Quanto a taxa de preenchimento das vagas referente aos Concursos Locais, regista-se uma
taxa global de 93,7%, sendo que 50% dos cursos registam uma taxa completa de 100%,
designadamente nos ciclos de estudos de Cinema e de Teatro, da ESTC, e nos ciclos de
estudos de Musica, Variante de Jazz e de Musica, Variante de Composi¢ao, Diregdao e

Formacao Musical, ministrados na ESML..

No quadro abaixo ¢é apresentado o indice de procura em 1* op¢ao dos cursos ministrados
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no IPL e cujas vagas sao colocadas a concurso anualmente, através do Concurso Nacional

de Acesso.
Quadro 8 — indice de Procura dos Ciclos de Estudos em 12 Op¢do
gni(ilac'ie Curso pr(fz:rl:z:: 12 pr(fz:rl:z:: 1.2
rganica opgdo 2013/2014 | opgdo 2014/2015

Audiovisual ¢ Multimédia 152% 244%
Jornalismo 282% 320%
Publicidade e Marketing 323% 380%

ESCS Publicidade e Marketing (regime p6s-laboral) 53% 123%
Relagbes Publicas e Comunicacio Empresarial 198% 230%
ﬁggﬁf; l(:sﬁ;gzi ;)Comumca(;ao Empresarial 73% 47%
Artes Visuais e Tecnologias 52% 36%
Animacao Sociocultural 19% 67%

ESELX Animagio Sociocultural (regime pés-laboral) 20% -
Educac¢io Basica 85% 129%
Educagio Basica (regime ps-laboral) 20% 20%
Cardiopneumologia 105% 54%
Anatomia Patolégica, Citologica e Tanatologica 108% 137%
Ortéptica 38% 14%
Dietética e Nutricdo 161% 135%
Medicina Nuclear 89% 51%
Ortoprotesia 46% 9%

ESTeSL - )
Radioterapia 51% 14%
Analises Clinicas e de Saude Publica 84% 26%
Fisioterapia 294% 378%
Radiologia 19% 24%
Farmaicia 35% 15%
Satde Ambiental 12% 3%
Contabilidade e Administracao 66% 70%
l(;ggizglhdade e Administragdo (regime pos- 19% 13%
Gestio 137% 189%
Gestio (regime pés-laboral) 83% 42%

ISCAL Solicitadotia 55% 92%
Solicitadoria (regime p6s-laboral) 28% 12%
Finangas Empresariais 33% 80%
Finangas Empresariais (regime pés-laboral) 12% 10%
gggif)céi)ag Negoécios Internacionais (regime 17% 35%
Engenharia Civil 3% 4%
lé(r)lrg;;:;réi rlilsetrénica e Telecomunicacoes e de 12% 30,
Engenharia Eletrotécnica 3,5% 2%

ISEL Engenharia Informatica e de Computadores 41% 43%
Engenharia Mecanica 13% 11%
Engenharia Quimica e Biolégica 12% 2%
Engenharia Informatica e Multimédia 27% 20%
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Em 2014/2015, o ciclo de estudos de Licenciatura em Publicidade e Marketing apresenta o
indice de procura em 1* opgao mais elevado (380%) no universo do IPL, logo seguido pelo
curso de Fisioterapia (378%) e pelo de Jornalismo (320%), a semelhanca do que se
verificou no ano letivo anterior. De salientar, ainda, uma subida significativa nos indices de

procura dos referidos ciclos de estudos.

Os cursos Audiovisual e Multimédia, de Relagdes Publicas e Comunicacaio Empresarial, da
ESCS, e de Gestiao, do ISCAL, continuam a apresentar indices de procura em 1* opgao

significativos, conforme ja se verificava no ano letivo 2013/2014.

Ainda comparativamente ao ano letivo anterior, em 2014/2015, constata-se uma subida
mais significativa nos indices de procura em 1% op¢ao nos cursos de Publicidade e
Marketing (regime poés-laboral), da ESCS, de Educagao Basica e de Animagao
Sociocultural, da ESELX, de Anatomia Patoldgica, Citolégica e Tanatolégica, da ESTeSL,
de Solicitadoria, de Finangas Empresariais ¢ de Comércio e Negocios Internacionais, do

ISCAL.

Os ciclos de estudos ministrados no IPL, designadamente na area da Comunicagao,
apresentam indices significativos de procura em 1* opgao, sendo que esta tendéncia advém

ja do ano letivo anterior, conforme consta no quadro apresentado.

Quanto aos restantes, constata-se uma diminui¢ao no indice de procura em 1% op¢ao em
varios dos ciclos de estudos ministrados no IPL, designadamente nas areas da Saude e da

Engenharia, e em alguns cursos da area de Ciéncias Empresariais.

Em 2014/2015, os ciclos de estudos que apresentam um dectéscimo mais acentuado no
indice de procura sio os cursos de Cardiopneumologia (de 105% para 54%), de

Ortoprotesia (de 46% para 9%) e de Analises Clinicas e Saude Publica (de 84% para 26%).

A reducao de procura, particularmente na area da Engenharia e que tem atingido o ISEL,
verifica-se nas IES de um modo geral que ministram cursos na area da Engenharia e
reflete-se de forma direta na taxa de preenchimento das vagas. As regras das condi¢oes de
acesso, designadamente a obrigatoriedade da Matematica A e da Fisico-Quimica como
provas de ingresso nesta area, tém sido um fator preponderante para este panorama, para

além de outros condicionantes de indole conjuntural.
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Inquérito aos Novos Alunos

Os resultados dos inquéritos aos novos alunos que ingressaram nos ciclos de estudos de
licenciatura no ano letivo 2014/2015 sio apresentados em seguida. Através da aplicacio
destes questionarios e da analise dos respetivos resultados pretende-se aferir os motivos

que levam os estudantes a escolher o IPL, com o objetivo de obterem formacio superior.

O grafico abaixo apresentado, que refere o modo como os estudantes tomam
conhecimento do curso em que ingressam, demonstra que 36% dos novos alunos do IPL
tiveram conhecimento do ciclo de estudos através de amigos ou familiares e 32% através

do sitio da internet da UO, a semelhanca do que se verificou no ano letivo anterior

2013/2014.

Os novos alunos da ESD (46,3%), do ISCAL (45%) e da ESCS (43%) sao os que mais
mencionam o item “opinido de amigos e familiares”. Quanto ao “sitio da UO na Internet”,
destacam-se as percentagens mais elevadas de respostas na ESML (58,7%) e na ESCS

(52%).

W 2014/2015 m2013/2014

Outro

Informagao na imprensa
Documentagao prépria da UO

Sitio do IPL na internet

Visita a UO

Futuralia

Servigos de orientagdo escolar da escola secundaria
Opinido de antigos diplomados

Outro sitio na Internet

Informagdo do Ministério da Educagao
Sitio da UO na internet

36%

Opinido de amigos ou familiares 36%

Grafico 16 — Frequéncia Percentual das Respostas dos Novos Alunos a Questdao “Como tomou Conhecimento do
Curso?”
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Quanto ao Ministério da Educacio, 11% dos novos alunos referem esta fonte de
informagao, mantendo-se a mesma percentagem obtida em 2013/2014. Com percentagens
entre 0os 5% e 8% em 2014/2015, os novos alunos referem a “visita 2 UO” (5%), a
informagao obtida na feira “Futuralia” (5%), os “servicos de orientagio da escola
secundaria” (5%), a “opinidao de antigos diplomados” (8%) e a informagdo obtida em
“outro sitio da Internet” (6%). Dos itens mencionados, trés registaram ligeiras subidas
comparativamente a 2013/2014, a “opinido de antigos diplomados” (de 7% para 8%), ¢ a

“Futuralia” e a “Visita a UO”, de 4% para 5%.

No que toca aos dados que os novos alunos consideraram na escolha do curso, abaixo
apresentados, também se destacam os itens da “opiniao de amigos e familiares” e o “sitio
da UO na Internet”, com 34% e 27% das respostas, respetivamente. Aqui, ¢ de salientar o
decréscimo no nimero de respostas atribuido a estes dois itens, em compara¢do com 0 ano
letivo 2013/2014. O parametro “opinido de amigos e familiares” regista um decréscimo de

38% para 34%, enquanto o “sitio da UO na Internet”, desceu de 34% para 27%.

Nesta questdo também se destacam as percentagens de resposta mais elevadas dos novos
alunos da ESD (61,2%), da ESCS (54%) e do ISCAL (44%) na “opiniao de amigos e
familiares”, e da ESCS (66%) no “sitio da UO na Internet”.
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M 2014/2015 m2013/2014

Informagdo na imprensa

Outro

Futuralia

Sitio do IPL na internet

Outro sitio na Internet

Visita a UO

Documentagao prépria da UO
Servigos de orientagdo escolar da escola secundaria
Informagao do Ministério da Educagao
Opinido de antigos diplomados

Sitio da UO na internet

Opinido de amigos ou familiares 38%

Grafico 17 - Frequéncia percentual das respostas dos Novos Alunos a Questao “Que Dados considerou na Escolha
do Curso?”

A “opinido de antigos diplomados” e a informagao obtida junto do Ministério da Educagao
e Ciéncia também sao parametros referidos, tendo obtido 7% e 8% das respostas dos

novos alunos, respetivamente.

A semelhanca do registado no ano letivo 2013/2014, e conforme apresentado no grafico
seguinte, os principais motivos que contribuiram para a escolha da UO pelos novos alunos,
no ano letivo 2014/2015, foram o “prestigio” e a “localizacdo”, que obtiveram a
percentagem global ao nivel do IPL de 33% e 34%, respetivamente. Comparativamente a
2013/2014, neste ano letivo 2014/2014, verifica-se um ligeiro decréscimo no item relativo

ao “prestigio”.

Aqui, destacam-se as percentagens de respostas mais elevadas na ESTeSL (38,3%) e na
ESCS (37%), no que toca ao “prestigio”, e da ESTC (74%) e da ESCS (70%), no que se

refere ao parametro “localiza¢ao”.
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H2013/2014 m2013/2014

Outro
Custos mais reduzidos
Qualidade da vida académica e convivio

Possibilidade de trabalhar e estudar

33%

Prestigio 34%

34%

Localizagao 34%

=

Grafico 18 - Frequéncia percentual das respostas dos Novos Alunos a Questao

Quais os motivos porque escolheu
auo?”

Em 2014/2015, o patimetro “possibilidade de trabalhar e estudar” apresenta um
crescimento na percentagem de respostas de 6% em relacdo ao ano letivo anterior. Assim,
23% dos novos alunos apresenta este como um dos motivos de escolha da UO,
destacando-se as percentagens mais elevadas de resposta na ESCS (36%) e na ESML
(36,7%). Esta questao esta diretamente relacionada com o funcionamento dos ciclos de

estudos em regime diurno e em regime poés-laboral nestas UO do Instituto.

Tal como se constatou no ano letivo anterior 2013/2014, em rela¢do a possibilidade de
estudar e trabalhar em simultaneo, os estudantes da ESD (10,4%), da ESELX (12,2%) e da

ESTeSL (8,8%) sao aqueles que menos consideram a relevancia desta possibilidade.

Relativamente aos motivos de escolha do curso em 2014/2015, o grafico seguinte revela
que 52% dos novos alunos fez a sua escolha por “vocagio, gosto pelas matérias”,
registando-se um ligeiro decréscimo de 1% comparativamente a 2013/2014. Destacam-se
as percentagens mais elevadas de resposta dos novos alunos da ESCS (75%), da ESD
(82,1%) e da ESELX (68,4%). Os novos estudantes do ISEL sao os que menos valorizam

este fator, com uma percentagem de 32,3%.

O item relativo as “saidas profissionais” do curso também obtém uma percentagem
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consideravel de respostas, de 30% ao nivel global do IPL, sendo que apresenta um
acréscimo de 2% em comparagio com 2013/2014. Neste item, as petcentagens mais

elevadas de resposta registam-se na ESCS (45%), na ESML (40,1%) e no ISCAL (35%).

H2014/2015 m2013/2014

Outro

Sem média de entrada noutro curso

Boa empregabilidade dos diplomados
Médias de entrada acessiveis

O curso tem uma boa componente pratica

O curso tem saidas profissionais

52%

Vocacdo, gosto pelas matérias 53%

Grafico 19 - Frequéncia percentual das respostas dos Novos Alunos a Questdo “Quais os Motivos porque escolheu
o Curso?”

O item referente a “componente pratica” dos ciclos de estudos ministrados representa 16%

das respostas dos novos alunos, verificando-se um acréscimo de 3% comparativamente a

2013/2014.

Os novos alunos da ESCS (43%), da ESD (29,9%), da ESML (31,3%) e da ESTC (31%)
sao aqueles que mais valorizam este factor, sendo esta percentagem reduzida no caso dos

novos alunos do ISCAL (2%), que sao os que menos valorizam este parametro.

3.1.2 Mestrados

No ano letivo 2014/2015, e conforme se apresenta no quadro abaixo, o IPL regista um
aumento no numero total de candidatos relativamente ao nimero total de vagas fixadas,
contrariamente ao que se vetificou em 2013/2014, onde se verificou um dectéscimo de

candidatos compatativamente a 2012/2013.
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Quadro 9 — Admissdes nos Ciclos de Estudos de Mestrado no Ano Letivo 2014/2015

Unidade Desienacio do curso N.° de vagas N.° de N.° de
Orginica ghag " fixadas candidatos | colocados
Audiovisual e Multimédia 30 39 33
Gestio Estratégica das Relagoes Publicas 30 41 31
ESCS
Jornalismo 30 42 36
Publicidade e Marketing 30 70 38
ESD Ensino de Danga 27 28 27
Educacio Especial 35 36 36
Educacio Matematica na Educagio pré-
Escolar e nos 1° e 2° Ciclos do Ensino 25 27 25
Basico
Educagio Pré-Escolar 60 121 60
ESELX
Ensino de Educa¢io Musical no Ensino
L 15 0 0
Basico
Efls.mo do 1.° e do 2.° Ciclo do Ensino 35 45 36
Basico
Supetvisio em Educacio 25 25 22
Musica 30 25 16
ESML
Ensino de Musica 30 105 55
Teatro 40 31 27
ESTC Desenvolvimento de Projecto
. ) 24 22 22
Cinematografico
Fisioterapia 25 6 0
Ge,stao e Avaliagdo de Tecnologias em 25 2% o4
Saude
Medicina Nuclear 20 6 0
ESTeSL Radiagbes Aplicadas as Tecnologias da
. 60 22 17
Saide
Seguranga e Higiene do Trabalho 15 11 8
Tecnologia do Diagnéstico e Intervencio
. © 24 8 0
Cardiovascular
Administragio Publica 30 0 0
Contabilidade 30 33 38
Auditoria 30 58 58
Cpntablhdade e Gestao das Instituicoes 30 25 25
ISCAL Financeiras
Contabilidade e Anilise Financeira 30 31 31
Controlo de Gestao e dos Negocios 30 40 33
Fiscalidade 30 48 48
Gestdo e Empreendedorismo 30 44 44
ISEL Engcnharla' de ]?lectromca e 30 24 24
Telecomunicacdes
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Engenharia Electrotécnica 40 64 63
Engenharia Mecanica 110 95 95
Engenharia Informatica e de 30 16 16
Computadores
Engenharia Civil 110 110 103
Engenharia de Redes de Comunicagéo e

o 30 4 4
Multimédia
Engenharia de Manutencio 40 17 13
Engenharia Quimica e Biolégica 60 25 25

TOTAL 1325 1370 1133

Neste sentido, cerca de 50% dos ciclos de estudos com vagas disponiveis registam um

nimero de candidatos superior as vagas fixadas.

O ciclo de estudos em Ensino de Musica, da ESML, apresenta uma procura trés vezes
superior as vagas inicialmente fixadas. Em seguida, destacam-se o Mestrado em Publicidade
e Marketing, da ESCS, e o Mestrado em Educagao Pré-Escolar, da ESELX, com uma
procura duas vezes superior a oferta disponivel. O Mestrado em Auditoria, do ISCAL, e o
Mestrado em Engenharia Eletrotécnica, do ISEL, também registam uma procura

significativa face as vagas fixadas.

Em termos globais, constata-se uma taxa de preenchimento das vagas de 85,5%, sendo que
em cerca de 50% dos cursos se verifica uma ocupag¢ao de 100% ou superior.
Comparativamente ao ano letivo 2013/2014, constata-se uma ligeira subida na taxa de

ocupacao das vagas em cerca de 4,1 pontos percentuais.

Os cursos das areas da Comunicagiao, da Educagao e das Ciéncias Empresariais sao aqueles
que se destacam com a totalidade das vagas ocupadas, sendo que, em alguns casos, ¢é
autorizada a abertura de vagas para além das inicialmente aprovadas, considerando o indice
de procura verificado. Também o Mestrado em Danca, da ESD, o Mestrado em Ensino de
Musica, da ESML, e o Mestrado em Engenharia Eletrotécnica, do ISEL, apresentam uma

taxa plena de preenchimento das vagas fixadas para o ano letivo 2014/2015.

O quadro seguinte apresenta o indice de procura dos ciclos de estudos de mestrado,

comparativamente a0 ano letivo anterior 2013/2014:
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Quadro 10 - Procura dos Ciclos de Estudos de Mestrado

. Indice de Indice de
Unidade . =
Oroinica Designagio do curso procura procura
g 2013/2014 2014/2015
Audiovisual ¢ Multimédia 140% 130%
Gestio Estratégica das Relagdes Publicas 93% 137%
ESCS
Jornalismo 107% 140%
Publicidade e Marketing 237% 233%
ESD Ensino de Danca 118% 104%
Administracio Escolar 120% 2)
Educagio Artistica 108% 2)
Ensino de Educacio Musical no Ensino Bésico a 0%
Intervencdo Precoce 120% 2)
Educagio Pré-Escolar 147% 202%
ESELX Educacio Matematica na Educagio pré-Escolar e nos O 108%
1° e 2° Ciclos do Ensino Bésico ’
Ensino do 1.° e do 2.° Ciclo do Ensino Basico 112% 129%
Educacio Especial 112% 103%
Didaticas Integradas em Lingua Portuguesa, 84% @
Matemaitica, Ciéncias Naturais e Sociais
Supetvisio em Educacio 1) 100%
Musica 83% 83%
ESML
Ensino de Musica 230% 350%
Teatro 70% 77,5%
ESTC
Desenvolvimento de Projecto Cinematografico 83% 92%
Fisioterapia a 24%
Gestao e Avaliagdo de Tecnologias em Saude 112% 104%
ESTeSL | Medicina Nuclear @ 30%
Radia¢des Aplicadas as Tecnologias da Saude a 37%
Seguranga e Higiene do Trabalho 1) 73%
Tecnplogla do Diagnéstico e Intervencio o 33%
Cardiovascular
Administracio Pablica 20% 2)
Contabilidade 107% 110%
ISCAL | Auditoria 127% 193%
Contabilidade e Gestao das Instituicdes Financeiras 70% 83%
Contabilidade e Anilise Financeira 120% 103%
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Controlo de Gestao e dos Negocios 123% 133%
Fiscalidade 120% 160%
Gestio e Empreendedorismo 133% 147%
Engenharia de Electrénica e Telecomunicagoes 70% 80%
Engenharia Electrotécnica 185% 160%
Engenharia Mecanica 33% 86%
Engenharia Informatica e de Computadores 73% 53%
ISEL
Engenharia Civil 195% 100%
Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia 37% 13%
Engenharia de Manutencio 13% 43%
Engenharia Quimica e Biolégica 23% 42%

NOTAS:

(1) Mestrados que nio funcionaram com novos alunos no ano letivo 2013/2014.

(2) Mestrados que ndo funcionaram com novos alunos no ano letivo 2014/2015.

Considerando os dados apresentados, em 2014/2015, verifica-se uma diminui¢io no indice
de procura em alguns dos mestrados disponiveis, comparativamente com o ano letivo

2013/2014. Este decréscimo ¢ ligeiro na maior patrte dos casos, sendo um pouco mais

acentuado na area da Engenharia.

Ainda assim, constata-se o aumento no indice de procura de varios mestrados, destacando-
se o Mestrado em Ensino de Musica, da ESML (de 230% para 350%), o Mestrado em
Educacao Pré-Escolar, da ESELX (de 147% para 202%) e o Mestrado em Engenharia
Mecanica, do ISEL (de 33% para 86%). Outros ciclos de estudos, nas areas das Artes, da
Comunicagao, das Ciéncias Empresariais ¢ da Sadde também registam alteragdes positivas

na procura dos cursos face a oferta disponivel. Globalmente, o indice de procura dos ciclos

de estudos de mestrado é positivo.

3.2 O FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

Conforme anteriormente mencionado, e no ambito da implementacio e consolidagao de
uma cultura da qualidade e da melhoria continua no IPL e suas Unidades Organicas,

anualmente sio aplicados instrumentos de monitorizacio da atividade de Ensino e
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Aprendizagem, com vista a revisao e melhoria do funcionamento dos ciclos de estudos.

Neste ambito, apresentam-se em seguida os resultados obtidos através da aplicagao dos

inquéritos aos estudantes, aos docentes e aos diplomados no ano letivo 2014/2015.

O Inquérito aos Alunos

Em termos globais, salienta-se a avaliagdo positiva em todos os parametros em apreciacio
pelos estudantes no que respeita ao funcionamento dos ciclos de estudos, em 2014/2015, o

que resulta numa classificacio média de 3,5, a semelhanca do ano letivo anterior.

Regista-se um ligeiro decréscimo nos parametros “carga horaria global do curso”,
“coordenagio do curso pelo seu responsavel” e “qualidade geral do curso”, em

comparagao com o ano letivo anterior.

O parametro “competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo curso” obtém a classificagio
mais elevada (3,7) neste ano letivo 2014/2015, como ja se acontecia no ano letivo anterior.
Os alunos do ISEL (3,8) e da ESML (3,7) sao os que atribuem a classificacdo mais elevada

a este item.

H2014/2015 m2013/2014

Organizagao do horario

Plano de estudos do curso

Carga horaria global do curso

Coordenagao do curso pelo seu responsavel
Competéncias praticas atribuidas pelo curso
Competéncias teéricas/técnicas atribuidas pelo curso

Qualidade geral do curso

Grafico 20 — Respostas Médias dos Estudantes sobre o Funcionamento dos Ciclos de Estudos

A “organizacio do horirio” do ciclo de estudos mantém-se, em 2014/2015, como o
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pardmetro que obtém a classificacio mais baixa por parte dos estudantes (3,3). E na
ESTeSL que os estudantes atribuem a classificagio mais baixa a este parametro (3), seguida

pelos alunos da ESD e da ESELX, que atribuem 3,1.

Quanto ao parametro “qualidade geral do curso”, um dos melhores classificados, sio os
alunos da ESTeSL que atribuem uma valorizagio mais elevada, de 4,0. Este item obtém
também boas avaliagdes pelos estudantes do ISEL (3,7) e do ISCAL (3,6). Os alunos da

ESTC siao aqueles que atribuem a classificagio mais baixa a este parametro, 3,2.

O parametro “coordenacio do curso pelo seu responsavel” apresenta, em 2014/2015, um
ligeiro decréscimo face a 2013/2014, embora registe uma classificacio média global de 3,4.
Os estudantes da ESTeSL sao os que atribuem a classificagao mais elevada (4,0), seguidos
pelos da ESD (3,7) e da ESELX (3,6). As avaliagdes mais baixas dos estudantes registam-se
na ESTC e no ISEL, igualmente de 3,2.

O Inquérito ao Pessoal Docente

No que respeita a avaliacao realizada pelos docentes sobre o funcionamento dos ciclos de
estudos no ano letivo 2014/2015, constatam-se resultados globalmente positivos em todos

os parametros, conforme se apresenta no grafico seguinte:

W 2014/2015 m2013/2014

Distribuicao dos ECTS pelas diferentes unidades...
Organizagao das unidades curriculares tendo em...
Adequagdo as necessidades sociais e/ou de...
Enquadramento no contexto internacional
Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento...

Explicitagdo dos objetivos do curso e das...

Enquadramento no contexto nacional

Grafico 21 - Respostas Médias do Pessoal Docente sobre o Funcionamento dos Ciclos de Estudos

E de salientar a subida nas classificagbes médias globais de todos os itens avaliados,

comparativamente ao ano letivo anterior 2013/2014, sendo que se verifica uma média
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global de todos os parametros de 4,0.

O item “enquadramento no contexto nacional” é o que obtém a classificacao mais elevada,
de 4,2, sendo os docentes da ESTeSL (4,5), do ISCAL (4,5) e da ESTC (4,4) os que
atribuem as classificagoes mais elevadas. Também nas restantes Unidades Organicas se

registam classificacoes de 4,0 ou superior.

O parametro “explicitagio dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelos
estudantes” surge como o segundo melhor classificado (4,1), verificando-se as avaliagdes
mais elevadas pelos docentes da ESD e do ISCAL, igualmente de 4,3. Também neste item

se constata classificagoes de 4 ou superior em todas as Unidades Organicas do Instituto.

Neste conjunto, o item que apresenta a classificagio mais baixa em 2014/2015 é o relativo
ao “enquadramento no contexto internacional”, com 3,9. A ESTeSL ¢ onde se verifica a
avaliagao mais elevada atribuida pelos docentes, de 4,4, logo seguidos pelos docentes do
ISCAL (4,2) e da ESML (4,0). Nas restantes Unidades Organicas as classificagdes variam
entre os 3,9 na ESD e os 3,6 no ISEL.

Resultados dos Licenciados

Quadro 11 — Resultados das Licenciaturas no Ano Letivo 2014/2015

Percentagem
Um(}a(‘le Curso Diplomados Média de conclusdo | Taxa de
Orgénica em 3/4 sucesso
anos*
Audiovisual e Multimédia 62 13,7 68% 77%
Audiovisual e Multimédia (regime pos- 6 133 0% )
laboral)
Jornalismo 41 13,6 73% 55%
Jornalismo (regime pés-laboral) 2 13,0 0% 1)
ESCS Publicidade e Marketing 67 14,1 78% 83%
- - - - 5
Publicidade e Marketing (regime pos 2 141 64% 63%
laboral)
N PRT P o
Relacoes Publlcas e Comunicacio 48 13,5 63% 66%
Empresarial
- PRT . o
Relacoes I"ubhca§ e Co}mumcagao 13 138 7% 37%
Empresarial (regime pés-laboral)
ESD Danca 38 14,9 92% 58%
Artes Visuais e Tecnologias 28 14,6 96% 47%
Animacio Sociocultural 17 14,4 76% 53%
Animacio Sociocultural (regime pos- 56% 58%
18 13,7
ESELX laboral)
Educacio Bésica 128 14,7 84% 86%
Educacio Bisica (regime pds-laboral) 23 14,7 65% 74%
Musica na Comunidade 6 14,8 50% 100% (2)

Relatério SIGQ-IPL 2014/2015 71




INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

Musica, variante de Composi¢io, Direcio 04 158 58% 104%
e Formacao Musical ’
Musica, vatiante de Execucio 53 15,4 66% 104%
ESML Musica, Variante de Jazz (tegime pSs- 15 160 67% 68%
laboral) i
Tecnologias da Musica (regime pds- 5 138 0% 24%
laboral) i
ESTC Teatro 56 14,4 79% 74%
Cinema 30 14,1 73% 79%
Cardiopneumologia 35 14,3 91% 81%
Anatomia Patoldgica, Citologica e 15,3 o 72%
Tanatologica 2 89%
Ortéptica 44 13,8 68% 110%
Dietética e Nutrigio 42 14,6 71% 108%
Medicina Nuclear 29 14,7 93% 81%
ESTeSL Ortoprotesia 26 13,7 81% 68%
Radioterapia 30 14,3 83% 79%
Analises Clinicas e de Saude Publica 32 14,1 81% 65%
Fisioterapia 39 15,6 77% 78%
Radiologia 24 14,7 88% 63%
Farmicia 29 14,3 69% 67%
Saide Ambiental 25 14,0 52% 68%
Contabilidade e Administracio 141 13,5 40% 88%
C?ntabmdade ¢ Administracio (regime 60 13,5 35% 520
pos-laboral)
Gestio 103 13,9 58% 75%
ISCAL Gesto (regime pds-laboral) 28 13,8 39% 46%
Solicitadoria 31 14,6 90% 66%
Solicitadoria (regime pés-laboral) 37 14,4 78% 47%
Financas Empresariais 43 13,9 42% 65%
Finan¢as Empresariais (regime pOs- 2 133 529 43%
laboral) ’
Engenharia Civil 121 12,2 5% 85%
Engenhana' Elefronlca e 39 137 3, 34%
Telecomunica¢des ¢ de Computadores
Engenharia Eletrotécnica 78 12,9 10% 78%
ISEL Engenharia Informatica e de 30 136 13% 17%
Computadores
Engenharia Mecanica 78 12,7 17% 32%
Engenharia Quimica e Bioldgica 56 12,7 20% 89%
Engenharia Informatica e Multimédia 19 13,6 0% 21%

* 4 anos aplicavel aos ciclos de estudos ministrados na ESTeSL.

Fonte: Inquérito ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (RAIDES)

NOTAS:

Os diplomados no ano letivo 2014/2015 foram obtidos do inquérito RAIDES 15 (dados provisorios reportados a
28-03-2016).

Nio foram considerados os insctitos em mobilidade internacional.

Para os cursos de licenciatura ministrados na ESTeSL foram considerados os inscritos no 1° ano pela 1% vez no
ano letivo 2011/2012.

Para os cursos de licenciatura ministrados nas restantes unidades orginicas foram considerados os inscritos no
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1° ano pela 1* vez no ano letivo 2012/2013.

Nos cursos de licenciatura do ISEL foram considerados os inscritos no regime diurno e no regime pés-laboral,
uma vez que os alunos do regime po6s-laboral transitaram para o regime diurno.

O curso de licenciatura em Engenharia de Redes de Comunicagio e Multimédia passou a ter a designagio de
Engenharia Informatica e Multimédia.

(1) Ciclos de estudos sem inscritos no 1° ano 1° vez, pelo que nio é realizado o calculo da taxa de sucesso;

(2) Ciclo de estudos com menos de 10 inscritos no 1* ano pela 1° vez.

Em 2014/2015, no que trespeita aos resultados escolares obtidos pelos diplomados dos
cursos de licenciatura, verifica-se que as médias dos estudantes variam entre 12,2 valores,
no ciclo de estudos de Engenharia Civil, e 16 valores, no ciclo de estudos de Musica,
Variante de Jazz.

As médias mais elevadas verificam-se nos cursos de Musica (entre 15,4 ¢ 10) e, também, na
area da Saude, designadamente no curso de Fisioterapia (15,6) e no curso de Anatomia
Patologica, Citologica e Tanatologica (15,3).

Em termos globais, as médias mais elevadas dos estudantes diplomados verificam-se nas
areas das Artes (entre 13,8 e 16 valores), da Educacio (entre 13,7 e 14,8 valores) e da Saide

(entre 13,7 e 15,6 valores), a semelhanca do que se constatou no ano letivo anterior

2013/2014.

No que concerne a conclusao dos ciclos de estudos no petiodo de duragao normal,
verifica-se que, em grande parte dos ciclos de estudos, as percentagens sao positivas, acima
dos 65%, atingindo o valor mais elevado na Licenciatura em Artes Visuais e Tecnologias
(96%). Em seguida surgem a Licenciatura em Medicina Nuclear (93%), a Licenciatura em
Danga (92%), a Licenciatura em Cardiopneumologia (91%) e a Licenciatura em

Solicitadoria (90%).

Globalmente, os ciclos de estudos das areas da Educacgao e da Saide sdao os que apresentam
as percentagens de conclusao mais elevadas, no perfodo normal de duragio dos cursos. Os
cursos da area da Engenharia, e a semelhanca do ano anterior, registam percentagens mais

baixas de estudantes que concluem os ciclos de estudos no petiodo de trés/quatro anos.

Em 2014/2015, no que trespeita a taxa de sucesso escolar, constata-se que o curso de
Musica na Comunidade apresenta uma taxa de sucesso de 100%, seguindo-se os cursos de

Engenharia Quimica e Biologica (89%) e de Contabilidade e Administragao, em regime
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Os cursos de Educagao Basica (86%), de Engenharia Civil (85%), de Publicidade e

diurno (88%).

Marketing, regime diurno (83%), de Cardiopneumologia (81%) e de Medicina Nuclear

(81%) também apresentam taxas de sucesso escolar elevadas, acima de 80%.

Estes valores situam-se acima da meta de 56% determinada no QUAR do IPL para o ano
2014. Neste instrumento de gestio, o IPL determinou como objetivo estratégico o

aumento do sucesso escolar.

A taxa de sucesso apresentada nos ciclos de estudos de Musica, na Variante de
Composigao, Dire¢io e Formagao Musical (104%) e na Variante de Execucao (104%), e
nos cursos de Dietética e Nutrigao (108%) e de Ortoptica (110%), acima de 100%, decorre
do facto do nimero de diplomados ser ligeiramente superior a0 numero de ingressos no
ano de referéncia 2012/2013. Esta situacio decorre da possibilidade dos estudantes
inscritos ha varios anos que se encontram a concluir os trabalhos de fim de curso, bem
como o ingresso de estudantes, em diferentes anos curriculares, através dos regimes de

mudanga e de transferéncia de curso e de reingresso.

No quadro seguinte apresenta-se a evolucao da taxa de sucesso nos ciclos de estudos de

licenciatura, comparativamente ao ano letivo 2013/2014:

Quadro 12 - Taxa de Sucesso Escolar dos Ciclos de Estudos de Licenciatura

Unidade Taxa de Taxa de
Orgénica Curso sucesso sucesso
2013/2014 2014/2015
Audiovisual e Multimédia 94% 7%
Audiovisual e Multimédia (regime pés-laboral) 25% 1)
Jornalismo 78% 55%
Jornalismo (regime p6s-laboral) 5% 1)
ESCS Publicidade e Marketing 83% 83%
Publicidade e Marketing (regime pés-laboral) 41% 63%
RelagGes Publicas e Comunica¢io Empresarial 92% 66%
gzzgr;:zsp Ié’;’l_l;iigz;z(jofnuﬂicagio Empresarial 2% 379
ESD Danca 59% 58%
Artes Visuais e Tecnologias 54% 47%
Animacio Sociocultural 65% 53%
ESELX Animagao Sociocultural (regime pds-laboral) 68% 58%
Educacao Basica 79% 86%
Educacio Bisica (regime pds-laboral) 41% 74%
Musica na Comunidade 65% 100% (2)
ESML l;/iﬁric:(; ;)aji\izrll;fc;e Composigio, Diregio e 63% 104%
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Musica, vatiante de Execugio 73% 104%
Musica, Variante de Jazz (regime pés-laboral) 64% 68%
Tecnologias da Musica (regime pds-laboral) 14% 24%
ESTC T.eatro 64% 74%
Cinema 60% 79%
Cardiopneumologia 93% 81%
Anatomia Patoldgica, Citologica e Tanatoldgica 95% 72%
Ortéptica 95% 110%
Dietética e Nutri¢do 94% 108%
Medicina Nuclear 82% 81%
Ortoprotesia 59% 68%
ESTeSL - ;
Radioterapia 63% 79%
Anlises Clinicas e de Saude Publica 78% 65%
Fisioterapia 78% 78%
Radiologia 94% 63%
Farmacia 70% 67%
Satde Ambiental 61% 68%
Contabilidade e Administracio 76% 88%
Eggzgmdade ¢ Administracio (regime pos- 38% 520
Gestio 81% 75%
ISCAL Gestio (regime pos-laboral) 56% 46%
Solicitadoria 43% 66%
Solicitadoria (regime pés-laboral) 41% 47%
Financas Empresariais 48% 65%
Finangas Empresariais (regime p6s-laboral) 31% 43%
Engenharia Civil 135% 85%
gzi;;;}llg(iii rE(‘;lsetrc')nica ¢ Telecomunicagdes e de 105% 349
Engenharia Eletrotécnica 75% 78%
ISEL Engenharia Informatica e de Computadores 23% 17%
Engenharia Mecanica 76% 32%
Engenharia Quimica e Bioldgica 66% 89%
Engenharia Informatica e Multimédia 30% 21%

NOTAS:
(1) Ciclos de estudos sem insctitos no 1° ano 1° vez, pelo que nio ¢é realizado o calculo da taxa de sucesso;

(2) Ciclo de estudos com menos de 10 inscritos no 1* ano pela 1° vez.

Em 2014/2015, verifica-se uma subida da taxa de sucesso em varios ciclos de estudos, mais
significativa nos cursos da area das Artes, ministrados na ESD, na ESML e na ESTC.
Também se regista crescimento em alguns ciclos de estudos na area da Comunicagio
(Publicidade e Marketing e em Rela¢bes Publicas e Comunicacdo Empresarial, regime pos-
laboral), na area da Educacao (Educacao Basica e em Musica na Comunidade), da Saiade
(Ortoptica, Dietética e Nutricao, Ortoprotesia, Radioterapia e em Sadde Ambiental), das
Ciéncias Empresariais (Contabilidade e Administracao, Solicitadoria e em Finangas

Empresariais) e da Engenharia (Engenharia Eletrotécnica ¢ em Engenharia Quimica e
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Em 2014/2015, o aumento mais significativo verifica-se no curso de Musica na

Biologica).

Comunidade (de 65% para 100%) e nos cursos de Musica, na Variante de Composicao,
Direcao e Formagao Musical (de 63% para 104%) e na Variante de Execugdo (de 73% para
104%), que apresentam um aumento de mais de 30%, comparativamente ao ano letivo

anteriot.

Nos restantes ciclos de estudos, verifica-se um decréscimo da taxa de sucesso em
2014/2015, sendo a queda mais significativa, de mais de 60%, no curso de Engenharia
Eletrénica e Telecomunicagdes e de Computadores, seguido do curso de Mecanica, que
apresenta uma quebra de mais de 40%. Os cursos de Radiologia e de Relagoes Publicas e
Comunicagao Empresarial também registam descidas acentuadas, entre os 31% e 26%,

respetivamente.

Resultados dos Mestrados

Quadro 13 - Resultados dos Mestrados no Ano Letivo 2014/2015

Percentagem Taxa

Unidade Designagio do curso Diplomados Média de conclusio de
Organica em 2 anos sucesso
Audiovisual e Multimédia 9 15,4 89% 36%

Gestao Estratégica das Relagoes Publicas 12 15,0 83% 50%

BSC8 Jornalismo 9 15,1 78% 60%
Publicidade e Marketing 20 16,5 95% 59%

ESD Ensino de Danca 10 16,1 100% 53%
Administracao Escolar 0 - - 0%

Ensino de Educagdo Musical no Ensino Basico 1 14,0 0% 1)

Supervisio em Educagio 11 16,6 82% (6))

e et bt bt | s | e | o
Educagio Pré-Escolar 55 16,4 91% 98%

ESELX | Ensino do 1.° ¢ do 2.° Ciclo do Ensino Basico 53 16,3 94% 96%
Educagio Especial 6 16,2 17% 29%

Educac¢io Artistica 5 17,8 80% 21%
Intervengao Precoce 8 16,6 100% 36%

Dt it o 27| s | e | o
Nerticn, Cincins Nrurts & Socas ! R I
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Musica 11 15,9 73% 73%
ESML
Ensino de Musica 31 16,2 48% 69%
Teatro 15 16,3 53% 56%
ESTC
Desenvolvimento de Projeto Cinematografico 8 16,0 13% 47%
Fisioterapia 9 14,2 11% (€))
Seguranca e Higiene no Trabalho 1 17,0 0% 1)
ESTeSL | Radiacbes Aplicadas as Tecnologias da Satude 5 15,6 20% 1)
Tecnglogm do Diagnéstico e Intervengio 1 16,0 0% )
Cardiovascular
Gestio e Avalia¢do de Tecnologias em Saude 4 15,8 100% 17%
Contabilidade 6 15,3 83% 21%
Auditotia 11 14,9 73% 35%
C.ontab1.11dade e Gesto das Institui¢oes 15 145 73% 88%
Financeiras
ISCAL | Contabilidade e Anilise Financeira 6 14,5 100% 21%
Controlo de Gestio e dos Negdcios 9 15,0 78% 27%
Fiscalidade 11 15,5 91% 42%
Gestao e Empreendedorismo 23 15,8 91% 4%
Engenharia de Eletrénica e TelecomunicagGes 9 15,0 33% 41%
Engenharia Eletrotécnica 22 16,0 45% 37%
Engenharia Mecanica 38 14,6 39% 63%
Engenharia Informatica e de Computadores 5 15,4 60% 26%
ISEL | Engenharia Civil 58 14,3 66% 64%
Enge'nh'ar?a de Redes de Comunicagio e 4 16,0 50% 67% (2)
Multimédia
Engenharia de Manutengio 5 15,0 20% 125% (2)
Engenharia Quimica e Bioldgica 14 15,8 57% 74%

Fonte: Inquérito ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (RAIDES)

NOTAS:

Os diplomados no ano letivo 2014/2015 foram obtidos do inquérito RAIDES 15 (dados provisorios reportados a
28-03-2016).

Nio foram considerados os inscritos em mobilidade internacional.

Para o curso de mestrado de Educagio Pré-Escolar ministrado na ESELX foram considerados os inscritos no 1°
ano pela 1* vez no ano letivo 2014/2015.

Para os restantes cursos de mestrado ministrado na ESELX foram considerados os inscritos no 1° ano pela 1*
vez no ano letivo 2013/2014.

A taxa de sucesso igual a 0% surge no caso dos ciclos de estudos que, no respetivo ano, nio registaram
diplomados, o que nio permite o calculo da mesma.

(1) Ciclos de estudos sem insctitos no 1° ano 1° vez, pelo que nio ¢é realizado o calculo da taxa de sucesso;

(2) Ciclo de estudos com menos de 10 inscritos no 1* ano pela 1° vez.
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Relativamente aos resultados escolares dos diplomados nos cursos de mestrado, em
2014/2015, verifica-se que as médias obtidas pelos estudantes vatiam entre 17,8, no curso
de Educacio Artistica, ¢ de 14, no curso de Ensino de Educacio Musical no Ensino

Biasico, ambos ministrados na ESELX.

Em termos globais, as médias apresentadas sio elevadas, destacando-se as obtidas nas areas
das Artes (entre 15,9 e 16,3), da Comunicacao (entre 15 e 16,5), da Educacao (entre 14 ¢
17,8) e da Sadde (entre 14,2 e 17). Nas areas das Ciéncias Empresarias (entre 14,5 e 15,8) e
da Engenharia (entre 14,3 e 16) as médias obtidas também sao significativas. Os resultados
apresentados demonstram que os estudantes dos ciclos de estudos de mestrado do IPL

obtém classificacoes elevadas, nas diversas areas de estudo ministradas.

No que concerne a conclusao dos ciclos de estudos no petriodo de duragao normal,
constata-se que, na maior parte dos cursos, as percentagens sao positivas, acima dos 60%.

Ainda assim, grande parte apresenta percentagens que variam entre os 80 e os 100%.

Quanto as percentagens mais baixas de conclusdao no periodo normal de duragdo do curso,
verificam-se em alguns ciclos de estudos, designadamente nas areas da Educagdo, da Saiude

e da Engenharia.

Ja no que respeita a taxa de sucesso escolar, os ciclos de estudos de Educa¢ao Pré-Escolar e
de Ensino do 1.° e do 2.° Ciclo do Ensino Basico apresentam os valores mais elevados, de
98% e 96%, respetivamente. Em seguida, surge o curso de Contabilidade e Gestao das

Instituicdes Financeiras, com uma taxa de sucesso de 88%.

A taxa de sucesso apresentada no ciclo de estudos de Engenharia de Manutencao (125%),
acima de 100%, decorre do facto do nimero de diplomados ser ligeiramente superior ao
nimero de ingressos no ano de referéncia 2013/2014. Esta situacio decorre da
possibilidade dos estudantes inscritos ha varios anos que se encontram a concluir os

trabalhos de conclusao de curso.

O quadro seguinte demonstra a evolucdao da taxa de sucesso nos ciclos de estudos de

mestrado em 2014/2015, em comparacao com o ano letivo 2013/2014:
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Quadro 14 - Taxa de Sucesso Escolar dos Ciclos de Estudos de Mestrado

Taxa Taxa
Unidade Designagio do curso de sucesso de sucesso
Organica 2013/2014 2014/2015
Audiovisual e Multimédia 25% 36%
Gestio Estratégica das Relagoes Publicas 68% 50%
ESCS
Jornalismo 65% 60%
Publicidade e Marketing 67% 59%
ESD Ensino de Danca 73% 53%
Administracio Escolar 1 0%
Ensino de Educag¢io Musical no Ensino Basico 1) 1
Supervisio em Educac¢io 0% 1)
Educagio Matematica na Educacao Pré-Escolar e nos 1.° ¢ 2.° 389 1
Ciclos do Ensino Basico ’ M
Educagio Pré-Escolar 89% 98%
ESELX | Ensino do 1.° e do 2.° Ciclo do Ensino Basico 94% 96%
Educacio Especial 23% 29%
Educac¢io Artistica 1) 21%
Intervencio Precoce 1) 36%
Didatica da Lingua Portuguesa no 1.° e 2.° Ciclos do Ensino
Basico 0 @
Didéctica das Ciéncias da Natureza na Educagio Pré-Escolar e 1 6%
nos 1° e 2.° Ciclo do Ensino Bisico @ ’
Musica 64% 73%
ESML
Ensino de Musica 53% 69%
Teatro 96% 56%
ESTC
Desenvolvimento de Projeto Cinematografico 8% 47%
Fisioterapia 62% 1)
Seguranga e Higiene no Trabalho 1) 1@
ESTeSL | Radiagbes Aplicadas as Tecnologias da Satde 30% 1)
Tecnologia do Diagnéstico e Intervengio Cardiovascular 44% 1)
Gestdo e Avaliacdo de Tecnologias em Saude a 17%
Contabilidade 13% 21%
Auditoria 12% 35%
Contabilidade e Gestao das Instituicdes Financeiras 4% 88%
ISCAL | Contabilidade e Analise Financeira 13% 21%
Controlo de Gestdo e dos Negocios 21% 27%
Fiscalidade 20% 42%
Gestio e Empreendedorismo 13% 74%
Engenharia de Eletrénica e TelecomunicagGes 18% 41%
ISEL | Engenharia Eletrotécnica 34% 37%
Engenharia Mecanica 20% 63%
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Engenharia Informatica e de Computadores 17% 26%
Engenharia Civil 39% 64%
Engenharia de Redes de Comunicagio e Multimédia 8% 67% (2)
Engenharia de Manutencio 0% 125% (2)
Engenharia Quimica e Biolégica 15% 74%

NOTAS:

A taxa de sucesso igual a 0% surge no caso dos ciclos de estudos que, no respetivo ano, nio registaram
diplomados, o que nio permite o calculo da mesma.

(1) Ciclos de estudos sem inscritos no 1° ano 1° vez, pelo que nio ¢é realizado o calculo da taxa de sucesso;

(2) Ciclo de estudos com menos de 10 inscritos no 1* ano pela 1° vez.

Em 2014/2015, regista-se uma subida da taxa de sucesso em virios ciclos de estudos de
mestrado, mais expressiva nos cursos das areas das Ciéncias Empresariais e da Engenharia,
rompendo com a tendéncia verificada em 2013/2014, em que estes cutsos apresentavam

taxas de sucesso mais baixas.

Também se regista crescimento em alguns ciclos de estudos, designadamente na area das
Artes (Musica, Ensino de Musica e Desenvolvimento de Projeto Cinematografico), da
Comunicagao (Audiovisual e Multimédia), e da Educacio (Educagiao Pré-Escolar, Ensino
do 1° e 2° Ciclos do Ensino Basico e em Educagao Especial), embora nalguns casos nao

seja suficiente para cumprir a meta determinada no QUAR 2014 (56%).

Em 2014/2015, o aumento mais significativo regista-se no curso de Contabilidade e Gestao
das Instituicoes Financeiras (de 4% para 88%), seguido pelo curso de Gestaio e
Empreendedorismo (de 13% para 74%). Também os cursos de Engenharia de Redes de
Comunica¢ao e Multimédia (de 8% para 67%) e de Engenharia Quimica e Biolégica (de
15% para 74%), apresentam um aumento significativo, comparativamente ao ano letivo

anterior 2013/2014.

Nos restantes ciclos de estudos, verifica-se um decréscimo da taxa de sucesso em

2014/2015, sendo a queda mais significativa no curso de Teatro (de 96% para 56%).
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3.3 A EMPREGABILIDADE

A aplicacdo de inquéritos aos diplomados e respetivos resultados traduzem-se, também,
num instrumento de monitorizacio da atividade de Ensino e Aprendizagem, sendo
realizados anualmente. Os resultados obtidos permitem aferir a adequagao da formagao
ministrada as expectativas dos stakebolders internos e externos a Instituicdo. Apresentam-se
abaixo, os resultados dos inquéritos realizados aos diplomados nos ultimos dois anos
letivos 2013/2014 e 2014/2015, sendo que estes estudantes terminaram os ciclos de
estudos em anos anteriores aos mencionados. Os diplomados inquiridos sdo
representativos de grande parte do IPL, considerando que apenas a ESELX (2013/2014 e
2014/2015) e a ESTeSL (2013/2014) nao apresentam resultados neste item.

O Inquérito aos Diplomados

O grafico a seguir apresentado demonstra a situa¢ao atual dos diplomados inquiridos nos

dois dltimos anos letivos quanto a respetiva situagao laboral:

W 2014/2015 m2013/2014

Outra situagao

Em estagio

Sem trabalho

A trabalhar 71%

Grafico 22 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Atualmente, qual das seguintes
opcOes descreve a sua situagdao em termos laborais?”
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Dos diplomados inquiridos em 2014/2015, 59% declaram encontrar-se a trabalhar, menos
12% compatativamente aos inquiridos no ano letivo 2013/2014. Em contrapartida, em
2014/2015, os diplomados “em estigio” apresentam um actéscimo de 11%, bem como
aqueles que se encontram “sem trabalho”, de 7%. E na ESD (70,6%), na ESML (69,6%),
na ESTeSL (65,8%) e no ISEL (63,8%) que se registam as percentagens mais elevadas de
diplomados que declaram estar empregados em 2014/2015. Seguem-se a ESCS e o ISCAL,
com 54,5% e 54,4% respetivamente. A ESTC regista que 39,5% dos diplomados inquiridos

em 2014/2015 se encontram a trabalhar.

No grafico abaixo sio apresentados os dados relacionados com a entrada no mercado de
trabalho. Dos inquitidos em 2014/2015, 41% referem encontrar-se a trabalhar quando
terminaram o curso, menos (% relativamente aos inquiridos em 2013/2014. Aqui,
destacam-se os diplomados da ESML (74,4%). Os diplomados inquiridos da ESCS (31,5%)

sS40 oS quc aptesentam a menor percentagem de resposta a este item.

A maior parte dos diplomados inquiridos em 2014/2015, refere ter comecado a trabalhar
menos de um ano depois de terminar o curso (51%), destacando-se a percentagem de

65,8% dos diplomados da ESTeSL. No ISEL e na ESCS também se registam elevadas

percentagens de resposta neste item, 57,3% e 51% respetivamente.

N 2014/2015 m2013/2014

Ainda ndo comecei a trabalhar

Comecei a trabalhar mais de dois anos depois de
terminar o curso

Comecei a trabalhar menos de dois anos depois de
terminar o curso

51%
47%

Comecei a trabalhar menos de um ano depois de
terminar o curso

Ja estava a trabalhar quando terminei o curso 47%

Grafico 23 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questdo “Quando Comegou a Trabalhar?”
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Estes dados indicam que os diplomados das UO do IPL conseguem obter emprego num
curto prazo apds a conclusio dos respetivos ciclos de estudos, embora se verifique,
comparativamente aos inquiridos em 2013/2014, um acréscimo de 10% de respostas dos

diplomados que indicam ainda nao ter comegado a trabalhar.

O grafico a seguir apresentado demonstra a forma como os diplomados inquiridos
obtiveram emprego. A maior parte (32%) refere ter obtido trabalho através do “envio de
curticulo”, quer os diplomados inquiridos em 2014/2015, quer os que responderam em

2013/2014, verificando-se um acréscimo no numero de respostas de 4%.

Em 2014/2015, destacam-se as tespostas dos diplomados da ESCS (35,5%) e¢ da ESD

(45,8%), que sao aqueles que mais obtém trabalho desta forma.

N 2014/2015 m2013/2014

Ainda ndo comecei a trabalhar

Outra

Sequéncia de estagio

Através de professores

32%

Envio de curriculo

Através de antincio publico

Grafico 24 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Como Obteve Trabalho?”

Em 2014/2015, 17% dos diplomados inquitidos revelam ter obtido emprego “através de
anuncio publico” e 16% referem ter sido na “sequéncia de estagio”. Estas opgdes registam

ligeiros acréscimos em comparacio as respostas dos diplomados inquitidos em 2013/2014.

Nestas opg¢oes destacam-se as percentagens de respostas dos diplomados inquiridos da

ESTeSL, em que 28,4% referem a obten¢do de trabalho “através de anuncio publico” e
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26,6% na “sequéncia de estagio”.

Também de salientar, na ESML, 20,5% dos diplomados inquitidos em 2014/2015 referem
ter sido “através de anuncio publico” que obtiveram emprego. A ESCS (20,7%) e a ESTC
(20,8%) também obtém percentagens mais significativas dos diplomados que referem a

obtengao de trabalho na “sequéncia de estagio”.

Em seguida, o grafico demonstra que 59% dos diplomados inquiridos em 2014/2015
revelam que desenvolvem a respetiva atividade profissional na area do curso que
concluiram no IPL, verificando-se um decréscimo de 5% comparativamente aos

diplomados inquitidos em 2013/2014:

N 2014/2015 m2013/2014

Trabalha numa area diferente do que concluiu na
uo

Trabalha numa area préxima do curso que
concluiu na UO

59%

Trabalha na area do curso que concluiu na UO 64%

Grafico 25 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Relativamente ao seu trabalho
considera que...”

Nestes 59%, destaca-se a ESD, com 95,8% dos diplomados inquiridos a trabalhar na area
do curso. Também 79,5% dos diplomados da ESML e 68,7% do ISEL declaram estar
empregados na area do curso que conclufram no IPL. As restantes Unidades Organicas
também apresentam resultados positivos, sendo que na ESTeSL 57,7% dos diplomados
inquiridos referem trabalhar na area do curso em que se graduaram, na ESCS a

percentagem chega aos 55,3%, na ESTC aos 52,6% e no ISCAL atinge a percentagem mais
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Relativamente aos diplomados a trabalhar em area distinta do curso que concluiram no

baixa de 43,8%.

IPL, em 2014/2015 regista-se uma percentagem global de 12%, constatando-se um
decréscimo de 4% em comparagio com os diplomados inquiridos em 2013/2014. Na
ESTC regista-se a percentagem mais alta de diplomados nesta situagao, 20,1%, seguida pelo

ISEL, com 17,4% e da ESCS, com 15,8%.

3.4 AS UNIDADES CURRICULARES

No ambito da monitorizagdo do Ensino e Aprendizagem esta prevista a apreciagio anual
das Unidades Curriculares e dos docentes que as ministram pelos estudantes. Neste
sentido, os alunos realizam a avaliacio das Unidades Curriculares do ciclo de estudos que
frequentam, bem como o desempenho dos respetivos docentes, através de resposta aos

inquéritos, nos quais classificam os varios parametros associados.

Os docentes também procedem a apreciacao das Unidades Curriculares respetivas, através
da classificagao dos varios parametros associados as Unidades Curriculares que ministram.
A andlise dos resultados obtidos permite avaliar e monitorizar a atividade docente
desenvolvida, permitindo simultaneamente aferir a adequa¢ao das Unidades Curriculares ao

ensino ministrado.

3.4.1. O funcionamento das Unidades Curriculares

O Inquérito aos Alunos

No ano letivo 2014/2015, verifica-se que a avaliacio efetuada pelos estudantes no que
respeita ao funcionamento das Unidades Curriculares é claramente positiva, apresentado
um resultado médio de 3,6. De salientar, ainda, uma subida das classificacGes médias em
alguns dos parametros avaliados, comparativamente aos resultados obtidos no ano letivo

anterior 2013/2014.
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Os parametros que obtém as classificagbes mais elevadas relacionam-se com o
“funcionamento global da UC” e “a minha motivagao para a UC”, com uma classifica¢ao
média de 3,7, cada um, verificando-se um ligeiro acréscimo relativamente ao resultado do
ano letivo 2013/2014. Nestes itens destacam-se as classificacoes mais elevadas atribuidas

pelos estudantes da ESD, da ESELX, da ESML e da ESTeSL (4,0).

W 2014/2015 m2013/2014

A minha prestagao global na UC

Relagdo entre o n2 total de créditos e o n2 de horas
de trabalho exigidas pela UC

Funcionamento global da UC

A minha motivagao para a UC

Grafico 26 — Média das Respostas dos Estudantes as Questdes sobre o funcionamento das Unidades Curriculares

O parametro “a minha prestacao global na UC” ¢ aquele que apresenta a média global mais
baixa neste conjunto, de 3,5. Aqui, a classificagdo mais reduzida ¢é atribuida pelos
estudantes da ESTeSL (3,0), sendo que a mais elevada se observa na ESD e na ESELX
4,0).

O grafico seguinte demonstra os resultados obtidos quanto ao desempenho dos docentes
na perspetiva dos estudantes. Aqui, também se constata uma apreciagdo positiva realizada

pelos alunos nos parimetros analisados, tal como se verificou no ano letivo 2013/2014.

De salientar que, na maior parte dos itens apresentados, se verifica um ligeiro acréscimo na
classificacao média global em 2014/2015, comparativamente ao ano letivo 2013/2014, com
excecdao do item “dominio dos conteudos programaticos”, onde se regista um pequeno

decréscimo.
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M 2014/2015 m2013/2014

Qualidade geral da atuagdo do docente

Capacidade para motivar os estudantes

Clareza de exposi¢ao por parte do docente em sala de
aula

Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas

Capacidade do docente para relacionar a UC com os
objetivos do curso

Grau de exigéncia do docente
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas
Pontualidade do docente

Dominio dos contetidos programaticos

Grafico 27 — Respostas Médias dos Estudantes as Questdes sobre o Desempenho dos Docentes

O parametro melhor classificado pelos estudantes respeita a “pontualidade do docente”
(4,2). Em seguida surgem o “cumprimento das regras de avaliagao definidas” (4,1) ¢ o
“dominio dos conteudos programaticos” (4,1). De referir que sio os estudantes da ESELX

que atribuem a classificagao média mais elevada nos trés itens mencionados, entre 4,4 e 4,5.

Nestes trés parametros que obtém as classificacdes médias mais elevadas a nivel do IPL,
registam-se resultados médios iguais ou superiores a 4 em todas as Unidades Organicas do

Instituto.

A semelhanca dos resultados obtidos no ano letivo 2013/2014, o item “capacidade para
motivar os alunos” é o que apresenta a classificagio média global mais baixa, mas ainda
assim claramente positiva (3,7). Aqui, sio os estudantes da ESCS que atribuem a
classificacdo mais reduzida, de 3,5, sendo que as mais elevadas surgem na ESELX e na

ESTeSL, igualmente de 4,0.
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0 Inquérito ao Pessoal Docente

No ano letivo 2014/2015, e no que concerne a avaliagdo realizada pelos docentes as
Unidades Curriculares, registam-se valores médios positivos. Os parametros que
apresentam a classificagao mais elevada referem-se ao “regime de avaliagio” e ao “numero
de créditos”, com uma média global de 4,1. No item “regime de avaliagdo” sao os docentes
da ESTeSL e do ISCAL que atribuem a classificagdio mais elevada, de 4,2 nas duas
Unidades Organicas mencionadas. Quanto ao item “nimero de créditos” é na ESTeSL que

a apreciacao dos docentes atinge o valor médio mais alto, de 4,3.

W 2014/2015 m2013/2014

Motivagao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas
de aprendizagem

Preparagdo académica dos estudantes no inicio da
uc

Qualidade dos elementos de avaliagdao dos
estudantes

Regime de frequéncia
Regime de avaliagdo

Numero de Créditos

Grafico 28 — Respostas Médias do Pessoal Docente aos Parametros relativos ao Funcionamento das Unidades
Curriculares

Comparativamente a 2013/2014 regista-se, ainda, uma ligeira subida na classificagdio média
global dos parametros “preparacao académica dos estudantes no inicio da UC” (de 3,1 para

3,2), “regime de frequéncia” (de 3,9 para 4,0) e “regime de avaliacio” (de 4,0 para 4,1).

A semelhanca do ano letivo anterior, o item “preparacio académica dos estudantes no
inicio da UC” ¢ aquele que obtém a classificacio média mais baixa em 2014/2015, de 3,2. E
no ISEL (3,0), na ESELX (3,1) e na ESML (3,1) que este parametro regista as classifica¢oes
mais baixas atribuidas pelos docentes. A ESTeSL apresenta a classificagio mais elevada, de

36.
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Pontos Fortes

Elevado indice de procura dos ciclos de estudos ministrados, quer no ambito do
Concurso Nacional de Acesso, quer através dos Concursos Locais;

Numero significativo de estudantes colocados que optam pelos ciclos de estudos do
IPLL em primeira opgao, no ambito do Concurso Nacional de Acesso;

Mais de 60% dos ciclos de estudo, no ambito do Concurso Nacional de Acesso,
apresentam uma taxa de preenchimento de vagas de 100%o;

Elevada taxa de preenchimento das vagas, de 93,7%, no ambito dos ciclos de estudos
dos Concursos Locais;

Prestigio e localizagdo das Unidades Organicas mantém-se como factores
preponderantes nas opgoes dos novos alunos do IPL;

Aumento do numero total de candidatos aos ciclos de estudos de mestrado;

Elevada taxa de preenchimento, de 85,5%, das vagas disponiveis nos ciclos de estudos
de mestrado;

Avaliagdo global positiva sobre o funcionamento dos ciclos de estudos, pelos
estudantes;

Avaliacao global positiva sobre o funcionamento dos ciclos de estudos, pelos docentes;
Valorizagao, pelos estudantes, das competéncias tedricas e técnicas atribuidas pelos
ciclos de estudos;

Boa apreciagio, pelos docentes, no que concerne ao enquadramento no contexto
nacional dos ciclos de estudos;

Taxas de sucesso francamente positivas, em termos globais;

Elevada taxa de diplomados que concluem os ciclos de estudos no periodo de tempo
da sua duracio;

Obtengdo de emprego pelos diplomados, num curto prazo, apds a conclusio dos
respetivos ciclos de estudos;

Percentagem significativa de diplomados, 59%, desenvolve atividade profissional na
area do ciclo de estudos concluido no IPL;

Apreciagdo positiva sobre o funcionamento global das Unidades Curriculares, pelos

estudantes;
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Apreciagao global positiva sobre o desempenho dos docentes, pelos estudantes;
Valorizagao do dominio dos conteudos programaticos e da pontualidade dos docentes,
pelos estudantes;

Apreciacdo global positiva sobre as Unidades Curriculares, pelos docentes;

Valorizagao do regime de avaliagao das Unidades Curriculares, pelos docentes.

Pontos Fracos

<\

Decréscimo da taxa global de preenchimento das vagas;

Diminuig¢ao do indice de procura em 1% opgao em algumas das areas de formagao;
Diminuig¢ao no indice de procura de ciclos de estudos de mestrado em algumas areas de
formacao;

Instabilidade das taxas de sucesso dos diplomados, quer nos resultados das
licenciaturas, quer dos mestrados;

Impossibilidade de aplicacio dos inquéritos a diplomados de todas as Unidades
Organicas do IPL;

Decréscimo da percentagem de diplomados a desenvolver atividade profissional.

Medidas para a Melhoria Continua:

v

v

v

Adequacio da oferta formativa as expectativas dos diversos stakeholders e ao mercado de
trabalho, com o objetivo de captagiao de candidatos aos ciclos de estudos;

Incrementar o racio estudante-docente, potenciando a aquisicdio de competéncias e
contribuindo para a consolidagdo da vertente Ensino e Aprendizagem;

Criacdo de mecanismos que permitam uma atualizagao permanente da base de dados de
contactos dos estudantes e diplomados, com vista a possibilitar o acompanhamento do
seu trajeto profissional;

Criacao de uma base de dados de entidades empregadoras com vista a promogao e

divulgacao dos ciclos de estudos e atividades do Instituto.
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Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de

Praticas Relevantes

v Aplicagio de inquéritos pedagdgicos aos estudantes, que podem expressar a sua
¢ g >
percecao face ao processo de ensino-aprendizagem, nas dimensoes do funcionamento

do ciclo de estudos, das Unidades Curriculares e do desempenho dos docentes.

Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

Em 2014/2015, mantém-se a tendéncia global ja verificada no ano letivo anterior no que
concerne aos elevados indices de procura dos ciclos de estudos de licenciatura ministrados
no IPL, particularmente nas areas da Comunicacao, da Satude, das Ciéncias Empresariais e
das Artes, onde a procura ¢ significativamente superior a oferta disponivel. Apenas em

alguns casos pontuais se verificam algumas redugdes.

Neste ambito, e comparativamente a 2013/2014, verifica-se um ligeiro decréscimo da taxa

global de preenchimento das vagas de todos os ciclos de estudos, de 71,3% para 69,7%.

Ja no que respeita aos ciclos de estudos de mestrado, em 2014/2015, regista-se um
aumento no numero global de candidatos relativamente ao nimero total de vagas fixadas,
contrariamente ao que se vetificou em 2013/2014, onde se verificou um dectéscimo de

candidatos comparativamente a 2012/2013.

Neste ambito, constata-se também um aumento da taxa de preenchimento das vagas dos

mestrados, de 81,4%, em 2013/2014, para 85,5%, em 2014/2015.

No que respeita 2 admissio de novos alunos, a semelhanca do verificado em 2013/2014, o
prestigio e a localizagao do IPL e suas Unidades Organicas mantém-se como os principais

factores que contribuiram para a escolha da UO.

Quanto ao funcionamento dos cursos, os resultados dos inquéritos aplicados aos docentes
e aos estudantes demonstram, em 2014/2015, uma apreciacio claramente positiva,
conforme verificado no ano letivo anterior. Relativamente ao funcionamento dos cursos,
verifica-se um aumento global das classificagoes atribuidas pelos docentes aos parametros
avaliados; os estudantes também avaliam de forma positiva os ciclos de estudos,

verificando-se apenas ligeiros decréscimos em alguns itens.
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Quanto ao desempenho dos docentes, os estudantes fazem uma avaliagio bastante
positiva, verificando-se um acréscimo global nas pontuagdes atribuidas aos parametros

avaliados, comparativamente ao ano letivo anterior.

No que concerne as Unidades Curriculares, quer os docentes, quer os estudantes efectuam
uma aprecia¢ao positiva, registando-se uma subida global das pontuagdes atribuidas aos

parimetros avaliados, em compara¢iao com 2013/2014.

No que respeita aos resultados dos Licenciados, designadamente quanto as médias obtidas
pelos diplomados, nao se verificam variagdes significativas, em compara¢ado com O ano
letivo 2013/2014. As médias mais elevadas continuam a registar-se, em 2014/2015, nos
cursos das areas das Artes, da Educagao e da Saidde. No que concerne a conclusao dos
cursos de licenciatura no periodo de dura¢ao normal, mantém-se a tendéncia positiva do
ciclo avaliativo anterior.

Globalmente, e em compara¢io com o ciclo avaliativo anterior 2013/2014, regista-se um
aumento da taxa de sucesso escolar em varios ciclos de estudos, o que se traduz numa
mudanca comparativamente a0 ano antetior. Enquanto, em 2013/2014, os cutsos das areas
da Saude e da Comunicagdo apresentavam as taxas de sucesso mais elevadas (acima dos
90%), em 2014/2015 sio os ciclos de estudos na area da Educacio/Artes, das Ciéncias

Empresariais e da Engenharia que registam as percentagens mais altas (entre 88% e 100%).

Relativamente aos tesultados dos Mestrados, em 2014/2015, e particularmente quanto as
médias obtidas pelos diplomados, mantém-se o quadro global de classificagdes elevadas em
todas as 4reas de estudo ministradas, a semelhanca do ano anterior 2013/2014, entre os 14
e os 17 valores. Quanto a conclusio dos ciclos de estudos de mestrado no periodo de
duragdo normal, constata-se que, na maior parte dos cursos, uma percentagem acima dos
60%, tal como registado no ciclo avaliativo 2013/2014. As percentagens mais baixas
continuam a verificar-se em alguns ciclos de estudos nas areas da Educac¢io, da Saude e da

Engenharia.

Em termos globais, e comparativamente ao ano letivo anterior, no que respeita a taxa de
sucesso escolar, constata-se uma subida mais significativa nos cursos das areas das Ciéncias
Empresariais ¢ da Engenharia, quebrando a tendéncia verificada em 2013/2014, em que
estes ciclos de estudos apresentavam as taxas de sucesso mais baixas e em decréscimo. Em

contrapartida, as taxas de sucesso dos cursos da area da Comunicagdo registam um
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decréscimo em 2014/2015, contrariamente ao ciclo avaliativo anterior, em que

apresentavarn crescimento.

Quanto aos diplomados, os resultados dos inquéritos demonstram um decréscimo na
percentagem de graduados que revelam encontrar-se a trabalhar. Dos diplomados que
responderam ao questionario em 2013/2014, 71% dizem estar ja a trabalhar; dos inquiridos

em 2014/2015, 59% referem encontrar-se nessa situacio.

Neste ambito, também se verifica uma diminui¢cio na percentagem de diplomados que
refere desenvolver atividade profissional na area do curso concluido no IPL. Dos
inquitidos em 2013/2014, 64% referem trabalhar na sua area de formacio, enquanto 59%

dos inquiridos em 2014/2015 mencionam este facto.
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4. INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E CRIACAO ARTISTICA

Neste capitulo, apresentam-se os mecanismos de que o IPL dispde para promover, avaliar
e melhorar a atividade cientifica, tecnologica, artistica e de desenvolvimento profissional de

alto nivel adequada a sua missao institucional.

Conforme ja referido nos relatérios de anos letivos anteriores, em 2014/2015, mantém-se
os constrangimentos no desenvolvimento da atividade de investigagao no seio das IES de
natureza politécnica. Ao mesmo tempo que as orientacdes legais em vigor determinam a
existéncia de docentes detentores do grau de doutor no corpo docente dos ciclos de
estudos, como condi¢ao obrigatoria para efeitos de acreditagao dos mesmos, nao permite a

atribui¢ao do grau de doutor pelos Institutos Superiores Politécnicos.

Esta circunstancia resulta numa transferéncia dos docentes para as Universidades, com
vista a obten¢ao do grau de doutor, sendo que, no caso especifico do IPL, se continua a
verificar que a maior parte dos seus docentes estio ligados a centros de investigacdo
pertencentes a Instituicbes de Ensino Superior Universitario. Assim, constata-se uma
transferéncia da investigagdao produzida pelos docentes do IPL para as Universidades, o que
fragiliza as IES politécnicas, em particular o IPL que, associada a tradigdo da ndo
valorizagao da investigacao para a progressiao na carreira docente no Politécnico, dificulta a

o desenvolvimento da atividade de produgio cientifica no Ensino Superior Politécnico.

Nao obstante o contexto legal em vigor, o IPL tem procurado contrariar esta transferéncia
do conhecimento produzido pelos seus docentes para outras institui¢cOes, através da
conce¢ao de mecanismos de reten¢do dessa producio cientifica e criagdo artistica, sendo
que um dos objetivos sera a criacio e manutencao de centros de investigacao. Estes centros
permitem promover a concentracio de meios materiais ¢ humanos na area da investigacao,
com vista ao desenvolvimento de sinergias e massa critica nos varios dominios de ensino
do Instituto. A entrada em funcionamento do Repositério Cientifico do IPL, criado em
2011, e cujos resultados relativos ao ano letivo 2014/2015 sio apresentados no item da
produgao cientifica, revelou-se um importante instrumento de congregacgao e divulgacao do

trabalho cientifico e de criacio artistica desenvolvidos no IPL. A POLITEC&ID,
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estabelecida em 2012, foi concebida também com o objetivo de contribuir para o

desenvolvimento da investigacao e da cria¢do artistica no Instituto.

No ambito do processo de Auditoria ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade, que
conduziu a certificagio do SIGQ-IPL pela A3ES, a CAE atribuiu a classificacio de
“desenvolvimento parcial” ao item da Investigagdo e Desenvolvimento que, em
conformidade com o disposto no Manual de Auditoria daquela Agéncia, significa que
“existem alguns procedimentos de garantia da qualidade no ambito do item em apreciagao,
mas a informacao recolhida ¢ apenas usada casuisticamente. Os processos de garantia da
qualidade sdo suficientes para identificar instancias de qualidade deficiente, embora o seu
objetivo seja essencialmente o de manter o nivel de qualidade existente”. Em suma,
registam-se lacunas nos procedimentos de monitoriza¢ao e alguma caréncia de atividade de
investigacdo. Neste sentido, a CAE determinou a “necessidade de desenvolvimento de
procedimentos que permitam assegurar a qualidade da investigacao, que atualmente ¢ feita,

dentro ou fora dos centros do IPL, e que sejam integrados no SIGQ”.

Com vista a0 cumprimento das condigdes acima mencionadas, o GGQ-IPL, em parceria
com as Unidades Organicas, através das estruturas da qualidade existentes e dos respetivos
orgios competentes, procedeu a formagao de um Grupo de Trabalho e a criagio de um
plano de aciao de melhoria na area da Investigagao, Desenvolvimento e Criagio Artistica,
tendo iniciado a sua atividade nos meses de fevereiro e marco de 2015, ainda no decorrer
do ano letivo 2014/2015. Este grupo de trabalho é formado por um dos membros do
GGQ-IPL e pelos Presidentes dos Conselhos Técnico-Cientificos das Unidades Organicas
do Instituto, considerando que sdo estes 0s 6rgaos competentes para a monitorizagao desta
atividade. Foram realizadas reunides peridédicas nos Servigos da Presidéncia do IPL com

vista a discussao de ideias e consolida¢ao das atividades propostas.

O Plano Operacional definido para o desenvolvimento das atividades de colabora¢io
interinstitucional e com a comunidade no IPL ¢é apresentado em anexo a este relatorio
(Anexo I). Este plano identifica as atividades a desenvolver em até ao final de 2015 e no
decorrer de 2016, no sentido de evoluir a classificacio do SIGQ-IPL para desenvolvimento
substancial, sendo organizado de modo a garantir o cumprimento do Referencial 1V,

conforme consta no Anexo III do Regulamento da Qualidade do IPL.

Este Plano foi elaborado no ambito das atividades do grupo de trabalho, sendo que as
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acoes concretizadas nas respetivas Unidades Organicas foram sendo reportadas nas
reunides periodicamente realizadas. Aqui, os Presidentes dos Conselhos Técnico-
Cientificos informaram sobre o desenvolvimento do trabalho nas respetivas Unidades
Organicas com vista a concretizagdo dos objetivos propostos. As Unidades Organicas
procederam 2 implementacio e/ou desenvolvimento do referido Plano Opetacional, tendo
enviado documentos para os Servicos da Presidéncia do IPL que incluem informagao sobre

a concretizagdao ou grau de implementacao das agdes definidas.

Varias Unidades Organicas definiram e aprovaram linhas de investiga¢do nos respetivos
orgios competentes (A¢ao2), designadamente a ESCS, a ESELX, a ESTeSL e o ISCAL.
No ISEL as linhas de investigagdo estdo ja definidas, bem como a estratégia de
internacionalizac¢ao, designadamente através de protocolos e projetos com redes e parcerias
estrangeiras. Em geral, as linhas de investigacao definidas refletem a investigacio que tem
vindo a ser desenvolvida e que se pretende continuar a desenvolver, considerando as areas
de formacio ministradas no IPL e a oferta formativa. Essencialmente, as Unidades
Organicas definiram linhas de investigacio macro, que integram as linhas de investigacao
especificas  devidamente enquadradas em cada 4rea/dominio. No 4ambito da
internacionalizacao da investigaciao, a ESELX, a ESTeSL e o ISCAL referem a participagdao
ativa de docentes e investigadores em projetos e grupos de trabalho internacionais, bem
como a divulgacio, em inglés, das atividades de investigagdio e produgao cientifica.
Mencionam, ainda, a publicagao e a apresentagao dos trabalhos dos docentes em jornais e
congtressos internacionais e a divulgagao e publicitacao da atividade cientifica desenvolvida

em redes e parcerias com investigadores e entidades estrangeiras.

No ambito da agao 3, os 6rgaos competentes das Unidades Organicas, designadamente os
Conselhos Técnico-Cientificos aprovaram documentos orientadores/teguladores da
atividade da investigagao. Esta situagao verifica-se na ESCS (Regulamento de Investigacdo)
e na ESELX (Regulamento do CIED). Quanto a regras da gestao das estruturas ligadas a
investigacdo, a ESTeSL dispde de um Regulamento dos Grupos de Investigacao, enquanto
o ISCAL refere que a criagao de grupos de investigagao tem ser aprovada em CTC, tendo
de ser apresentado, anualmente, relatério da atividade desenvolvida. No ISEL, ¢
mencionada a necessidade de atualizacdo e uniformizagdo dos regulamentos existentes,

bem como a defini¢do de critérios na constitui¢io dos centros ou grupos de investigagao.
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Quanto a articulagdo entre ensino e a investigacao (Agao 4), as Unidades Organicas referem
que se verifica, essencialmente, nos ciclos de estudos de mestrado. Em geral, sio
apresentados varios indicadores neste ambito, bem como a sua correspondéncia com 0s
mecanismos de monitoriza¢ao dos mesmos (Agao 5). O ISCAL menciona a monitorizagao
realizada através da recolha de informagao nas plataformas digitais no ambito da avaliacdo

de desempenho dos docentes e do Repositério Cientifico do IPL.

No que respeita a ag¢ao 6, a ESTeSL definiu indicadores do tempo atribuido a investigacao,
e a forma de monitorizacao dos mesmos (A¢ao 7). Quanto a acao 9, a ESTeSL, o ISCAL e
o ISEL referem a defini¢dao de indicadores da qualidade ajustados a sua especificidade. Em
geral, sdo privilegiadas as publica¢des em revistas de ambito internacional, a participagao
dos docentes em centros de investigagao, os projetos, as patentes concedidas ou solicitadas,
as publica¢oes indexadas em bases de dados, os prémios cientificos e educacionais ou os

resultados de participagao em projetos com ligagdao a comunidade.

No ambito da avaliagao dos resultados na investiga¢ao e da sua internacionaliza¢ao (agdo
11), inclui-se a apreciag¢ao feita aquando da avaliacio de desempenho dos docentes, a
realizada pelas areas cientificas definidas e a avaliacdo externa efetuada pelas comissdes de

avaliagao externas da A3ES, e a avaliagio das unidades de investigacao existentes (agao 12).

No ambito da a¢ao 13, sio abrangidos os seminarios tematicos e a discussao das boas
praticas na area da investigacao, designadamente através das unidades curriculares de
seminario. Quanto a estratégias de captagao de financiamento para atividades de
investigacdo, inclui-se a existéncia de gabinetes competentes para o efeito, a nivel do
universo IPL (GPEI) e nas Unidades Organicas, que detém a competéncia para proceder a
pesquisa e submissao de projetos (A¢ao 14). No ambito da definicdo de critérios para a
contratagio/equiparacio a bolseiro para a investigacio e desenvolvimento, inclui-se o

Regulamento de Bolsas do IPL (Agao 18).

Em termos de calendarizagao prevé-se a concretizacio da maior parte das a¢des durante o
ano de 2016, sendo que a Agao 1 se encontra concluida e a A¢do 17 em fase avancada de
execugao. As acbes 11, 12 e 13 sdo de realizagao periddica em prazos a definir pelos 6rgaos
competentes; quanto a acao 20, prevé-se a sua concretizagdo apenas no 2° semestre de
2016. Quanto as agoes 2 e 3, constata-se o cumprimento total ou parcial por parte da

maioria das Unidades Organicas.
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Globalmente, em cada uma das Unidades Organicas do IPL, os Conselhos Técnico-
Cientificos, constituem-se como os 6rgaos competentes de monitoriza¢ao da atividade de
Investigacio & Desenvolvimento e Criagao Artistica, tendo como objetivo de enumerar e
avaliar, em cada ano, as praticas desenvolvidas pelos docentes. Em conformidade com o
Regulamento da Qualidade do IPL, esta apreciagao das praticas cientificas e de criagao

artistica permite determinar e refletir sobre o seguinte:

v" Grau de desenvolvimento da investigagio realizada;

v" Adequacio das praticas de investigagio as formagdes ministradas;

v" Identificacio dos pontos fortes e fracos;

v" Necessidade de implementagio de estratégias e acoes de melhoria;

v" Identificagio de Boas Préticas, suscetiveis de serem incluidas num porfolio de

Praticas Relevantes.

Esta apreciagao realizada pelos Conselhos Técnico-Cientificos é baseada nos resultados dos
inquéritos realizados aos docentes no ambito da avaliagio de desempenho, nos
documentos registados no Repositorio Cientifico do IPL, bem como nos relatorios de
centros/grupos de investigagdo. De acordo com o determinado no Regulamento da
Qualidade do IPL, estes centros/grupos de investigagiao elaboram um relatério anual, no
qual deve constar, entre outras informagoes, o grau de cumprimento do plano anual, o
ponto de situagio dos projetos, publicagdes e outros trabalhos resultantes dos projetos e

plano de atividades para o ano seguinte.

Em cada UO, o respetivo CTC procede a analise dos referidos relatérios, sintetiza a
componente cientifica ou de criagao artistica dos docentes, e elabora um relatério sintese
de apreciagio da qualidade e adequac¢io da investigagio/ctiacdo artistica face aos objetivos

estratégicos definidos nesta area.

4.1 PRODUCAO CIENT{FICA

A producao cientifica no IPL, e apesar dos constrangimentos ja mencionados, tem vindo a
apresentar resultados positivos. Em termos gerais, a produgdo cientifica é realizada em
centros ou através de grupos de investigacdo, com sede em algumas das Unidades

Organicas, designadamente na ESELX, ESTeSL e ISEL. Na EXELX, o CIED trata-se de

uma unidade de investigagdo vocacionada para a investigagdo cientifica no dominio da
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educagdo formal e ndo formal. A sua atividade inclui, também, a promocio e participagiao
na organizagao de eventos de divulgacio cientifica, bem como a publica¢ao da Revista Da
Investigacao as Praticas, sendo ainda responsavel pela edicdo de atas de eventos. O
respetivo relatorio anual é apresentado ao CTC, que avalia e sintetiza a produgao cientifica

dos membros em cada ano letivo, analisa a informacao e identificar a¢oes de melhoria.

Na ESTeSL, existem 3 (trés) grupos de Investigacdo, em que estdo integrados um numero
significativo de docentes. Considerando os relatérios elaborados pelos varios
departamentos e nos resultados obtidos através da aplicagio de um inquérito anual,
verifica-se que outros docentes da Escola participam em grupos de investigagdo externos

ao IPL reconhecidos pela FCT.

No ISEL, verifica-se a existéncia de 11 (onze) Centros de Investigacio e Desenvolvimento
e 9 (nove) Grupos de Investigacdo, sendo que um docente pode integrar varios
centros/grupos de investigacio. A producio cientifica do ISEL é anualmente divulgada
através do Anuario Cientifico, sendo também registada no Repositério Cientifico do IPL.
Estes Anuarios Cientificos assumem um papel preponderante na organizagao da producio
cientifica e permitem promover a visibilidade da investigacdo/atividade cientifica
desenvolvida, bem como assegurar o deposito da memoria intelectual e promover o livre
acesso a informacao. Os processos de prote¢ao da propriedade intelectual, através do
registo de patentes, também revelam o empenho dos docentes em proteger as suas

invengdes e em promover a visibilidade do resultado do trabalho executado no IPL.

Outra forma de demonstracio da producao cientifica sio as publicagdes cientificas em
livros ou capitulos, em revistas nacionais e internacionais com revisio por pares e
comunicacSes em conferéncias de indole nacional e internacional. Estes trabalhos revelam
o grande envolvimento dos docentes na comunidade cientifica, sendo que, em alguns

casos, estas publicagoes se encontram indexadas em bases de dados de referéncia.

A orientagao ou co-orientacao das teses de mestrado ou de doutoramento e a participagao
dos docentes em juris também se revelam outra forma de investigacio. Esta vertente
também ¢é evidenciada pela colabora¢io do IPL em ciclos de estudos de doutoramento
ministrados em outras IES, designadamente nas areas das artes e da comunica¢do. Ao
abrigo do protocolo celebrado entre o ISCTE-IUL e ESCS/IPL, esta UO participa no

doutoramento em Ciéncias da Comunicagao, o que se traduz na participagao de docentes
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na lecionacdo de varias unidades curriculares. No ambito do protocolo entre a
Universidade de Lisboa e o IPL, varios docentes da ESTC também participam no

Doutoramento em Artes.

O compromisso com uma investigacao sustentavel é assumido, pois existe uma consciéncia
de que a investigacao esta intrinsecamente ligada a area do Ensino e Aprendizagem, sendo
clara a estreita ligagdo e a adequacdo que deve existir entre as praticas de investigagao
existentes no IPL e a formacdo que ¢ ministrada através dos seus ciclos de estudos. A
defini¢ao de linhas de investigagao em sintonia com as areas de Ensino e Aprendizagem do
IPLL é um trabalho que se encontra em desenvolvimento nos CTC das UO, 6rgios
competentes para a concegao de diretrizes e de mecanismos de monitorizagao no ambito

da produgao cientifica.

No ambito da monitorizagdio da producao cientifica tém sido aplicados nas UO,
designadamente inquéritos aos docentes. Os resultados destes inquéritos demonstram que a
maior parte aos projetos de investiga¢ao sao propostos as entidades competentes, FCT ou
outras, por centros de investigacdo externos ao IPL, sediados em outras IES e que, numa
reduzida percentagem, os docentes do Instituto sdo investigadores principais. O objetivo
destes inquéritos é quantificar e apreciar as praticas de investigagdo dos docentes,

permitindo refletir sobre parametros como:

v" O grau de desenvolvimento da investigacio realizada;
v" A adequagio das praticas de investigacio & desenvolvimento as formag¢des ministradas;
v" A identificagio dos pontos fortes e fracos;

v" A necessidade de implementacio de estratégias e acdes de melhoria.

Permitem, ainda, identificar os centros de investigacio nos quais dos docentes
desenvolvem trabalho de investiga¢ao, bem como aqueles que integram centros ou grupos

de investigacao.

Conforme ja mencionado em relatérios anteriores, o Repositério Cientifico do IPL

(http://repositotio.ipl.pt) foi ctiado em 2011, no ambito da implementacio da uma politica

de produgcio cientifica e com vista a concretizagiao dos objetivos estratégicos do Instituto.

Integra a Rede do Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

(http://www.rcaap.pt), tendo como principal objetivo promover a divulgacio da produgio
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cientifica e artistica produzida pela comunidade académica do IPL, contribuindo para o
aumento da visibilidade e do impacto da investigacao desenvolvida, a0 mesmo tempo que
assegura o depodsito da memoria intelectual e cientifica e promove o livre acesso a
informac¢ao. O Acesso Aberto assegura que a literatura cientifica relevante ¢ divulgada
numa ampla comunidade de leitores, ndo acarretando quaisquer custos, contrariamente as
publicagdes apenas disponiveis em circuitos comerciais. Esta condi¢ao traduz-se em
beneficios para os autores e para o IPL, desighadamente a facilidade no acesso a
informacao relevante para as atividades de docéncia e de investigagdo e o aumento de

visibilidade do Instituto.

Grande parte dos documentos depositados no Repositério Cientifico do IPL encontra-se
em regime de Acesso Aberto, estando livremente disponiveis através da Internet. No
entanto, alguns documentos podem estar em Acesso Restrito (o documento fica
indisponivel para consulta/download por tempo indeterminado) ou com Embatgo (o
documento fica indisponivel por um determinado periodo de tempo: 6 meses, 1 ano, 2
anos, 3 anos). Isto significa que nem todos os documentos depositados ficam disponiveis
em acesso livre (Open Access), ficando em acesso restrito temporario ou acesso restrito

permanente.

O Repositorio Cientifico do IPL ¢, pela sua natureza e finalidade, um repositério com
informacao nas varias areas de formacio do IPL: contabilidade e administracio,
engenharias, artes, ciéncias da educagio, tecnologias da saide e ciéncias da comunicagao,
contemplando documentos de diversos tipos, resultado das atividades de investigacao

desenvolvidas:

(\

Teses de doutoramento;

Dissertacoes de mestrado;

Artigos de revistas (preprints, postprints)

Relat6rios técnicos;

Materiais de ensino/Objetos de aprendizagem;

Publicaces institucionais (excluindo as de caracter de divulgacao);
Trabalhos de alunos (e.g., monografias de licenciatura);

Working papers;

AN NN N D U N N

Monografias;
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V' Capitulos e/ou partes de livros;

v" Comunicagdes orais e posters apresentados em congressos, jornadas.

O repositorio esta organizado em Comunidades correspondentes as UO e servigos do IPL,
sendo que, no seio de cada Comunidade os documentos estao dispostos em Coleg¢bes, por

tipo de documento.

Desde o inicio da sua atividade, o Repositério Cientifico do IPL tem registado um
crescimento significativo no que respeita a quantidade de documentos depositados. O
grafico apresentado a seguir demonstra a evolu¢io anual, desde 2011 até 2015,

constatando-se uma tendéncia de crescimento no numero de documentos depositados:

1315

2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 29 — Evolugdo do Numero de Documentos Depositados

A evolugido positiva no crescimento de documentos depositados, ao longo dos anos, no
Repositorio Cientifico do IPL é demonstrativa do reconhecimento pela comunidade
académica do IPL dos beneficios do registo e depdsito dos documentos, sendo também
revelador da recetividade que este instrumento de registo e divulgagio da produgao

cientifica tem vindo a adquirir no decorrer da sua atividade.

1 . s ..
Dados disponiveis por ano civil.
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No que respeita a evolugdo na consulta de documentos, também se verifica uma tendéncia

- ., 2 .
positiva visivel de ano para ano”, conforme apresentado a seguir:

558.456

438.582

375.264

183.907

2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 30 — Evolugdo do Numero de Consultas

Em 2014 registaram-se mais de 550 mil consultas, tendo-se registado um crescimento
muito significativo desde o inicio de funcionamento do Repositério Cientifico do IPL. Esta
tendéncia mantém-se em 2015, considerando que, neste ultimo ano, apenas estio

contabilizadas as consultas até ao més de setembro, ascendendo a mais de 438 mil.

Nos graficos seguintes apresenta-se o ranking de tipo de documentos mais consultados,
por tipologia, nos anos letivos 2013/2014 ¢ 2014/2015, em duas categorias, considerando
que se verifica um intervalo significativo entre as dissertagoes de mestrado, os artigos e as

comunicag¢des/ posters e os restantes tipos de documentos disponiveis para consulta:

2 . s ..
Dados disponiveis por ano civil.
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Grafico 31 — Documentos Mais Consultados por Tipologia

Perante o grafico apresentado, constata-se, de entre os documentos mais consultados, um
decréscimo no nimero de consultas no ano letivo 2014/2015, comparativamente a
2013/2014. As dissertacdes de mestrado lideram nos dois anos letivos apresentados, logo

seguidas dos artigos cientificos e das comunica¢oes/ posters em conferéncias.

Também no que se refere aos restantes tipos de documentos disponiveis para consulta,
regista-se uma reducio no nimero de consultas no ano letivo 2014/2015, em relagio aos

dados de 2013/2014, conforme apresentado no grafico seguinte:
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Grafico 32 - Documentos Mais Consultados por Tipologia

Neste conjunto de documentos, os capitulos de livros, os livros e as palestras continuam a

destacar-se como os mais procurados para consulta nos dois anos letivos em analise.

Este decréscimo no nimero de consultas em todos os tipos de documentos disponiveis
traduz-se numa reducdo no conjunto global de consultas realizadas no ano letivo

2014/2015, comparativamente a0 ano letivo anterior 2013/2014.

O grafico seguinte apresenta a distribuicao do numero total de consultas realizadas nos

ultimos dois anos letivos, pelas diferentes Unidades Organicas:
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Grafico 33 — Distribuicao do Nimero de Consultas por Unidade Organica

Confirmando a tendéncia ja anteriormente mencionada, verifica-se um decréscimo global
no nimero de consultas no ano letivo 2014/2015, em comparagdo com o ano letivo

anterior 2013/2014, também visivel nas Unidades Organicas em particular.

Ainda assim, e conforme ji se verificava em 2013/2014, o ISEL continua a destacat-se no
conjunto das Unidades Organicas no que respeita as consultas a documentos provenientes
daquela UO. Para esta condicao, contribui o facto de ser a Unidade Organica que reune o
maior numero de estudantes e de docentes do Instituto, o que se traduz numa maior

produgio de documentos.

Em seguida, destaca-se a consulta a documentos da ESTeSL e da ESELX, conforme
sucedeu em 2013/2014. A ESCS, a ESTC e o ISCAL continuam a apresentar nimeros
globais de consultas mais reduzidos, mas préximos entre si. A ESD e a ESML sio as
Unidades Organicas que apresentam, em 2014/2015, o menor nimero de consultas aos

respetivos documentos.
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Também no que respeita a procura de informa¢ao no Repositério Cientifico do IPL, os
downloads apresentam-se como mais uma forma de aferir esta questdo. O grafico seguinte

demonstra a evolu¢do anual, desde 2011 até 2015™:

977217

884633

683678

270215

2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 34 — Evolugdao do Numero de Downloads

Verifica-se um crescimento significativo no numero de downloads efetuados desde o inicio
de funcionamento do Repositério Cientifico do IPL em 2011, tendo sido mais acentuado
de 2012 para 2013. De 2013 para 2015 verifica-se uma tendéncia de crescimento bastante

positiva, embora menos acentuada.

No grafico seguinte apresenta-se o ranking de downloads por tipo de documentos, nos anos

letivos 2013/2014 e 2014/2015:

3 . s ..
Dados disponiveis por ano civil.
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Grafico 35 — Downloads por Tipologia de Documentos

Aqui, demonstra-se que, em 2014/2015, as dissertagdes de mestrado lideram no que
respeita ao download de documentos, conforme ja se verificava no ano letivo anterior
2013/2014. Em seguida, os artigos e as comunica¢des/ posters do universo IPL também se
constituem como o tipo de documentos mais procurados para download. Os livros, capitulos
de livros e as teses de doutoramento apresentam-se com menor procura em qualquer dos

anos letivos em anilise.

A seguir apresenta-se a distribuicdo de downlvads de documentos pelas diferentes Unidades

Organicas do Instituto:
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m2013/2014 m2014/2015
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Grafico 36 — Documentos Mais Consultados por Unidade Organica

O grafico apresentado demonstra que os documentos provenientes do ISEL siao os mais
procurados patra download, quer no ano letivo 2013/2014, quer em 2014/2015. Em seguida,
surge a ESELX, que também regista um elevado numero de downloads dos respetivos
documentos, e a ESTeSL, nas mesmas condi¢oes. O ISCAL também apresenta uma
procura significativa dos seus documentos. A ESCS e a ESTC apresentam numeros mais

reduzidos, bem como a ESD e a ESML..

A breve sintese apresentada sobre o Repositério Cientifico do IPL demonstra que o
mesmo tem vindo a desenvolver e a consolidar a sua atividade. Na prossecuciao dos seus
objetivos, o Grupo de Bibliotecarios do IPL, na sequéncia de uma auditoria de diagnéstico
concluida no final de fevereiro de 2014, elaborou um Plano de Desenvolvimento
Estratégico do Repositorio Cientifico do IPL
(http://static.repositotio.ipl.pt/pdf/PDE repositorio 2014 2016.pdf).

No ambito da analise dos resultados alcancados, e considerando os objetivos pretendidos
pelo repositoério, desighadamente promover a divulgac¢ao da producio cientifica e artistica

dos docentes e investigadores, foi realizada uma analise SWOT, para identificagdo de
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pontos fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidades, tendo sido também elaborada uma
estratégia de acdo a implementar nos trés anos seguintes, de 2014 a 2016. Este Plano de
Desenvolvimento Estratégico do Repositério Cientifico do IPL ¢ um instrumento que
reune a visio conjunta e objetivos partilhados do Grupo de Bibliotecarios do IPL, através

do qual se pretende atingir, de forma integrada, resultados visiveis a médio e longo prazo.

Na defini¢ao daquele plano foram estabelecidos nove eixos de intervencdo estratégica e
identificadas as agGes especificas, ou objetivos estratégicos, para cada um dos eixos com a

identificacao das metas a alcancar:

a) Analise factual da realidade sobre a informagdo cientifica e artistica
produzida no IPL;

b) Projetar agdes que visem a divulgagio e a gestdo da informagio cientifica e
artistica;

c) Desenvolvimento das competéncias dos bibliotecarios do IPL para a gestdo
em informacao cientifica e artistica;

d) Desenvolvimento da politica institucional para a gestdo da informagio
cientifica e artistica;

e) Aplicagio e controlo de meta dados para a investigagio;

f) Estabelecimento de parcerias com grupos de investigagio;

g) Promogiao da referenciagio e citagdo da informagio cientifica e artistica;

h) Potenciar os servigos associados ao repositério cientifico;

i) Impulsionar a qualidade dos dados e a sua disponibilizagio em acesso

aberto.

4.2 CRIACAO ARTISTICA

O IPL congrega, no conjunto das suas Unidades Organicas, escolas onde sao ministrados
ciclos de estudos de cariz artistico, nas areas de Danca, de Musica e de Teatro e Cinema.
Considerando a sua natureza artistica, a investigacao cientifica nao pode ser definida pelos
mesmos parametros, sendo particularmente designada como Criagdo Artistica. Aqui, sao
também definidas linhas de investigagdo e criados mecanismos de enquadramento da

pratica artistica no contexto da institui¢do. A especificidade da criagdo artistica como
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resultado de investigacdo contribui para que, muitas vezes, esta atividade de indole artistica

nao seja reconhecida na grande parte dos centros de investigagao.

Nio obstante estas dificuldades, muitos docentes das escolas de artes do IPL desenvolvem
atividade cientifico-artistica, embora seja claramente reduzida nos centros de investigagio.
No caso da ESTC, alguns dos docentes integram o CIAC (Centro de Investigagdo em
Artes e Comunicacio), sediado na Universidade do Algarve. A monitorizagao dos projetos

desenvolvidos no CIAC ¢ realizada através da elaboracao de relatério anual submetido a

FCT.

A ESML criou IDEA, unidade de investigacdo afeta a esta Escola que se dedica a
Investigacio Musical, nomeadamente, de questoes relacionadas com a pratica artistica
musical e o seu ensino, e outras a si associadas. O IDEA desenvolve projectos nas areas
definidas nas suas linhas de investigacdo, acolhendo e integrando nas suas equipas
estudantes da ESML ou de outras instituicdes de ensino ou de investigagdo com as quais

existam protocolos de cooperagiao. O IDEA tem como principais objectivos:

a) Desenvolver actividades de investigagdo nas areas da teoria, da aprendizagem, da

interpretacao e da criagao musical;

b) Divulgar o conhecimento cientifico e artistico através de publicagdes em quaisquer
suportes, da realizacao de encontros cientificos, coléquios, congressos, concertos,

instalacGes sonoras ou mistas, concertos comentados, etc.;

c) Estabelecer contactos com entidades exteriores, através da celebracio de
protocolos, convénios e contratos, para a realizacao de actividades de investigacao,

de desenvolvimento e de formagao profissional especializada.

d) Promover a articula¢do entre ensino, investigacdo, e pratica musical de modo a

fomentar a actualizacdo e a renovacao desta area do conhecimento.

A monitorizagao da atividade do IDEA ¢ efetuada de forma regular pelos 6rgaos cientificos
da escola, incluindo a estrutura cientifica do IDEA, no sentido de garantir o cumprimento

dos seguintes critérios adaptados dos indicados pela FCT.

Muito do trabalho de criagao artistica dos docentes das escolas de Artes é apresentado em
atividades desenvolvidas nas proprias Unidades Organicas, através de espeticulos abertos

ao publico. Na ESD destacam-se as criagdes coreograficas realizadas pelos docentes em
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colaboragdio com os estudantes no ambito da area de Projeto, sendo as mesmas
apresentadas publicamente a comunidade desde o primeiro ano do ciclo de estudos de
licenciatura. Na ESTC, de referir a participa¢ao de docentes em eventos internacionais,

como festivais e conferéncias relevantes para a atividade artistica em teatro e cinema.

No que respeita ao Plano Operacional, elaborado no ambito do grupo de trabalho de
Investigacio, Desenvolvimento e Criagdo Artistica, e em conformidade com as ages
previstas, as Unidades Organicas procederam a sua implementa¢ao e¢/ou desenvolvimento,
tendo enviado documentos para os Servicos da Presidéncia do IPL que incluem

informacao sobre a concretizagdo das a¢cOes mencionadas.

No conjunto das escolas que ministram ciclos de estudos na area das Artes, a ESD ¢ a
ESTC definiram linhas de investigacao, sendo ainda mencionadas algumas estratégias de
internacionalizagado e de refor¢o econémico, no cumprimento parcial da agdo 2. Nestas
escolas, a investigacao e desenvolvimento constituem-se como parte da missao cientifica e

artistica.

No ambito da acao 9, a ESD e a ESML referem alguns indicadores para apreciacio da
investigacdo e criagao artistica realizada. Em termos gerais mencionam a inser¢ao dos
objetos de criacio no meio profissional e na comunidade em geral, publicagdes e
comunicacOes realizadas nas areas de leciona¢ao e a quantidade de produgodes, de acordo
com os critérios determinados pela FCT. Sao, ainda, referidas as patentes, as apresentagdes
em eventos de relevancia cultural, a edi¢do ou publica¢io por entidade com arbitragem
artistica reconhecida, para além de indicadores bibliométricos, como o numero de artigos

publicados em revistas com peer review ou o nimero de livros publicados.

Ainda no ambito das agoes 9 e 10, a ESML acrescenta, no que respeita ao Centro de
Investigacio IDEA (unidade de investigacao afeta a Escola), a defini¢cio de indicadores e
mecanismos de monitorizacdo e de avaliacao da sua atividade, destacando-se os critérios de
produtividade adequada, mérito cientifico e artistico das equipas de investigacdo, mérito
cientifico, artistico e caracter inovador dos projetos de investigacao, impacto da produgao
cientifica, artistica e a participagao dos seus investigadores e artistas em eventos relevantes

nacionais e internacionais.

Em termos de calendarizagao prevé-se a concretizacao da maior parte das agoes durante o

ano de 2016, sendo que a Agao 1 se encontra concluida e a Agdo 17 em fase avangada de
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execucao. As agoes 11, 12 e 13 sdo de realizagdo periddica em prazos a definir pelos 6rgaos
competentes; quanto a a¢ao 20, prevé-se a sua concretizagao apenas no 2° semestre de
2016. Quanto as agOes 2 e 3, constata-se o cumprimento total ou parcial por parte da

maioria das Unidades Organicas.

Em sintese, as escolas de artes do IPL apresentam as linhas de investiga¢ao respetivas, no
cumprimento total ou parcialmente da acdo 2. Também ¢ apresentada informacio relativa a

outras ac¢oes, designadamente quanto a agao 9 e acao 10.

4.3 FORMACAO AVANCADA

No ano letivo 2014/2015, em conformidade com dados oficiais do INDEZ e com
informacao recolhida junto das Unidades Organicas, verifica-se que o corpo docente do
IPL ¢ constituido por um total de 1218 docentes, o que corresponde a 9089 ETI,

distribuindo-se da seguinte forma:

Quadro 15 — Distribui¢cdo do Pessoal Docente pelas Unidades Organicas

Unidade Orgianica Numero ETI
ESCS 115 73,75
ESD 24 18,6

ESELX 94 69,95
ESML 89 63,55
ESTC 59 482

ESTeSL 239 135,3
ISCAL 186 128,65
ISEL 412 370,9
TOTAL 1218 908,9

A seguir apresenta-se a evolugao corpo docente do IPL, em ETI, nos trés ultimos anos

letivos, 2012/2013, 2013/2014 ¢ 2014/2015:
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Grafico 37 — Evolugdo do Corpo Docente do IPL (em ETI)

Continua a verificar-se uma redugdo no numero de docentes nos dltimos anos, sendo que
esta tendéncia se reflete, naturalmente, em termos de ETI. De salientar, ainda, o
decréscimo mais acentuado do ano letivo 2013/2014 para 2014/2015, comparativamente a
reducio verificada de 2012/2013 para 2013/2014. Este dectéscimo deve-se a aposentacao
de docentes, bem como aos constrangimentos econémicos decorrentes da aplicagao das
normas determinadas no OE. Estas restricdes, algumas de caracter econdémico, contribuem

para que os docentes aposentados nao sejam substituidos.

Apresenta-se, no grafico seguinte, a evolu¢ao comparativa do corpo docente do IPL, entre
os anos letivos 2012/2013 e 2014/2015, no que se respeita ao grau académico obtido pelos

professores:
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Grafico 38 — Grau Académico do Corpo Docente do IPL

O grafico apresentado demonstra que o corpo docente ¢, na sua maior parte, constituido
por docentes detentores do grau de licenciado e do grau de mestre, muito embora se
verifique uma tendéncia de descida nos docentes detentores destas qualificagoes
académicas, a semelhanc¢a dos anos anteriores, sendo mais acentuada no que respeita aos

licenciados.

No que respeita ao grau de doutor, os dados demonstram um crescimento no numero de
docentes detentores desta qualificagdo académica, verificando-se um aumento mais

acentuado em 2014/2015, comparativamente aos dois anos letivos anteriores.

Em termos percentuais, no ano letivo 2014/2015, verifica-se a existéncia de 30% de
docentes detentores do grau de doutor, correspondendo a 318,2 ETI, registando-se um
acréscimo de 5 pontos petrcentuais, comparativamente a 2013/2014. Este acréscimo mais
acentuado deve-se as normas legais em vigor relativamente a constitui¢ao do corpo docente
das IES e dos ciclos de estudos, que determinam a existéncia de um corpo docente

academicamente qualificado e especializado nas areas de formacao ministradas.

Os docentes detentores do grau de mestre representam 35% do conjunto do corpo docente
do IPL, enquanto os licenciados representam 33%, o que corresponde a 334,05 ETI e
235,3 ETI, respetivamente. Comparativamente a 2013/2014, verifica-se um dectéscimo no

numero de docentes mestres e licenciados, o que também evidencia a necessidade de
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cumprimento dos racios relativos a qualificacio do corpo docente determinados na
legislagao em vigor, o que contribui para que as IES procurem a contrata¢ao de docentes
detentores do grau de doutor e, por outro lado, incentivem a obten¢ao deste grau pelos

docentes ja integrados na Instituicao.

No universo do IPL, 361 docentes sao detentores do grau de doutor e 117 sdo detentores
do Titulo de Especialista. Estes ultimos obtiveram o titulo através da realizacdo de provas
publicas, nos termos do Decreto-lei n°206/2009, de 31 de agosto (regime juridico do Titulo

de Especialista).

O grafico seguinte apresenta a evolu¢do do nimero de docentes que obteve o Titulo de

Especialista, nos trés ultimos anos letivos:

117

2012/2013 2013/2014 2014/2015

Grafico 39 — Evolugdo do Numero de Docentes do IPL Detentores do Titulo de Especialista

Os dados sio demonstrativos da evolu¢io positiva, sendo que, em 2014/2015, se registam
mais 31 docentes detentores deste titulo, comparativamente a 2013/2014. Este indicador é
demonstrativo da melhoria da qualificagao do corpo docente do IPL, fator preponderante

no ambito da acreditacio ciclos de estudos, tendo em conta o quadro legal em vigor.

A semelhanga do ano letivo anterior, o ISEL revela-se a UO que regista o maior nimero de
docentes (33) com provas publicas realizadas, o que corresponde a 23,6 ETI. Em seguida,
encontram-se a ESTeSL (24), ESTC (21) e ISCAL (20), correspondendo a 15,9, 19,8 e 17,6
ETI nestas Unidades Organicas.
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O grafico abaixo apresenta a evolu¢ao do corpo docente no que diz respeito ao regime

contratual dos professores do IPL:

H Dedicagdo Exclusiva  ® Tempo Integral = Tempo Parcial

635 640

614

2012/2013 2013/2014 2014/2015

Grafico 40 — Regime Contratual do Corpo Docente do IPL

Em 2014/2015, o nimero de docentes em regime de dedicagdo exclusiva continua a ser
superior relativamente aos regimes de tempo integral e de tempo parcial, verificando-se a
tendéncia dos anos anteriores. Continua, também, a manter-se a predominancia dos
contratos a tempo parcial, em detrimento do tempo integral. Salienta-se, também, o

decréscimo anual no nimero de docentes em regime de tempo integral.

No ano letivo 2014/2015, do total de 1218 docentes, 614 encontram-se em regime de
dedicagdo exclusiva, o que corresponde a 50% do corpo docente do IPL. O pessoal
docente com contrato a tempo parcial representa 43%, num total de 521 docentes. Os
docentes em regime de tempo integral sao 83, o que corresponde a 7% do corpo docente

do Instituto.

Comparativamente a 2013/2014, constata-se um decréscimo no nimero de docentes nas
trés vertentes de regime contratual mencionadas, o que contraria a tendéncia do ano
anterior, no qual se registou uma ligeira subida nos docentes em regime de dedicacio

exclusiva e nos docentes contratados em regime de tempo parcial. No que respeita ao
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nimero de docentes em regime de tempo integral, a tendéncia de descida continua a

manter-se conforme nos anos letivos anteriores.

O grafico a seguir apresentado demonstra que, em 2014/2015, 50% do cotrpo docente se
encontra em regime de dedicacdo exclusiva e que 43% dos docentes encontram-se em
regime de tempo parcial. Os restantes 7% representam os docentes em regime de tempo

integral.

B Dedicagdo Exclusiva B Tempo Integral = Tempo Parcial

Grafico 41 — Regime Contratual do Pessoal Docente do IPL em 2014/2015

Conforme anteriormente mencionado, o corpo docente do IPL apresenta um decréscimo
no numero total de docentes comparativamente ao ano letivo 2013/2014, sendo que esta

tendéncia se verifica nas trés formas de regime contratual.

Tal como se verificou em 2013/2014, continua a mantet-se a predominancia dos contratos
a tempo parcial, o que influencia diretamente a constitui¢ao do corpo docente dos ciclos de
estudos ministrados. Tendo em conta as normas legais em vigor, a estabilidade do corpo
docente ¢ o numero de docentes em tempo integral sio fatores preponderantes na

avaliagdo e acreditagao dos ciclos de estudos pelas entidades competentes.

Em seguida, apresenta-se a distribui¢ao dos docentes do IPL pela categoria profissional, em

2014/2015:
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Grafico 42 — Distribui¢do do Pessoal Docente do IPL por Categorias em 2014/2015

A semelhanca do verificado no ano letivo anterior, em 2014/2015 continua a predominar o
numero de docentes na categoria de professor adjunto, que representam 57% do total do
corpo docente, correspondendo a 557,6 ETIL. Os docentes considerados assistentes
atingem os 33%, representando 243,1 ETIL Na categoria de professor coordenador
integram-se 8% dos docentes, o que corresponde a 93,8 ETI. A distribui¢ao dos docentes
pelas categorias mantém-se similar a verificada em 2013/2014, verificando-se ligeiros

decréscimos que se coadunam com a diminui¢ao no nimero total de docentes no IPL.

Em conformidade com as normas legais em vigor, designadamente o Decreto-lei
n°115/2013, de 7 de agosto (republicacio do Decreto-lei n°74/2006, de 24 de marco), a
qualificagdao académica do corpo docente revela-se como um fator determinante no ambito
dos processos de acreditacao dos ciclos de estudos, como mencionado anteriormente. Com
vista a qualificagio dos docentes, o IPL tem vindo a criar e implementar medidas que
contribuam esse fim, designadamente através de apoio aos docentes em fase de realizacdo

dos seus projetos de doutoramento, de que ¢é exemplo o PROTEC, quer através da
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flexibilizacao dos horarios letivos. A obtenc¢io do Titulo de Especialista, através da
realizagdo de provas publicas, nos termos legais em vigor, também ¢é uma das formas de
qualificagdo do pessoal docente, sendo que em cada ano se registam mais professores
detentores deste titulo, conforme os dados ja apresentados. Neste ambito, o IPL tem
procurado incentivar os docentes, que reunam as condi¢Oes para a obtencao do referido
titulo, para que apresentem candidatura de modo a que possam realizar provas as respetivas
provas publicas. Outro fator relevante tem que ver com a adequag¢io da formagao
académica dos docentes as areas dos ciclos de estudos. Tem vindo a ser uma preocupagao
que os docentes obtenham qualificagdo nas areas de formacgdo dos ciclos de estudos
ministrados no IPL, considerando também a legislacio em vigor no ambito dos requisitos
para a acredita¢ao dos cursos. A obtencao do grau de doutor ou do Titulo de Especialista
pelos docentes promove a qualificagdo do corpo docente do IPL, o que favorece os
processos de avaliacio e acreditagio de ciclos de estudos, e contribui também para o
promover a producio cientifica e/ou profissional, resultante do trabalho de investigacao

desenvolvido no ambito dos trabalhos profissionais e nas teses de doutoramento.

Pontos fortes:

v" Integracio de docentes do IPL em centros de investigacdo pertencentes a instituicdes
de prestigio;

v' Existéncia de unidades de investigacio (centros, grupos) em varias Unidades Organicas

e nas diversas areas de formacio;

<

Publicagoes cientificas indexadas em bases de dados de referéncia;

<\

Participagao do IPL em ciclos de estudos de Doutoramento ministrados em instituigoes
de ensino universitario prestigiadas;

Credibilidade e consolida¢ao da atividade do Repositorio Cientifico do IPL;

Rede de parcerias e contactos no ambito do Repositério Cientifico do IPL;

Diversidade do patriménio de dados e informagao no Repositério Cientifico do IPL;
Comunidades/cole¢cdes bem definidas no Repositorio Cientifico do IPL;

Competéncias e conhecimento técnico-cientifico dos bibliotecarios do IPL;

Evolugao positiva no crescimento de documentos depositados no Repositorio;

DN N N NN

Crescimento significativo no numero de downloads dos documentos depositados;
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Definicao de linhas de investiga¢ao no seio das Unidades Organicas;
Crescimento no numero de docentes detentores do grau de doutor;
Crescimento do numero de docentes detentores do Titulo de Especialista, através da

realizagdo de provas publicas, nos termos legais em vigor.

Pontos fracos:

v

v

\

<SS X

Impossibilidade de atribui¢ao do grau de doutor pelas Instituicdes de Ensino Superior
Politécnico, o que dificulta o desenvolvimento da atividade de produgio cientifica;
Transferéncia do conhecimento produzido pelos docentes do IPL para outras
instituicoes;

Reduzidos recursos fisicos e financeiros, que dificulta a criacio de unidades de
investigacao no IPL;

Classificacao de “desenvolvimento parcial” a area de Investigacao e Desenvolvimento,
no ambito do processo de certificagio do SIGQ-IPL pela A3ES;

Decréscimo global no nimero de consultas aos documentos do Repositorio;

Numero insuficiente de bibliotecarios em algumas Bibliotecas do IPL;

Limitacio de tempo dos bibliotecarios afetos ao repositério para trabalhar a
informacio;

Falta de formagao dos bibliotecarios na area de gestao de informagao relacionada com
repositorios institucionais;

Insuficiéncia de conhecimentos associados aos de direitos de autor e direitos conexos;
Inexisténcia de um controlo dos meta dados da informacio cientifica;

Tendéncia de reduc¢io do numero de docentes, verificada nos ultimos anos;
Predominancia dos contratos a tempo parcial de docentes, em detrimento do tempo
integral;

Decréscimo no numero de docentes em regime de tempo integral, o que pode

contribuir para a instabilidade do corpo docente.

Medidas para a Melhoria Continua

v
v
v

Plano Operacional na area da Investigacao, Desenvolvimento e Criagao Artistica;
Implementacao da “ficha de produgao cientifica” no universo IPL;

Otimizagao das estruturas de investigagao existentes no IPL;
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v" Alargamento da elaboragio de Anuirios Cientificos a todas as Unidades Organicas;

v" Incentivar a comunidade académica a registar os trabalhos de investigacio/produgio
cientifica e artistica no Repositorio Cientifico do IPL;

v" Desenvolver atividades de divulgagio do Repositério Cientifico do IPL;

v" Divulgacio da producio cientifica e artistica do IPL, aumentando a possibilidade de
referenciacgio e citacio;

v" Incentivar a qualificacio académica do pessoal docente, com vista 2 obtengio do grau

de doutor ou do Titulo de Especialista, através da prestacido de provas publicas.

Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de
Praticas Relevantes

v" Plano de Desenvolvimento Estratégico do Repositério Cientifico do IPL;

v' Elaborac¢io de Anudrios Cientificos;

v" Aplicagio anual de inquéritos aos docentes, como forma de monitorizagio da atividade

de investigacao/produgao cientifica e artistica desenvolvida.

Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

Em 2014/2015, e como verificado no ano letivo antetior, mantém-se os constrangimentos
relacionados com o desenvolvimento da atividade de investigacio nas IES de natureza
politécnica. As normas legais em vigor nao permitem a atribui¢ao do grau de doutor pelos
Institutos Superiores Politécnicos, o que resulta numa transferéncia dos docentes para as
Universidades, com vista a obten¢ao do grau de doutor, bem como da investigacao por eles
produzida, o que fragiliza aquelas Institui¢oes. O Instituto tem procurado combater esta
tendéncia, designadamente através da ctiacio e manutencio de centros/grupos de
investigacdo, da participagao do IPL em ciclos de estudos de Doutoramento ministrados
em instituicdes de ensino universitario e da consolidagdo da atividade do Repositorio

Cientifico do IPL.

Neste ambito, a crescente visibilidade da atividade do Repositério tem sido um fator
positivo, quer pela recetividade junto da comunidade académica, quer como instrumento
de depdsito e de disponibilizacao de informacao. Comparativamente ao ano letivo anterior,

em 2014/2015 verifica-se uma diminuicio no nimero global de consultas, sendo que, em
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contrapartida, regista-se um aumento no ndmero total de downloads. Quanto aos
documentos depositados no Repositério, continua a manter-se a tendéncia positiva de

crescimento, ao longo dos dltimos anos.

No que concerne ao corpo docente, e a semelhanca do ciclo avaliativo anterior, em
2014/2015 mantém-se a tendéncia de diminuicio do numero total de docentes no IPL.
Quanto aos docentes detentores do grau de doutor, constata-se um crescimento, em 5

pontos percentuais, comparativamente ao ano letivo 2013/2014.

Também no que se refere a qualificagio do corpo docente, o nimero de docentes
detentores do Titulo de Especialista também apresenta um crescimento em 2014/2015.
Este crescimento traduz-se diretamente na melhoria da qualificagdo do corpo docente do
Instituto, fator preponderante no ambito da acreditacio dos ciclos de estudos pelas

entidades competentes.

Em termos gerais, o corpo docente do IPL mantém-se, na sua maior parte, composto por
docentes qualificados com o grau de licenciado e de mestre. O numero de docentes em
regime de dedicacdo exclusiva continua a ser superior relativamente aos que se encontram
em regime de tempo integral e em regime de tempo parcial, mantendo-se assim a tendéncia

do ciclo avaliativo anterior.

Também a tendéncia de predominancia dos contratos a tempo parcial se mantém, em
detrimento do tempo integral, verificando-se um decréscimo no nimero de docentes em

regime de tempo integral, o que pode contribuir para a instabilidade do corpo docente.
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5.INTERACAO COM A COMUNIDADE

Neste capitulo, pretende-se evidenciar os mecanismos de que o IPL dispde com vista a
promocgao, avaliagdo e melhoria da colaboragao interinstitucional e com a comunidade,
designadamente quanto a adequagdo a formagdo ministrada e ao contributo para o
desenvolvimento regional e nacional. A prestacio de servicos a comunidade é um dos
valores consignados na missio do Instituto, claramente definido nos seus Estatutos,
configurando também um dos seus eixos estratégicos, com objetivos estabelecidos,

anualmente, no Plano de Atividades.

No ambito do processo de Auditoria ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade,
concluido no decotrer do ano letivo 2014/2015, e que conduziu 2 certificagio do SIGQ-
IPL pela A3ES, a CAE atribuiu a classificagio de “desenvolvimento parcial” ao item da
Colaboragao Interinstitucional e com a Comunidade. Em conformidade com o disposto no
Manual de Auditoria daquela Agéncia, significa que “existem alguns procedimentos de
garantia da qualidade no ambito do item em apreciagdo, mas a informacao recolhida é
apenas usada casuisticamente. Os processos de garantia da qualidade sio suficientes para
identificar instancias de qualidade deficiente, embora o seu objetivo seja essencialmente o
de manter o nivel de qualidade existente”. Apesar das lacunas identificadas, na avaliagao
realizada, “a CAE pdde comprovar a existéncia de um vasto leque de protocolos e
parcerias com entidades externas que evidenciam volume e relevancia nas atividades
desenvolvidas, seja em projetos de prestaciao de servicos a comunidade, seja em projetos na
industria ou em articulagdes que valorizam e asseguram os planos e objetivos de formagao
dos estudantes. Existem mecanismos de aprovagdao dos projetos e atividades conjuntas.
Porém, ha necessidade de formalizar a contribuicio dos parceiros externos de modo a
garantir a promocio da melhoria da qualidade”. E referido ainda que “os processos de
garantia da qualidade sao suficientes para identificar as instancias de qualidade deficiente,
embora nao se tenham detetado evidéncias de que sao usados de forma sistematica e
eficiente”. Neste sentido a CAE recomenda o aprofundamento do SIGQ no ambito da

colaboragao institucional e com a comunidade, devendo ser definidas politicas e
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mecanismos formais que promovam o seguimento e a melhoria da atividade.

Com vista a supressao das deficiéncias detetadas, e também com o objetivo de promover a
monitorizacao desta area, o GGQ-IPL, em parceria com as Unidades Organicas, através
das estruturas da qualidade existentes e dos respetivos 6rgaos competentes, procedeu a
formacao de um Grupo de Trabalho e a criacio de um plano de ag¢ao de melhoria na area
da Colaboracao Interinstitucional e com a Comunidade, tendo iniciado a sua atividade nos
meses de fevereiro e marco de 2015, ainda no decorrer do ano letivo 2014/2015. Este
grupo de trabalho é formado por um dos membros do GGQ-IPL e por representantes
designados por cada uma das Unidades Organicas do Instituto. Foram realizadas reunides
periédicas nos Servicos da Presidéncia do IPL com vista a discussio de ideias e

consolidacao das atividades propostas.

O Plano Operacional definido para o desenvolvimento das atividades de colaboracio
interinstitucional e com a comunidade no IPL ¢é apresentado em anexo a este relatério
(Anexo II). Este plano identifica as atividades a desenvolver em até ao final de 2015 e no
decorrer de 2016 no sentido de evoluir a classificagio do SIGQ-IPL para desenvolvimento
substancial, sendo organizado de modo a garantir o cumprimento do Referencial V,

conforme consta no Anexo III do Regulamento da Qualidade do IPL.

Na prossecucio dos seus objetivos estratégicos, o IPL e as Unidades Organicas tém
assumido uma politica de cooperagdo com outras instituicbes, contribuindo para que o
Instituto fomente a sua posi¢ao na area geografica em que se insere, aumentando, desta
forma, a visibilidade na interacio com a sociedade. Esta relacio entre o IPL ¢ a sociedade
constitui uma ligacdo de interacdo que se traduz em beneficios mutuos, permitindo as
entidades/organizacdes envolvidas a concretizagido dos seus objetivos, e possibilitando ao
Instituto um envolvimento da comunidade académica, o que resulta num aumento na
qualificagdo dos cidadaos e no aumento da sua visibilidade para o exterior e para um maior
envolvimento na regiio. E uma area de reconhecida importincia, que tem vindo a ser
fomentada através de acOes estruturadas, nas areas da transferéncia de conhecimento, da

formacao para o desenvolvimento profissional e da responsabilidade social.

Uma area prioritaria é o apoio ao desenvolvimento da POLITEC&ID, que assume um
papel de relevo na captagao de projetos que estabelecem a ponte entre o IPL e a sociedade.

Esta parceria do IPL com empresas ligadas a variadas areas tem como objetivo promover a
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investigacdo, o empreendedorismo e a formacdo, através da troca de conhecimentos e
culturas em eventos e pela publicagao de documentos, especialmente criando parcerias com

os PALOP, com vista ao desenvolvimento de conhecimento e inovaciao

No ambito das Unidades Organicas de ensino artistico, pretende promover o
desenvolvimento de iniciativas culturais com as autarquias envolventes e agentes culturais,

explorando o potencial especifico destas Escolas e das suas redes de parcerias.

Outra 4area de prioridade ¢ o refor¢o das acdes no ambito do empreendedorismo, realcando
a importancia desta tematica no ensino superior, para o que contribui a participag¢ao do IPL
no concurso de ideias Poliempreende, bem como outros de natureza similar, incentivando

assim o aparecimento de novas ideias que poderao resultar em oportunidades de negdcios.

O Poliempreende é um concurso de ideias e projetos de vocagao empresarial do ensino
superior politécnico, com o objetivo de estimular o empreendedorismo e proporcionar
saidas profissionais através da criagio do préprio emprego. O concurso integra uma
componente regional e outra de nivel nacional, sendo regulado por normas determinadas

em Regulamento proprio.

Com competéncias no ambito da interagao com a comunidade, o GPEI assume como
principais objetivos promover sinergias e parcerias estratégicas entre as proprias UO do
Instituto e destas com entidades externas, potenciando a participag¢ao do IPL em projetos
nacionais e internacionais de investigacio e/ou de inovacdo. Esta estrutura exetce
competéncias no dominio da conce¢ao e dinamizagao de projetos especiais e na
identificacdo de oportunidades de realizacio de transferéncia de inovagao e de saberes do
Instituto para a comunidade em geral e o mundo empresarial, atuando em torno de trés
eixos, que incluem a ligagio entre o IPL e o exterior, a transferéncia do conhecimento e

empreendedorismo e, também, o apoio a investigacao, desenvolvimento e inovagao.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento da sua politica interinstitucional, o IPL,
através das suas UO, tem vindo a estabelecer protocolos com as mais variadas entidades,
publicas e privadas, entre as quais se destacam outras IES (nacionais e estrangeiras),
autarquias locals, empresas, associagdes e outras organizacOes. Estas parceiras traduzem-se
na colabora¢ao em projetos de interesse mutuo, contratos de prestacao de servigos, registo
de propriedade intelectual, apoio ao empreendedorismo, criagdo de spin-offs, a concretizagdao

de estagios profissionais, parcerias com outras IES, projetos de investigacdo, extensdao das
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atividades ao exterior, entre outras atividades.

De entre estas parcerias e protocolos destacam-se aqueles que envolvem a admissao de
estudantes em programas de estagio. A ESCS continua a privilegiar os estagios
profissionais como forma de inserir e aproximar de forma gradual os seus estudantes da
vida ativa. Os estagios profissionais sio um meio fundamental de ligacdo entre a Escola e a
comunidade e de inser¢io/aproximacio dos seus estudantes na vida ativa. Nesta Escola, o
Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais tem a competéncia de estabelecer a ligacdo
entre a UO e as empresas/instituicdes, fazendo uso de uma plataforma de estigios e
empregabilidade como forma de agilizar o processo desde a oferta a inser¢io do estudante
no estigio ou emprego. A semelhanca de anos anteriores, a ESCS procedeu a aplicacio de
um inquérito as entidades empregadoras, com o objetivo de conhecer a opinidao acerca do
desempenho dos seus diplomados e sobre aspetos da formagdo ministrada por esta
Unidade Organica e da sua adequacido a vida profissional. No inquérito relativo a

2014/2015, verificou-se uma taxa de resposta de 26,1%.

Na formalizagdao das patcerias e/ou protocolos pelo IPL e suas UO, um dos objetivos
primordiais tem sido a inclusdo da possibilidade de realizacio de estagios curriculares pelos
seus estudantes, de modo a promover o contacto com o mundo do trabalho,
proporcionando uma experiéncia profissional integrada nos ciclos de estudos. As UO tém
vindo a determinar que as patcerias/protocolos ndo contemplem apenas a colaboracio em
projetos de interesse comum, mas que também incluam a realizagio de estagios
profissionais, que se revelam uma mais-valia para a IES e para os seus diplomados. A titulo
de exemplo, no ISCAL, o nimero de protocolos e parcerias nacionais e internacionais sio
evidenciados na sua pagina da znfernet, sendo evidenciadas as parcerias e os protocolos que

envolvem a admissao de estudantes em programas de estagio.

No que respeita as Unidades Organicas da area das Artes, nos ultimos anos, tém vindo a
intensificar uma politica de grande abertura a comunidade, evidenciada por uma dinamica
constante de exposicio publica a par das diversas atividades desenvolvidas no ambito
artistico e educativo. Neste sentido, e a semelhanca dos anos letivos antetiores, em
2014/2015, estas Unidades Organicas promoveram a oferta de espeticulos as respetivas
comunidades locais e a abertura dos seus espagos fisicos, nas areas da Danca, de Musica e

de Teatro e Cinema.
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No seu caso especifico, a ESD promove a apresenta¢io de um numero substancial de
criagOes originais, abertas a comunidade local e ao publico em geral, promovendo ainda
outras atividades, designadamente aulas abertas de varias Unidades Curriculares. A maioria
das apresentagoes de espetaculos e eventos performativos sio integradas na atividade letiva,
na area cientifica de Projeto do curso de Licenciatura em Danga, e avaliadas nos termos
expressos nas respetivas fichas de unidade curricular. Estes procedimentos funcionam
como uma boa pratica de gestio das atividades pedagogico-cientificas em consonancia com
os objetivos da escola e dos seus ciclos de estudos, existindo uma preocupagio em
concretizar parcerias protocolares com a perspetiva de dinamizar a componente de
formacdo artistica, técnica, cientifica, cultural e profissional. Todas as atividades
desenvolvidas, com abertura a comunidade, sio publicitadas no size da Escola e divulgadas
através de correio eletronico e nas redes sociais. A conjuga¢iao destes mecanismos permite
uma efetiva divulgagao dos espetaculos e atividades oferecidas a comunidade, sendo que se

reflete no aumento consideravel do numero de espectadores, que continua a crescer.

A ESTC, no ambito das relagdes interinstitucionais e parcerias, procura promover O
trabalho e formacao desenvolvidos, com vista também a cria¢ao de possibilidades estagio e
empregabilidade. A celebragdo de parcerias e associagoes com entidades diversas ¢é
determinante no estabelecimento de protocolos para estagios curriculares e profissionais
integrados nos cursos, que sao objeto de relatérios especificos que, no caso dos mestrados,
sao uma das modalidades de objeto conferente de grau. Estes relatérios constituem uma
forma de monitorizagdo do protocolo e das condicbes que lhe estio subjacentes,
contribuindo para uma decisao renovagao, o que assegura uma avaliagao continua do nivel
de cumprimento das clausulas contratuais e um balanco final dos resultados obtidos,
através da avaliacdo qualitativa reportada pelas instituicbes de acolhimento e da avaliagao

quantitativa das respetivas Unidades Curriculares.

Paralelamente a estas atividades publicas, estas Unidades Organicas mantém relagdes de
colaboragao com multiplas e diversas organizacdes e instituicdes, cujos protocolos ou
acordo de colaboragao sao previamente analisados e aprovados pelos respetivos Conselhos
Técnico-Cientificos, sendo também aprovados os processos de renovacao destas parcerias.
A avaliacdo e monitorizagao destas parcerias sao realizadas através de reunides periddicas
com os representantes das entidades envolvidas nestes projetos, nas quais sio analisadas e

avaliadas as diferentes atividades que constituem cada projeto, podendo ser apresentadas e
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integradas propostas de melhoria, com vista a renovagao dos protocolos.

No que concerne a parcerias com outra IES, mantém-se, a semelhanca do ano letivo
anterior, as colabora¢des com o ISCTE-IUL e com a UL na ministracio dos ciclos de
estudos de Doutoramento em Ciéncias da Comunicagdao e em Artes, respetivamente. Estas
parcerias traduzem-se na lecionagao de unidades curriculares por docentes do IPL e pela
integracao na Comissdao Cientifica dos cursos. A avaliagdo e monitorizagio destas parcerias
sao realizadas através de reunides com as comissoes dos ciclos de estudos em que é
avaliado o sucesso escolar dos estudantes, bem como a colaboracio dos docentes no

ambito da lecionac¢ao das unidades curriculares.

No ISEL, como instrumento de monitorizagao, foi criado e aprovado o Procedimento de
Celebragiao, Gestao e Dentncia de Parcerias, com o objetivo de definir a metodologia a
utilizar no processo de celebracio, gestao e dentncia das parcerias estabelecidas por aquela
Unidade Organica. Este procedimento inclui formularios associados (minuta de parceria e
ficha de monitorizagdo), sendo que o objetivo principal é medir e avaliar os resultados
académicos, cientificos e financeiros. Para cada parceria sio definidos indicadores

especificos associados a respetiva monitorizag¢ao.

As parcerias com outras IES também se traduzem na mobilidade de estudantes,
designadamente através do programa Vasco da Gama. Esta mobilidade permite a
frequéncia de unidades curriculares isoladas em ciclos de estudos de licenciatura e de
mestrado. O programa Vasco da Gama, que permite a mobilidade de estudantes entre os
Institutos Superiores Politécnicos, é regulado pelo disposto no Regulamento para a

Mobilidade Académica no IPL..

Anualmente, e numa estratégia de captagao de novos estudantes, o IPL e as Unidades
Organicas desenvolvem, ainda, iniciativas destinadas a captacao de alunos, designadamente
através da participagao anual no evento Futuralia (Feira de Oferta Educativa, Formagio e
Empregabilidade) e de contactos realizados com as escolas de ensino secundario, de
promogao e divulgacao do ensino ministrado e respetivas saidas profissionais. Também a
participagao de docentes do IPL em inumeros jaris de provas de mestrado e de
doutoramento, bem como de juris de provas publicas para atribuicio do Titulo de
Especialista e outros titulos académicos constitui um indicador, verificando-se a existéncia

de uma rede de colaboragoes diversificada em termos institucionais e geograficos.

Relatério SIGQ-IPL. 2014/2015 129



INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

As parcerias e protocolos com entidades externas ao IPL, publicas ou privadas, tém como
principal objetivo promover a atividade do Instituto, a0 mesmo tempo que permitem
proporcionar experiéncias em projetos em contexto real aos estudantes, que tém a
oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos, possibilitando-lhes o
desenvolvimento de competéncias e soff skills de extrema importancia e muito valorizados

pelo mercado de trabalho.

Em sintese, os procedimentos acima mencionados apresentam-se como medidas a
desenvolver e consolidar através do SIGQ), o que permitira a criagdo de boas praticas e
aproximar, cada vez mais, o IPL a comunidade, reforcando também a interacio com o
meio profissional, permitindo uma melhoria significativa, ao integrar este conhecimento

também nos processos de aprendizagem.

Pontos Fortes

v' Criagio de grupo de trabalho, integrado por representantes de todas as Unidades
Organicas do IPL, com vista a elaboragao de plano de agdo conjunto;

v’ Criacio de protocolos que contemplam a concretizagio de planos de estigios
profissionais, com vista a integragao dos estudantes na vida ativa;

v" Progressiva interagio das Unidades Organicas com as Autarquias Locais;

v' Cariter social das atividades técnico-artisticas das Unidades Organicas da area das Artes
que sdo objeto de escrutinio e apreciagiao publicas;

v" Implementagio de procedimentos nos processos de ctiagio e estabelecimento de
parcerias e protocolo;

v’ Agregacio de informacio relativa a todas as parcerias/protocolos, o que permite

reflexdo sobre os aspetos a melhorar.

Pontos Fracos

v' Classificagio de “desenvolvimento parcial” a area de Colaboragio Interinstitucional e
com a Comunidade”, no ambito do processo de certificagdo do SIGQ-IPL, pela A3ES;
v Tlacunas nos procedimentos de analise da viabilidade das parcerias/protocolos

existentes e naqueles que conduzem a sua cessagao;
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Fragilidades na gestio, organizagio e sistematizacio da informagdo relativa as
arcerias/protocolos, que decorre da inexisténcia de estruturas nas Unidades anicas
ias/protocolos, d da inexisténcia de estrut Unidades Organi

com competéncias neste dominio.

Medidas para a Melhoria Continua

v

Elaboragao e inicio do processo de implementacio do Plano Operacional na area da

Colaboraciao Interinstitucional e com a Comunidade;

Dinamizag¢ao da relagdo das Unidades Organicas com os diplomados, designadamente

no que respeita a integracao no mercado de trabalho;

Criacio e implementacio de mecanismos de avaliacao dos

protocolos/acordos/patcerias em todas as Unidades Organicas do IPL;

Criacdo de estruturas nas Unidades Organicas vocacionadas para as atividades do
dominio da intera¢ao com a comunidade, com a missao de promover o IPL junto das
entidades parceiras e acompanhar os processos de estabelecimento, manutengao e

cessacdo das parcerias/protocolos.

Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de

Praticas Relevantes

v

Criacdo e implementacdo de formulario disponivel em plataforma eletronica para a
realizagao de pedidos de criagao de parcetias/protocolos;

Cria¢do e implementacio de uma base de dados que inclui a informagao relativa as
parcerias e protocolos, com o registo do ponto de situagdao de cada um;

Aprovagao, no ISEL, do Procedimento de Celebragdao, Gestao e Dentuncia de Parcerias.

Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

Em 2014/2015, e a semelhanca do que se verificou no ciclo avaliativo antetior, a

celebracao de protocolos que incluem a possibilidade da realizagdo de estagios pelos

estudantes do IPL continua a constituir uma das prioridades nas Unidades Organicas, o

que promove uma experiéncia profissional integrada nos ciclos de estudos, para além da
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possibilidade de inser¢ao na vida ativa.

Também a semelhanca do que se verificou no ciclo avaliativo antetior, em 2014/2015, as
Unidades Organicas da area das Artes continuam a promover inumeras atividades de
interacio com a comunidade, designadamente através da apresentagdo de espetaculos

abertos ao publico em geral.

Em 2014/2015, mantém-se as parcerias com outras IES na ministracio de ciclos de

estudos, designadamente nas areas da Comunica¢ao e das Artes.

Ao nivel do empreendedorismo e da ligagao dos estudantes ao mundo do trabalho, o IPL
continua a participar no concurso de ideias Poliempreende, promovendo a criagao do

préprio emprego e a interagao dos seus estudantes com entidades externas.
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6. INTERNACIONALIZACAO

No ambito da missao do IPL, e no conjunto das suas atribui¢des destacam-se, na area
especifica da internacionaliza¢ao, a cooperacao e o intercambio cultural, cientifico e técnico
com instituicbes nacionais e estrangeiras, a contribuicao para a cooperagao internacional e
para a aproximagao entre os povos, com especial incidéncia nos paises de lingua oficial
portuguesa (PALOP) e os pafses europeus e, ainda, a produgao e difusao do conhecimento

e da cultura.

O GRIMA apresenta-se como uma estrutura administrativa que, de forma integrada com
todas as Unidades Organicas, assegura a coordenacdo e desenvolvimento das atividades de
cooperagao internacional, no dominio da dinamizacio das relagdes internacionais do
Instituto e do apoio aos docentes, estudantes e pessoal nio docente em processo de
mobilidade académica ou participagdo em projetos internacionais, de cooperagio ou
investigacdo. Trata-se de uma estrutura de coordenagio, acompanhamento e apoio
operacional ao desenvolvimento de todas as iniciativas de internacionalizagaio do IPL,
nomeadamente no ambito da cooperagao e mobilidade académica, com vista a articulagao,
complementaridade e coeréncia institucional, assumindo uma postura de prestacio de
servicos a toda a comunidade do IPL. De entre as competéncias que lhe sao atribuidas nos
termos dos Estatutos do IPL, destacam-se o apoio na negociagio e preparagao de
propostas de protocolos, acordos, convengdes ou outros instrumentos internacionais de
cooperagao de que o Instituto seja participante, bem como a gestao das redes universitarias
internacionais de cooperagdao de que o IPL é membro e a divulgagdo e promogao da sua

utilizacio.

A coordenagao das atividades ligadas a internacionalizagdo, através de uma estrutura
centralizada, constitui-se como um exemplo de uma iniciativa de servi¢os partilhados entre
as varias Unidades Organicas de grande eficiéncia, no ambito do processo de certificagao
do SIGQ-IPL, pela A3ES. Neste processo de Auditoria ao Sistema Interno de Garantia da
Qualidade, concluido no decotrer do ano letivo 2014/2015, e que conduziu a certificacio
do SIGQ-IPL pela A3ES, a CAE atribuiu a classificacao de “desenvolvimento parcial” ao
item da Internacionalizagao. De acordo com o disposto no Manual de Auditoria daquela
Ageéncia, significa que “existem alguns procedimentos de garantia da qualidade no ambito

do item em apreciagdo, mas a informagdo recolhida é apenas usada casuisticamente. Os
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processos de garantia da qualidade sdo suficientes para identificar instancias de qualidade
deficiente, embora o seu objetivo seja essencialmente o de manter o nivel de qualidade
existente”. Considerando que o IPL define no seu plano de desenvolvimento estratégico e
no Regulamento da Qualidade que a internacionalizacio assenta em trés vetores
estratégicos: internacionalizagdo da investigagdo, internacionalizagio do ensino e
mobilidade, a CAE verificou que existem alguns procedimentos de garantia da qualidade no
ambito deste item mas a informacdo recolhida ¢ essencialmente usada na mobilidade, um
dos trés vetores estratégicos definidos pelo Instituto. Neste sentido a CAE recomenda o
aprofundamento do SIGQ no ambito da internacionalizacio, devendo ser definidas

politicas e mecanismos formais que promovam o seguimento e a melhoria da atividade.

Com vista a supressao das deficiéncias detetadas, e também com o objetivo de promover a
monitorizagao desta area, o GGQ-IPL, em parceria com as Unidades Organicas, através
das estruturas da qualidade existentes e dos respetivos 6rgaos competentes, procedeu a
formagdo de um Grupo de Trabalho e a criacio de um plano de a¢do de melhoria na area
da internacionalizacdo, tendo iniciado a sua atividade nos meses de fevereiro e marco de
2015, ainda no decotrer do ano letivo 2014/2015. Este grupo de trabalho é formado por
um dos membros do GGQ-IPL e por representantes designadas por cada uma das
Unidades Organicas do Instituto. Foram realizadas reunides periédicas nos Servigos da

Presidéncia do IPL com vista a discussao de ideias e consolidagao das atividades propostas.

O Plano Operacional definido para o desenvolvimento das atividades de colabora¢io
interinstitucional e com a comunidade no IPL ¢é apresentado em anexo a este relatorio
(Anexo III). Este plano identifica as atividades a desenvolver em até ao final de 2015 e no
decorrer de 2016 no sentido de evoluir a classificagio do SIGQ-IPL para desenvolvimento
substancial, sendo organizado de modo a garantir o cumprimento do Referencial X,

conforme consta no Anexo III do Regulamento da Qualidade do IPL.

Desde 1987, no ambito do programa Erasmus, que o IPL participa em programas de
mobilidade no espaco europeu, com atividades de mobilidade de estudantes, docentes e
de pessoal nao docente para formagao, programas intensivos, em coordenag¢ao ou parcerias
e redes tematicas. Ao longo dos anos desenvolveram-se outros projectos europeus ao nivel
da cooperagiao, mobilidade e transferéncia de inovagao, designadamente ao abrigo dos

Programas Leonardo da Vinci, Programa Tempus, Comenius, Grundtvig, Lingua, Alfa ou
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Edulink. Também a cooperagdo e participagdo com outros pafses se tem vindo a revelar
muito favoravel, através de projectos/protocolos de intercambio que envolvem paises da
América Latina, com destaque para o Brasil. Os protocolos estabelecidos com paises de
lingua oficial portuguesa (PALOP), como Cabo Verde, Angola e Mogambique, e com
Timor-Leste e Macau também se tém vindo a evidenciar, designadamente através da

ministracao de licenciaturas e mestrados nas areas da Saude, Educacao e Comunicacao.

No ambito da mobilidade e cooperacio internacional, o IPL ¢, ainda, membro associado de
organizag¢oes de IES europeias, de que sao exemplo a European Association of Erasmus
Coordinators (EAEC) e a Buropean Association for International Education (EAIE),
participando regularmente nas conferéncias internacionais organizadas por estes

organismos.

6.1 MOBILIDADE

No ambito da mobilidade internacional, o programa europeu ERASMUS, implementado
ha cerca de 20 anos, institui-se como aquele de maior relevancia nas IES nacionais em
geral, e no IPL em particular. Como principal objectivo salienta-se a criagao de um Espaco
Europeu de Ensino Superior, com vista a melhoria, transparéncia e reconhecimento
académico de estudos e habilitacdes em toda a Europa e contribuir para a modernizagao
das IES europeias. Em 2007, foi integrado no Programa de Aprendizagem ao Longo da
Vida, envolvendo a atribuicio de bolsas de estudo e promovendo a mobilidade e
intercambio de estudantes, docentes e trabalhadores nao-docentes. A partir de 2014, o
programa passou a designar-se ERASMUS+H e sera implementado no periodo entre 2014 e
2020. Esta nova versao representa novos desafios, novas dinamicas e, consequentemente,
uma nova aprendizagem num programa que se apresenta mais complexo e rigoroso,
implicando um esfor¢o acrescido das Institui¢oes para o cumprimento das condi¢oes que

lhe sao inerentes.

Ao abrigo deste programa, foram criados varios protocolos entre o IPL e suas Unidades
Organicas com IES de paises da Uniao Europeia, com o objectivo de possibilitar este
intercambio interuniversitario, incentivando-se a apresentacdo de candidaturas como uma

das formas de internacionalizagio dos estudantes, docentes e pessoal nao-docente, tendo
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em vista o enriquecimento pessoal e profissional contribuindo para a criagio de uma

auténtica cidadania europeia.

Neste sentido, o IPL tem vindo a consolidar a sua participagao através de uma estratégia de
divulgacio e de estimulo a toda a comunidade a participa¢do em atividades de mobilidade,
quer ao nivel de missoes de estudos, estigios ou de missdes de ensino e/ou de formacio.
O integral reconhecimento académico do periodo de mobilidade permite que os
estudantes, diplomados e profissionais do IPL se tornem cidadios do mundo académico e
profissional. Também a possibilidade de realizacio de estiagios em programas de
mobilidade tem vindo a contribuir para uma maior ligacio deste programa de mobilidade
ao mercado de trabalho, pois permite ampliar a capacidade de empregabilidade dos

estudantes.

Aqui, a atividade do GRIMA e dos Gabinetes de Relagées Internacionais em
funcionamento nas Unidades Organicas revela-se fundamental na planificagao, divulgacao
de informacao e aconselhamento aos interessados, de forma a assegurar o sucesso de todo
o processo. Os acordos de aprendizagem sdo pré-estabelecidos e toda a informagao sobre a
institui¢ao de acolhimento, plano de estudos e conselhos praticos ¢ disponibilizada. Quanto
aos procedimentos de monitorizagao, os mesmos sao implementados através daquelas
estruturas competentes em cada UO, que sdo responsaveis pela execugdo da politica de
internacionalizacdo e pelo acompanhamento e monitorizacio do cumprimento dos
protocolos estabelecidos nesse ambito. As estruturas ligadas a area da Internacionalizagao
nas Unidades Organicas desenvolvem a sua atividade em varios dominios, designadamente
na area de mobilidade através do programa ERASMUS, na mobilidade com os paises de
lingua oficial portuguesa, e na mobilidade com outras entidades e pafses ao abrigo de
diversos programas, tendo como objetivo primordial a promocio da mobilidade de

estudantes, docentes e trabalhadores nio-docentes.

No ambito da regulamentagao e supervisaio da mobilidade, foi criado e aprovado o
Regulamento para a Mobilidade Académica no IPL, através do Despacho n.° 10470/2014,
de 12 de agosto, que produz efeitos a partir do ano letivo 2014/2015. Este documento
determina, uniformiza e harmoniza os procedimentos, de acordo com as normas nacionais
¢ internacionais. E aplicavel a todos os estudantes e trabalhadores docentes e nao-docentes

que tenham o IPL como instituicdo de origem e abrange os programas de mobilidade
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ERASMUS+, Vasco da Gama e os protocolos/convénios nao integrados naqueles

programas.

Nos dltimos anos, e em termos globais, o numero de estudantes do IPL que participam em
programas de mobilidade, desighadamente no ambito do programa ERASMUSH, tem
vindo a registar um crescimento, tendo-se apenas verificado uma quebra mais acentuada no
ano letivo 2011/2012, particularmente no que concerne a saida de estudantes portugueses,

decorrente da conjuntura econémica e social do pafs.

Esta tendéncia positiva ¢ visivel nas duas vertentes da mobilidade, 7z e out, conforme consta
no quadro a seguir apresentado, que demonstra a Evolu¢ao da Mobilidade entre os anos
letivos 2010/2011 e 2014/2015, quer no que respeita a mobilidade para estudos, quer para

a realizacao de estagio:

Quadro 16 — Mobilidade de Estudantes para Estudos (SMS) e para Estagios

2010/11 |2011/12 |2012/13 |2013/14 |2014/15
In 220 248 291 323 329
Out 214 22 242 244 267

As areas de formacao que mais se destacam na mobilidade de estudantes no ambito do
programa ERASMUS sdo as da comunica¢ao e da saide, logo seguidas pelas areas da

educacio e da engenharia.

No que respeita a mobilidade dos docentes e do pessoal nao-docente, constata-se que a
mesma ¢é menos significativa comparativamente a dos estudantes, muito embora

apresentando uma tendéncia positiva nos ultimos anos, conforme a seguir se apresenta:

Quadro 17 — Mobilidade de Docentes para Missoes de Ensino (STA)

2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
In 47 41 61 47 59%
Out 32 27 30 52 51
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Quadro 18 — Mobilidade de Ndo-Docentes para Missées de Formagao (STT)

2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
In 18 52% 62% 52% 51*
Out 2 2 8 10 14

*Inclui os participantes na Semana Internacional

Em 2014/2015, e como ja se verifica ha varios anos, o programa de mobilidade Erasmus,
agora designado Erasmus+, continua a constituir-se como a atividade fundamental dos
gabinetes vocacionados para a area da internacionalizacao, concluindo-se que a mobilidade
de estudantes continua a representar o maior peso ao nivel global do IPL, quer incoming,

quer outgoing, conforme se apresenta a seguir:

®2013/14 m2014/15

329

59 68 51

Estudantes Docentes N&o docentes

Grafico 43 — Evolugao Mobilidade Incoming

No que concerne a mobilidade zncoming, e em comparagao com o ano letivo anterior
2013/2014, apenas se regista um ligeiro decréscimo no nimero de ndo-docentes que
visitaram o IPL. No caso dos estudantes e dos docentes verifica-se um aumento no
numero de entradas, sendo mais acentuada nos alunos, pelo que se regista uma tendéncia

de crescimento global positiva.

Relativamente a mobilidade oxzgoing, apresenta também uma tendéncia positiva, mais

significativa também nos estudantes que se deslocam para fora do pais através do programa
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H2013/14 m2014/15

Erasmus+:

267

51

Estudantes Docentes Ndo docentes

Grafico 44 - Evolugdao Mobilidade Outgoing

Quanto aos docentes e ao pessoal nio-docente, em 2014/2015 também se constata um
aumento na mobilidade ou#going no ambito do Erasmus+, comparativamente ao ano letivo

2013/2014.

A semelhanca do ano letivo anterior, e com vista 2 monitorizacio da atividade
desenvolvida, o GRIMA procedeu, também neste ano letivo 2014/2015, a aplicagio de um
Inquérito de Satisfagao destinado aos estudantes owfgoing, que realizaram mobilidade no ano
ao abrigo do programa ERASMUS+. Este inquérito foi aplicado aos estudantes das varias
Unidades Organicas do Instituto, com o objetivo de aferir o funcionamento do processo e

monitorizar o trabalho desenvolvido no ambito da mobilidade.

No total, participaram no inquérito 191 estudantes, entre programas de mobilidade para
estudos e de mobilidade para estagio. O grafico seguinte demonstra que 52% dos
estudantes realizou a mobilidade no 1° semestre, 39% no 2° semestre e 9%, durante o ano

letivo completo.
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B 12 semestre W 22semestre & Ano Inteiro

9%

3’%.

Grafico 45 — Distribuicdo mobilidade no ano letivo 2014/2015

52%

O grafico a seguir apresentado demonstra a procura no que respeita aos paises de destino,
verificando-se que, a semelhanca do ano letivo anterior 2013/2014, a Espanha (36%)
continua a ser o destino favorito dos estudantes do IPL, o que se justifica pela proximidade

geografica e da lingua e, também, pela oferta formativa disponivel.

36%

Grafico 46 — Paises de Destino da Mobilidade Outgoing Ano Letivo 2014/2015

A Italia (23%), a Republica Checa (22%) e a Polénia (17%) também se destacam como
opg¢odes para muitos estudantes do IPL. De salientar o crescimento de destinos como a

Holanda (12%), Eslovénia (10%) e Hungria (10%).

O grafico seguinte demonstra os resultados quanto a apreciagdo dos estudantes no que
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respeita a0 apoio administrativo e acompanhamento pelos servicos competentes do IPL e

das suas Unidades Organicas:

B Como classifica o apoio administrativo na institui¢do de envio?

60%
26%
0,
4% 3% 7%
Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito satisfeito
nem
insatisfeito

Grafico 47 — Avaliagdo do Atendimento - Servigos IPL
Os resultados demonstram que, globalmente, 86% dos estudantes realizam uma apreciagao

positiva quanto ao servico prestado pelos gabinetes competentes do Instituto, sendo que

60% se revelam muito satisfeitos e 26% referem estar satisfeitos.

O grafico seguinte apresenta as respostas dos estudantes quanto a concretizacio dos
objetivos no processo de ensino/aprendizagem durante o periodo de mobilidade

Erasmus+:

B N3o M Parcialmente =Sim

3%

Grafico 48 — Avaliagdo do cumprimento dos objetivos no ambito da mobilidade

A maior parte dos estudantes (74%) afirmar ter atingido os seus objetivos no ambito da

mobilidade realizada, enquanto 23% refere apenas a concretizacao parcial. De um modo
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geral, a apreciagdo é claramente positiva.

No que respeita ao idioma utilizado, 62% dos estudantes referem a utilizacdo do inglés

como lingua de trabalho. Em seguida, surge o castelhano (17%) e o italiano (12%).

B Qual foi a lingua de trabalho que utilizou?

62%

1,5%  0,5%

Grafico 49 - Idioma utilizado no ambito da mobilidade

No que concerne ao processo de selecio dos estudantes que participam na mobilidade
Erasmus+, 78% consideram que os procedimentos aplicados pelos servicos competentes

do IPL sio justos e claros, conforme a seguir se apresenta:

O processo de sele¢dao dos estudantes para mobilidade,
na instituicdo de envio, foi justo e claro?

H Nao m N3o consigo julgar Sim
5%

1/ 9

78% |

Grafico 50 — Opinido sobre processo de sele¢do dos estudantes
O grafico seguinte demonstra que uma parte bastante significativa dos estudantes (75%)
consideram-se muito satisfeitos com o programa de mobilidade que realizaram através do

IPL, sendo que 21% fazem também uma apreciagao positiva.
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No geral, como se sente em relagdo ao seu periodo de
mobilidade Erasmus+?

H Insatisfeito B Nem satisfeito nem insatisfeito Satisfeito B Muito satisfeito

2% 2%

75%

Grafico 51 — Grau de Satisfagao no ambito do processo de mobilidade

Em termos globais, os estudantes ox/going ao abrigo do programa de mobilidade Erasmus+
fazem uma apreciagao positiva da sua participagao e dos procedimentos inerentes aplicados

pelos servicos competentes do IPL e suas Unidades Organicas.

Para além da mobilidade realizada ao abrigo do programa ERASMUS+, o IPL mantém,
através das suas Unidades Organicas, varios protocolos de intercambio celebrados com IES
da América Latina e Central, Africa e Asia, destacando-se as parcerias com o Brasil,
Argentina, México, Cabo Verde, Mogambique, China e¢ Macau. Esta diversidade de
destinos revela-se como um fator de alargamento da internacionalizacio para além do
programa ERASMUS+, designadamente nas areas das Artes (Teatro e Cinema),

Publicidade, Saude e Engenharia.

De entre estes destinos, destaca-se o Brasil que regista um nimero crescente de acordos de
intercambio celebrados, o que também ¢ confirmado pelos processos de mobilidade
incoming e outgoing realizados. De referir que estes processos respeitam, principalmente, as
areas de Teatro, Cinema, Comunicagao e Saude. A preferéncia pelo Brasil deve-se as
expectativas de mercado de trabalho que este pais oferece, designadamente nas areas de
Teatro e de Cinema, sendo a lingua também um fator determinante que facilita, quer a

formacao, quer a inser¢ao no mercado de trabalho.

A mobilidade constitui um instrumento fundamental no enriquecimento adquirido no
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percurso académico, fomentando a troca de experiéncias, quer através dos estudantes que
visitam IES no estrangeiro, quer através do acolhimento de estudantes provenientes de

outros paises.

Nas Unidades Organicas do IPL tem, também, vindo a ser implementada a pratica de
aplicacao de questionarios aos estudantes (zzcoming e outgoing) que participam nos varios
programas de mobilidade disponiveis. Em 2014/2015, constata-se a utilizagio deste
instrumento de monitorizagdo, designadamente na ESCS e na ESD, que apresentam
resultados especificos desta atividade nas respetivas Escolas. Os resultados obtidos
permitem aferir a variacio da mobilidade quer no que respeita aos estudantes, docentes e
pessoal nao-docente. Também ¢ verificado o cumprimento dos planos de estudos dos

estudantes acordados com as IES de destino/origem.

No ISCAL, no ano letivo 2014/2015, a aplicacao dos inquéritos foi realizada nas Unidades
Curriculares lecionadas no ambito do Programa ERASMUS. Os estudantes em mobilidade
avaliaram as Unidades Curriculares, bem como os respetivos docentes, nos mesmos termos

dos inquéritos pedagogicos realizados aos demais estudantes.

Globalmente, os resultados demonstram que o programa Erasmus+ continua a ser a

escolha privilegiada dos estudantes do IPL para a realizagdo de mobilidade.

Ainda assim, registam-se processos de mobilidade de intercambio, designadamente com
IES brasileiras, conforme registado na ESCS e na ESTC. Também se verificam processos
de mobilidade entre estudantes dos Institutos Politécnicos nacionais, através do programa

Vasco da Gama.

Quanto a mobilidade de pessoal docente e pessoal nao-docente, os instrumentos de
monitoriza¢do permitem constatar um ligeiro crescimento em algumas Unidades
Organicas. Uma das formas de expressao da mobilidade de pessoal nao-docente configura-
se na semana da mobilidade do pessoal nao-docente, promovida, anualmente, pelo IPL,
através do GRIMA. Nesta semana internacional, o IPL. promove a visita de colaboradores
de outras IES estrangeiras, maioritariamente de paises europeus, o que demonstra que a
troca de experiéncias é uma mais-valia, permitindo uma visao diferente sobre realidades e

praticas distintas.

Nas Unidades Organicas, os procedimentos de acompanhamento e monitoriza¢ao dos
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processos de mobilidade sdo da responsabilidade das estruturas de apoio existentes na area
a internacionalizac¢io e/ou das relagoes externas. Cabe a estas estruturas, com o apoio dos
coordenadores cientificos e pedagdgicos designados por cada drea/departamento, preparar
todo o processo: desde a divulgagdo de candidaturas, sessées de esclarecimento, contactos
com os parceiros e elaboragdo dos programas de estudos. Estes procedimentos sio
aprovados pelos o6rgios cientificos competentes das Unidades Organicas, bem como o

reconhecimento académico das atividades realizadas em mobilidade.

Anualmente, as Unidades Organicas promovem a elaboracao de relatorios relativos a
mobilidade, através de comissdes de coordenagiao ou outros grupos de trabalho designados
para o efeito, nos quais ficam registados os resultados dos processos de mobilidade,
designadamente quanto ao cumprimento dos contratos de estudos ou outro procedimento

que seja aplicavel.

6.2 PARTICIPACAO EM REDES INTERNACIONAIS

A internacionalizagdo é um processo em expansio, irreversivel e com profundas
implicagdes em todas as areas, designadamente no ambito do Ensino Superior. O processo
de globalizagao apresenta novas oportunidades e novos desafios para as Institui¢oes e seus
estudantes, docentes e profissionais que procuram desenvolver-se num contexto cada vez
mais diversificado e interligado. Surgem novos e diversificados universos de atuaciao, mas
também constata-se um crescimento da concorréncia nacional e internacional. Neste
sentido, e sendo a Internacionalizacio uma das areas cruciais no desenvolvimento das IES,
a aposta do IPL implica a criagdo de caminhos para além dos programas de mobilidade,
sendo a adesdo a redes tematicas e a grupos de cooperagao interuniversitario internacional

uma das vertentes a explorar e consolidar.

O IPL é membro associado das organiza¢des de IES europeias mais prestigiadas nas areas
da mobilidade e cooperagao internacional, participando regularmente nas conferéncias
organizadas por estas associagoes, designadamente a FEurgpean Association of Erasmus
Coordinators (EAEC) e a European Association for International Education (EAIE). Esta
participagdo em organizagoes internacionais contribui para o desenvolvimento da

cooperagao existente, promovendo a criagao de novas parcerias de carater inovador com
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IES de todo o mundo ao nivel do ensino, formagao e investigacao.

Também através das Unidades Organicas se verifica a integracio em redes tematicas,
designadamente através da ESTeSL e da ESTC. Os protocolos de intercambio celebrados
entre o [PL e varias instituicoes da América Latina e Central, Affica e Asia, designadamente
no Brasil, na Argentina no México, em Cabo Verde, em Mogambique ou na China revelam-
se como outra vertente de alargamento da internacionalizacdo, através de mobilidade e de
de projetos, principalmente nas areas do Teatro e Cinema, Comunicagiao, Saude ou
Engenharia. Neste ambito, destaca-se o Brasil que regista um nimero crescente ao nivel de
acordos de intercambio assinados e de mobilidades Incoming e Outgoing registadas. No ano
letivo 2014/2015 foram realizadas 20 mobilidades Owtgoing e 25 Incoming, de e para patceiros
brasileiros, maioritariamente nas areas de Teatro, Cinema, Comunica¢io e Saude. Também
ao abrigo do Protocolo celebrado com o Instituto Politécnico de Macau, a ESTeSL,
decorreu a mobilidade de uma estudante do Curso de Licenciatura em Analises Clinicas e

Saude Publica, durante o ano letivo 2014/2015.

A monitorizagdo destes acordos/parcerias traduz-se na implementagiao de regulamentos
internos, e na analise dos critérios pedagogicos e cientificos dos diferentes
projetos/parcerias. Aqui, os 6rgios cientificos, designadamente os CTC das Unidades
Organicas desempenham um papel determinante no acompanhamento destes processos.
Anualmente sio elaborados relatérios, sendo estes um dos insttumentos de trabalho no
processo de acompanhamento destes projetos que permitem avaliar o impacto na

prossecucao dos objetivos estrategicamente definidos.

Projeto U-Multirank

O U-Multirank trata-se de um ranking multidimensional que possibilita uma compara¢ao do
desempenho entre instituigoes de Ensino Superior congéneres nos varios indicadores das
diferentes dimensdes, através das ferramentas disponiveis no sitio da internet do projeto
(http://www.u-multirank.cu/). Estas ferramentas permitem avaliar o desempenho das
institui¢des de ensino superior participantes em 5 (cinco) dimensdes e respetivos
indicadores, distribuidos em cinco dimensdes: ensino/aprendizagem, investigacio,

transferéncia de conhecimento, orientagao internacional e envolvimento regional.

E um projeto financiado pela Comissio Europeia para o periodo 2013-2017, que tem
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vindo a ser desenvolvido e implementado por um consoércio independente constituido pelo
CHE (Center for Higher Education), na Alemanha, pelo CHEPS (Center for Higher
Education Policy Studies), da Universidade de Twente, e pelo CWTS (Centre for Science
and Technology Studies), da Universidade de Leiden, ambas na Holanda.

Neste sentido, e no ambito das redes internacionais, o IPL e as suas Unidades Organicas
tem vindo a participar no projeto U-Multirank desde a primeira edi¢do, que teve inicio em

2013.

Na 3* edi¢do do projeto (U-Multirank 2016), que teve inicio em maio de 2015, o IPL
participou através do preenchimento do questionario institucional, tendo reportado dados
relativos ao ano letivo 2014/2015. Esta edi¢do do projeto é a mais abrangente desde o seu

inicio, incluindo cerca de 1300 instituicGes, em mais de 90 paises de todo o mundo.

O processo ficou concluido em fevereiro de 2016, com a submissio e confirmagio de
todos os dados consolidados das Unidades Organicas. Os resultados desta edi¢do foram
disponibilizados as IES no final do més de margo, tendo sido publicamente divulgados no

inicio de abril.

A semelhanca do ano anterior, foi realizada uma anélise comparativa dos resultados obtidos
nas varias dimensdes, entre os anos letivos 2013/2014 (Edigao 2015) e 2014/2015 (Edigao

2010), a seguir apresentada:

Quadro 19 — U-Multirank - Dimensao “Ensino e Aprendizagem”

2015 (2013/2014) 2016 (2014/2015)
Teaching &
Learning
(indicators) Score Rank group Score Rank group Remark
based on 2012, 2013 and 2014
Bachelor graduation | 5889 v, 3 62,95% 3 graduate data; period of study used is
rate 3 years
based on 2012, 2013 and 2014
Masters graduation 53,62 % 4 39,71% 4 graduate data; petiod of study used is
rate 2 years
Graduating on time 69,31 % 3 73,01% 3
(bachelors)
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Graduating on time 71,36 % 3 64,25% 3

(masters)

Breve Analise:

1. Aumento de 4,06% na taxa de diplomados das licenciaturas e decréscimo mais acentuado (13,91%) na taxa de
diplomados dos mestrados;

2. Aumento de 3,7% na percentagem de diplomados das licenciaturas que terminam os ciclos de estudos no
periodo regular, e diminui¢io de 7,11% na percentagem dos diplomados dos mestrados.

Em termos globais, e comparativamente aos resultados de 2015, verifica-se alteracdes nas percentagens obtidas, embora
estas variagoes ndo influenciem a classificacio do IPL no ranking, que se mantém em valores médios (3), na maior patte
dos indicadores. A taxa de diplomados nos mestrados mantém-se classificada abaixo da média (4).

As oscilagoes nas percentagens devem-se a alteragdes nos indicadores médios de pontuagio, resultante da entrada de

novas IES no projeto e da alteracdo de desempenho de todas as IES participantes.

Quadro 20 — U-Multirank- Dimensao “Investigagao”

Research 2015 (2013/2014) 2016 (2014/2015)
(indicators)
Score Rank group Score Rank group Remark
. 0,68 4 0,82 3
Citation rate
Research publications 85,00 4 102,00 4

(absolute numbers)

Research publications 001 4 001 4 size based on average of 2012, 2013

. . and 2014 enrolment data
(size normalised)

based on average of revenues 2012 to

External research 1,96 4 2,49 4 2014; academic staff refers to average
income of 2012, 2013 and 2014
academic staff refers to average of
0,45 1 0,51 1
Att related output 2012, 2013 and 2014
Top cited publications | 4,24 % 4 8,90% 3
(% of total
publications)

Interdisciplinary 11,03 % 2 8,00% 3

publications (%o of
total publications)

based on average of 2012, 2013 and
0,18 % 4 0,23% 4

Post-doc positions 2014 post doc data
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Breve Analise:

1. Aumento da taxa de citagio (de 0,68 para 0,82), reflectindo-se numa subida do IPL no ranking, para niveis
médios (3);

2. Aumento de 4,66% da taxa referente as publicacdes mais citadas, traduzindo-se também numa subida do IPL
no ranking, para niveis médios (3);

3. Diminui¢do de 3,03% na percentagem relativa as publicagdes interdisciplinares, reflectindo-se numa descida
do IPL no ranking, de bom (2) para médio (3);

4. Mantém-se a classificagio de muito bom (1) no ambito da produgio artistica.

Em comparac¢io com os resultados obtidos em 2015, regista-se uma melhoria global nesta dimensdo, em que o IPL se
continua a destacar na produgio artistica. A descida no ranking relativo as publicagdes interdisciplinares também resulta
da alteragio no indicador médio de pontuagio, resultante da entrada de novas IES no projeto e da alteragio de

desempenho de todas as IES participantes

Quadro 21 — U-Multirank - Dimensdo “Transferéncia de Conhecimento”

2015 (2013/2014) 2016 (2014/2015)
Knowledge Transfer
(indicators)
Score Rank group Score Rank group Remark
Co-publications with
0 0,
industrial partners (%o LI18% 4 1,00% 4
of total publications)
based on average of 2012, 2013 and
Income from private 2014 revenue data; academic staff
0,69 4 0,52 4
sources (per fte refers to average of 2012, 2013 and
academic staff) 2014
Patents awarded 0 0,00 5
(absolute numbers)
Patents awarded (size 0 0.00 s Size based on average of 2012, 2013
. and 2014 enrolment data
normalised)
0 100
Industry co-patents
(% of total patents)
based on 2012, 2013 and 2014
1,30 4 0,96 4 spinoff data; academic staff refers to
Spin-offs average of 2012, 2013 and 2014
0 0
Publications cited in 0,00 % > 0,00% >
patents
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Income from
continuous
professional

development (% of
total income)

0,11 %

0,07%

based on average of 2012, 2013 and

2014 revenue data

Breve Analise:

1. Ligeiros decréscimos nas pontuagoes na grande parte dos indicadores, mas que nio interferem na posi¢io do

ranfking.

2. Surgem resultados em indicadores relativos as patentes, o que ndo se verificou nas edi¢des anteriores. Estes
calculos foram possiveis através dos dados bibliométricos disponiveis.

Em termos globais, mantém-se os resultados baixos (entre 4 e 5), a semelhanca do verificado nas edi¢oes anteriores.

Quadro 22 - U-Multirank - Dimensao “Orientacdo Internacional”

International 2015 (2013/2014) 2016 (2014/2015)
Orientation
(indicators) Score Rank group Score Rank group Remark
Foreign language 18,92 % 1 28,00% 1
bachelor programs
Foreign language 16,00 % 3 19,05% 3
master programs
2012, 2013 and 2014 data on
incoming students; 2012, 2013 and
Student mobility 0,10 2 0,10 2 2014 data on students sent out; 2012,
2013 and 2014 data on joint degree
students
International academic 2012, 2013 and 2014 data on
0 2,82 % 4 3,04% 4
staff (% of total international staff
academic staff)
International joint 22,35 % 4 24.50% 4
publications (% of
total publications)
International % 100 % 100

doctorate degrees (%o
of total doctorate
degrees)
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Breve Analise:

1.

2.

3.

Verifica-se um aumento mais significativo das pontuagdes no que respeita a oferta formativa em lingua
estrangeira: de 9,08% nas licenciaturas e de 3,05% nos mestrados.

Ligeiros acréscimos nas pontuagoes relativas ao pessoal docente estrangeiro (0,22%) e as publicagSes
conjuntas internacionais (2,15%).

A classificacio da mobilidade dos estudantes mantém-se inalterada.

Globalmente regista-se alguma melhoria das pontuagdes nesta dimensio, mas ainda pouco significativas, sendo que as

posi¢cdes no ranking mantém-se em todos os indicadores. Continuam a destacar-se as posi¢des do IPL na oferta

formativa de licenciaturas em lingua estrangeira (1) e na mobilidade de estudantes (2), bem como as classificagGes abaixo

da média no que concerne as publicagbes conjuntas internacionais e ao pessoal docente (4).

Quadro 23 — U-Multirank - Dimensao “Envolvimento Regional”

Regional 2015 (2013/2014) 2016 (2014/2015)
Engagement
(indicators) Scote | Rank group | Score | Rank group Remark
Bachelor graduates NUTS 2 LISBON; based on
% 1 % 1
working in region indicated range

Master graduates % 1 % 1

working in region

NUTS 2 LISBON; based on

indicated range

Student internships in | 95 97 o, 2 95,65% 2 2012, 2013 and 2014 student data

region

Regional joint

0 0,
publications (% of 81,18 % 1 81,40% 1
total publications)
based on average of 2012, 2013 and
. 327 % 1 327% 4
Income from regional 2014 revenue data
sources

Breve Analise:

Ligeiro decréscimo na pontuagio relativa aos estudantes em estagio na regiao (0,27%), mantendo-se a posi¢io
do IPL no ranking (2).

Ligeiro acréscimo na percentagem referente as publicagdes conjuntas regionais (0,22%), que nio interfere na
posigdo do IPL no ranking (1).

O indicador receitas de fontes regionais mantém a pontuacio, mas desce significativamente no ranking (de 1
para 4), o que também resulta da altera¢do no indicador médio de pontuagio, resultante da entrada de novas
IES no projeto e da alteragio de desempenho de todas as IES participantes

Em termos globais, e comparativamente a 2015, mantém-se o desempenho positivo do IPL nesta dimensdo, o que
demonstra o elevado grau de envolvimento com a regido em que se encontra inserido.
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very good

good

average

below average

weak

O U A W] DN~

data not known

100 not applicable

Low response Only student survey: numbers of responses was too low for

calculation

Perante os dados apresentados e a breve analise efetuada em cada uma das dimensoes, as

conclusdes globais demonstram o seguinte:

1. Na dimensao “Ensino e Aprendizagem” (Teaching and Learning), o IPL mantém-se

no ranking com classificacio média na maior parte dos indicadores (3);

2. Na dimensao “Investigacao” (Research) registam-se algumas melhorias, que se
traduzem na subida no ranking de alguns indicadores, de 4 (abaixo da média) para 3 (média).
Destaca-se, mais uma vez, a classificacio de muito bom (1) no ambito da producio

artistica;

3. Na dimensao “Transferéncia de Conhecimento” (Knowledge Transfer) mantém-se os

resultados baixos, entre 4 (abaixo da média) 5 (fraco);

4. Na dimensao “Otientacio Internacional” (Infernational Orientation) registam-se
ligeiras subidas, mantendo-se as posi¢Oes no ranking, salienta-se as posi¢oes do IPL na

oferta formativa de licenciaturas em lingua estrangeira e na mobilidade de estudantes;

5. Na dimensao “Envolvimento Regional” (Regional Engagement), regista-se a descida
acentuada do indicador relativo as receitas provenientes da regiao, de 1 (muito bom) para 4
(abaixo da média). Ainda assim, é nesta dimensio que o IPL continua a destacar-se e a

obter os melhores resultados.

Em seguida, apresentam-se os graficos desenvolvidos pelo projeto, designados como
“Sunburst” demonstrativos dos resultados globais em 2015 (2013/2014) ¢ em 2016
(2014/2015):
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“Sunburst” IPL 2015 “Sunburst” IPL 2016
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Grafico 52 — Evolugdo Resultados Obtidos no Projeto U-Multirank

E nos indicadores das dimensées “Investigacio”, “Transferéncia de Conhecimento” e
“Orientagao Internacional” que o IPL, globalmente, regista as posi¢bes mais baixas no
ranking, de 4 (abaixo da média) e 5 (fraco), embora na “Orientacao Internacional” se
verifique pontuagoes elevadas em dois indicadores. Nas dimensées “Ensino e
Aprendizagem” e “Envolvimento Regional”, o desempenho do IPL é mais positivo,
principalmente na segunda, o que demonstra o elevado grau de envolvimento com a regido

em que se encontra inserido.

E nesta dimensdo que o IPL obtém os melhores resultados, atingindo a pontuagio maxima
nalguns indicadores. A classificagao obtida nesta dimensao, na Edi¢io 2016 do projeto,

coloca o IPL numa posi¢ao de destaque a nivel nacional, conforme a seguir se apresenta:
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Quadro 24 — U-Multirank - Resultados Comparativos com IES Nacionais — Dimensdo “Envolvimento Regional”

@ multirank

Universizies compared. Your way.

19.4.2018

waww.umultrank.org

Febyzech. Inst.Liskon PT ® ® 9 ® ]
U Aberta T ® . X — .

U Algarve T . . @ L [ ]
U Avero PT . .' @ . .
U Beira Interior PT - - ] L] .
Folytech. [nst. Braganca BT . . . L] .
Cathalic U Portugel PT — — [ ] . ™
Folytech . Inst.Coim bra T ® [ ) @ . .

U Coimbra PT . . ® ® *
U Evora PT @ [ L] ® L]
Polytech. Inst. Leiria PT . - [ ] L] .
U InstitureLisbon BT . . - . .
U Lishen BT . . — . L]
U Madsira PT -— ® ° (]
U Minho T . . . . -
U Nova Liskon FT @ . X . @
Palyiech. Inst. Portalegre PT . L @ L .
U Porto BT ) @ @ @ .
Palyrech. Inst. Settbal PT . . ® . .
Polyiech. Inst.Tomar PT @ — b 4 ™ —
U Trés-os-Montes & Alto Douro PT . @ = [ ] .
Palytech. Inst. Viana doCastelo PT . . ] L4 .

.Awaygmda Q0 ® cpumage

L] D {edowaverage)

*E fweak)

Data unavailable X Notapplicable
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Os resultados obtidos no projeto sao comunicados as Unidades Organicas, designadamente
aos 6rgaos de gestdo, para além de se proceder também a divulga¢ao no sitio da internet do
IPL. A participagao do Instituto neste projeto de caracter internacional contribui para uma
maior visibilidade do Instituto, permitindo a comparag¢ao dos resultados com outras IES.
Os resultados comparativos obtidos constituem uma base de reflexao para as Institui¢oes,
promovendo uma cultura de benchmarking e contribuindo para melhoria do desempenho

institucional.

6.3 COLABORACAO COM PAISES DE EXPRESSAO PORTUGUESA

O estabelecimento de parcerias e protocolos com paises de expressao portuguesa tem sido
uma das prioridades do IPL, na prossecugdao dos objetivos estratégicos definidos no Plano
de Atividades do Instituto para a area da Internacionalizacio. O desenvolvimento da
Internacionalizagio do IPL deve, também, ser realizado através de redes e grupos de
cooperagao interuniversitaria internacional, desighadamente ao nivel da coopera¢ao com os
paises lus6fonos. Esta vertente permite desenvolver a cooperagdo existente, bem como
iniciar novas parcerias de carater inovador com IES ao nivel do ensino, formagio e

investigacao.

Estas atividades sio especialmente desenvolvidas no ambito das redes de universidades que
o IPL e as suas Unidades Organicas integram. Neste sentido, e conforme ja referido
anteriormente neste relatorio, existem inumeros protocolos bilaterais estabelecidos entre o
IPL e pafses de expressio portuguesa, designadamente com Angola, Brasil, Cabo Verde,
Macau, Mo¢ambique e Timor-Leste. Algumas destas parcerias incluem a ministragdo de
ciclos de estudos nas areas da Educagao, Comunicagao, Ciéncias Empresariais e da Sadde.

Esta colaboracido traduz-se, assim, de varias formas:

v" Mobilidade de docentes para ministragio de unidades curriculares;
v" Mobilidade de estudantes;
v" Implementacio de ciclos de estudos;

v Agdes de formacio inicial e continua para docentes.

A semelhanca dos procedimentos aplicaveis aos demais protocolos e parcerias, os acordos
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estabelecidos com os PALOP também implicam a intervencdo dos CTC das respectivas
Unidades Organicas, com vista a afericio da adequagao dos programas e seus objetivos. A
monitorizagao ¢ realizada através de reunides periddicas e visitas de diagnostico, com vista
a acompanhar a implementa¢ao dos projetos e avaliar o cumprimento dos objetivos
pretendidos. A elaboracio de relatérios das atividades desenvolvidas durante as missdes no

exterior também ¢ uma forma de supervisao destas parcerias.

Pontos Fortes

v' Criagio de grupo de trabalho, integrado por representantes de todas as Unidades
Organicas do IPL, com vista a elaboragao de plano de agao conjunto;

Governance da instituicao alinhada com a estratégia de internacionalizac¢io;

Multiplicidade das Unidades Organicas e diversidade das areas de estudo;

Motivagao do corpo docente e ndo docente para a mobilidade;

Diversidade de acordos bilaterais;

Aumento de mobilidades de estudantes zncoming e ontgoing,

AN N N N YN

Novo programa ERASMUS +, permite a renegociacio dos acordos bilaterais e a
prog > gOC1a¢
possibilidade de celebragiao de novos acordos interinstitucionais, com novas institui¢oes

que passaram a fazer parte da rede de parceiros do programa.

Pontos Fracos

V' Classifica¢io de “desenvolvimento parcial” i 4rea de Internacionalizacio, no ambito do
processo de certificagao do SIGQ-IPL, pela A3ES;

Reduzido nimero de mobilidade entre os docentes e nao-docentes;

Falta de motiva¢ao para a mobilidade entre docente e nao-docentes;

Resisténcia a partilha de informagao entre as Unidades Organicas;

Constrangimentos financeiros e de recursos humanos;

Estrutura central reduzida;

Numero reduzido de participagao em projetos conjuntos e de investigagao;

DN N N N N RN

Nuamero reduzido de oferta de cursos/disciplinas leccionadas em Inglés, o que dificulta

a captacao de estudantes estrangeiros.
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Medidas para a Melhoria Continua:

v

Elaboragao e infcio do processo de implementacio do Plano Operacional na area da
Internacionalizacio;

Incrementar a mobilidade;

Implementar mecanismos de divulgacao dos programas de mobilidade, designadamente
através de sessoes de esclarecimento;

Apoio central as atividades nas Unidades Organicas;

Reestruturagao do sitio da “Internacionaliza¢ao” na pagina web do IPL;

Alargamento de procedimentos comuns baseados em “boas praticas”’, em todas as
Unidades Organicas;

Criagio de “Cursos internacionais” e/ou conjuntos de Unidades Curriculares
lecionadas em inglés;

Criacdo de rede de Tutores/“Buddys” no universo IPL, em cooperagio com a FAIPL,

Criacdo de rede de “Erasmus Alumni”.

Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de

Praticas Relevantes

AN N N N NN

Organizacao anual da Semana Internacional;

Organizagao de cursos de Lingua Portuguesa para estrangeiros;

Uniformizagao de procedimentos e calendarizagao das atividades em todas as UO;
Implementagao de questionario de satisfacao aos estudantes em mobilidade Incomzing,
Aprovacio e publicacio em DR do Regulamento para a Mobilidade Académica no IPL;

Lecionagao de Unidades curriculares em lingua inglesa em alguns ciclos de estudos.

Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

No que concerne a mobilidade, no ano letivo 2014/2015, regista-se uma tendéncia de

crescimento global positiva, quer no que respeita a mobilidade zncoming, quer no nimero de

pessoas que se deslocam para o estrangeiro ao abrigo dos programas disponiveis. Esta
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tendéncia positiva destaca-se, comparativamente ao ano letivo 2013/2014, nos docentes e
no pessoal nao-docente que apresentam um aumento na mobilidade o##going no ambito do

Erasmus+.

A semelhanca do ano letivo anterior 2013/2014, e no ambito do programa Erasmus+, a
Espanha continua a ser o destino preferido dos estudantes do IPL, quer pela proximidade

geografica e da lingua, quer pela oferta formativa disponivel.

Em 2014/2015, o GRIMA continuou a pratica na aplicacio de questionarios aos
estudantes inseridos nos programas de mobilidade, o que permite aferir a sua evolugdo e
realizar andlises comparativas. Neste ano letivo, e comparativamente a 2013/2014,
constata-se que esta pratica de aplicagao de questionarios tem vindo a ser adotada nas

Unidades Organicas, como instrumento de monitorizagao.

Para além da mobilidade ligada ao programa ERASMUS+, em 2014/2015, o IPL mantém
os protocolos de intercimbio celebrados com IES da América Latina e Central, Africa e
Asia, para além dos inumeros protocolos bilaterais com paises de expressio portuguesa.
Aqui, destacam-se as mobilidades desenvolvidas no ambito de projetos de intercambio,

designadamente com o Brasil, e nas areas da Saude e Comunicacao, a semelhanca do que se

verificou em 2013/2014.

No ano letivo 2014/2015, o IPL. mantém a sua participacdo no projeto U-Multirank. Tal
como se verificou nos resultados apresentados no ano letivo anterior, ¢ na dimensio do
“Envolvimento Regional” que o IPL obtém os melhores resultados, atingindo a pontuagao
maxima nalguns indicadores. A classificagao obtida nesta dimensao, na Edi¢ao 2016 do
projeto, continua a colocar o IPL numa posi¢ao de destaque a nivel nacional, relativamente

a outras IES nacionais também participantes neste projeto.
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7. ANALISE SWOT

7.1 PONTOS FORTES

v' Certificacio do SIGQ-IPL, pela A3ES, pelo periodo de 2 anos;

v' Avaliagio global satisfatéria pelos estudantes do servico prestado pelos SAS, no
ambito dos apoios sociais, alojamento e servigos alimentares;

v Aumento do nimero de respostas aos questionarios aplicados pelos SAS,

comparativamente aos anos anteriores;

Adequacio das instalagoes a lecionagao ministrada, em termos globais;

Adequacio e disponibilidade de servicos de apoio ao estudo, em termos globais;

Bom relacionamento entre o pessoal docente, pessoal nao docente e estudantes;

Equipas competentes, experientes e com conhecimentos adequados as fungoes;

Elevado espirito de servigo publico;

AN N N NN

Crescente desmaterializacio de processos administrativos, pela implementacao de

formularios online,

v" Elevado indice de procura dos ciclos de estudos ministrados, quer no ambito do
Concurso Nacional de Acesso, quer através dos Concursos Locais;

v" Elevada taxa de preenchimento das vagas, quer no 4mbito do Concurso Nacional
de Acesso, quer no ambito dos ciclos de estudos dos Concursos Locais;

v" Aumento do numero total de candidatos aos ciclos de estudos de mestrado;

v' Elevada taxa de preenchimento das vagas disponiveis nos ciclos de estudos de
mestrado;

V' Prestigio reconhecido das Escolas/Institutos do IPL e dos ciclos de estudos
ministrados;

v' Apreciagio globalmente positiva dos estudantes e dos docentes sobre o

funcionamento dos ciclos de estudos e das Unidades Curriculares;

v' Apreciagio global positiva sobre o desempenho dos docentes, pelos estudantes;

<\

Taxas de sucesso positivas, em termos globais;

v' Taxa significativa de diplomados que concluem os ciclos de estudos no periodo de

Relatério SIGQ-TPL 2014/2015 159



INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

tempo da sua duragio;

v Obtengio de emprego pelos diplomados, a curto prazo, apdés a conclusio dos
cursos;

v" Percentagem significativa de diplomados que desenvolve atividade profissional na
area do ciclo de estudos concluido no IPL;

v" Monitorizagio periédica da vertente Ensino/Aprendizagem, através da aplicacio de
inquéritos pedagogicos;

V" Crescente consolidagio da articulacio entre ensino, investigacio e criacdo artistica;

v Incremento das publicagdes em revistas indexadas em bases de dados
internacionais de referéncia;

v" Monitoriza¢io da atividade cientifica e/ou artistica dos docentes, através da

aplicagao de inquéritos;

Evolugao positiva no crescimento de documentos depositados no Repositoério;

Credibilidade e consolidagdo da atividade do Repositorio Cientifico do IPL;

Crescimento do nimero de docentes detentores do grau de doutor;

AR NERNEEN

Crescimento do nimero de docentes detentores do Titulo de Especialista, através

da realizagao de provas publicas, nos termos legais em vigor;

v" Envolvimento de todas as Unidades Organicas do IPL, com vista a elaboracio de
planos de agdo conjuntos, nas areas da Investigagio & Desenvolvimento, da
Colaboracao Interinstitucional e com a Comunidade e da Internacionalizacio;

v" Definicio de linhas de investigagio no seio das Unidades Organicas;

v' Criagio de protocolos que contemplam a concretizagio de planos de estagios
profissionais para os estudantes;

v' Progressiva interacdo das Unidades Organicas com as Autarquias Locais;

v" Implementagio de procedimentos nos processos de ctriagdo e estabelecimento de

parcerias e protocolo;

v Aumento de mobilidade de estudantes ncoming e ontgoing,

<

Implementagao de questionario de satisfacao aos estudantes em mobilidade;
v' Criagio e implementacio de regulamentos e formuldrios nas vérias dreas, o que

permite uniformizar os procedimentos e documentos ao nivel do IPL.
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7.2 PONTOS FRACOS

v" Baixos indices de resposta aos questionarios aplicados pelos SAS;
v" Desadequacio de algumas instalagdes nas Unidades Organicas, designadamente
quanto a locais de estudo e de trabalho;

v" Caréncia de pessoal nio-docente em Servicos/Gabinetes;

\

Formacao Profissional ndo sistematica do pessoal nio-docente;

v" Inexisténcia de um sistema organizado que produza informagio de gestio em
tempo util;

v’ Fraca interligagio entre as aplicagdes informiticas utilizadas em diferentes

servicos/gabinetes;

v" Decréscimo da taxa global de preenchimento das vagas;

<\

Diminui¢ao do indice de procura em algumas das areas de formagao;
v" Impossibilidade de aplicagio dos inquéritos aos diplomados de todas as Unidades
Organicas do IPL;

v" Decréscimo da percentagem de diplomados a desenvolver atividade profissional;

<\

Dificuldades na cria¢io/manutencao das bases de dados dos diplomados;

v" Reduzida informag¢do sobre a empregabilidade e os interesses e necessidades das
entidades empregadoras;

v Impossibilidade de atribuicio do grau de doutor pelas Instituicoes de Ensino
Superior Politécnico, o que dificulta o desenvolvimento da atividade de produgao
cientifica;

V' Transferéncia do conhecimento produzido pelos docentes do IPL para outras
instituicoes;

v" Reduzidos recursos fisicos e financeiros, que dificultam a criagio de unidades de
investigacao no IPL;

v’ “Desenvolvimento parcial” nas areas da Investigagio e Desenvolvimento, da

Colaboracao Interinstitucional e com a Comunidade e da Internacionalizacio;

v" TLacunas nas estruturas e procedimentos na 4rea de 1&D;

<

Limitada produgao cientifica em revistas internacionais com impacto;
v' Limitada participacio em projetos de investigacio nacionais ou internacionais

financiados e em redes internacionais;
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v" Decréscimo global no nimero de consultas aos documentos do Repositério;

\

Tendéncia de reducao do numero de docentes, verificada nos ultimos anos;

v" Decréscimo no numero de docentes em regime de tempo integral, o que pode
contribuir para a instabilidade do corpo docente.

v" lacunas nos procedimentos de analise da viabilidade das parcerias/protocolos
existentes e naqueles que conduzem a sua cessacao;

v' Fragilidades na gestio, organizagio e sistematizacdo da informacio relativa as

patcerias/protocolos, que decorre da inexisténcia de estruturas nas Unidades

Organicas com competéncias neste dominio.

v" Reduzido nimero de mobilidade entre os docentes e nio-docentes;

\

Numero reduzido de participagao em projetos conjuntos e de investigagao;
v Numero reduzido de oferta de cursos/disciplinas leccionadas em Inglés, o que

dificulta a captagao de estudantes estrangeiros.

7.3 OPORTUNIDADES

v Envolvimento dos 6rgios de gestdo de todas as Unidades Organicas e servicos do
IPL no processo de consolidagao do SIGQ-IPL;

v" Consolidagio da coesio entre as Unidades Organicas do IPL;

v' Criagdo de novos ciclos de estudos, com vista a atualizacio da oferta formativa
decorrente das necessidades do mercado de trabalho e do desenvolvimento
cientifico e tecnologico;

v' Criacdo de ciclos de estudos em associacdo entre Unidades Orginicas do IPL,
incrementando a articulagdo interdisciplinar do corpo docente e das Unidades
Cutriculares;

V" Crescente qualificacio do corpo docente;

v' Parcerias com diversas organizacdes, nacionais e internacionais, com vista 2
ministragio de ciclos de estudos em associagdo e a participagdo em projetos
comuns;

v' Parcerias com paises de expressdo portuguesa, ao nivel da ministracio de ciclos de

estudos;
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v' Criacdo e implementacio de Regulamentos, nas vérias dreas de atuagio do IPL;

V' Aperfeicoamento dos sistemas de gestio/publicagio da informagio, através do
desenvolvimento da prestagao de servicos omline e da criacio de formularios
eletrénicos;

V" Participacio dos docentes em Centros de Investigacio de prestigio;

v" Dinamizacio dos centros/grupos de I&D existentes no IPL e criacio de outras

estruturas semelhantes.

7.4 CONSTRAGIMENTOS

v Redugio das verbas do OE que influenciam o funcionamento do IPL e suas
Unidades Organicas;

v Instabilidade e imprevisibilidade nas politicas de Ensino Superior;

<

Normas legais que regem o Ensino Superior em constante mutagao;

v Impacto das normas da execugio or¢amental na captagio e gestio de receitas
proprias;

v" Dificuldade na renovagio do corpo docente, devido a restrices legais e
orcamentais;

v" Limites a progressao nas carreiras do pessoal docente e do pessoal nio docente, por
imposi¢oes legais;

v" Constrangimentos legais que dificultam a atividade de centros de investigacio no
ensino politécnico;

v' Insuficiéncia de recursos financeiros que condicionam a atualizagio dos
equipamentos necessarios ao bom funcionamento dos ciclos de estudos;

v" Dificuldade na capta¢io de apoios financeiros no Ambito da internacionalizagio;

v" Dificuldade na captagio de estudantes estrangeiros, devido a pouca oferta

formativa disponivel em lingua inglesa.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Como consideragoes finais relativamente ao balanco do funcionamento do SIGQ-IPL
neste ultimo ano, tendo em consideragao as recomendagodes feitas pela CAE, pode-se dizer
que uma delas estd ja cumprida e as outras estdo em franco desenvolvimento. Assim,
relativamente a recomendacdo de “alinbar os objetivos do SIGQ aos referenciais enropeus para a
garantia da qualidade no ensino superior” esta ja cumprida e sera de novo repensada, podendo
eventualmente ganhar ainda um maior destaque quando se discutit a revisio do
regulamento no sentido da sua adaptacao a revisao dos referenciais da A3ES, na sequéncia

da alteracdo aos ESG.

Ainda no ambito da politica da qualidade do IPL, a recomendacdo para “definir a politica
institucional da qualidade, de modo a que o seu contexto se reflita nos objetivos da qualidade da
instituigao” sera seguida em breve no ambito da revisio referida no ponto anterior, e

também pela inclusao desta no plano estratégico 2016-2019 do IPL.

Relativamente a terceira recomendacao, “aprofundar o SIGQ nos dmbitos da investigagio, da
colaboragao institucional e com a comunidade e da internacionalizagio, estabelecendo politicas e mecanismos
Sformais que promovam o seguimento e a melhoria da atividade”, esta esta em desenvolvimento.
Neste ano o trabalho desenvolvido foi sobretudo ao nivel do planeamento, estando
prevista a sua implementacao em breve. Estando grande parte deste desenvolvimento
ligado ao desenvolvimento e articulagio dos sistemas de informacao do IPL, ja se esta a
trabalhar em conjunto com a Digitalis, empresa responsavel pelo programa informatico de
gestdo académica, para desenvolver a sua articulagdo com outros campos como a

investigacao e a colaboragio institucional e com a comunidade.

A CAE propo6s ainda um conjunto de recomendag¢des adicionais, colocadas a consideragao
da instituicdo, mais concretamente “ver a diversidade da Instituicdo como uma
oportunidade e, em consequéncia, adaptar, de forma adequada, os procedimentos da
qualidade as diferentes Unidades Organicas da instituicao; otimizar a estrutura das unidades
de investigagdo para favorecer a inovagiao e a implantagdo de novas ideias; otimizar os
servicos de apoio de modo a evitar redundancias”. Também no caso destas recomendagoes

se tem vindo a trabalhar no planeamento, sendo a reflexao produzida integrada no
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processo de revisao do regulamento da qualidade e também no plano estratégico 2016-

2019 do IPL.

Considera-se que todas as recomendagoes da CAE foram respeitadas e implementadas. De
igual modo a aplicagao do Regulamento de Qualidade e o funcionamento das estruturas de
Qualidade, quer do IPL no seu todo, quer das unidades organicas, permitiram neste, ainda
que breve periodo, apresentar melhorias claramente visiveis, mudando substancialmente a
monitorizagao da qualidade, num processo que ndo se considera jamais terminado, ja que
podera sempre ser alvo de melhoria, permitindo sobretudo cumprir o desiderato do IPL ser

uma institui¢ao de referéncia, nos planos nacional e internacional, no ensino superior.

Relatério SIGQ-TPL 2014/2015 165



INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

ANEXO1

Concretizacao do Plano operacional para
desenvolvimento do SIGQ-IPL na drea da I&D

Este plano identifica as atividades a desenvolver em 2015 e em 2016 e as que se virdo a
desenvolver periodicamente no sentido de evoluir a classificacdo do SIGQ-IPL para

desenvolvimento substancial no que diz respeito a Investigacdo & Desenvolvimento.

Este plano organiza-se de modo a garantir o cumprimento do Referencial IV, conforme consta
no Anexo Il do Regulamento da Qualidade do IPL.

4 - Investigacdo e desenvolvimento / Investiga¢do orientada e desenvolvimento profissional
de alto nivel (A institui¢do estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a
atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel

adequada a sua missdo institucional).

Relativamente a criacdo de mecanismos que permitam a obtencdo de estatisticas referentes a
atividade de I&D desenvolvida é importante a existéncia de um registo eletrdonico. Neste
registo deve constar um conjunto de indicadores especificos que permitam facilitar, apds
preenchimento da informacgdo solicitada, a obten¢do de dados estatisticos globais de cada UO,

em particular, e do IPL em geral.

Neste sentido, devera ser criada uma plataforma eletronica com estes registos, na qual sera
inserida a atividade desenvolvida por cada docente do IPL. Em simultdneo, e em coordenacdo
com as restantes dreas em desenvolvimento, internacionalizacdo e colaboracgdo
interinstitucional e com a comunidade, serd também desenvolvida uma base de dados de
registo das parcerias, protocolos ou projetos de ambito internacional e nacional, que permita
congregar a informacdo do universo IPL. Esta base de dados, que se pretende que seja
atualizada periodicamente, deve ser uma fonte de informacgao fidedigna que permita a
obtengdo de dados sobre o desenvolvimento destas areas, designadamente sobre os projetos

de investigacdo e de criagdo artistica ligados ao IPL.
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Ac¢oes de ambito geral cruzando varios subpontos do referencial IV

Acoes a desenvolver:

Acdo 1:

Criacdo de um grupo de trabalho ao mais alto nivel no IPL e outro em cada UO (deve integrar o
presidente da UO e o presidente do CTC) na UO para definir / promover e melhorar a atividade
cientifica / tecnoldgica / artistica / de desenvolvimento profissional de alto nivel no Instituto e
nas UO.

Responsavel e calendarizagdo:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL, em conjunto com o CGQ-IPL, e dos
drgdos competentes em cada UO.

Esta acdo foi j& implementada no decorrer do 12 semestre de 2015 no caso do grupo de
trabalho do IPL.

Também a criacdo dos grupos de trabalho nas UO ocorreu durante o primeiro semestre de
2015.

Atividades demonstrativas da realizacdo da acdo proposta:

Aprovagdo em margo de 2015 no CGQ-IPL da constituicdo do grupo de trabalho da area “I&D e
Criacdo Artistica”, integrado por dois membros do GGQ-OPL e, prioritariamente, pelos
presidentes dos CTC das UO. Realiza¢do de reunides do grupo no IPL.

Aprovacdo no CTC da UO do grupo de trabalho para a definicdo da politica cientifica da UO.

Agao 2

Elaboracdo de um documento com a definicdo da politica global de atividade cientifica,
tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel das UO. Este documento
deve incluir a definicdo das linhas gerais de investigacdo Macro e a definicdo das linhas
especificas de investigacdo, por parte de todas as UO. Mais, deve ainda incluir as estratégias
de Internacionaliza¢do da Investiga¢cdo e da Criagao Artistica e do seu reforgo e valorizagao
econdmica e social.

Responsavel e calendarizagao:

Grupo de trabalho da unidade constituido a partir do CTC da UO. O grupo de trabalho I&D do
IPL pode ser convidado a participar com vista harmonizar o documento com o universo do IPL.

A ser realizado até final de Outubro de 2015.
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Atividades demonstrativas da realizacdo da acdo proposta:

Apresentacgao e discussdao do documento no CTC da UO.

4.1. Procedimentos e critérios para a criagdo e extin¢do e gestdo de unidades de investigacdo
e de unidades de interface, captagao de financiamentos, incentivos a produgao cientifica,
etc.

e

4.2. Procedimentos e critérios para a gestao de unidades de investigacdao e de unidades de
interface, captagdo de financiamentos, incentivos a produgao cientifica, etc.

Acdo 3:

Integracdo no documento da acdo 2, da definicdo de regras/regulamento da gestdo das
estruturas ligadas a investigacdo, captacdo de financiamentos e incentivos a producdo
cientifica, nomeadamente estabelecendo critérios para a sua criagdo ou extingao.

Responsavel e calendarizagao:

Grupo de trabalho da unidade constituido a partir do CTC da UO.
A ser realizado até final de Outubro de 2015.

Atividades demonstrativas da realizagdo da a¢ao proposta:

Apresentacao e discussdao do documento no CTC da UO.

4.3. Mecanismos de articulagdo entre ensino, investigagdo e criagao artistica,
nomeadamente ao nivel do contacto dos estudantes com a investigacdo ou criagdo
artistica, desde os primeiros anos da licenciatura.

Acdo 4:

Definicdo de indicadores da articulagdo entre ensino, investigagdo e criagdo artistica,
nomeadamente ao nivel do contacto dos estudantes com a investigacdo ou criagdo artistica,
desde os primeiros anos da licenciatura e ligacdo com UC dos planos de estudo.

Responsavel e calendarizacdo: Esta acdo é da responsabilidade dos CTC / Centros de
Investigacao.

Atividades demonstrativas da realizagdo da a¢do proposta: Esta acdao deverd ser realizada
durante o primeiro semestre de 2016.
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Acdo 5:

Criacdo de mecanismos de monitorizagdo que possibilitem o registo dos indicadores definidos
na agdo anterior.

Responsavel e calendarizagao:
Esta acdo € da responsabilidade dos CTC / Centros de Investigagéo.
Atividades demonstrativas da realizagdo da a¢ao proposta:

Esta acdo devera ser realizada durante o segundo semestre de 2016.

4.4. Tempo atribuido a investigacao, ao desenvolvimento ou a criagao de objetos artisticos

Acdo 6:

Definicdo de indicadores do tempo atribuido a investigacdo, ao desenvolvimento ou a criacdo
de objetos artisticos.

Responsavel e calendarizagao:
Esta acdo € da responsabilidade dos CTC / Diregdo UO / IPL.
Atividades demonstrativas da realizagdo da a¢ao proposta:

Esta acdo devera ser realizada durante o primeiro semestre de 2016.

Acdo 7:

Criacdo de mecanismos de monitorizagdo que possibilitem o registo dos indicadores definidos
na acao anterior.

Responsavel e calendarizagao:
Esta acdo € da responsabilidade dos CTC / Centros de Investigacdo.
Atividades demonstrativas da realizagdo da a¢ao proposta:

Esta acdo devera ser realizada durante o segundo semestre de 2016.

4.5. Avaliacao efetiva da atividade de investigagdo e desenvolvimento ou de criagdo artistica

4.7. Resultados na area da investigacdo e desenvolvimento ou da cria¢do artistica
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Acdo 8:

Criacdo e regulamentacdo de incentivos a Investigacdo & Desenvolvimento e Cria¢do Artistica
de relevo.

Responsavel e calendarizagao:
Esta acdo é da responsabilidade dos Presidentes das UO / Presidente do IPL.
Atividades demonstrativas da realizagdo da a¢ao proposta:

Esta acdo devera ser realizada durante o segundo semestre de 2016.

Acdo 9:

Definicdo de indicadores da qualidade ajustados as especificidades de cada uma das UO, seja
na area da investigacdo e desenvolvimento ou da criacdo artistica, bem como relativos a
internacionalizacdo da Investigacdo e da Criagdo Artistica.

Responsavel e calendarizacao:
Esta agdo é da responsabilidade dos CTC / Centros de Investigacdo.
Atividades demonstrativas da realizacdo da acdo proposta:

Esta acdo devera ser realizada durante o segundo semestre de 2016.

Agao 10:

Criacdo de mecanismos de monitoriza¢gdo que possibilitem o registo dos indicadores relativos a
area da investigacdo e desenvolvimento ou da criagao artistica, bem como relativos a
internacionalizagdo da Investigacdo e da Criagdo Artistica.

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade dos CTC / Centros de
Investigacdo / UO / IPL.

Atividades demonstrativas da realizagdo da a¢do proposta: Esta acao deverd ser realizada
durante o segundo semestre de 2016.

Agdo 11:

Avaliacdo dos resultados na area da investigacdo, desenvolvimento e da criacdo artistica, bem
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como relativos a internacionalizacao da Investigacdo e da Criacao Artistica.
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo € da responsabilidade dos CTC/ IPL.

Atividades demonstrativas da realizacdo da acao proposta:

Esta acdo deverad ser realizada periodicamente.

Agao 12:

Avaliacdo das unidades de investigacao.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo € da responsabilidade dos CTC / Fundagdo Ciéncia e Tecnologia / Parceiros /
Atividades demonstrativas da realiza¢dao da agdo proposta:

Esta acdo devera ser realizada periodicamente, em prazos a definir.

Agao 13:

Promogdo de semindrios tematicos de apresentagdo e discussdo das boas praticas neste
campo.

Responsavel e calendarizagao:
Esta acdo é da responsabilidade dos CTC / UO / IPL.
Atividades demonstrativas da realizagdo da a¢ao proposta:

Esta acdo devera ser realizada periodicamente.

4.6. Estratégias de captagdo de financiamento para atividades de investigacio e
desenvolvimento ou artisticas

Agdo 14:

Inclusdo no documento referido na agdo 2 das estratégias de captacdo de financiamento para
atividades de investigacdo e desenvolvimento ou artisticas.

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de
cada UO, dos Centros de Investigacdo / Parceiros.

Relatério SIGQ-IPL 2014/2015 171




INSTITUTO
POLITECNICO
DELISBOA

Atividades demonstrativas da realizagdo da a¢dao proposta: Esta acdao devera ser realizada
durante o primeiro semestre de 2016.

Ac¢do 15:

Estabelecimento dos procedimentos e critérios para a captagdo de financiamentos, incentivos
a producao cientifica e criacdo artistica.

Responsavel e calendarizagdo:
Esta acdo € da responsabilidade dos Centros de Investigacdo / Parceiros
Atividades demonstrativas da realizacdo da acdo proposta:

Esta acdo deverd ser realizada durante o primeiro semestre de 2016.

Ac¢do 16:

Criacdo de mecanismos de monitorizacdo que permitam a avaliacdo das estratégias de
captacdo de financiamento para atividades de investigacdo e desenvolvimento ou artisticas.

Responsavel e calendarizacao:
Esta acdo € da responsabilidade dos Centros de Investigacdo / Parceiros / IPL
Atividades demonstrativas da realizagdo da a¢ao proposta:

Esta acdo devera ser realizada durante o segundo semestre de 2016.

4.8. Mecanismos de monitorizagao e avaliagdo dos recursos humanos e materiais afetos a
investigacdo e ao desenvolvimento ou a cria¢do artistica

Acdo 17:

Elaboragdo de uma “Ficha de Producdo Cientifica”, a qual deverd reunir a atividade
desenvolvida por cada um dos docentes do IPL, permitindo, apds submissdao dos dados em
plataforma eletronica em fase de criagdo, a obten¢do de dados estatisticos fidedignos e
passiveis de serem utilizados para os fins necessarios no ambito da atividade do IPL.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade do Grupo de trabalho 1&D constituido ao nivel do IPL. Ja
elaborada. A ser implementada pelo IPL.
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Atividades demonstrativas da realizacdo da acdo proposta:
Esta acdo deverd ser realizada até final de Janeiro de 2016.

Nas reunides ja realizadas e através de trabalho desenvolvido por subgrupos foi elaborada a 12
versdao da “Ficha de Producdo Cientifica”, a qual deverd reunir a atividade desenvolvida por
cada um dos docentes do IPL, permitindo, apds submissdo dos dados em plataforma eletrénica
em fase de criacdo, a obtencdo de dados estatisticos fidedignos e passiveis de serem utilizados
para os fins necessarios no ambito da atividade do IPL.

Esta ficha encontra-se ja elaborada, encontrando-se em fase de implementacdao em plataforma
eletrdnica. Prevé-se que a versao de testes desta plataforma seja apresentada no 12 semestre
de 2016.

Acgdo 18:

Definicdo de critérios para a contratacdo/equiparacdo a bolseiro para investigacdo,
desenvolvimento e criagdo artistica.

Responsavel e calendarizacao:
Esta acdo € da responsabilidade dos CTC / Presidéncia UO / IPL.
Atividades demonstrativas da realizacdo da acdo proposta:

Esta acdo devera ser realizada durante o segundo semestre de 2015.

Acdo 19:

Mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo dos recursos humanos e materiais afetos a
investigacdo e ao desenvolvimento ou a cria¢do artistica.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Dire¢do do Centro / Deverd de alguma maneira reportar
também as direcGes das UOs das quais dependem os centros.

Atividades demonstrativas da realizacdo da acao proposta:

Esta acdo devera ser realizada durante o segundo semestre de 2015.
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Agao 20:

Registo de Boas Praticas de Investigacdao, Desenvolvimento e Interpretacdo e Criagdo Artistica
nas UOs e IPL

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade do grupo de trabalho da area “I&D e Criacdo Artistica” do
CGQ-IPL

Atividades demonstrativas da realizacdo da acdo proposta:

Esta acdo deverd ser realizada durante o segundo semestre de 2016.
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ANEXO II

Plano operacional para desenvolvimento do SIGQ-
IPL no referencial V - Relagdes com o exterior

Pretende-se com este plano elencar as atividades a desenvolver em 2015 e em 2016 e as que se
desenvolverdo periodicamente no sentido de evoluir a classificacdo do SIGQ-IPL para
desenvolvimento substancial no que diz respeito as relacdes com a comunidade.

Este plano organiza-se de modo a garantir o cumprimento de todo o ponto 5 dos referenciais
que sustentam o SIGQ-IPL.

Relativamente a criacdo de mecanismos de monitorizacdo, avaliacdo e melhoria das atividades
de interface e acdo externa, designadamente no que se refere a colaboracdo interinstitucional,
guer ao nivel académico quer com a sociedade civil, com a participagdo em projetos de cariz
profissional, cientifico, cultural, desportivo e artistico e parcerias, nacionais ou internacionais,
bem como com a estratégia de capta¢do de receitas proprias através do desenvolvimento
destas atividades, sera fundamental o seu registo digital e dos respetivos indicadores associados
gue permitam, ndo so a sua descrigdo, como também obter facilmente e a cada momento varias
estatisticas globais de cada UO e do IPL.

Para tal, dever-se a criar uma base de dados com estes registos, a qual servird para registar as
diversas parcerias, protocolos ou projetos no ambito da relagdo com a comunidade.

Um exemplo de interface para esta base de dados de parcerias, projetos e participacbes em
redes ou associa¢cdes pode ser simulado com o Lime Survey.

https://surveyl.net.ipl.pt/index.php/survey/index/sid/622144/newtest/Y/lang/pt

Podendo-se a partir desta simulacao perceber que outros indicadores podem ser considerados.
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Referencial V- Relagdes
com o exterior:

Implementado

Agoes a desenvolver

5.1 Politica de colaboragao
interinstitucional ao nivel
académico

Referéncia no atual plano
quadrienal da relagdo
interinstitucional como uma das
areas prioritarias no
desenvolvimento do IPL

Definigdo no Plano Quadrienal
do IPL 2016-2019 da
estratégia de colaboragdo
interinstitucional ao nivel
académico do IPL e das UO

5.2 Politica de colaboracgdo
com a sociedade civil:
empresas, autarquias, etc.
(inclui a Prestagédo de
servigcos ao exterior)

Referéncia no atual plano
qguadrienal da relagdo
interinstitucional como uma das
areas prioritdrias no
desenvolvimento do IPL

Definigdo no Plano Quadrienal
do IPL 2016-2019 da
estratégia de colaboragdo do
IPL e das UO com a sociedade
civil: empresas, autarquias,
etc.

5.3 Participagao em
projetos de cariz
profissional, cientifico,
cultural, desportivo e
artistico e parcerias,
nacionais ou internacionais

Referéncia em alguns planos e
relatérios de atividades de
algumas parcerias e projetos do
IPL e das UO, embora sem um
cardcter sistematico.

Inventariagdo das atuais
parcerias e projetos existentes
no ambito do IPLe das UO e
identificacdo de quais se
manterao no futuro.

Atualizar as paginas Internet
do IPL e das UO de modo a
divulgar as principais parcerias
e projetos em que o IPL/UO
estdo envolvidos.

Desenvolver uma base de
dados que permita fazer o
registo das parcerias e
projetos do IPLe das UO e
possibilite a obtencdo de
indicadores sobre a atividade
ao nivel da relagdo
interinstitucional do IPL e das
UO com a comunidade.

5.4 Estratégia de captagdo
de receitas proprias através
da atividade desenvolvida

Referéncia em alguns planos e
relatérios de atividades da
origem especifica de algumas
receitas proprias, embora sem
um caracter sistematico.

Definigdo no Plano Quadrienal
do IPL 2016-2019 da
estratégia de captacdo de
receitas proprias através da
atividade desenvolvida.
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Politica de colaboragao interinstitucional ao nivel académico

(ponto 5.1 dos referenciais)
Objetivo:
Definir estratégias e objectivos relativos a colaboracdo interinstitucional ao nivel académico.

Acoes a desenvolver até final de 2016:

Agdo:

Trabalhar a definicdo e implementacao da estratégia de colaboracdo interinstitucional ao nivel
académico do IPL e das UO. Esta estratégia deve ser incluida no Plano Quadrienal do IPL 2016-
2019.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e das UO, e deve ter lugar durante o
primeiro semestre de 2016.

Acoes a desenvolver periodicamente:

Agao:

Incluir nos planos de atividades do IPL e das UO a operacionalizagdo da estratégia e politicas de
colaboragao interinstitucional ao nivel académico expressas no Plano Quadrienal do IPL 2016-
2019.

Incluir os resultados da monitorizacdo desta estratégia nos relatdrios de atividades do IPL e das
UO, ou de outros relatérios onde possa também fazer sentido, por exemplo SIGQ ou CTC.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO ou SIGQ e CTC, caso faca
sentido.
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Politica de colaboracdao com a sociedade civil: empresas, autarquias, etc.
(inclui a Prestagao de servicos ao exterior)

(ponto 5.2 dos referenciais)
Objetivo:

Definir estratégias e objectivos relativos a colaboragdo com a sociedade civil: empresas,
autarquias, etc.

Acoes a desenvolver até final de 2016:

Agao:

Trabalhar a definicdo e implementacdo da estratégia de colaboracdo do IPL e das UO com a
sociedade civil: empresas, autarquias, etc. Esta estratégia deve ser incluida no Plano Quadrienal
do IPL 2016-2019.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e das UO, e deve ter lugar durante o
primeiro semestre de 2016.

AcoOes a desenvolver periodicamente:

Acgdo:

Incluir nos planos de atividades do IPL e das UO a operacionalizagdo da estratégia e politicas de
colaboragao com a sociedade civil expressas no Plano Quadrienal do IPL 2016-2019.

Incluir os resultados da monitoriza¢do desta estratégia nos relatdrios de atividades do IPL e das
UO, ou de outros relatérios onde possa também fazer sentido, por exemplo SIGQ ou CTC.

Responsavel e calendarizagao: Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada
UO ou SIGQ e CTC, caso faga sentido.
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Participagdo em projetos de cariz profissional, cientifico, cultural,
desportivo e artistico e parcerias, nacionais ou internacionais

(ponto 5.3 dos referenciais)
Objetivo:

Atualizar, divulgar e promover a participacdo em projetos de cariz profissional, cientifico,
cultural, desportivo e artistico e parcerias, nacionais ou internacionais.

Monitorizar e avaliar a participagdo nestes projectos.

Acoes a desenvolver até final de 2016:

Agdo:

Inventariar as parcerias e projetos de cariz profissional, cientifico, cultural, desportivo e artistico
e parcerias, nacionais ou internacionais, existentes no ambito do IPL e das UO.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade do SIGQ e dos 6rgdos responsdveis por estas parcerias e
projetos e deve ter lugar durante o segundo semestre de 2015.

Agao:

Atualizar as pdginas Internet do IPL e das UO de modo a divulgar as principais parcerias e
projetos em que o IPL/UO estdo envolvidos.

Responsavel e calendarizagao:

Esta a¢do é da responsabilidade dos Gabinetes de comunicagao do IPL e de cada UO. Deve ter
lugar no segundo semestre de 2015.

Agao:

Desenvolver uma base de dados, preferencialmente associada ao programa de gestdo
académica, que permita fazer o registo das parcerias e projetos em que o IPL e as UO participem
e possibilite a obtencdo de estatisticas e indicadores sobre a atividade ao nivel da relagao
interinstitucional do IPL e das UO com a comunidade.
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Responsavel e calendarizagdo:

Esta acdo é da responsabilidade dos GGQ-IPL e do NETIPL. Deve ter lugar no decorrer de 2016.

Acoes a desenvolver periodicamente:

Agdo:

Responsavel e calendarizagao:

Estratégia de captacdo de receitas prdprias através da atividade
desenvolvida

(ponto 5.4 dos referenciais)
Objetivo:

Definir estratégias e objectivos relativos a captacdo de receitas proprias através da atividade
desenvolvida.

Acodes a desenvolver até final de 2016:

Agdo:

Trabalhar a definicdo e implementacdo da estratégia de captacdo de receitas proprias através da
atividade desenvolvida. Esta estratégia deve ser incluida no Plano Quadrienal do IPL 2016-2019.

Responsavel e calendarizagao: Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e deve ter
lugar durante o primeiro semestre de 2016.

Acoes a desenvolver periodicamente:

Agao:

Incluir nos planos de atividades do IPL e das UO a operacionalizagdo da estratégia e politicas de
captacdo de receitas préprias através da atividade desenvolvida expressas no Plano Quadrienal
do IPL 2016-2019.

Incluir os resultados da monitoriza¢do desta estratégia nos relatdrios de atividades do IPL e das
UO, ou de outros relatérios onde possa também fazer sentido, por exemplo SIGQ ou CTC.

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada
UO ou SIGQ e CTC, caso faca sentido.
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ANEXO III

Plano operacional para desenvolvimento do SIGQ-
IPL na drea da internacionalizacao

Pretende-se com este plano elencar as atividades a desenvolver em 2015 e em 2016 e as que se
desenvolverdao periodicamente no sentido de evoluir a classificagdo do SIGQ-IPL para
desenvolvimento substancial no que diz respeito a internacionalizacao.

Este plano organiza-se de modo a garantir o cumprimento de todo o ponto 10 dos referenciais
que sustentam o SIGQ-IPL.

Relativamente a criacdo de mecanismos de obtencdo de estatisticas relativamente as varias
atividades de ambito internacional sera fundamental o registo digital destas atividades bem
como de um conjunto de indicadores associados que permitam, ndo sé a sua descricdo, como
também obter facilmente e a cada momento varias estatisticas globais de cada UO e do IPL.

Para tal, dever-se a criar uma base de dados com estes registos, a qual servira para registar quer
as parcerias, protocolos ou projetos de ambito internacional como também as nacionais, pelo
que esta componente terd de ser desenvolvida em simultdneo com os outros grupos de
trabalho: colaboracdo interinstitucional e com a comunidade e Investigacdo e desenvolvimento.

Um exemplo de interface para esta base de dados de parcerias, projetos e participacdes em
redes ou associagbes pode ser simulado com o Lime Survey

https://surveyl.net.ipl.pt/index.php/622144/lang-pt

Podendo-se a partir desta simulagao perceber que outros indicadores podem ser considerados.

Relatorio SIGQ-IPL 2014/2015 181


https://survey1.net.ipl.pt/index.php/622144/lang-pt

INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

Estratégia, politicas e recursos atribuidos a internacionalizacao da
instituicao

(ponto 10.1 dos referenciais)

Objetivo:

Definir estratégias e objectivos relativos a atividade internacional na area do ensino, da
investigacdo, criacdo, producdo artistica e da ligacdo ao mercado de trabalho, bem como dos
recursos atribuidos a internacionalizagao.

AcOes a desenvolver em 2015:

Agao:

Criar um grupo na darea da presidéncia que, juntamente com as UQ, trabalhe a definicdo e
implementacdo da estratégia de internacionalizacdo do IPL e das UO, em particular a definicdo
da estrutura central dos servigos de relagdes internacionais e das estruturas em cada UO. Esta
estratégia deve ser incluida no Plano Quadrienal do IPL 2016-2019, assumindo-se como um dos
seus pontos de destaque.

Responsavel e calendarizagdo: Esta acao é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e deve ter
lugar durante o segundo semestre de 2015.

Agao:

Reformular a area internacional na pagina institucional do IPL e das UO de modo a que nestas
sejam apresentadas:

- As redes internacionais em que a UO/IPL esta inserida;

- Os programas de mobilidade de alunos, docentes e funcionarios;

- As parcerias com outras IES estrangeiras em termos de oferta formativa conjunta;
- Os protocolos de colaboragdo com paises da CPLP;

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de comunicac¢do e de relagGes internacionais do
IPL e de cada UO e deve ter lugar durante o segundo semestre de 2015.
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AcoOes a desenvolver periodicamente:

Acgdo:

Incluir nos planos de atividades do IPL e das UO a operacionalizacdo da estratégia, politicas e
recursos atribuidos a internacionalizagdo definidos no ambito do grupo anterior e expressos no
Plano Quadrienal do IPL 2016-2019.

Incluir os resultados da monitorizagdo da estratégia, politicas e recursos atribuidos a
internacionalizagdo do IPL e das UO nos relatério de atividades do IPL e das UO, nos relatérios
do SIGQ do IPL e das UO, no relatério de atividades do GRIMA e, no caso das UO os terem, nos
relatdrios dos gabinetes de relagdes internacionais, e nos relatérios de atividade dos CTC.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO; dos CTC; dos Gabinetes de
Qualidade e dos Gabinetes de relacdes internacionais do IPL e de cada UO e terd lugar
anualmente no periodo previsto para a realizacdo dos referidos planos ou relatérios.

Participa¢ao em redes internacionais de formacgao e educacao

(ponto 10.2 dos referenciais)
Objetivo:

Conhecer, divulgar e promover a participagdo do IPL e das UO em redes temadticas
internacionais, bem como a sua monitorizagdo e avaliacdo.

Acdes a desenvolver até ao final de 2016:

Acgdo:
Inventariar as associages ou redes tematicas internacionais no ambito de cada UO.
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade do GRIMA, e dos Gabinetes de relaces internacionais de cada
UO e deve ter lugar durante o primeiro semestre de 2015.

Relatorio SIGQ-IPL 2014/2015 183




INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

Agao:

Incluir nas paginas internet das UO e do IPL as redes tematicas em que a UO ou o IPL estdo
integradas.

Responsavel e calendarizagdo:

Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de comunicac¢do e de relagées internacionais do
IPL e de cada UO e deve ter lugar durante o primeiro semestre de 2016.

Agdo:

Definir procedimentos de aprovacdo de inclusdo do IPL ou das UO em associacdes ou redes
temadticas. Esta definicdo deve incluir:

- O 6rgdo responsavel pela aprovacao;
- A nomeacgdo de um responsavel pela ligagdo com a rede ou associagao;

- Os objetivos desta ligacdo, nomeadamente, o retorno, impacto e dissemina¢do decorrentes da
integracdo na rede/associacdo.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO e dos respetivos CTC e deve
ter lugar durante o segundo semestre de 2015.

Agao:

Pesquisar redes tematicas internacionais no ambito do IPL e de cada UO com potencial interesse
para futura ligagdo.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO e dos respetivos CTC com o
apoio dos Gabinetes de relagdes internacionais do IPL e de cada UO. Deve ter lugar no primeiro
semestre de 2016, mantendo-se no entanto a atengao para novas redes que possam aparecer.

Relatorio SIGQ-IPL 2014/2015 184




INSTITUTO
POLITECNICO
DE LISBOA

AcoOes a desenvolver periodicamente:

Acgdo:

Realizar periodicamente um relatdrio de avaliacdo que inclua a andlise ao cumprimento dos
objetivos e eventuais sugestdes de melhoria da participacdo em cada rede.

Responsavel e calendarizagdo:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO, dos respetivos CTC e dos
responsaveis por cada participacdo. A periodicidade dependerd de cada UO bem como do
ambito de cada parceria.

Agao:

Incluir a participacdo em redes tematicas internacionais nos planos de atividades do do IPL e das
UO e dos CTC.

Incluir os resultados da monitorizagao da participagdo do IPL e das UO em redes tematicas
internacionais nos relatérios de atividades do IPL e das UO; dos CTC; do SIGQ do IPL e das UO;
do GRIMA e, no caso das UO os terem, dos gabinetes de relagdes internacionais.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO; dos CTC; dos Gabinetes de
Qualidade e dos Gabinetes de rela¢gdes internacionais do IPL e de cada UO e terd lugar
anualmente no periodo previsto para a realizagdo dos referidos planos ou relatérios.

Estratégia de participacao em programas de mobilidade de alunos

(ponto 10.3 dos referenciais)
Objetivo:

Atualizar, divulgar e promover a rede de instituicdes parceiras para os projetos de mobilidade
com vista a aumentar a participa¢do de estudantes, seja no programa Erasmus +, seja noutros
programas de mobilidade.

Monitorizar e avaliar as redes de institui¢cGes parceiras para os projetos de mobilidade
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Acdes a desenvolver até ao final de 2016:

Agao:
Inventariar as parcerias existentes no ambito dos varios programas de mobilidade.
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdao é da responsabilidade do GRIMA e dos Gabinetes de relagdes internacionais de cada
UO e deve ter lugar durante o segundo semestre de 2015.

Agao:

Atualizar a drea da Mobilidade nas paginas Internet do IPL e das UO e introducdo nestas das
parcerias existentes no ambito dos varios programas de mobilidade

Responsavel e calendarizagao:

Esta acao é da responsabilidade dos Gabinetes de comunicagdo e de relagbes internacionais do
IPL e de cada UO. Deve ter lugar no segundo semestre de 2015.

Agdo:

Elaborar um plano de recep¢do e apoio aos estudantes recebidos no Erasmus + e noutros
programas de mobilidade.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de relagdes internacionais do IPL e de cada UO e
deve ter lugar durante o segundo semestre de 2015.

Acgdo:

Definir procedimentos de aprovacdo ou renovagdo de novos parceiros de mobilidade,
nomeadamente qual o 6érgdo responsavel, o periodo em que esta decisdo é tomada e os
critérios a ter em conta. Estes critérios devem envolver indicadores como:

- O nimero de alunos envolvidos;
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- Os ECTS creditados;

- A estabilidade dos planos de estudos;

- A facilidade de comunicacao;

- A aplicagdo da Escala Europeia de Comparabilidade;
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO e dos respetivos CTC com o
apoio dos Gabinetes de relacGes internacionais do IPL e de cada UO. Deve ter lugar no segundo
semestre de 2016.

Agdo:

Criar mecanismos de registo que permitam a obtencao de estatisticas relativamente a cada um
dos parceiros de mobilidade:

- N2 de alunos outgoing;

- N2 de alunos incoming;

- indice de satisfacdo;

- indice de aproveitamento;
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia de cada UO, do GRIMA, do GGQIPL, dos
Gabinetes de relagdes internacionais e dos Gabinetes de Qualidade de cada UO. Deve ter lugar
no segundo semestre de 2016.

Agao:

Adaptar os certificados entregues aos alunos incoming de modo a incluir nestes a classifica¢cdo
EEC de cada uma das UC realizadas.

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada
UO e dos respetivos Servicos Académicos. Deve ter lugar no segundo semestre de 2015.
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AcoOes a desenvolver periodicamente:

Acgdo:

Organizar sessdes anuais para todos os estudantes sobre as possibilidades de mobilidade, seja
Erasmus +, seja de outros programas.

Responsavel e calendarizagdo:

Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de relagdes internacionais do IPL e de cada UO.
Deve ter lugar no inicio de cada ano letivo.

Agdo:

Organizar semestralmente cursos de lingua inglesa de forma a possibilitar aos alunos do IPL o
atingimento do nivel de inglés exigido em algumas instituicdes parceiras Erasmus.

Responsavel e calendarizagao:
Esta a¢do é da responsabilidade das UO que tenham recursos para disponibilizar esta oferta.
Agao:

Organizar semestralmente uma oferta de UC em lingua inglesa, total de 30 ECTS, de forma a
facilitar o acesso de alunos que ndo dominem a lingua portuguesa.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Direcdo e CTC das UO que tenham recursos para
disponibilizar esta oferta. Tera lugar anualmente no 12 e no 22 semestre.

Agao:
Organizar sessdes semestrais para recepc¢ao dos estudantes estrangeiros em mobilidade.
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de relagdes internacionais do IPL e de cada UO.
Deve ter lugar no inicio de cada ano semestre.
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Agao:

Atribuir um docente responsavel pelo apoio ao nivel académico a cada um dos estudantes em
mobilidade, quer incoming quer outgoing.

Responsavel e calendarizagdo:

Esta acdo é da responsabilidade das Presidéncias e dos CTC de cada UO. Deve ter lugar no inicio
de cada ano letivo.

Agdo:
Realizar um inquérito semestral aos alunos incoming .
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade das Presidéncias das UO, do GRIMA, do GGQIPL, dos Gabinetes
de relagGes internacionais e dos Gabinetes de Qualidade de cada UO. Deve ter lugar no segundo
semestre de 2015.

Agdo:
Referenciar nos planos de atividades do IPL e das UO os varios programas de mobilidade.

Incluir a andlise das estatisticas da monitorizacdo, dos inquéritos aos alunos incoming e dos
inquéritos da agéncia aos alunos outgoing nos relatdrios de atividades do IPL e das UOQ, do SIGQ
do IPL e das UO e do GRIMA

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO; dos Gabinetes de
Qualidade e dos Gabinetes de relagdes internacionais do IPL e de cada UO e terd lugar
anualmente no periodo previsto para a realizagdo dos referidos planos ou relatérios.
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Estratégia de participagao em programas de mobilidade de docentes

(ponto 10.4 dos referenciais)
Objetivo:

Atualizar, divulgar e promover a rede de instituicdes parceiras para os projetos de mobilidade
com vista a aumentar a participacdo de docentes, seja no programa Erasmus +, seja noutros
programas de mobilidade.

Monitorizar e avaliar a rede de instituicGes parceiras para os projetos de mobilidade

Acoes a desenvolver até ao final de 2016:

Agao:
Inventariar as parcerias existentes no ambito de programas de mobilidade.
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade do GRIMA, e dos Gabinetes de relagdes internacionais de cada
UO e deve ter lugar durante o primeiro semestre de 2015

Agao:

Atualizar a area da Mobilidade nas paginas Internet do IPL e das UO e introducdo nestas das
parcerias existentes no ambito de programas de mobilidade

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de comunicac¢do e de relagdes internacionais do
IPL e de cada UO. Deve ter lugar no segundo semestre de 2015.

Agao:

Definir procedimentos de aprovacdao ou renova¢do de novos parceiros de mobilidade,
nomeadamente qual o 6rgdo responsavel, o periodo em que esta decisdo é tomada e os
critérios a ter em conta. Estes critérios devem envolver indicadores como o nimero de docentes
envolvidos, a afinidade dos planos curriculares ou a facilidade de comunicacao.
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Responsavel e calendarizagdo:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO e dos respetivos CTC com o
apoio dos Gabinetes de relagGes internacionais do IPL e de cada UO. Deve ter lugar no segundo
semestre de 2016.

Agdo:
Elaborar um plano de recepc¢ao e apoio aos docentes recebidos em mobilidade.
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de relacdes internacionais do IPL e de cada UO e
deve ter lugar durante o segundo semestre de 2015.

Agdo:

Criar mecanismos de registo de modo a permitir a obtengdo de estatisticas relativamente a cada
um dos parceiros de mobilidade:

- N2 de docentes outgoing; - N2 de docentes incoming; - indice de satisfagdo;
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia de cada UO, do GRIMA, do GGQIPL, dos
Gabinetes de relagGes internacionais e dos Gabinetes de Qualidade de cada UO. Deve ter lugar
no segundo semestre de 2015.

Acoes a desenvolver periodicamente:

Agao:

Organizar sessOes anuais para todos os docentes sobre as possibilidades de mobilidade, seja
Erasmus +, seja de outros programas.

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de relagdes
internacionais do IPL e de cada UO. Deve ter lugar no inicio de cada ano letivo.
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Agao:
Realizar um inquérito semestral aos docentes incoming e ougoing .
Responsavel e calendarizagao:

Esta acao é da responsabilidade das Presidéncias das UO, do GRIMA, do GGQIPL, dos Gabinetes
de relagGes internacionais e dos Gabinetes de Qualidade de cada UO. Deve ter lugar no segundo
semestre de 2015.

Agdo:

Referenciar nos planos de atividades do IPL e das UO os vdrios programas de mobilidade. Incluir
a analise das estatisticas da monitorizagdo, dos inquéritos aos docentes incoming e outgoing nos
relatérios de atividades do IPL e das UO, do SIGQ do IPL e das UO e do GRIMA

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO; dos CTC; dos Gabinetes de
Qualidade e dos Gabinetes de rela¢gdes internacionais do IPL e de cada UO e terd lugar
anualmente no periodo previsto para a realizagdo dos referidos planos ou relatérios.

Estratégia de participacao em programas de mobilidade de pessoal nao
docente

(ponto 10.5 dos referenciais)

Objetivo:

Atualizar, divulgar e promover a rede de instituicdes parceiras para os projetos de mobilidade
com vista a aumentar a participacdo do pessoal ndao docente, seja no programa Erasmus +, seja
noutros programas de mobilidade.

Monitorizar e avaliar a rede de institui¢cGes parceiras para os projetos de mobilidade.

Acoes a desenvolver até ao final de 2016:

Agao:

Inventariar as parcerias existentes no ambito de programas de mobilidade.
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Responsavel e calendarizagdo:

Esta acdo é da responsabilidade do GRIMA, e dos Gabinetes de relagdes internacionais de cada
UO e deve ter lugar durante o primeiro semestre de 2015.

Agao:

Atualizar a drea da Mobilidade nas paginas Internet do IPL e das UO e introduzir nestas as
parcerias existentes no ambito de programas de mobilidade.

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de comunicacao
e de relagGes internacionais do IPL e de cada UQ. Deve ter lugar no segundo semestre de 2015.

Agdo:
Elaborar um plano de recepc¢do e apoio ao pessoal ndo docente recebido em mobilidade.

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de relagdes
internacionais do IPL e de cada UO e deve ter lugar durante o segundo semestre de 2015.

Agao:

Definir procedimentos de aprovagdo ou renovagdo de novos parceiros de mobilidade,
nomeadamente qual o 6rgdo responsavel, o periodo em que esta decisdo é tomada e os
critérios a ter em conta. Estes critérios devem envolver indicadores como o numero de
funcionarios envolvidos ou a facilidade de comunicacao.

Responsavel e calendarizagao: Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada
UO e dos respetivos CTC. Deve ter lugar no segundo semestre de 2016.

Agao: Criar mecanismos de registo de modo a permitir a obtencdo de estatisticas relativamente
a cada um dos parceiros de mobilidade:

- N2 de funciondrios outgoing; - N2 de funcionarios incoming; - indice de satisfac3o;
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Responsavel e calendarizagdo:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia de cada UO, do GRIMA, do GGQIPL, dos
Gabinetes de relagdes internacionais e dos Gabinetes de Qualidade de cada UO. Deve ter lugar
no segundo semestre de 2015.

Acoes a desenvolver periodicamente:

Agdo:

Organizar sessfes anuais para todo o pessoal ndo docente sobre as possibilidades de
mobilidade, seja Erasmus +, seja de outros programas.

Responsavel e calendarizacdo: Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de relacdes
internacionais do IPL e de cada UO. Deve ter lugar no inicio de cada ano letivo.

Agao:
Realizar um inquérito semestral ao pessoal ndo docente incoming e outgoing .

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de relagdes
internacionais e de garantia da qualidade do IPL e de cada UO. Deve ter lugar no inicio de cada
ano semestre.

Agao: Referenciar nos planos de atividades do IPL e das UO os vdrios programas de mobilidade.
Incluir a analise das estatisticas da monitoriza¢do, dos inquéritos ao pessoal ndo docente
incoming e outgoing nos relatérios de atividades do IPL e das UQ, do SIGQ do IPL e das UO e do
GRIMA.

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada
UO; dos CTC; dos Gabinetes de Qualidade e dos Gabinetes de relagGes internacionais do IPL e de
cada UO e tera lugar anualmente no periodo previsto para a realizacdo dos referidos planos ou
relatoérios.
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Parcerias internacionais ligadas ao mercado de trabalho

(ponto 10.6 dos referenciais)
Objetivo:

Divulgar e promover os programas de mobilidade envolvendo estagios ou ligacdo ao mercado
de trabalho (SMT) de modo a aumentar a participacdo de estudantes nestes programas.

Acdes a desenvolver até ao final de 2016:

Agdo:
Inventariar as parcerias existentes no ambito de programas de SMT.
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade do GRIMA, e dos Gabinetes de relagdes internacionais e
Gabinetes de Estagios de cada UO e deve ter lugar durante o primeiro semestre de 2015.

Agdo:
Pesquisar parceiros para SMT no ambito do IPL e de cada UO a nivel nacional e internacional
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO e dos respetivos CTC com o
apoio dos Gabinetes de relagGes internacionais e dos de Estagios de cada UO. Deve ter lugar no
segundo semestre de 2015, mantendo-se no entanto a aten¢do para novas parcerias que
possam aparecer.

Agao:

Atualizar a drea da Mobilidade nas paginas Internet do IPL e das UO e introdugdo nestas das
parcerias existentes no ambito dos varios programas de mobilidade SMT em que a UO estd
integrada.

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade dos Gabinetes de comunicagdo
e de relagOes internacionais do IPL e de cada UOQ. Deve ter lugar no segundo semestre de 2015.
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Acgdo:

Criar mecanismos de registo de modo a permitir a obtencao de estatisticas relativamente a cada
um dos SMT, nomeadamente nimero de alunos e docentes envolvidos e grau de satisfacao;

Responsavel e calendarizagdo:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia de cada UO, do GRIMA, do GGQIPL, dos
Gabinetes de relagGes internacionais e dos Gabinetes de Qualidade de cada UO. Deve ter lugar
no segundo semestre de 2015.

Agao:
Realizar um inquérito/relatdrio por parte dos envolvidos em cada SMT, docentes e alunos.
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade das Presidéncias das UO, do GRIMA, do GGQIPL, dos Gabinetes
de relag@es internacionais e dos Gabinetes de Qualidade de cada UO. Deve ter lugar no segundo
semestre de 2015.

Acoes a desenvolver periodicamente:

Agao:
Referéncia nos planos de atividades do IPL, das UO e dos CTC os programas de mobilidade SMT.

Incluir a analise dos SMT nos relatdrios de atividades do IPL, das UO, GRIMA ou GRI, SIGQIPL e
SIGQUO, e dos CTC.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO; dos CTC; dos Gabinetes de
Qualidade e dos Gabinetes de relagdes internacionais do IPL e de cada UO e terd lugar
anualmente no periodo previsto para a realiza¢cdo dos referidos relatérios.
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Participagao e coordenacao de atividades internacionais de educagao e
formacgao
(ponto 10.7 dos referenciais)

Objetivo:

Criar cursos em parceria com |ES estrangeiras. Aumentar o nimero de parcerias com IES da
CPLP. Dinamizar o ingresso de alunos internacionais.

Acoes a desenvolver até ao final de 2016:

Agao:

Inventariar as parcerias existentes no ambito de atividades internacionais de formacdo e
educacdo, seja de cursos em parceria seja de apoio a atividades de formacdo e educacdo com
paises da CPLP.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade do GRIMA, e dos Gabinetes de relages internacionais de cada
UO e deve ter lugar durante o primeiro semestre de 2015.

Agdo:
Pesquisar parceiros internacionais para a possivel criacdo de cursos em parceria.
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO e dos respetivos CTC com o
apoio dos Gabinetes de relagGes internacionais e dos de Estagios de cada UO. Deve ter lugar no
segundo semestre de 2015, mantendo-se no entanto a atengdo para novas parcerias que
possam aparecer.

Agao:
Articular as UO com o responsavel pela dinamiza¢do do ingresso de alunos internacionais

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada
UO e dos respetivos CTC. Deve ter lugar no primeiro semestre de 2015.
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Acgdo:

Definir procedimentos de aprovacao ou renovacdo de parcerias de formacdo e educacdo e de
protocolos de apoio a oferta formativa em paises da CPLP.

Responsavel e calendarizagdo:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO e dos respetivos CTC. Deve
ter lugar no segundo semestre de 2016.

Agdo:

Criar mecanismos de registo de modo a permitir a obtencdo de estatisticas relativamente a cada
uma das parcerias e protocolos de apoio a oferta formativa em paises da CPLP, nomeadamente
numero de alunos e docentes envolvidos e grau de satisfacao.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia de cada UO, do GRIMA, do GGQIPL, dos
Gabinetes de relagdes internacionais e dos Gabinetes de Qualidade de cada UO. Deve ter lugar
no segundo semestre de 2015.

Agdo:

Demonstrar atitude de receptividade para apoio a parceiros na CPLP na criagdo ou remodelagdo
da sua oferta formativa.

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada
UO e dos respetivos CTC.

Agdo: Uniformizar os procedimentos de admissdo de estudantes internacionais.
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO e dos respetivos CTC. J3a teve
lugar no primeiro semestre de 2015 com a aprovacao do regulamento do aluno internacional.
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Agao:
Realizar periodicamente um inquérito aos estudantes internacionais.
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade das Presidéncias das UO, do GRIMA, do GGQIPL, dos Gabinetes
de relagGes internacionais e dos Gabinetes de Qualidade de cada UO. Deve ter lugar no segundo
semestre de 2015.

Acoes a desenvolver periodicamente:

Agdo:

Referenciar nos planos de atividades do IPL, das UO, do GRIMA, dos gabinetes de relacdes
internacionais (caso haja) e dos CTC os cursos em parceria, o apoio aos paises da CPLP e ao
ingresso de alunos internacionais.

Incluir a andlise aos cursos em parceria, ao apoio aos paises da CPLP e ao ingresso de alunos
internacionais nos relatérios de atividades do IPL, das UO, GRIMA ou GRI, SIGQIPL e SIGQUO, e
dos CTC

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada UO; dos CTC; dos Gabinetes de
Qualidade e dos Gabinetes de rela¢gdes internacionais do IPL e de cada UO e terd lugar
anualmente no periodo previsto para a realizagdo dos referidos relatérios.

Participacao e coordenacgao de projetos internacionais de investigacao

(ponto 10.8 dos referenciais)
Objetivo:

Divulgar as publicacbes de atividades resultantes de atividade internacional (CD, artigos,
comunicagdes, outros). Registar quantitativamente e qualitativamente os projetos de
investigacdo realizados conjuntamente com parceiros estrangeiros.
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Acdes a desenvolver até ao final de 2016:

Agao:
Inventariar as parcerias existentes no ambito de projetos internacionais de investigacao.
Responsavel e calendarizagao:

Esta agao é da responsabilidade dos CTC de cada UO, dos GQ e dos Centros de Investigagao.
Deve ter lugar no primeiro semestre de 2015.

Agao:
Pesquisar parceiros internacionais para o possivel desenvolvimento de projetos de investigacao.
Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade dos CTC de cada UO e dos centros de investigacdo. Deve ter
lugar no segundo semestre de 2015.

Agdo:

Criar base de dados para registo de projetos que permita a obtencdo de estatisticas
relativamente a cada um dos projetos de investigacdo para incluir nos relatdrios dos CTC.

Responsavel e calendarizagao:

Esta acdo é da responsabilidade dos CTC de cada UO, dos GQ e dos Centros de Investigacdo.
Deve ter lugar no segundo semestre de 2015.

AcoOes a desenvolver periodicamente

Acgdo:

Referenciar os projetos internacionais de investigacdo nos planos de atividades do IPL, das UO,
dos CTC e dos Centros de Investigacao.

Responsavel e calendarizagao: Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada
UO, dos respetivos CTC e dos Centros de investigacdo e tera lugar anualmente no periodo
previsto para a realizagao dos referidos planos.
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Agao:

Incluir a andlise aos projetos de investigacdo nos relatdrios de atividades do IPL, das UO, SIGQ-
IPL e SIGQ-UOQ, dos CTC e Centros de Investigacao.

Responsavel e calendarizagdo: Esta acdo é da responsabilidade da Presidéncia do IPL e de cada
UO, dos SIGQ, dos CTC e dos Centros de investigacdo e terd lugar anualmente no periodo
previsto para a realizacdo dos referidos relatdrios.
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Quadros Sintese das atividades

202
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10.1 Estratégia, politicas e recursos atribuidos a internacionalizagao da instituicao

Objetivo

Acao

Responsavel

Calendarizacao

Definir estratégias e objectivos relativos a atividade
internacional na area do ensino.

Definir estratégias e objectivos relativos a atividade
internacional na drea da investigac¢do, criagao e produgao
artistica.

Definir estratégias e objectivos relativos a atividade
internacional na drea da ligacdo ao mercado de trabalho.

Definir a politica de recursos atribuidos a internacionalizagdo.

Criar grupo na area da presidéncia que
trabalhe a definicdo e implementacdo da
estratégia de internacionalizag¢do do IPL e das
uo.

Presidéncia do IPL

12 Semestre de
2015

Presidéncia do IPL

12 Semestre de
2015

Promocdo e divulgacdo da estratégia, politicas e recursos atribuidos a internacionalizagdo da instituicao

Objetivo

Agao

Responsavel

Calendarizacao

Promover e divulgar a estratégia, politicas e recursos
atribuidos a internacionalizagdo do IPL para o proximo
quadriénio.

Incluir no Plano Quadrienal do IPL da
estratégia, politicas e recursos atribuidos a
internacionalizagdo.

Presidéncia do IPL

22 Semestre de
2015

Promover e divulgar a estratégia, politicas e recursos
atribuidos a internacionalizagdo do IPL e das UO em cada ano.

Incluir no Plano de atividades do IPL e das
UO da operacionalizagdo da estratégia,
politicas e recursos atribuidos a
internacionalizagdo.

Presidéncia IPL/UO

22 Semestre de
cada ano

Publicitar a estratégias e objectivos relativos a atividade
internacional nas diversas areas do IPL.

Reformular a area internacional na pagina
institucional do IPL e das UO.

Gab. de Comunicagdo
(GC) Gab. de RelagGes
Internacionais (GRI)

22 Semestre de
2015

Avaliacdo e monitorizacdo da estratégia, politicas e recursos atribuidos a internacionalizacdo da instituigdo

Objetivo

Acao

Responsavel

Periodicidade

Monitorizar a estratégia, politicas e recursos atribuidos a
izacdo do IPL e das UO.

Incluir a andlise da execugao da estratégia de
internacionalizagdo nos relatérios de
atividades do IPL e das UO, dos relatérios
anuais do SIGQ do IPL e das UO e do GRIMA.

Presidéncia IPL/UO
GGQ
GRIMA

22 Semestre de
cada ano
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10.2 Participag¢ao em redes internacionais de formacao e educacao

Promocgao e divulgacdo da participagdo em redes internacionais de formacgao e educagao

Objetivo Acdo Responsavel Calendarizacao
Conhecer a participacdo do IPL e das UO em redes tematicas Inventariar as associacdes ou redes GRIMA

. . p pac " . . 9. 12 Semestre 2015
internacionais. tematicas internacionais. GRI

Divulgar a participacdo do IPL e das UO em redes tematicas
internacionais.

Incluir no Plano de atividades do IPL e das
UO a participagdo do IPL e das UO em redes
tematicas internacionais.

Presidéncia IPL/UO
CTC

Anualmente

Inclusdo das redes tematicas em que a UO
estd integrada nas pdginas internet das UO e
do IPL.

GC
GRI

12 Semestre de
2016

Promover a participacdo em redes temadticas internacionais.

Prospeccdo de redes tematicas
internacionais no ambito do IPL e de cada
uo.

Presidéncia IPL/UO
CTC

12 Semestre 2016

Avaliacdo e monitorizagdo da participagdo em redes internacionais de formacgao e educacao

Objetivo

Acgao

Responsavel

Calendarizagao

Monitorizar a participagdo do IPL e das UO em redes
tematicas internacionais.

Definicdo de mecanismos de aprovagao de
inclusdo do IPL ou das UO em associagGes ou
redes temadticas.

Presidéncia IPL/UO
CTC

22 Semestre de
2015

Avaliar a participacdo do IPL e das UO em redes tematicas
internacionais.

Realizar periodicamente um relatério de
avaliagdo de cada participagao.

GRIMA e GRI
SIGQ

Periodicamente

Incluir a andlise da participagdo do IPL e das
UO em redes tematicas internacionais nos
relatérios de atividades do IPL e das UO, dos
relatdrios anuais do SIGQ do IPL e das UO e
do GRIMA.

Presidéncia IPL/UO
CTC
Responsavel parceria

Periodicamente
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10.3 Estratégia de participagao em programas de mobilidade de alunos

Promocao e divulgacdo da participagdo em programas de mobilidade de alunos

Objetivo Acado Responsavel Calendarizacao
Atualizar a rede de instituicGes parceiras para os Inventariar as parcerias existentes no ambito de GRIMA 19 Semestre de
projetos de mobilidade. programas de mobilidade. GRI 2015
Introduzir na area da Mobilidade das paginas GC
. . N 22 Semestre de
Internet as parcerias existentes no ambito de GRIMA 2015
Divulgar a rede de instituicGes parceiras para os projetos | programas de mobilidade. GRI

de mobilidade.

Incluir no Plano de atividades do IPL e das UO a
rede de instituicGes parceiras para os programas
de mobilidade.

Presidéncia IPL/UO

Anualmente

Promover a participagdo em rede de instituicoes

parceiras para os projetos de mobilidade: Aumentar a
participacdo de estudantes no programa Erasmus e

noutros programas de mobilidade.

Organizar semestralmente cursos de lingua
inglesa para os alunos do IPL, certificando o nivel
de inglés exigido em algumas instituicoes
parceiras Erasmus.

Presidéncia UO

Semestralmente

Organizar semestralmente uma oferta de UC em
lingua inglesa, total de 30 ECTS.

Presidéncia UO
CTC

Organizar sessGes anuais para estudantes sobre GRIMA
1 Anualmente
programas de mobilidade. GRI
Organizar sessGes semestrais para recep¢ao dos GRIMA
. Semestralmente

estudantes em mobilidade. GRI
Atribuir um docente responsavel pelo apoio ao GRIMA
nivel académico a cada um dos estudantes em GRI Inicio ano letivo
mobilidade. CTC
Elaborar um plano de recepc¢édo e apoio aos

P . 5 P GRIMA 292 Semestre de
estudantes recebidos noutros programas de GRI 2015

mobilidade.
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Monitorizagao e avalia¢ao da participagdao em programas de mobilidade de alunos

Instrumento/indicador

Objetivo

Responsavel

Periodicidade

Definir procedimentos de aprovagdo ou renovagao
de parceiros de mobilidade.

Presidéncia IPL/UO e
CTC

22 Semestre de
2016

Monitorizar a rede de institui¢cGes parceiras para os
projetos de mobilidade.

Criar mecanismos de registo para obtengdo de GRIMA
- . . 22 Semestre de
estatisticas relativamente a cada um dos parceiros | GRI 2016
de mobilidade. GGQ
Realizar inquérito aos alunos incoming. GRIMA
GRI Semestralmente

Avaliar a rede de institui¢cGes parceiras para os

Incluir a analise dos programas de mobilidade nos
relatérios de atividades do IPL e das UO, dos

Presidéncia IPL/UO

programas de mobilidade. relatérios anuais do SIGQ do IPL e das UO e do GRIMA e GRI Anualmente
SIGQ IPL/UO
GRIMA.
10.4 Estratégia de participacao em programas de mobilidade de docentes
Promocao e divulgacao da participagdo em programas de mobilidade de docentes
Objetivo Acdo Responsavel Calendarizacgao
Atualizar a rede de institui¢cGes parceiras para os projetos de Inventariar as parcerias existentes no ambito | GRIMA
s s Anualmente
mobilidade. de programas de mobilidade. GRI
Introduzir na drea da Mobilidade das paginas e
Internet de todas as UO as parcerias 292 Semestre de
. A1 GRIMA
sl L ) ) existentes no ambito de programas de RI 2015
Dlvu.g.ar a rede de institui¢cdes parceiras para os projetos de mobilidade. G
mobilidade. - —
Incluir no Plano de atividades do IPL e das
UO a rede de instituicGes parceiras para os Presidéncia IPL/UO Anualmente

programas de mobilidade.
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Organizar sessdes anuais para todos os

icipaca instituicd i s GRIMA
Promover a. partmpagao'gm rede de instituicGes .pércetras docentes sobre as possibilidades de Anualmente
para os projetos de mobilidade: Aumentar a participagdo de mobilidade GRI
docentes no programa Erasmus e noutros programas de :
mobilidade prog ! ! prog Elaborar um plano de recepgdo e apoio aos GRIMA 22 Semestre de
' docentes recebidos em mobilidade. GRI 2015
Monitoriza¢ao e avaliagdo da participagdo em programas de mobilidade de docentes
Objetivo Acdo Responsavel Calendarizacao

Definir procedimentos de aprovagao ou
renovagao de novos parceiros de
mobilidade.

Presidéncia IPL/UO

292 Semestre de
2016

Criar mecanismos de registo para obtencao

Monitorizar a rede de instituicdes parceiras para os projetos L . GRIMA 22 Semestre de
s de estatisticas relativamente a cada um dos
de mobilidade. . - GRI 2015
parceiros de mobilidade.
Reahzgr inquérito aos docentes incoming e GRIMA 20 Semestre de
outgoing. GRI 2015
GGQ
Incluir a andlise dos programas de enci
Avaliar a rede de instituigdes parceiras para os projetos de mobilidade nos relatérios de atividades do 2re|5| :ncéa IIPL/UO Anual
mobilidade. IPL e das UO, dos relatérios anuais do SIGQ RIMA e GR nualmente
SIGQ IPL/UO

do IPL e das UO e do GRIMA.
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10.5 Estratégia de participagao em programas de mobilidade de pessoal ndo docente

Promocao e divulgacdo da participagdo em programas de mobilidade de pessoal nao docente

Objetivo Acdo Responsavel Calendarizacao
Atualizar a rede de instituicGes parceiras para os projetos de Inventariar as parcerias existentes no GRIMA Anualmente
mobilidade. ambito de programas de mobilidade. GRI

Introduzir na drea da Mobilidade das Ge

péginas InternAet dfe todas as UQ as parcerias GRIMA 22 Semestre de
Divulgar a rede de instituicdes parceiras para os projetos de existentes no ambito de programas de GRI 2015

mobilidade.

mobilidade.

Incluir no Plano de atividades do IPL e das
UO a rede de instituicdes parceiras para os
programas de mobilidade.

Presidéncia IPL/UO

Anualmente

Organizar sessGes anuais para todos os

Promover a participagdo em rede de institui¢des parceiras . - GRIMA
. . L funciondrios sobre as possibilidades de Anualmente
para os projetos de mobilidade: Aumentar a participagdo do mobilidade GRI
pessoal ndo docente estudantes no programa Erasmus e : = -
. Elaborar um plano de recepgdo e apoio aos GRIMA
noutros programas de mobilidade. s, . e Semestralmente
funciondrios recebidos em mobilidade. GRI
Monitorizagao e avaliagdo da participagdao em programas de mobilidade de pessoal nao docente
Instrumento/indicador Objetivo Responsavel Periodicidade

Monitorizar a rede de instituigGes parceiras para os projetos
de mobilidade.

Definir procedimentos de aprovagdo ou
renovagao de novos parceiros de
mobilidade.

Presidéncia IPL/UO

22 Semestre de
2016

Criar mecanismos de registo para obtengao GRIMA

L . 22 Semestre de
de estatisticas relativamente a cada um dos GRI 2015
parceiros de mobilidade. GGQ
Realizar inquérito aos funcionarios incoming | GRIMA

. Semestralmente
e outgoing. GRI
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Avaliar a rede de institui¢Ges parceiras para os projetos de
mobilidade.

Incluir a andlise dos programas de
mobilidade nos relatérios de atividades do
IPL e das UO, dos relatérios anuais do SIGQ
do IPL e das UO e do GRIMA.

Presidéncia IPL/UO
GRIMA e GRI
SIGQ IPL/UO

Anualmente

10.6 Parcerias internacionais ligadas ao mercado de trabalho

Promocgao e divulgacido da participacao em parcerias internacionais ligadas ao mercado de trabalho

Aumentar a participa¢ao de estudantes nos programas de
mobilidade envolvendo estagios ou ligagdo ao mercado de
trabalho (SMT).

Gab. Estagios.

Objetivo Acdo Responsavel Calendarizacao
Inventariar as parcerias existentes no ambito | GRIMA 19 Semestre de
de programas de SMT. GRI

2015

Pesquisar possiveis parceiros para SMT no
ambito do IPL e de cada UO a nivel nacional
e internacional.

Presidéncia IPL/UO
CTC

292 Semestre de
2015

Divulgar a participagado do IPL e das UO em programas de
mobilidade SMT.

Incluir no Plano de atividades do IPL, das UO
e dos CTC os programas de mobilidade SMT.

Presidéncia IPL/UO
CTC

Anualmente

Introduzir na drea da Mobilidade das paginas
Internet de todas as UO as parcerias
existentes no ambito dos programas de
mobilidade SMT.

GC
GRIMA
GRI

292 Semestre de
2015

Promover a participagao do IPL e das UO em programas de
mobilidade SMT.

Ligar os SMT aos planos curriculares, por
exemplo atribuindo ECTS ou como estagio
nos mestrados.

Presidéncia UO
CTC

292 Semestre de
2015
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Monitorizagao e avaliagao da participagdo em parcerias internacionais ligadas ao mercado de trabalho

Instrumento/indicador Objetivo Responsavel Periodicidade
Monitorizar a participag¢do do IPL e das UO em programas de Criar mecanismos de registo para obtengdo | GRIMA
- .. . 22 Semestre de
mobilidade SMT. de estatisticas relativamente a cada um dos | GRI 2015
SMT. GGQ
Realizar inquérito/relatério aos envolvidos GRIMA 20 Semestre de
em cada SMT, docentes e alunos. GRI
GGQ 2015
AvalillzIalrda;arstll\;l_lPagao do IPL e das UO em programas de Incluir a analise dos SMT nos relatdrios de Presidéncia IPL/UO
mobilidade ’ atividades do IPL e das UO, dos relatorios CTC Anual
anuais do SIGQ do IPL e das UO e do GRIMA e GRI nualmente
GRIMA. SIGQ IPL/UO

10.7 Participagao e coordenacgao de atividades internacionais de educag¢ao e formagao

Promocgdo e divulgacdo da participagdo em atividades internacionais de formagdo e educagdo (10.7)

Objetivo Acdo Responsavel Calendarizagao
Inventariar as parcerias existentes no
A - . p . L GRIMA 19 Semestre de
ambito de atividades internacionais de
= ~ GRI 2015
formacao e educagao.
Pesquisar possiveis parceiros internacionais Presidéncia UO
. . . , L . 22 Semestre de
Criar cursos em parceria com |ES estrangeiras . para a possivel criagdo de cursos em CTC
. 2015
parceria. GRIMA e GRI

Incluir no Plano de atividades do IPL e das
UO os cursos em parceria.

Presidéncia IPL/UO
CTC

Anualmente

Aumentar as parcerias com IES da CPLP.

Inventariar as parcerias existentes no
ambito atividades de formacdo e educagdo
com paises da CPLP.

GRIMA
GRI

12 Semestre de
2015
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Mostrar receptividade para apoio a

Presidéncia UO

parceiros na CPLP na criagdao ou Anualmente
~ . CTC
remodelac¢do da sua oferta formativa.
Incluir o apoio aos paises da CPLP nos planos A
P IPL
de atividades do IPL. das UO, GRIMA ou GRlI, residéncia IPL/UO, Anualmente

SIGQIPL e SIGQUO, e dos CTC.

CTC

Dinamizar o ingresso de alunos internacionais.

Articular cada UO com o responsavel pela
dinamizagao ingresso de alunos

Presidéncia IPL/UO,

12 Semestre de

internacionais.. cre 2015
Incluir resultados do ingresso de alunos A
. . & .. Presidéncia IPL/UO
internacionais nos planos de atividades do
CTC Anualmente

IPL. das UO , GRIMA ou GRI, SIGQIPL e
SIGQUO, e dos CTC.

Monitoriza¢ao e avaliacdo da participagdo em atividades internacionais de formagdo e educagdo (10.

7)

Objetivo

Agao

Responsavel

Calendarizacdo

Criar cursos em parceria com IES estrangeiras.

Definir procedimentos de aprovagdo ou
renovacgao de parcerias de formacgado e
educagao.

Presidéncia IPL/UO
CTC

22 Semestre de
2016

Criar mecanismos de registo para obtengdo GRIMA
L . 292 Semestre de

de estatisticas relativamente a cada uma das | GRI

. 2015
parcerias. GGQ
Incluir a andlise aos cursos em parceria nos Presidéncia IPL/UO
relatérios de atividades do IPL, das UO, CTC Anualmente
GRIMA ou GRI, SIGQIPL e SIGQUO, e dos GRIMA e GRI
CTC. SIGQ IPL/UO

Aumentar as parcerias com IES da CPLP.

Definir procedimentos de aprovagdo ou
renovacgao de protocolos de apoio a oferta
formativa em paises da CPLP.

Presidéncia IPL/UO
CTC

22 Semestre de
2016
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Criar mecanismos de registo para obtengdo
y . GRIMA
de estatisticas relativamente a cada um dos GRI 22 Semestre de
protocolos de apoio a oferta formativa em 2015
, GGQ
paises da CPLP.
Incluir a andlise ao apoio aos paises da CPLP | Presidéncia IPL/UO
nos relatdrios de atividades do IPL. das UO, CTC Anualmente
GRIMA ou GRI, SIGQIPL e SIGQUO, e dos GRIMA e GRI
CTC. SIGQ IPL/UO
Uniformizar os procedimentos de admissao Presidéncia IPL/UO 12 Semestre de
de estudantes internacionais. CTC 2015
Realizar periodicamente inquérito aos GRIMA
estudantes internacionais. GRI Anualmente
Dinamizar o ingresso de alunos internacionais. GGQ
Incluir a andlise ao ingresso de alunos Presidéncia IPL/UO
internacionais nos relatérios de atividades CTC Anualmente
do IPL. das UO, GRIMA ou GRI, SIGQIPL e GRIMA e GRI
SIGQUO, e dos CTC. SIGQ IPL/UO

10.8 Participacdo e coordenagao de projetos internacionais de investigacdo/producgao artistica

Promocao e divulgacdo da participagdo e coordenagio de projetos internacionais de investiga¢do/producdo artistica

Objetivo Acdo Responsavel Calendarizacdo
Inventariar as parcerias existentes no CTC
ambito de projetos internacionais de Centros Investigacdo 12 Semestre de
Aumentar a participa¢cdo em projetos investigacdo e producdo artistica. Departamentos 2015
internacionais de investigacao e producdo SIGQ IPL/UO
artistica. Pesq’wsar posswelsj parceiros parfa\ o CTC o 20 Semestre de
possivel desenvolvimento de projetos de Centros Investigacdao 2015
investigacdo e producgao artistica. Departamentos
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Referenciar rojetos internacionai
Referenciar os projetos internacionais de | s ia 1pL/UO
investigacdo e produgdo artistica nos cTC
planos de atividades do IPL, das UO, dos L. Anualmente
. S Centros Investigagao
CTC, dos Centros de investigacdo e
Departamentos
. - departamentos.
Divulgar da participagao do IPL e das UO em - A
. Divulgar os produtos resultantes dos Presidéncia IPL/UO
programas de mobilidade SMT. . . . . L
projetos internacionais de investigacao e CTC
produgdo artistica (CD, livros, artigos, GPEI
. . - Anualmente
comunicagdes, sitios do IPL e das UO, Centros Investigagdo
outros). Departamentos
GCle GCUO
Monitoriza¢ao da participacdo e coordenagdo de projetos internacionais de investigacdo e produgao artistica
Objetivo Acdo Responsavel Calendarizacao
Criar mecanismos de registo para obtengdao | CTC
de estatisticas relativamente a cada um Centros Investigacao 22 Semestre de
dos projetos de investigacdo e produgao Departamentos 2015
Registar quantitativamente e qualitativamente artistica. SIGQ IPL/UO
os projetos de investigacdo e produgdo artistica Referenciar os produtos e o impacto dos Presidéncia IPL/UO
internacionais. projetos de investiga¢do e produgdo CTC
artistica nos relatdrios de atividades do IPL, | Centros Investiga¢do Anualmente
das UO, SIGQIPL e SIGQUO, dos CTC e Departamentos
Centros de investigagado. SIGQ IPL/UO
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