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1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicdo de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Lisboa

1.1.a. Instituicdes de Ensino Superior (em associacdo) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de mar¢o, na
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n.° 27/2021, de 16 de abril):

[sem resposta]

1.1.b. Outras InstituicSes de Ensino Superior (estrangeiras, em associagao) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006,
de 24 de margo, naredagado dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n° 27/2021, de 16 de
abril):

[sem resposta]

1.1.c. Outras Instituicdes (em cooperagao) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacdo dada
pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n® 27/2021, de 16 de abril. Vide artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 133/2019, de 3 de setembro, quando aplicavel):

[sem resposta]

1.2. Unidade orgénica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Escola Superior de Comunicagdo Social

1.2.a. Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em
associagao). (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacgédo conferida pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n°® 27/2021 de 16 de abril):

[sem resposta]

1.3. Designacéo do ciclo de estudos (PT):
Gestao Estratégica das Relac¢des Publicas

1.3. Designacéao do ciclo de estudos (EN):
Public Relations Strategic Management

1.4. Grau (PT):
Mestre

1.4. Grau (EN):
Master

1.5. Publicag&o do plano de estudos em Diério da Republica.

MestGERP_Plano-de-Estudos_DR.pdf | PDF | 270.7 Kb

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos. (PT)
Estudos em Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos. (EN)

Public Relations and Corporate Communication Studies
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1.7.1. Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental
[0342] Marketing e Publicidade<br/>Ciéncias Empresariais<br/>Ciéncias Sociais, Comércio e Direito
1.7.2. Classificacdo CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel
[sem resposta]
1.7.3. Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel
[sem resposta]
1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obten¢ao do grau.
120.0
1.9. Duracéo do ciclo de estudos
2 anos
1.10.1. Namero maximo de admissdes em vigor.
30

1.10.2. Namero maximo de admissdes pretendido (se diferente do nimero em vigor) e respetiva justificagéo.

[sem resposta]
1.11. Condic¢8es especificas de ingresso (PT)
Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal "nas areas da Comunicagdo ou areas afins"
1.11. Condigdes especificas de ingresso (EN)
Holders of a bachelor's degree or legal equivalent "in the areas of Communication or related areas"
1.12. Modalidade do ensino
[X] Presencial (Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto) [ ] A Distancia (EaD) (Decreto-Lei n.° 133/2019, de 3 de setembro)
1.12.1. Regime de funcionamento, se presencial
[ 1Diurno [X] Pés-laboral [ ] Outro
1.12.1.1. Se outro, especifique. (PT)

[sem resposta]
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1.12.1.1. Se outro, especifique. (EN)

[sem resposta]
1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado, se presencial (PT)

Escola Superior de Comunicagéo Social (ESCS) do Politécnico de Lisboa (IPL)
1.13. Local onde o ciclo de estudos serd ministrado, se presencial. (EN)

[sem resposta]

1.14. Regulamento de creditagdo de formagdo académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da Republica

Regulamento-de-Creditacao-de-Competencias-Academicas-e-de-Competencias-profissionais.pdf | PDF | 1.2 Mb

1.15. Tipo de atribui¢cdo do grau ou diploma
[sem resposta]
1.16. Observacdes. (PT)

As RelagGes Publicas (RP) sdo entendidas como uma disciplina da comunicagao aplicada, cujos fundamentos estéo no que se
designa de ciéncias comportamentais. Além da ligacdo entre as RP e as ciéncias da comunicacéo, salientam-se as suas
intersecgfes com as areas das ciéncias sociais, nomeadamente da administragdo e gestéo organizacionais (Xifra, 2007; Tench et
al., 2017). Assim, sdo consideradas como areas fundamentais do ciclo de estudos em avaliagdo: Relacdes Publicas e Comunicagéo
Organizacional, bem como Ciéncias da Comunicagao.

Tal como no processo de avaliag&o anterior, reitera-se que ndo serd adequada a Classificag&o do referido curso pela A3ES, de
acordo com a CNAEF (Portaria n.° 256/2005), na area das Ciéncias Empresarias (34) - Marketing e Publicidade (342), devendo
estes ser considerados na alinea "Ciéncias da Comunicagao".

Os Cursos de 1° e 2° Ciclo da ESCS na area das RP pertencem a area cientifica e/ou disciplinar da Comunicagéo, pois visam a
formagao de futuros profissionais de Comunicagdo na sua acegdo mais lata, que vai das formas canénicas a todas as possibilidades
tecnoldgicas.

As RP, enquanto area de conhecimento auténoma, séo uma disciplina cientifica com agenda de investigacéo, publicacbes
periédicas especializadas, ensino institucionalizado, associac¢des profissionais/académicas e um codigo ético formalizado, tratando-
se de uma profisséo cujas metodologias e técnicas garantem a gestdo da comunicagdo nas e das organizacdes, tanto publicas
como privadas.

Uma nota para o papel da SOPCOM na investigacéo, no ambito das Ciéncias da Comunicagao, através da promogéo de grupos de
trabalho tematicos entre os quais o Grupo de Comunicagao Institucional e Organizacional, que retine académicos de todas as
instituicbes nacionais de ensino superior publico e privado nas areas da comunicacdo empresarial e institucional e RP, para
promover a reflexdo teérica e cientifica neste campo.

De referir os mais de 180 trabalhos de investigagdo realizados em GERP, e os inimeros artigos cientificos dai resultantes, naquele
gue é o primeiro curso de 2° ciclo na area das RP em Portugal. Ao longo de 14 anos, foram apresentados trabalhos originais e
relevantes para a area das RP, sedimentando as bases cientificas e 0 conhecimento com raizes teéricas na comunicacao.

No percurso académico e de investigacédo dos docentes do ciclo de estudos, realga-se o investimento no campo da Comunicacéo,
com especializagdo nas RP e Comunicagdo Organizacional. Esta aposta traz reconhecimento académico-cientifico e empresarial,
com miltiplas publicacdes e participagcdo em eventos, bem como em projetos de investigacéo, na area da especializagdo. Destaca-
se ainda o papel destes docentes em trabalhos, projetos e eventos cientificos na SOPCOM, APCE, EUPRERA e ECREA —
entidades nacionais e internacionais de inegavel mérito académico-cientifico, educacional e profissional na area das Relag6es
Publicas e Comunicacéo Organizacional.
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1.16. Observacdes. (EN)

Public Relations (PR) is seen as an applied communication discipline, whose foundations are in what is called behavioral sciences.
In addition to the connection between PR and communication sciences, its intersections with the areas of social sciences, namely
organizational administration and management, stand out (Xifra, 2007; Tench et al., 2017). Therefore, the following are considered
fundamental areas of the study cycle under evaluation: PR and Organizational Communication, as well as Communication Sciences.
As in the previous evaluation process, it is reiterated that the Classification of the aforementioned course by A3ES, in accordance
with CNAEF (Ordinance no. 256/2005), in the area of Business Sciences (34) - Marketing and Advertising (342), will not be
appropriate and should be considered in the section "Communication Sciences".

The ESCS 1st and 2nd Cycle Courses in the PR area belong to the scientific and/or disciplinary area of Communication, as they aim
to train future Communication professionals in its broadest sense, which ranges from canonical forms to all technological
possibilities.

PR, as an autonomous area of knowledge, is a scientific discipline with a research agenda, specialized periodical publications,
institutionalized teaching, professional/academic associations and a formalized ethical code, being a profession, whose
methodologies and techniques guarantee the management of communication in and of organizations, both public and private.

A note for the role of SOPCOM in research, within the scope of Communication Sciences, through the promotion of thematic working
groups, including the Institutional and Organizational Communication Group, which brings together academics from all national public
and private higher education institutions in the areas of business and institutional communication and PR, to promote theoretical and
scientific reflection in this field.

It is worth mentioning the more than 180 research works carried out in GERP, and the countless scientific articles resulting from
them, in what is the first 2nd cycle course in the PR area at Portugal. Over the course of 14 years, original and relevant works were
presented, establishing the scientific bases and knowledge with theoretical roots in communication.

In the academic and research career of the study cycle teachers, investment in the field of Communication stands out, with
specialization in PR and Organizational Communication. This commitment brings academic-scientific and business recognition, with
multiple publications and participation in events, as well as in research projects, in the specialization area. Also noteworthy is the role
of these teachers in scientific work, projects and events at SOPCOM, APCE, EUPRERA and ECREA — national and international
entities of undeniable academic-scientific, educational and professional merit in the area of Public Relations and Organizational
Communication.

2. Deciséo de acreditacao na avaliacao anterior.

2.1. Referéncia do processo de avaliagdo anterior.
ACEF/1718/0105267

2.2. Data da deciséo.
23/04/2019

2.3. Decisao do Conselho de Administracéo.
Acreditar | Accredit

2.4. Periodo de acreditagao.
6 anos | 6 years

2.5. A partir de:

31/07/2018

3. Sintese medidas de melhoria
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3. Sintese de medidas de melhoria e alteracdes ao ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior (PT)

Pandemia reduz iniciativas no 2° semestre 2019-20 e em 2020-21. 1.Realizac&o de iniciativas académico-cientificas no horéario
letivo e integradas nas UC como palestras, aulas abertas, semindrios, workshops, formacdes, masterclasses, em RPCO, com
docentes, investigadores, profissionais do mercado e comunidade, nacionais/internacionais. 2.Gabest d& informacgGes de projetos,
empregos e estagios, financiadas/néo financiadas, nacionais/internacionais. Docentes facilitam contatos para estudantes integrarem
projetos de investigacdo com bolsas, e oportunidades de trabalho. Protocolos aumentam com convites a alunos graduados.
3.Abertura ao exterior com politica de internacionalizagao/integra¢cdo com a comunidade (Ponto 8 deste Relatério) 4.Gabinete de
RelagGes Internacionais esta no IPL. ESCS tem docentes para coordenar estudantes internacionais e candidatos a programas de
mobilidade internacional. 5.Linhas de investigagdo captam interesse/adeséo de docentes/discentes. Alguma retracéo em projetos
com estudantes a querer carreiras no plano empresarial/organizacional. Aumento de artigos nacionais/internacionais com docentes
e discentes (Repositorio Cientifico do IPL e Relatérios de Atividade do Curso). 6.Informagéo de investigagdo centralizada no website
IPL e divulgada no email pelo Gabinete de Projetos Especiais e Inovacéo (Presidéncia IPL). GAI (ESCS) gere informacéo para
docentes que passam aos estudantes. Melhoria de canais como Newsletter GAI e website ESCS. Sessdes sobre Horizonte Europa
e Europa Criativa. 7.Unidade de Investigagdo ICML, ndo acreditada pela FCT, apresenta limitagdes e dai o novo Centro de
Investigacdo. 8.Acompanhamento tutorial e personalizado dos alunos pelos docentes e coordenagéo do curso. 9.Aplicagéo de
metodologias/ferramentas de trabalho na reflexdo/debate teérico dos fenémenos e proximidade com tecido empresarial,
contempladas na abertura & comunidade. Docentes mobilizados para este dialogo. Integracéo de docentes Especialistas neste
propésito -Ponto 1. alargamento das agées ESCS. 10.Programas de desenvolvimento de competéncias transversais, soft skills,
resulta na divulgagéo aos estudantes de formagdes, workshops e outras iniciativas. 11.Reforgo da Cultura de Investigagéo
explorando interdisciplinaridade, partilha, inovagéo e rigor face a A3ES. Com o Programa de Recuperacao e Resiliéncia em 2021 a
ESCS formaliza candidatura com componente de investigacao aplicada e colaborativa; na 62 ed. Anual IDI&CA, ha 4 candidaturas
ESCS financiadas. 12.Como o 8.5.3, ESCS tem intensa atividade com a comunidade existindo articulagdo do ensino e investigacao
com os ODS e os problemas societais, conforme desafios do tecido empresarial. Tal é possivel na articulagdo entre Gabinete de
Projetos Especiais e Inovacéo (IPL), GAI (ESCS), coordenadores das linhas de Investiga¢éo e docentes. 13.Contratacédo de pessoal
ndo docente permanece ponto fraco pela limitagdo das verbas. 14.Moodle -ferramenta estabilizada junto da maioria dos estudantes
e docentes

3. Sintese de medidas de melhoria e alterag6es ao ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior (EN)

Pandemic reduces initiatives in the 2nd semester of 2019-20 and in 2020-21. 1.Carrying out academic-scientific initiatives during
school hours and integrated into the UC such as lectures, open classes, seminars, workshops, training, masterclasses, in RPCO,
with national/international teachers, researchers, market and community professionals. 2.Gabest provides information on projects,
jobs and internships, funded/unfunded, national/international. Professors facilitate contacts for students to integrate research projects
with scholarships and job opportunities. Protocols increase with invitations to graduate students. 3.0pening to the outside world with
a policy of internationalization/integration with the community (Point 8 of this Report) 4.International Relations Office is at IPL. ESCS
has teachers to coordinate international students and candidates for international mobility programs. 5. Lines of investigation capture
the interest/adhesion of teachers/students. Some retraction in projects with students wanting careers at a business/organizational
level. Increase in national/international articles with teachers and students (IPL Scientific Repository and Course Activity Reports).
6.Research information centralized on the IPL website and disseminated via email by the Special Projects and Innovation Office (IPL
Presidency). GAI (ESCS) generates information for teachers who pass it on to students. Improvement of channels such as GAl
Newsletter and ESCS website. Sessions on Horizon Europe and Creative Europe. 7. ICML Research Unit, not accredited by FCT,
has limitations and hence the new Research Center. 8. Tutorial and personalized monitoring of students by teachers and course
coordination. 9.Application of methodologies/work tools in the reflection/theoretical debate of phenomena and proximity to the
business sector, included in the opening to the community. Teachers mobilized for this dialogue. Integration of specialist teachers for
this purpose -Point 1. expansion of ESCS actions. 10. Programs for the development of transversal skills, soft skills, result in the
dissemination of training, workshops and other initiatives to students. 11. Strengthening the Research Culture by exploring
interdisciplinarity, sharing, innovation and rigor in relation to A3ES. With the Recovery and Resilience Program in 2021, ESCS
formalizes the candidacy with an applied and collaborative research component; in the 6th ed. Annual IDI&CA, there are 4 ESCS
applications funded. 12.Like 8.5.3, ESCS has intense activity with the community, linking teaching and research with the SDGs and
societal problems, according to the challenges of the business sector. This is possible in coordination between the Special Projects
and Innovation Office (IPL), GAI (ESCS), coordinators of the Research lines and teachers. 13. Hiring of non-teaching staff remains a
weak point due to limited funding. 14.Moodle - tool established among most students and teachers

4.Estrutura curricular e plano de estudos.

4.1. Estrutura curricular
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4.1. Estrutura curricular e plano de estudos em vigor, correspondem ao publicado em Diario da Republica (ponto 1.5)?
[X] Sim [ ] Néao
4.2. Serdo feitas altera¢c6es nos dados curriculares?
[ 1Sim [X] Nao
4.2.1. Sintese das alteragdes pretendidas e respetiva fundamentacéao. (PT)
[sem resposta]
4.2.1. Sintese das alteragdes pretendidas e respetiva fundamentagéo. (EN)

[sem resposta]

4.6. Observacdes Reestruturagéao curricular

4.6. Observacdes. (PT)

A designacao do curso mantem-se, bem como a estrutura curricular e plano de estudos, respeitando a legislagdo relativamente a
duragéo, ECTS, horas de trabalho por semestre e relacéo horas de trabalho /ECTS. O plano de estudos em vigor no ano letivo
2023/2024 contempla 85 ECTS (num total de 120) na area cientifica dos Estudos em Relac¢des Publicas e Comunicacéo
Organizacional (ERPCO). Considera-se o plano de estudos adequado a obtencéo de competéncias especificas na area das RP,
dado os desenvolvimentos desta area, quer na academia, quer no mundo empresarial. Nas varias edi¢cdes do ciclo de estudos
continua a valorizar-se a formagéo orientada para o exercicio de uma atividade de caracter profissional, mas também o
envolvimento em atividades de investigacdo. No ano letivo 2023-2024 registamos altera¢des na oferta de UC opcionais, sobretudo
pelo feedback dos alunos nas Comissdes Pedagogicas e avaliagcao das preferéncias nas areas disponibilizadas, de acordo com a
flutuacéo das inscrigbes em cada UC opcional. Foram ainda introduzidos alguns temas de acordo com as exigéncias do mercado.
De resto, continuou-se o ajuste de conteldos e trabalhos das diferentes UC, tanto de opgdo como nucleares, integrando as matérias
e os momentos de avaliagdo adequados as expetativas dos estudantes e aos desenvolvimentos cientificos das varias matérias em
estudo, nacional e internacionalmente.

As alteracdes foram:

1° Semestre - A UC ‘Comunicagao, Arte e Design’ foi substituida pela UC ‘Mediacao das Expressdes Artisticas e Culturais’, visando
uma maior aproximagado ao fenémeno da convergéncia digital, a expanséo do contetido gerado pelos utilizadores e a consagragao
dos social media, a partir do crescimento de uma “cultura da participa¢é@o”. Procurou dar-se conta de uma imerséo crescente nas
redes digitais e um acesso inédito a ferramentas criativas, que vieram alterar as praticas de criacéo artistica e cultural, langando
novos desafios no que concerne a sua mediagdo. A nova designacao e a reformulagéo dos conteldos fizeram face aos interesses
dos estudantes em relagdo a area artistica e cultural, que se encontra em crescimento em termos da procura de profissionais
especializados em RP.

2° semestre - Deixou de ser oferecida a UC opcional de ‘Culturas Visuais’ (da area cientifica de Ciéncias Sociais), atendendo ao
numero reduzido de estudantes gue se inscrevia nesta opcional por ndo existir uma ligagéo téo clara as RP. Propds-se uma nova
opcional em ‘Relagdes Publicas e Politica na Sociedade Digital’ (rea cientifica de ERPCO) respondendo a solicitagéo dos
estudantes por uma maior oferta na area das PR e aproveitando os desafios do ecossistema mediatico face ao equilibrio dos
sistemas politicos na era digital.

Os objetivos das UC séo apresentados aos estudantes em cada semestre, bem como a bibliografia, o regime e os momentos de
avaliagdo. A Coordenagéo do curso mantém o dialogo com os docentes para proceder a eventuais ajustes de ano letivo para ano
letivo.
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4.6. Observagdes. (EN)

The name of the course remains unchanged, as well as the curricular structure and study plan, respecting the legislation regarding
duration, ECTS, working hours per semester and working hours/ECTS ratio. The study plan in the 2023/2024 academic year
includes 85 ECTS (out of a total of 120) in the scientific area of Studies in Public Relations and Organizational Communication
(ERPCO). The study plan is considered appropriate for obtaining specific skills in the area of PR, given the developments in this
area, both in academia and in the business world. In the various editions of the study cycle, training aimed at carrying out a
professional activity continues to be valued, but also involvement in research activities. In 2023-2024 we registered brief changes in
the optional UCs, mainly due to feedback from students in the Pedagogical Committees and assessment of preferences in the areas
available, according to the fluctuation of enroliment in each optional. Some themes were also introduced in accordance with market
demands. Furthermore, the adjustment of content and work of the different UCs, both optional and core, continued, integrating the
subjects and assessment moments appropriate to the students' expectations and the scientific developments of the various subjects
under study, nationally and internationally.

The changes were:

1st Semester - The UC ‘Communication, Art and Design' was replaced by '‘Mediation of Artistic and Cultural Expressions', aiming to
get closer to the phenomenon of digital convergence, the expansion of content generated by users and the consecration of social
media, from the growth of a “culture of participation”. It sought to become aware of a growing immersion in digital networks and
unprecedented access to creative tools, which have changed the practices of artistic and cultural creation, posing new challenges
regarding their mediation. The new name and reformulation of the contents responded to the interests of students in relation to the
artistic and cultural area, which is growing in terms of demand for professionals specialized in PR.

2nd semester - The option of ‘Visual Cultures’ (in the scientific area of Social Sciences) was no longer offered, due to the reduced
number of students enrolled. A new option was proposed 'Public Relations and Politics in the Digital Society' (in ERPCO) responding
to students' request for a larger offer in the area of PR and taking advantage of the challenges of the media ecosystem in the face of
the balance of political systems in the digital era.

The objectives of each UC are presented to students each semester, as well as the bibliography, regime and assessment moments.
The Course Coordination maintains dialogue with teachers to make necessary adjustments from year to year.

5. Pessoal Docente

5.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacéo da implementacdo do ciclo de estudos.

¢ Sandra Cristina Martins Pereira

« Sandra Marisa Lopes Miranda

5.2. Pessoal docente do ciclo de estudos

Nome Categoria Grau Vinculo Especialista iﬁgge es Informacgéao
ggg& iada Docente de Carreira
Professor Comuni?:a 50 - (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Sandra Cristina Coordenador lcacd DL-74/2006, na CienciaVitae
- ) Comunicacao [ 100
Martins Pereira ou Oraanizacional / redagao fixada pelo OrclID
equivalente gan, DL-65/2018
Relacdes
Publicas
Docente de Carreira
Professor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Ana Cristina Coelho : Doutor DL-74/2006, na CienciaVitae
Adjunto ou . . A 100
Antunes equivalente Psicologia redagao fixada pelo OrclID
q DL-65/2018
Docente de Carreira
0 Al
Paula Cristina Professor Mestre (Art. 3¢, alinea k) do Ficha Submetida
. . L DL-74/2006, na A
Nascimento Nobre | Adjunto ou |Comunicacédo 5 o 100 CienciaVitae
P . R redacéo fixada pelo
Inacio equivalente |Organizacional DL-65/2018
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Nome Categoria Grau Vinculo Especialista EPmE EE Informagao
tempo
Docente de Carreira
Maria Jo3o Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
hoy Coordenador | A, . DL-74/2006, na CienciaVitae
Anastécio Centeno Ciéncias da ~ 100
ou Comunicacio redacéo fixada pelo OrclD
equivalente & DL-65/2018
Docente de Carreira
(Art. 3°, alinea k) do | Sim . .
Tatiana Filipa Pr(_)fessor Dguto_r DL-74/2006, na Gestéo Estratégica Fl_cha_Supmetlda
Adjunto ou  |Ciéncias da x o ~ 100 CienciaVitae
Gomes Nunes equivalente | Comunicacio redacao fixada pelo | das Relagbes
q ¢ DL-65/2018 Publicas
Docente de Carreira
Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Jodo Pedro Coelho | Coordenador Ciéncias da DL-74/2006, na 100 CienciaVitae
Gomes Abreu ou Comunicacio redacao fixada pelo OrclID
equivalente ¢ DL-65/2018
Docente de Carreira
0 Al
Margarida Ribeiro Professor Doutor (Dﬁi’ffi/égggeﬁ;) do Ficha Submetida
Ferreira de Carvalho| Adjunto ou |Ciéncias da redacio fixa’ da pelo 100 CienciaVitae
equivalente | Comunicagdo ¢ P
DL-65/2018
Doutor
Professor Sociologia da Docente de Carreira
Jorge Domingos Coordenador Comunicagéo, (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Carga inha 9 Principal oy | cOM uma tese DL-74/2006, na 100 CienciaVitae
Verl'sF;imo e uivglente sobre redacao fixada pelo OrclID
q publicidade DL-65/2018
como discurso
persuasivo
(D;Zl;:g:) de Docente de Carreira
0 Al ) .
Zélia de Jesus Professor Informagcéo - (ISAL”72 /’238262;) do Eli?;?:ii\ljﬁgeenda
Calvario Raposo Adjunto ou  |Especialidade redacio fixa,da clo 100 Oreld
dos Santos equivalente |em Sondagens e ¢ P
Estudos de DL-65/2018
Mercado
Docente de Carreira
x . (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Joéo Carlos Vinagre | Professor Doutor N
Ferreira do Rosério | Adjunto ou | Gestéo- Dla-74~/20f(_)6, dna | 100 Clenciavitae
equivalente |Marketing redagdo fixada pelo Oreld
DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor (Art. 3°, alinea k) do . .
Sandra Marisa Coordenador Dguto_r DL-74/2006, na Fl_cha_Supmetlda
) Ciéncias da ~ o 100 CienciaVitae
Lopes Miranda ou Comunicacio redacéo fixada pelo
equivalente & DL-65/2018
Doutor Docente de Carreira
0 Al
. Professor Ciéncias da (Art. 3% alinea k) do Ficha Submetida
Ana Luisa Canelas : s DL-74/2006, na NN
; Adjunto ou Comunicagéo - [ 100 CienciaVitae
Rasquilho Raposo equivalente | Relactes redacéao fixada pelo
q Pub“‘f: e DL-65/2018
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Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

Nome Categoria Grau Vinculo Especialista EPmE EE Informagao
tempo
Docente de Carreira
(Art. 3°, alinea k) do . .
Carla Medeiros Prqfessor DpAuto'r DL-74/2006, na Fl_cha_Supmetlda
e Adjunto ou |Ciéncias da x o 100 CienciaVitae
Vieira equivalente | Comunicacio redacéo fixada pelo
q ¢ DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor (Art. 3°, alinea k) do . .
Mafalda Eir6-Gomes| Coordenador Dguto_r DL-74/2006, na Fl_cha_Supmetlda
Ciéncias da X e 100 CienciaVitae
ou Comunicago redacéao fixada pelo
equivalente DL-65/2018
Equiparado a Doutor Sim Ficha Submetida
Ana Andreia Alves | Professor o . Gestao Estratégia CienciaVitae
- . Ciéncias da Outro vinculo ~ 55
Garcia Adjunto ou o x das Relacdes OrclD
. Comunicagao L
equivalente Publicas
Equiparado a Doutor Ficha Submetida
Nuno Miguel da Professor o . CienciaVitae
) . Ciéncias da Outro vinculo 45
Silva Jorge Adjunto ou C S x OrclD
. omunicagao
equivalente
Equiparado a Licenciado Sim
José Rui Azedo quip Relacdes ~ - Ficha Submetida
. .| Professor Co . Relagbes Publicas e PR
Domingues dos Reis . Publicas e Outro vinculo o 20 CienciaVitae
Adjunto ou o Comunicagao
. Comunicagéo L
equivalente R Organizacional
Organizacional
Assistente Ficha Submetida
. convidado ou | Doutor . CienciaVitae
Emanuel Cameira . ) ; Outro vinculo 35
equivalente |Sociologia OrclD
. Mestre Sim . .
Fiberado s GesTho e smece
Joana Frias Costa Adiunto ou ESTRATEGICA | Outro vinculo ESTRATEGICA 50 OrelD
A L ivalente DAS DAS RELACOES
q RELACOES P'UBLICAS
. . o Professor Ficha Submetida
Maria Cristina Rola Adjunto ou Mest[e Outro vinculo 30 OrcID
. Gestéo
equivalente
Assistente Mestre
convidado ou Gestéo Ficha Submetida
Daria Shumskaya . Estratégica das | Outro vinculo 25 CienciaVitae
equivalente ~
Relacdes
Publicas
Total: 1660

5.2.1. Ficha curricular do docente
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e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Paula Cristina Nascimento Nobre Inacio

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Comunicagao Organizacional

Area cientifica deste grau académico (EN)
Organizational Communication

Ano em que foi obtido este grau académico
2001

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

111A-E9E5-85D8
Orcid

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Paula Cristina Nascimento Nobre Inacio

ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Paula Cristina Nascimento Nobre Inacio

ACEF/2324/0105267

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
ESCS-IPL: Escola Superior de Comunicagao

1993 Bacharelato Relag6es Publicas Social — Instituto Politécnico de Lisb 14/20 valores
1996 Licenciatura Investigacédo Social Universidade Moderna 16/20 valores
5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Paula Cristina Nascimento Nobre Inacio

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Provas Publicas para Avaliagcdo de Competéncia Pedagodgica e Técnico Cientifica

Jornadas Pedagdgicas ESCS

Workshop Moodle
5.2.1.5. Distribuigdo do servigo docente - Paula Cristina Nascimento Nobre Inécio

Unidade Curricular Ciclo de estudos Uil [t T TP PL TC E oT (0]

contacto
Reputacdo Organizacional RelacBes Publicas e
putag 9 Comunicagdo Empresarial | 45.0 30.0 | 15.0

Investigacéo e Relagbes Publicas e

Monitorizagdo em Relagbes | Comunicagdo Empresarial | 30.0 15.0 15.0

Publicas

Metodologias de

Inve_stlg_agag e ) Gesta9 Estrgte_gma das 30.0 10.0 | 200

Monitorizagdo em Relacdes | Rela¢des Publicas

Publicas
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A3ES ACEF/2324/0105267

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Sandra Cristina Martins Pereira

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Coordenador ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Sociologia da Comunicacao - Comunicagéo Organizacional / Relagbes Publicas

Area cientifica deste grau académico (EN)
Sociology of Communication - Organizational Communication / Public Relations

Ano em que foi obtido este grau académico
2011

Instituicdo que conferiu este grau académico
Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE)

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

BB19-2672-3B82
Orcid

0000-0002-3828-2635

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacdo - Sandra Cristina Martins Pereira

Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente

Unidades de Investigacéo investigacao Integrado

CIES-Iscte - Centro de
Investigacdo e Estudos de Muito Bom
Sociologia

Iscte-Instituto Universitario de Lishoa

ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Sandra Cristina Martins Pereira

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano Gl o vl Area Instituicio Classificacéo
Mestrado em
Comunicagéo, Sociologia da Comunicacéo -

2001 Cultura e Comunicacgéo Organizacional / Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE) Muito Bom
Tecnologias de | Relagdes Publicas
Informacgéo
Licenciada em

1996 |nve_st|gag_ao Ciéncias Sociais - Sociologia Universidade Moderna de Lisboa 17 valores
Social Aplicada
Bacharel em
Comunicagéo . L .

1993 Empresarial - Relag6es Publicas Escola Superior de Comunicagdo Social 15 valores

- (ESCS-IPL)
Relagdes
Publicas
ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
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A3ES ACEF/2324/0105267

Agéncia de Avaliagio

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Sandra Cristina Martins Pereira

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

2003 - Workshop Inteligéncia Artificial e o impacto no Ensino Superior: ferramentas e o caso ChatGPT por Bruno Martins (INESC,
Instituto Superior Técnico)

2023 - Conferéncia ChatGPT Uprising: Proactive Perspectives on its role in Higher Education por eContent Pro e IGI Global

2023 - Sesséao CiénciaVitae pelo Gabinete de Apoio a Investigagcdo (ESCS-IPL)

2023 - Workshop online FCT: Politicas e Praticas de financiamento para uma ciéncia e tecnologia global

2023 - palestra sobre Comunicag&o Eleitoral no &mbito do langamento do livro "Como perder uma eleicéo" de Luis Paixdo Martins
(ESCS-IPL)

2023 - Workshop sobre Design Thinking ministrado por Kristen Sheille, professora de Marketing Digitalda University of Southern
California ao abrigo de uma bolsa Fulbright de Communication and Media Studies (ESCS-IPL)

2023 - Let's Talk about Strategic Communication: a Sit Down with Experts Professora Nicole d'Almeida, Docente da Universidade Paris-
Sorbonne e Investigadora do Centro CELSA - Ciclo de conversas sobre Comunicacéo Estratégica, organizado pelo ICNOVA

2022 - VIl Jornadas Pedagdgicas da ESCS (Tema: Sucesso Académico e a Importancia da Participacéo dos Jovens no Ensino Superior)

2022 - Webinar "Pesquisa e Vlsualizagao de ebooks em portugués e outros idiomas" pela EBSCO Academy (ESCS-IPL)

2022 - Formagao Moodle - Criagdo de grupos de estudantes na pagina da unidade curricular (ESCS-IPL)

2021 - The UIREKA World Café Diversity - Online Event (U!REKA - Urban Research and Education Knowledge Alliance)

2021 - Conferéncia "How to promote public participationthrough Strategic Communication?" |ECREA2021 pre-conference", promovido
por uma parceria do Grupo de Trabalho em Comunicac¢do Organizacional e Institucional da SOPCOM

2021 - Workshop sobre "A utilizagdo do Teams na sala de aula” por Paulo Gafanha - Microsoft Certified Trainer. (ESCS-IPL)

2021 - "Workshop em EDUCAST", por Nelson Dias,Gestor dosServigos Multimédia,Area de ServigosAvangados da FCCN (Fundag&o
para a Ciéncia e a Tecnologia, Unidade FCCN-Computacéo Cientifica Nacional).(ESCS-IPL)

2021 - Palestra "Desafios do ensino a distancia", por Fernando Albuquerque Costa, Instituto de Educacéo, Universidade de Lisboa

2021 - Workshop: "Estratégias para uma abordagem inclusiva" dirigido aos docentes da ESCS, conduzido pela Mafalda Jacinto
(psicologa e pedagoga) e Rui Coimbras (testemunho) (ESCS-IPL)

2021 - 1.° Encontro de Ciéncias Sociais da ESCS-IPL - Tema: A importancia das ciéncias sociais na formacéo em comunicagdo e media
(ESCS-IPL)

2021 - Oficina Formativa "Efetuar avaliagdes com o Moodle",por Joana Souza (ESCS-IPL)

2021 - International Hibrid Conference - The Challengesof Distance Education in Higher Education promovido pela A3ES

2020 - Participagao na Autum Session dos Webinars on the latest research insights &guidance for early carreer academics, subordinado
ao tema "Scientific Journals Analysis", organizado pela EUPRERA no dia 22 de outubro.

2019 - Participagdo no Workshop "Plagio e Integridade Académica", organizado por iniciativa da Associagao Portuguesa de Sociologia
no ambito da Campanha "Prevenc¢édo da Fraude Académica e Promogao da Integridade no Ensino Superior, ministrado por César Morais
(CICS. Nova, FCSH-UNL) e Helena Ramos (CIES-IUL, ISCTE-IUL), a 2de Maio na ESCS

2019 - Participacdo na Masterclass "A Europa pelos Europeus”, uma iniciativa do Sindicato dos Jornalistas em colaboragéo com o
Parlamento Europeu e o apoio da ESCS, que teve lugar a 3 de Abril.

2019 - Participagdo no IV Encontro do Grupo de Trabalho em Comunicacéo organizacional e Institucional da Associacdo Portuguesa de
Ciéncias da Comunicac¢ao (SOPCOM), com o tema "Metodologias de Investigacdo em Comunicagdo organizacional e Institucional:
Desafios e Tendéncias", que teve lugar a 6 de Maio na Faculdade de Artes e Letras da Universidade da Beira Interior (UBI).

2018 - Curso de Lingua inglesa, nivel Cl.| de acordo com o Quando Europeu Comum de Referéncia para as linguas (60 horas,
equivalente a 60 ECTS).

2018 - Participagdo no Workshop sobre Método Experimental em Ciéncia Politica, lecionado pelo Professor Mathieu Turgeon da
Universidade de Brasilia, que decorreu nos dias 5 e 6de Novembro no ISCTE-IUL.

ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
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Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

2018 - Participagao na Masterclass "Metodologias de Investigacdo nos Media Digitais, ministrada por Janna Jocell Omena (INOVA Media
Lab), realizada no ambito das Linhas de investigacdo da Escola Superior de Comunicagao Social, em 21 de Novembro.

2018 - Participagao no Workshop "Das métricas a estratégia — Ferramentas de apoio & comunicagéo digital”, realizado no ambito da la

Edicdo do PR OPEN DAY que teve lugar na Escola Superior de Comunicagdo Social, no dia 18 de Maio.

2018 - Frequéncia do segundo momento de formagao no ambito do projeto "Garantia da Qualidade na Educagédo e Formagao

Profissional, promovida pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional - IP (ANQEP).

2018 - Participagao no Workshop intitulado "O Twitter ao servigo da investigagao", ministrado por Ines Hasselberg, que decorreu no

ISCTE-IUL, no dia 20 de fevereiro.

2018 - Participagdo na 6a Edicao do Seminario Diplomacia para o Século XXI subordinado ao tema "Comunicagéo Estratégica e
Diplomacia Empresarial”, que teve lugar a 22de Fevereiro no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP - Lisboa).

2017 - Curso de Formagéo de Peritos para a verificagdo EQAVET promovida pela Agéncia Nacional para a Qualificacéo e o Ensino

Profissional- IP (ANQEP)

2017 - Agao de Formacéo sobre a utilizagdo do software de Detecéo de Plagio URKUND ministrado na ESCS

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Sandra Cristina Martins Pereira

Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC S| E oT O
contacto
Comunicagao Estratégica | Relagdes Publicas e
em Setores de Atividade Comunicacao Empresarial | 45.0 30.0 | 15.0
Gestao e Mapeamento de | Gestéo Estratégica das
Stakeholders Relagbes Publicas 30.0 100 | 200
Seminéario de Projeto em
Relagbes Publicas e Gestéo Estratégica das
. ~ e 30.0 30.0
Comunicagéo Relagbes Publicas
Organizacional
Projeto / Estagio / = -
Dissertacao em Gestdo Estrategicadas | 45 o 45.0
I . Relacdes Publicas
Investigacdo Aplicada

ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Cristina Coelho Antunes

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Psicologia

Area cientifica deste grau académico (EN)
Psychology

Ano em que foi obtido este grau académico
2014

Instituicdo que conferiu este grau académico
Instituto Universitario de Lisboa - ISCTE-IUL

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

2D13-2F76-689F
Orcid

0000-0001-8983-2062

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacéo - Ana Cristina Coelho Antunes
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Ana Cristina Coelho Antunes

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
. . . . Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
1994 Licenciado Psicologia Educagao — Universidade de Lisboa 15 valores
2004 Mestre Gestio de Recursos Humanos Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE-IUL Munq bpm por
unanimidade
2014 Doutor Psicologia Instituto Universitério de Lisboa — ISCTE-IUL gzzic:]\gagjoa com

5.2.1.4. Formagéo pedagdgica - Ana Cristina Coelho Antunes

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Formacé&o sobre "Desafios, especificidades e pedagogia no ensino a distancia”, realizado pela ESCS a 30 de setembro de 2020 que teve
como oradora a Professora Doutora Lina Morgado

Oficina formativa sobre o uso da plataforma Moodle, em outubro de 2018 e com uma nova edi¢cdo em 9 de outubro de 2020, realizada na
Escola Superior de Comunicagéo Social

a 19 de maio de 2021

Workshop em EDUCAST, promovido pelo Grupo de Trabalho de Ensino a Distancia do Politécnico de Lisboa, em parceria com a FCCN,

Seminario "Inovagdes na Educagao: Inteligéncia Artificial Generativa e Realidade Aumentada”. realizado em 21 de novembro de 2023,
em colaboragao com a Escola Superior de Educacgéo de Lisboa e o Grupo de Ensino a Distancia do Politécnico de Lisboa

Participacéo nas Jornadas Pedagdgicas da ESCS, em abril de 2019 e em 18 de maio de 2022

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Ana Cristina Coelho Antunes

Unidade Curricular Ciclo de estudos Uil [t T TP PL TC S E oT (0]
contacto
Mestrado em Publicidade e
Novos Consumidores Marketing; Melstr_ado em
! Gestéo Estratégica das 30.0 10.0 | 20.0
Novos Consumos ~ o
Relag6es Publicas
Custo_mer Journey Mestrado em Publicidade e 30.0 100 | 20.0
Experience Marketing
Mestrado em Audiovisual e
Design de Interface Multimedia 30.0 10.0 | 20.0
. . . Licenciatura em
Psicologia da Publicidade | 5 i ijade e Marketing — | 45.0 15.0 | 30.0
regime diurno
Psicossociologia do L|cepC|gtura em .
- Audiovisual e Multimedia 45.0 15.0 | 30.0
Utilizador
Mestrado em Audiovisual e
Multimedia, Mestrado em
Dissertacéo / Trabalho de | Publicidade e Marketing e
Projeto / Relatério de Mestrado em Gestao 45.0 45.0
Estéagio Estratégica das Relacdes
Publicas
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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

ACEF/2324/0105267

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Maria Jodao Anastacio Centeno

Vinculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Coordenador ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)

Ciéncias da Comunicacao

Area cientifica deste grau académico (EN)

Communication Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico

2011

Instituicdo que conferiu este grau académico

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (FCSH-UNL)

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Né&o

Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]

Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

B217-89A5-0F6F
Orcid

0000-0003-4963-3119

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Maria Jodo Anastacio Centeno

Unidades de Investigacéo

Classificagdo FCT

Instituicéo de ensino superior (IES)

Tipo unidade
investigacéo

Docente
Integrado

Instituto de Comunicagéo da

Faculdade de Ciéncias Sociais e

Sociologia

NOVA (ICNOVA) Excelente Humanas (FCSH/UNL)
CIES-Iscte - Centro de . . L .
Investigacao e Estudos de Muito Bom Iscte-Instituto Universitario de Lishoa
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A3ES ACEF/2324/0105267

Agéncia de Avaliagio

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Maria Jodo Anastacio Centeno

Grau ou Titulo

Ano Area Instituicio Classificacéo
2023 Agregacao Ciéncias da Comunicacao Universidade da Beira Interior Aproyada por
unanimidade
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
1999 Mestrado Ciéncias da Comunicagao Universidade Nova de Lisboa (FCSH-UNL) Muito Bom
1994 Licenciatura Comunicagéo Social Universidade da Beira Interior 15/20 valores

5.2.1.4. Formacé&o pedagdgica - Maria Jodo Anastacio Centeno

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

1° Encontro de Educacgéo Digital no Ensino Superior, “Educacéo Digital: Didlogos para o Futuro”, na ESELx-IPL, no dia 12 de julho de
2023

Workshop “ChatGPT e ferramentas de inteligéncia artificial, Uso responsavel na ciéncia e ensino superior”, no Saldo Nobre da
Universidade de Lisboa, no dia 2 de maio de 2023 das 14:30 as 17:45

Workshop “Teacher training and support in digital media literacy”, por Sally Reynolds (Media & Learning Association / EDMO), no VI
Congresso Literacia, Media & Cidadania “Transicdo Digital e Politicas Publicas”, na ESCS-IPL, no dia 22 de abril de 2023

Workshop “Teams em sala de aula”, promovido pelo Grupo de Trabalho de Ensino a Distancia do Politécnico de Lisboa, em parceria com
a Microsoft Portugal, via Teams, com a duragéo de 2h no dia 15 de julho de 2021

Workshop em EDUCAST, promovido pelo Grupo de Trabalho de Ensino a Distancia do Politécnico de Lisboa, em parceria com a FCCN
— Fundac&o para a Ciéncia e Computagéo Nacional, via Zoom/Colibri, com a duracéo de 2h30, no dia 21 de maio de 2021

5.2.1.5. Distribuicao do servigo docente - Maria Jodo Anastacio Centeno

Unidade Curricular Ciclo de estudos Uil heres T TP PL TC S E oT (0]
contacto

Comunicagao e Linguagem | Licenciatura em

Publicidade e Marketing 46.0 30.0 | 15.0 1.0
Comunicagéo e Linguagem Licenciatura em
¢ guagem | audiovisual e Multimédia | 46.0 30.0 | 15.0 1.0
Licenciatura em Relagbes
Comunicagao e Linguagem | Publicas e Comunicagdo 26.0 30.0 | 15.0 10

Empresarial

. o Licenciatura em
Teorias da Comunicagao Publicidade e Marketing 46.0 30.0 | 15.0 1.0

Licenciatura em
Teorias da Comunicagao Audiovisual e Multimédia 46.0 30.0 | 15.0 1.0

Licenciatura em Relagbes
Publicas e Comunicagéo

Teorias da Comunicagao : 46.0 30.0 | 15.0 1.0
Empresarial

Comunicacéo e Mediagéo Mestra}dg em Gestdo ~
Estratégica das Relagdes | 30.0 20.0 | 10.0
Publicas

Projeto/Estagio/Dissertagao | Mestrado em Gestéo

em Investigacdo Aplicada | Estratégica das Relacdes | 45.0 45.0
Publicas

ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
19de 71 Funcionamento 10/02/2025, 17:07



A3ES ACEF/2324/0105267

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Tatiana Filipa Gomes Nunes

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias da Comunicacao

Area cientifica deste grau académico (EN)
Communication Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico
2017

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE-IUL

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
Sim
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

Gestao Estratégica das Rela¢des Publicas
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

Public Relations Strategic Management
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

2022
Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

4E19-AD40-E1F5
Orcid

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacéo - Tatiana Filipa Gomes Nunes
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/0105267

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Tatiana Filipa Gomes Nunes

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
Mestrado em
Gestéo Ciéncias da Comunicacio - ESCS-IPL: Escola Superior de Comunicagao
2011 Estratégica das ~ L ¢ Social — Instituto Politécnico de Lisboa 17,4120
- Relag6es Publicas
Relacdes
Publicas
Licenciatura em
Relacdes Ciéncias da Comunicacio - ESCS-IPL: Escola Superior de Comunicagao
2009 Publicas e ~ Pl ¢ Social — Instituto Politécnico de Lisboa 15/20
o Relag6es Publicas
Comunicagao
Empresarial
5.2.1.4. Formagéo pedagogica - Tatiana Filipa Gomes Nunes
Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia
Sessao de Formagéo sobre a Utilizacdo da Plataforma Moodle
Workshop "Plagio e Integridade Académica"
Ulreka COIL Design workshop
82. edi¢do das Jornadas Pedagégicas da ESCS
5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Tatiana Filipa Gomes Nunes
Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC S| E oT O
contacto
Teorias e Técnicas das Relacdes Publicas e
- S Comunicacao Empresarial. | 46.0 30.0 | 15.0 1.0
Relagbes Publicas
Laboratorio de Relag6es Publicas e
Comunicagéo Corporativa | Comunicagdo Empresarial. | 50.0 15.0 | 30.0 5.0
Campanhas de Mestrado em Gestdo
pannas de Estratégica das Relacdes | 30.0 10.0 | 20.0
Comunicagao Publica -
Publicas
L o Relacdes Publicas e
La}bqratono de Relagdes Comunicagéo Empresarial. | 50.0 15.0 | 0.0 | 30.0 5.0
Publicas
Projeto/ Estagio/ Mestrado em Gestao
Dissertacdo em Estratégica das Relagdes | 45.0 45.0
Investigagdo Aplicada Publicas

ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
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A3ES ACEF/2324/0105267

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Jodo Pedro Coelho Gomes Abreu

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Coordenador ou equivalente
Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo
Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias da Comunicacao
Area cientifica deste grau académico (EN)

Communication Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico
2014

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE-IUL

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

531A-FACF-103D
Orcid

0000-0002-8863-0650

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Jodo Pedro Coelho Gomes Abreu

Unidades de Investigacio Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES)

Tipo unidade
investigacéo

Docente
Integrado

Centro de Literaturas e Culturas Faculdade de Letras da Universidade
Luséfonas e Europeias (CLEPUL) | Bom de Lisboa (FL/ULisboa)

ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em

22de 71 Funcionamento

10/02/2025, 17:07



A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/0105267

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Jodo Pedro Coelho Gomes Abreu

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2004 Mestrado Comunicagdo, Culturae ISCTE-IUL Muito Bom
Tecnologias de Informacao
1997 Licenciatura Design de Comunicagéo FBA'UL. (faculdad(_e de Belas Artes da 15 valores
Universidade de Lisboa)

5.2.1.4. Formacéo pedagdgica - Jodo Pedro Coelho Gomes Abreu

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Jodo Pedro Coelho Gomes Abreu

Unidade Curricular Ciclo de estudos VGIE 7 T TP PL TC E oT @)

contacto

Licenciatura em

Design Grafico Audiovisual e Multimédia 45.0 15.0 30.0

. ‘g Licenciatura em

Design Gréfico Publicidade e Marketing 45.0 15.0 30.0
Licenciatura em Relagbes

Comunicacio Grafica Publicas e Comunicagdo | 5 15.0 300
Empresarial
Mestrado em Audiovisual e

Design de Identidade Multimédia 30.0 10.0 | 20.0

Mediacao das Expressdes | Mestrado em Gestédo

Artisticas e Culturais Estratégica das Relagdes | 30.0 15.0 | 15.0
Publicas
Licenciatura em

Design de Comunicagéo Audiovisual e Multimédia 45.0 15.0 30.0
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A3ES ACEF/2324/0105267

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Margarida Ribeiro Ferreira de Carvalho

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias da Comunicacao

Area cientifica deste grau académico (EN)
Communication Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico
2015

Instituicdo que conferiu este grau académico
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

B318-CC63-915F
Orcid

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacé@o - Margarida Ribeiro Ferreira de Carvalho
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/0105267

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Margarida Ribeiro Ferreira de Carvalho

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2001 Mestrado Ciéncias da Comunicacao Fa<_:u|da_de de Ciéncias $00|a|s e Humanas da Muito bom
Universidade Nova de Lisboa
1996 Licenciatura Ciéncias da Comunicagao Fa(_:ulda_de de Ciéncias $00|a|s e Humanas da 14
Universidade Nova de Lisboa

5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Margarida Ribeiro Ferreira de Carvalho

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Curso de Criacéo de Testes no Moodle

Oficina de formacéo Moodle - Funcionalidades basicas

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Margarida Ribeiro Ferreira de Carvalho

Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC S| E oT O

contacto

Licenciatura em Relagbes

Arte e Comunicagio Publicas e Comunicagdo | 5 15.0 | 30.0
Empresarial
Licenciatura em

Arte e Comunicagao Audiovisual e Multimédia 45.0 30.0 | 15.0

Mediacao das Expressdes | Mestrado em Gestéo

Artisticas e Culturais Estratégica das Relagdes | 30.0 15.0 | 15.0
Publicas
Licenciatura em Relagbes

Linguagens Visuais Pablicas e Comunicagdo | 4 30.0 | 15.0 1.0
Empresarial

Projeto/Estagio/Dissertagao | Mestrado em Gestao

em Investigacdo Aplicada | Estratégica das Rela¢des | 45.0 45.0
Publicas

ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
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A3ES ACEF/2324/0105267

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Jorge Domingos Carapinha Verissimo

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Coordenador Principal ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Sociologia da Comunicac¢do, com uma tese sobre publicidade como discurso persuasivo

Area cientifica deste grau académico (EN)
Sociology of Communication. My thesis was about advertising as a persuasive language

Ano em que foi obtido este grau académico
2005

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

4211-A217-E020
Orcid

0000-0001-8045-4114

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Jorge Domingos Carapinha Verissimo

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centro de Estudos de
Comunicacgéo e Sociedade Excelente Universidade do Minho (UM)
(CECS)

ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/0105267

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Jorge Domingos Carapinha Verissimo

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
= Ciéncias da Comunicacao - com . . . . Aproya(_io por
2020 Agregacéo T - Universidade da Beira Interior unanimidade do
uma licéo sobre publicidade jari
Comunicagéo, Cultura e xﬁgziggm(’)r
1999 Mestrado Tecnologias da Informacéo, com ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa ida p
L Unanimidade do
uma tese sobre publicidade Jari
Ciéncias da Comunicacéo -
1997 Licenciatura especializacdo em Publicidade e Universidade Independente 15
Marketing
1993 Bacharel Publicidade e Marketing Esc_ola Supe_zr!or _de Com_unlcagao Social do 14
Instituto Politécnico de Lisboa
5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Jorge Domingos Carapinha Verissimo
Formacéao pedagdgica relevante para a docéncia
Curso de Storytelling ministrado por James McSill, no McSill Story Studio, York, Reino Unido,
5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Jorge Domingos Carapinha Verissimo
Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC S| E oT O
contacto
Mestrado em Gestao
Linguagem Publicitaria Estratégica das Relagcdes | 30.0 30.0
Publicas
Narrativas & Storytelling Mestrado em Publicidade e
o ) 30.0 30.0
em publicidade Marketing
Tendéncias na Publicidade -
e no Marketing Mestra_do em Publicidade e 30.0 30.0
Marketing
. S Licenciatura em
Sistema Publicitario Publicidade e Marketing 45.0 45.0
Linguagem Publicitaria Mestra_do em Publicidade e 30.0 30.0
Marketing
Pdés-Graduagéo em
Gestéo e ativagéo de Comunicagao e Marketing
P - 30.0 30.0
marcas na Industria Farmacéutica
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A3ES ACEF/2324/0105267

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Zélia de Jesus Calvario Raposo dos Santos

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestao de Informagéo - Especialidade em Sondagens e Estudos de Mercado

Area cientifica deste grau académico (EN)
Information Management - Market Research

Ano em que foi obtido este grau académico
2022

Instituicdo que conferiu este grau académico
Information Management School, Universidade Nova de Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

A115-4D53-4BOF
Orcid

0000-0003-3858-311X

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Zélia de Jesus Calvario Raposo dos Santos
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Ageéncia de Avaliagao

e Acreditagio
do Ensino Superior

ACEF/2324/0105267

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Zélia de Jesus Calvario Raposo dos Santos

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
1990 Licenciatura Matematicas Aplicadas Universidade Lusiada de Lisboa 14
Estatistica e Gestio de Informacso Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Bom com
1998 Mestrado ¢ Informacgé&o, Universidade Nova de Lisboa e
distingéo
Diploma de
2003 Estudos Comunicagéo Social Universidad Complutense de Madrid Aprovado
Avangados
Aprovada, com
2022 Doutoramento Gestéo de Informagio Informanon Management School, Universidade | distingéo e
Nova de Lisboa louvor, por
unanimidade

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Zélia de Jesus Calvario Raposo dos Santos

Formacéao pedagdgica relevante para a docéncia

Jornadas Pedagdgicas ESCS, 2023, 2022, 2021, 2020

Workshop em EDUCAST, 2021

Plataforma Moodle, 2019

Prevencéo da fraude académica e prevencéo da integridade no ensino superior, 2019

Dados, visualizagéo e storytelling, 2019

Road to Success: a guide for doctoral students and junior faculty members in the behavioral and social sciences, 2018

Masterclass: Metodologias de Investigacdo nos Media Digitais, 2018

29de 71

ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em

Funcionamento

10/02/2025, 17:07



A3ES ACEF/2324/0105267

Ageéncia de Avaliagao

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Zélia de Jesus Calvario Raposo dos Santos

Unidade Curricular Ciclo de estudos Uil feres T TP PL TC S E oT (0]
contacto

L Licenciatura em
Estatistica Publicidade e Marketing 46.0 15.0 | 30.0 1.0

Projeto/Estagio/Dissertagao Mestrado Publicidade e

em Investigacédo Aplicada Marketing 45.0 45.0
Projeto/Estagio/Dissertagao

em Investigacéo Aplicada | Mestrado Jornalismo 45.0 0.0 45.0
Metod_ologlas de Mestra_do em Publicidade e 30.0 10.0 | 20.0

Investigagéo Marketing

Metod_ologlas de Mestrado em Jornalismo 30.0 10.0 | 20.0

Investigagéo

Mestrado em Audiovisual e

Metodologias de Multimédia 30.0 10.0 | 20.0

Investigacao

Mestrado em Gestao
Estratégica das Relagdes | 30.0 10.0 | 20.0
Publicas

Metodologias de
Investigagao

Metodologias de
Investigacdo Aplicadas ao | Mestrado em Publicidade e

Estudo em Publicidade e | Marketing 30.0 10.0 | 20.0

Marketing

Atelié de Investigacao Licenciatura em

Aplicado ao Marketing Publicidade e Marketing 45.0 15.0 | 15.0 | 150

Atelié de Marketing Licenciatura em

Aplicado Publicidade e Marketing 60.0 12.0 | 45.0 3.0
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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Joao Carlos Vinagre Ferreira do Rosario

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018
Categoria
Professor Adjunto ou equivalente
Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo
Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestao-Marketing
Area cientifica deste grau académico (EN)

Management-Marketing

Ano em que foi obtido este grau académico
2011

Instituicdo que conferiu este grau académico
Instituto Superior de Economia e Gestao-Universidade de Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

AA19-63F3-0F90
Orcid

0000-0003-2524-8523

5.2.1.2. Filiacdo Unidades de Investigagdo - Jodo Carlos Vinagre Ferreira do Rosario

Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade

Unidades de Investigacéo . o a
investigacao

Docente
Integrado

Centro de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovagéo em Bom
Turismo (CITUR)

Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria)
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Agéncia de Avaliagio

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Jodo Carlos Vinagre Ferreira do Rosério

Grau ou Titulo

Ano Area Instituicio Classificacéo
Licenciatura em . Faculdade de Economia-Universidade Nova de

1988 . Economia . 11
Economia Lisboa

Mestrado em

Administracio e Faculdade de Ciéncias Economicas e Bom com
2003 Gestio deg Gestéo/Marketing Empresariais-Universidade Catélica Portuguesa | distingdo (16-17)
Empresas

5.2.1.4. Formacé&o pedagdgica - Jodo Carlos Vinagre Ferreira do Rosario

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Moodle

Dinamicas e Desafios do Ensino a Distancia

Inteligéncia Artificial e o impacto no ensino superior:ferramentas e o caso do ChatGPT

Sucesso Académico e a Importancia Participa¢@o dos Jovens no Ensino Superior

5.2.1.5. Distribui¢cdo do servigo docente - Jodo Carlos Vinagre Ferreira do Rosario

Unidade Curricular Ciclo de estudos EEY el T TP PL TC S E oT O
contacto

Marketing 5.0: Customer .

Centric Marketing Mestrado em Publicidade e 30.0 15.0 | 15.0
Marketing

Projeto/Estagio/Dissertagao .

em Investigacao Aplicada Mestrado em Publicidade e 45.0 45.0
Marketing
Mestrado em Gestao

Gestao e Financgas Estratégica das Relagbes | 30.0 15.0 | 15.0
Publicas

A s Pdés-Graduacéo Marketing

Inteligéncia Artificial e e Data Science 30.0 10.0 | 20.0

Marketing

Politicas de Produto e Licenciatura em

Preco Publicidade e Marketing 45.0 15.0 | 30.0

) . Licenciatura em

Marketing Operacional Publicidade e Marketing 45.0 15.0 | 30.0

Globallz_atlon and _ Erasmus English Language 45.0 15.0 | 30.0

International Marketing Course

Atelier de Investigacao Licenciatura em

Aplicado ao Marketing Publicidade e Marketing 45.0 15.0 | 30.0
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e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

ACEF/2324/0105267

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Sandra Marisa Lopes Miranda

Vinculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Coordenador

Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo

ou equivalente

Area cientifica deste grau académico (PT)

Ciéncias da Comunicacao

Area cientifica deste grau académico (EN)

Communication Science

Ano em que foi obtido este grau académico

2008

Instituicdo que conferiu este grau académico

Universidad Complutense de Madrid

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Né&o

Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]

Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

681E-05F5-C887
Orcid

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacé@o - Sandra Marisa Lopes Miranda

Sociologia

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
CIES-Iscte - Centro de . . ol .
Investigacdo e Estudos de Muito Bom Iscte-Instituto Universitario de Lisboa Institucional
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i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Sandra Marisa Lopes Miranda

Grau ou Titulo

Ano Area Instituicio Classificacéo
1998 Licenciatura Sociologia Fa<_:u|dade de Economia - Universidade de 15
Coimbra
2003 Mestrado Gestio de Recursos Humanos Esco!a de Economia e Gestéo - Universidade Munq bpm por
do Minho unanimidade

5.2.1.4. Formacdo pedagdgica - Sandra Marisa Lopes Miranda

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Jornadas e Desafios do ensino a distancia

Participacao de jovens e adultos no ensino superior: desafios quantitativos e qualitativos

e@d — encurtar a distancia

Inteligéncia Artificial: desafios, oportunidades e limites

Desafios atuais para estudantes e professores no ensino superior

Inovagdo Pedagogica

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Sandra Marisa Lopes Miranda

Unidade Curricular Ciclo de estudos Ul e T TP PL TC E oT (0]

contacto

Comport_amento do LlcenC|_atura Publicidade e 45.0 15.0 | 30.0

Consumidor Marketing

Costumer Journey Mestra_do em Publicidade e 45.0 15.0 | 30.0

Experience Marketing

Inovagdo e Competéncias | Mestrado em Gestao

Organizacionais Estratégica das Relagdes | 45.0 15.0 | 30.0

Publicas
Metod_ologlas de Mestrado em Publicidade e 45.0 15.0 | 30.0
Investigacéo Marketing
. ~ Mestrado em Gestdo
D|s_sertaga9/Trabtho de Estratégica das Relagdes | 45.0 45.0
projeto/estagio P
Publicas
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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Luisa Canelas Rasquilho Raposo

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias da Comunicacao - Relacbes Publicas

Area cientifica deste grau académico (EN)
Communication Sciences - Public Relations

Ano em que foi obtido este grau académico
2014

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE-IUL

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

4E1C-B777-CE38
Orcid

5.2.1.2. Filiacdo Unidades de Investigagdo - Ana Luisa Canelas Rasquilho Raposo

ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
35de 71 Funcionamento 10/02/2025, 17:07



A3ES

Agéncia de Avaliagio
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Ana Luisa Canelas Rasquilho Raposo

ACEF/2324/0105267

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo

2009 Mestrado Gt'ast_ao Estratégica das Relacdes Esc_ola Supc_erlor gle Compnlcagao Social — 17/20 valores
Publicas Instituto Politécnico de Lisboa

2007 Licenciado Relagbes _Publlcas e Comunicagéao Esgola Supeflor_de Comumcagao Social — 17/20 valores
Empresarial Instituto Politécnico de Lisboa

5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Ana Luisa Canelas Rasquilho Raposo

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

horas)

Junho de 2019 - Oficina de Aprendizagem “Metodologias de Design Thinking para otimizar a aprendizagem”, lecionada pela Forma-te (6

Fevereiro de 2022 — Formagéo “O Design e a Comunicacao Digital - Construcéo de Convergéncias entre a Investigacdo e o Mercado
Profissional”, integrada na 6.2 edigdo das Jornadas Interinstitucionais de Desenvolvimento Pedagogico, que decorreu no dia 2 de
fevereiro de 2022, online (1,5 horas)

Fevereiro de 2022 - Formacéo “Desafios do ensino experimental: estratégias para recentrar a atividade experimental e vencer as
adversidades”, integrada na 6.2 edicdo das Jornadas Interinstitucionais de Desenvolvimento Pedagogico, que decorreu no dia 9 de
fevereiro de 2022, online (1,5 horas)

Fevereiro de 2020 - Acdo de Formagdo Referéncia Bibliografica - APA, promovida pela Biblioteca do ISCTE-IUL (1,5 horas)

Maio de 2019 — Workshop “Plagio e Integridade Académica”, na ESCS-IPL (2 horas)

Abril de 2019 — Participacéo nas V Jornadas Pedagdgicas da ESCS-IPL

Outubro de 2018 — Oficina formativa sobre a Plataforma Moodle, na ESCS-IPL (3 horas)

Novembro de 2018 — Masterclass “Metodologias de Investigagcdo nos Média Digitais”, na ESCS-IPL (2 horas)

Julho de 2018 — Workshop “VcW: Como Publicar em Revistas Cientificas”, na ESCS-IPL (2 horas)

Setembro de 2017 — Sesséo de Formac&o sobre a Utilizagéo da Plataforma Moodle, na ESCS-IPL (2 horas)

Setembro de 2017 — Sesséo de Formacéo sobre a Utilizacédo do Software de detegdo de Plagio URKUND, na ESCS-IPL (2 horas)

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Ana Luisa Canelas Rasquilho Raposo

Unidade Curricular Ciclo de estudos VIGIEY [Tl T TP PL TC E oT @)
contacto
Laboratério de Consultoria | Relacdes Publicas e
em Comunicagao Comunicagéo Empresarial | 50.0 15.0 30.0 5.0
Comunicacio com o0s Relag6es Publicas e
& Comunicagao Empresarial | 45.0 15.0 | 30.0
Colaboradores
Projeto/Estagio/Dissertagao = -
em Investigacédo Aplicada Gesta9 Estrgtggma das 45.0 45.0
Relacdes Publicas
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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Carla Medeiros Vieira

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias da Comunicacao

Area cientifica deste grau académico (EN)
Communication Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico
2017

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade Complutense de Madrid

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

EF13-E93C-C8A8
Orcid

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Carla Medeiros Vieira
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Carla Medeiros Vieira

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo

2006 Mestrado Comunicagéo e Cultura Instituto Superior do Trabalho e da Empresa Muito Bom

1995 Licenciatura Relag6es Publicas e Publicidade Instituto Superior de Novas Profissdes 14/20 Valores

5.2.1.4. Formacéo pedagdgica - Carla Medeiros Vieira

5.2.1.5. Distribui¢cdo do servigo docente - Carla Medeiros Vieira

Unidade Curricular Ciclo de estudos VGIE 7 T TP PL TC E oT @)

contacto

Linguagem Publicitéria Mestrado em Publicidade e | 4 10.0 | 20.0 00 | 00
Marketing
Mestrado em Gestéo

Linguagem Publicitaria Estratégica das Relagdes | 30.0 10.0 | 20.0 0.0 0.0
Publicas

Projeto/Estagio/Dissertagao | Mestrado em Gestéo

em Investigacdo Aplicada | Estratégica das Relagdes | 45.0 0.0 0.0 0.0 | 45.0
Publicas

Projeto/Estagio/Dissertacéo .

em Investigacdo Aplicada | Mestrado em Publicidade e | 5 00 | 0.0 00 | 45.0
Marketing

. L Licenciatura em

Linguagens Visuais Publicidade e Marketing 46.0 30.0 | 15.0 1.0
Licenciatura em Relagbes

Linguagens Visuais Publicas e Comunicagao 46.0 30.0 | 15.0 | 0.0 1.0
Empresarial

Linguagens Visuais Licenciatura em Jornalismo 46.0 30.0 | 15.0 | 0.0 1.0
Licenciatura em

Linguagens Visuais Audiovisual e Multimédia 46.0 30.0 | 15.0 | 0.0 1.0
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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Mafalda Eir6-Gomes

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Coordenador ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias da Comunicacao

Area cientifica deste grau académico (EN)
Communication Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico
2005

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade Nova de Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

9D1B-9193-3B14
Orcid

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Mafalda Eir6-Gomes
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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Mafalda Eir6-Gomes

ANo Grau ou Titulo Area Instituic&o Classificacédo

1998 Master

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Mafalda Eir6-Gomes

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Mafalda Eir6-Gomes

Unidade Curricular Ciclo de estudos V] s T TP PL TC S E oT (0]
contacto

Laboratério de

Comunicagao Estratégica | RPCE 47.0 15.0 | 30.0 2.0

Novas Tendéncias em

Comunicacgédo Estratégica | RPCE 47.0 30.0 | 15.0 2.0

Cqm_unlcagao de Interesse RPCE 470 150 | 30.0 20

Publico

Relacoes Publicas: RPCE 47.0 15.0 | 30.0 2.0

Contextos e problemas

Projeto/Estagio/Dissertagao

em Investigacédo Aplicada | GERP 45.0 45.0
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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - José Rui Azedo Domingues dos Reis

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Equiparado a Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Licenciatura - 1° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Relagdes Publicas e Comunicacao Organizacional

Area cientifica deste grau académico (EN)
Public Relations and Corporate Communication

Ano em que foi obtido este grau académico
1987

Instituicdo que conferiu este grau académico
Instituto Superior de Novas Profissdes

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
Sim
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

Relagdes Publicas e Comunicacao Organizacional
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

Public Relations and Corporate Communication
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

2013
Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

20
CienciaVitae

4A1B-06FF-E16E
Orcid

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - José Rui Azedo Domingues dos Reis
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e Acreditagéo
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ACEF/2324/0105267

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - José Rui Azedo Domingues dos Reis

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Grau ou Titulo

Ano Area Instituicio Classificacéo
DEA-Diploma de
Estudios L o . . .
2007 Comunicagao Organizacional Universidad Cardenal Herrera - CEU Sobresaliente
Avanzados -
Tercer Ciclo

5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - José Rui Azedo Domingues dos Reis

5.2.1.5. Distribuigcao do servigo docente - José Rui Azedo Domingues dos Reis

Unidade Curricular Ciclo de estudos Ul e T TP PL TC S E oT (0]
contacto
Monitorizagdo e Avaliagdo | Mestrado - Relagbes
de Estratégias em Publicas e Comunicagéo 30.0 20.0 | 10.0
Relag6es Publicas Empresarial
gigi;;;:g;jg:g?s €M | Mestrado em Gestéo
o Estratégica de Relagdes 30.0 30.0

Comunicacao o

; : Publicas
Organiozacional
Comunicagao Estratégica | Relagdes Publicas e
em Setores de Atividade Comunicagao Empresarial | 45.0 30.0 | 15.0
Projeto/Estagio/Dissertagao | Mestrado em Gestéo
em Investigacéo Aplicada | Estratégica de Relagbes 45.0 45.0

Publicas
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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Joana Frias Costa

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Equiparado a Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
GESTAO ESTRATEGICA DAS RELACOES P'UBLICAS

Area cientifica deste grau académico (EN)
PUBLIC RELATIONS STRATEGIC MANAGEMENT

Ano em que foi obtido este grau académico
2013

Instituicdo que conferiu este grau académico
ESCS-IPL: Escola Superior de Comunicagao Social — Instituto Politécnico de Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
Sim
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

GESTAO ESTRATEGICA DAS RELACOES P'UBLICAS
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

PUBLIC RELATIONS STRATEGIC MANAGEMENT
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

2023
Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

50
CienciaVitae

5E1A-21BB-8B7A
Orcid

0009-0003-9472-341X

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Joana Frias Costa
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Joana Frias Costa

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
Licenciatura em
Relacdes o L L ESCS-IPL: Escola Superior de Comunicagao

2008 Publicas e Relagc_)es I_Dubhcas e Comunicagdo Social — Instituto Politécnico de Lisboa 15/20

s« Organizacional VALORES

Comunicacao
Empresarial
MESTRADO EM
GESTAO , . -

2013 ESTRATEGICA | Relagdes Publicas e Comunicagio Eic?jl—ljllr_]sﬁtsu iglli;it:[é)(e::i(():gd dee(f_(i)srggglcagao 16/20
DAS Organizacional VALORES
RELACOES
PUBLICAS

5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Joana Frias Costa

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

CCP - Certificado de Competéncias Pedagdgicas

Women Leadership Program - NOVA FCT Executive Education

5.2.1.5. Distribui¢cdo do servigo docente - Joana Frias Costa

Unidade Curricular Ciclo de estudos EEY el T TP PL TC S E oT O

contacto
Orientagdo Tutérica GestaE) Estrgte_glca das 45.0 45.0
Relag6es Publicas
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Maria Cristina Réla

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestéo

Area cientifica deste grau académico (EN)
Management

Ano em que foi obtido este grau académico
2014

Instituicdo que conferiu este grau académico
Instituto Superior de Economia e Gestao

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

30
CienciaVitae

Orcid

0009-0003-4463-2747
Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacéo - Maria Cristina Réla
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Maria Cristina R6la

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
INDEG - Business School of ISCTE — Instituto

2014 Mestre Gestéo Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa.

2004 P6s Graduagdo Comunicagao Escola Superior de Comununicagdo Social.

2001 Graduate Public Relations Escola Superior de Comunica¢do Empresarial.

5.2.1.4. Formacé&o pedagdgica - Maria Cristina Rdla

5.2.1.5. Distribuicao do servigo docente - Maria Cristina Rola

Unidade Curricular Ciclo de estudos Vol e T TP PL TC S E oT (0]
contacto

Gestéo da Comunicagéo 20 28.0 14.0 | 14.0

em Multinacionais
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Daria Shumskaya

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Assistente convidado ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestao Estratégica das Rela¢des Publicas

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2019

Instituicdo que conferiu este grau académico
Escola Superior de Comunicagao Social do Instituto Politécnico de Lisboa (ESCS-IPL)

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

25
CienciaVitae

E017-A4D4-A767
Orcid

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Daria Shumskaya
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Daria Shumskaya

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2017 Licenciatura 16 valores
P6s-Graduacio Associacéo de Estudos Europeus de Coimbra
2023 & Direito da Unido Europeia da Faculdade de Direito da Universidade de 16 valores
Coimbra

5.2.1.4. Formacé&o pedagdgica - Daria Shumskaya

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Daria Shumskaya

Unidade Curricular Ciclo de estudos Ul e T TP PL TC S E oT (0]

contacto
Comunicagao de Interesse Relagf)(_es Publicas e .
- Comunicacdo Empresarial | 47.0 15.0 | 30.0 2.0

Publico

Campa_nhas: de . Gesta9 Estr,ate_glca das 30.0 100 | 20.0

Comunicagéo Publica Relacdes Publicas
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Andreia Alves Garcia

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Equiparado a Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias da Comunicacao

Area cientifica deste grau académico (EN)
Communication Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico
2020

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE-IUL

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
Sim
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

Gestao Estratégia das Rela¢des Publicas
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

Strategic Public Relations Management
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

2021
Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

55
CienciaVitae

AA18-FD88-8782
Orcid

0000-0002-4116-5667

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacé@o - Ana Andreia Alves Garcia
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ANo Grau ou Titulo Area Instituic&o Classificacédo
Licenciatura em
2004 Comumca_gao ESCS-IPL
Empresarial
Mestrado em Faculdade de Medicina da Universidade de
2009 Comunicagao i
ik Lisboa
em Saude
Doutoramento
2020 em Cle_nC|a§ da ISCTE-IUL
Comunicacao

5.2.1.4. Formag&o pedagdgica - Ana Andreia Alves Garcia

Formacéao pedagdgica relevante para a docéncia

Certificado de Competéncias Pedagdgicas de Especializagdo - Formador a Distancia - e-Formador

Curso de Competéncias Pedagogicas de Tutor

Curso de Formagédo Pedagdgica Inicial de Formadores

5.2.1.5. Distribuicao do servigo docente - Ana Andreia Alves Garcia

Unidade Curricular Ciclo de estudos EEY el T TP PL TC E oT O
contacto

Es’trategla em Relagbes GestaS) Estrgte_glca das 30.0 10.0 | 20.0

Publicas Relag6es Publicas
Relag6es Publicas e

Relagao com os Media Comunicagdo Empresarial | 45.0 15.0 | 30.0

Comunicagéo no Setor da RelacBes Publicas e

. & Comunicacdo Empresarial | 45.0 15.0 | 30.0

Saude

Projeto/Estéagio/Dissertacio | Mestrado em Gestéo

em Investigacdo Aplicada | Estratégica das Relagdes | 45.0 45.0
Publicas
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Nuno Miguel da Silva Jorge

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Equiparado a Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias da Comunicacao

Area cientifica deste grau académico (EN)
Sciences of Communication

Ano em que foi obtido este grau académico
2015

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

45
CienciaVitae

0413-D2B1-E68D
Orcid

0000-0001-8416-2928

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacdo - Nuno Miguel da Silva Jorge
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Nuno Miguel da Silva Jorge

ANo Grau ou Titulo Area Instituic&o Classificacédo

2011 Mestrado Relag6es Publicas ESCS-IPL

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Nuno Miguel da Silva Jorge

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Nuno Miguel da Silva Jorge

Unidade Curricular Ciclo de estudos V] s T TP PL TC S E oT (0]
contacto

RelacGes Publicas em Licenciatura 45.0 15.0 | 30.0

Politica

PrOJeto_s Dlg~ltaIS em Licenciatura 45.0 15.0 | 30.0

Comunicacao

Estratégias de Mestrado 30.0 150 | 150

Comunicagéo Digital

Relag8es Publicas e

Politica na Sociedade Mestrado 30.0 15.0 | 15.0

Digital

Projeto/Estagio/Dissertagao | Mestrado em Gestéo

em Investigacéo Aplicada | Estratégica das Relagbes | 45.0 45.0
Publicas
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Categoria

ACEF/2324/0105267

em Funcionamento

Emanuel Cameira

Assistente convidado ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)

Sociologia

Area cientifica deste grau académico (EN)

Sociology

Ano em que foi obtido este grau académico

2018

Instituicdo que conferiu este grau académico

Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Néao
Area cientifica do titulo de es|

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de es|

[no answer]

pecialista (PT)

pecialista (EN)

Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na inst

35
CienciaVitae

B018-0E49-78FA
Orcid

0000-0002-1019-8714

ituicdo que submete a proposta (%)

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigac@o - Emanuel Cameira

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Instituto de Historia Muito Bom Faculdade de Ciéncias Sociais e
Contemporanea (IHC) Humanas (FCSH/UNL)
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Emanuel Cameira

Grau ou Titulo

Ano Area Instituicio Classificacéo
Pés-Graduacgéo
em Estudos - Faculdade de Belas-Artes da Universidade de | 16 (Bom com
2009 - Estudos Curatoriais h SN
Curatoriais Lisboa Distingao)
2005 Licenciatura Sociologia ISCTE-IUL 16’4.5 (?om com
Distin¢éo)
5.2.1.4. Formacéo pedagdgica - Emanuel Cameira
5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Emanuel Cameira
Unidade Curricular Ciclo de estudos Tl e T TP PL TC S E oT o
contacto

Relag6es Publicas e
Teoria das Organizagdes Comunicagéo 46.0 30.0 | 15.0 1.0
Organizacional

Relag6es Publicas e

Anélise Social Comunicagao Empresarial | 46.0 30.0 | 15.0 1.0
Metod_ologlas de Gesta9 Estrgte_glca das 15.0 50 | 100

Investigacéo Relagbes Publicas

Metodploglas de Audiovisual e Multimédia 15.0 50 | 100

Investigacao

Metodologias de
Investigacéo Aplicadas ao - S

Estudo do Audiovisuale | Audiovisual e Multimédia ;5 50 | 10.0
Multimédia

Metodologias de
Investigaca@o Aplicadas ao
Estudo em Publicidade e
Marketing

Publicidade e Marketing 15.0 5.0 | 10.0

5.3. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

5.3.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

5.3.1.1. Namero total de docentes.
21

5.3.1.2. Namero total de ETI.
16.60

5.3.2. Corpo docente préprio —docentes do ciclo de estudos integrados na carreira docente ou de investigacao
(art.° 3 DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018).*

Vinculo com a IES % em relac&o ao total de ETI
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo 84.34%
DL-65/2018
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Investigador de Carreira (Art. 3°, alinea I) do DL-74/2006, na redac&o fixada 0.00%
pelo DL-65/2018

Outro vinculo 15.66%

5.3.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor*

Corpo docente academicamente qualificado ETlI Percentagem*
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) 1435 86.45%

5.3.4. Corpo docente especializado

Corpo docente especializado ETl Percentagem*
Doutorados especializados na(s) area(s) fundamental(is) do CE (% total ETI) 11.3 68.37%

5
Nao doutorados, especializados nas areas fundamentais do CE (% total ETI) 2.25 13.55%
N&o doutorados na(s) area(s) fundamental(is) do CE, com Titulo de Especialista (DL 206/2009) nesta(s) 0.7 4.22%
area(s)(% total ETI)
% de docentes com titulo de especialista ou doutores especializados, na(s) area(s) fundamental(is) do ciclo de 72.59%

estudos (% total ETI)

5.3.5. Corpo Docente integrado em Unidades de Investigacdo da Institui¢cdo, suas subsidiarias ou polos nela
integrados (art.° 29.° DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018)

Descricao ETlI Percentagem*
Corpo Docente integrado em Unidades de Investigagéo da Instituicdo, suas subsidiarias ou polos nela 0.0 0.00%
integrados

5.3.6. Estabilidade e dindmica de formacao do corpo docente.

Estabilidade e dindmica de formag&o ETl Percentagem*
Docentes do ciclo de estudos de carreira com uma ligacéo a instituicdo por um periodo superior a trés anos 14.0 84.34%
Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento h4 mais de um ano (ETI) 0.0 0.00%

5.4. Desempenho do pessoal docente

5.4. Observacdes. (PT)

No sentido de mobilizar e capacitar os docentes para maiores aptidées na lingua inglesa, o IPL disponibiliza o acesso a formagéo do
corpo docente e discente através do Centro de Linguas e Cultura do Politécnico de Lisboa (CLiC-IPL), que tem sido frequentado por
varios docentes da equipa de GERP. Existe também uma maior mobilizagdo do corpo docente para participar nos programas
internacionais de mobilidade, nomeadamente o ERASMUS+. A participagdo do corpo docente em eventos académico-cientificos e
projetos internacionais é ainda um bom indicador desta consolidagdo de competéncias.

Ao mesmo tempo estamos a solicitar aos docentes que estdo em condi¢des para obterem o titulo de especialista, sobretudo pela
diferenciacéo que contempla e das mais-valias para o proprio IPL em relagéo a outras Entidades de Ensino. Temos feito, portanto,
um caminho no sentido de mobilizar os nossos docentes convidados do mercado de trabalho a solicitar as provas de especialidade
e recentemente tivemos varios casos de pedidos de Provas de Especialista.
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5.4. Observagdes. (EN)

In order to mobilize and train teachers for greater skills in the English language, IPL provides access to training for teachers and
students through the Center for Languages and Culture of the Polytechnic of Lisbon (CLiC-IPL), which has been attended by several
teachers from the GERP team. There is also a greater mobilization of teaching staff to participate in international mobility programs,
namely ERASMUS+. The participation of teaching staff in academic-scientific events and international projects is also a good
indicator of this consolidation of skills.
At the same time, we are asking teachers who are in a position to obtain the title of specialist, especially due to the differentiation it
contemplates and the added value for the IPL itself in relation to other Education Entities. We have, therefore, taken a path towards
mobilizing our guest teachers from the job market to obtain specialist title and recently we have had several cases of requests for
Specialist Tests.

Observagdes (PDF)

[sem resposta]

6. Pessoal técnico, administrativo e de gestéo (se aplicavel)

6.1. Numero e regime de dedicagéo do pessoal técnico, administrativo e de gestado afeto a lecionagéo do ciclo de estudos. (PT)

A ESCS conta com 30 funcion&rios ndo docentes a tempo integral e com contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo
indeterminado e 1 com contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo determinado.

No 2° ciclo, as aulas decorrem entre as 18.30h e as 22.30h, sendo necessario assegurar apoio técnico a certas Unidades
Curriculares de caracter mais pratico, que decorrem em areas como, por exemplo, os estudios de televisao e a radio, as ilhas de
edicéo, entre outros, bem como, assegurar o funcionamento do Centro de Equipamento Audiovisual e Informatico.

De igual modo, é efetuado o atendimento da Biblioteca e do Servigo de Documentacéo para os estudantes em horario pds-laboral.
Com a melhoria das funcionalidades do Portal Académico, o apoio dos Servigos Académicos e Tesouraria € assegurado, cada vez
mais, através de correio eletrénico.

Todas as ac¢des de comunicacdo e divulgacdo de iniciativas levadas a cabo pelos cursos sdo asseguradas por técnicos do servigo
de comunicagéo (GABCOM) com a colaboragdo dos coordenadores de curso e da diregdo.

Os projetos de investigagdo séo apoiados por uma gestora de ciéncia integrada no Gabinete de Apoio a Investigagdo e pelos
Servicos Administrativos quando envolvem recursos financeiros.

A ESCS possui um Gabinete de Estagios e Integragdo na vida Profissional (GABEST) que estabelece uma ponte entre os
estudantes/diplomados e o mundo empresarial, divulgando estagios profissionais e propostas de emprego disponibilizados pelas
empresas.

6.1. Namero e regime de dedicagdo do pessoal técnico, administrativo e de gestdo afeto a lecionagédo do ciclo de estudos. (EN)

ESCS has 30 full-time non-teaching employees with a public service contract for an indefinite period and 1 with a public service
contract for a fixed period.

In the 2nd cycle, classes take place between 6.30pm and 10.30pm, and it is necessary to provide technical support for certain
Curricular Units of a more practical nature, which take place in areas such as, for example, television and radio studios, editing
stations, among others, as well as ensuring the operation of the Audiovisual and IT Equipment Center.

Likewise, the Library and Documentation Service is provided for students after work hours. With the improvement of the features of
the Academic Portal, support from Academic Services and Treasury is increasingly provided via email.

All communication and dissemination actions carried out by the courses are performed by technicians from the communication
service (GABCOM) with the collaboration of course coordinators and management.

Research projects are supported by a science manager integrated into the Research Support Office and by Administrative Services
when financial resources are involved.

ESCS has an Internships and Integration into Professional Life Office (GABEST) that establishes a bridge between
students/graduates and the business world, publicizing professional internships and job proposals made available by companies.
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6.2. Qualificacdo do pessoal técnico, administrativo e de gestdo de apoio a lecionagdo do ciclo de estudos. (PT)

Dos trinta funcionarios, 50% detém habilitagdo académica de grau superior. Um tem o grau de doutor, um tem o grau de mestre,
doze séo licenciados e dois bacharéis, dez detém o 11° e 12° ano e quatro habilitagdes inferiores. Em termos de categorias, estédo
ocupadas por dois postos de dirigentes intermédios de 2° grau, dois dirigentes intermédios de 3° grau, onze técnicos superiores,
treze assistentes técnicos e dois assistentes operacionais.

Considera-se que o corpo ndo docente detém as qualificagGes necessarias para a execugao das tarefas inerentes aos postos de
trabalho. No &mbito do Plano Anual de Formacéao, a Escola procura promover o desenvolvimento de novas competéncias e a
atualizacéo dos saberes, quer através de formacao externa como através da possibilidade de frequentar unidades curriculares
lecionadas nos cursos da ESCS.

6.2. Qualificacdo do pessoal técnico, administrativo e de gestéo de apoio a lecionagédo do ciclo de estudos. (EN)

Of the thirty employees, 50% have higher education qualifications. One has a PHD degree, one has a master's degree, twelve have
undergraduate degrees and two have bachelor's degrees, ten have the 11th and 12th year and four lower qualifications. In terms of
categories, there are two positions of 2nd grade intermediate managers, two 3rd grade intermediate managers, eleven senior
technicians, thirteen technical assistants and two operational assistants.

It is considered that non-teaching staff has the necessary qualifications to carry out the tasks inherent to the jobs. Within the scope of
the Annual Training Plan, the School seeks to promote the development of new skills and the updating of knowledge, both through
external training and through the possibility of attending curricular units taught in ESCS courses.

7. Instalacdes, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (se aplicavel)

7.1. Registaram-se alteracGes significativas quanto a instalages e equipamentos desde o anterior processo de avaliagéo?

[X] Sim [ ] N&o

7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanagéo e fundamentagéo das alteracGes efetuadas. (PT)

Novo espaco de trabalho para alunos; novo Laboratério multimédia com 30 workstations. Gabinetes para coordenacao das pds-
graduagdes e projetos 1&D; um gabinete multidisciplinar para valéncias comunicac¢do, multimédia, estagios, qualidade, investigacéo
e alumni. Novo bar e espaco de refei¢cdes/lazer.

Salas de aulas equipadas com webcams; em curso substituicdo dos quadros por ecras tacteis digitais.

Novo servidor-video, um switch; novos PCs para as ilhas pos-producéo video. Estudios-radio equipados com maquinas (iMac) e
mesas audio novas; ilhas pds-producéo audio com iMac novos. Novos PC para gabinetes dos docentes e do LCO. Estudio virtual
com nova solugéo de cenografia virtual. Servigos académicos e técnico-administrativos reequipados com novos PC.

Para incluséo, acessibilidade e sustentabilidade ha 3 novos WC para deficientes, portas automaticas, torneiras temporizadoras e
bebedouros, rampas de acesso e mesas adaptadas a cadeiras de rodas, WC genderless e estacionamento para bicicletas

7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanacgéo e fundamentagao das alteracfes efetuadas. (EN)

New workspace for students; new multimedia laboratory with 30 workstations. Offices for coordinating postgraduate courses and
R&D projects; multidisciplinary office for communication, multimedia, internships, quality, research and alumni. New bar and
dining/leisure space.

Classrooms equipped with webcams; replacement of boards with digital touch screens is underway.

New video server, a switch; new PCs for the video post-production islands. Radio studios equipped with new machines (iMac) and
audio tables; Audio post-production islands with new iMac. New PCs for teachers' and LCO's offices. Virtual studio with new virtual
scenography solution. Academic and technical-administrative services re-equipped with new PCs.

For inclusion, accessibility and sustainability there are 3 new toilets for the disabled, automatic doors, timer taps and drinking
fountains, access ramps and tables adapted for wheelchairs, genderless toilets and bicycle parking.
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7.2. Registaram-se alteragGes significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no ambito do ciclo de estudos desde o
anterior processo de avaliagdo?

[X] Sim [ ] Néao
7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (PT)

Para aproximar o plano de estudos a realidade nacional/internacional mantendo cooperagéo/articulagéo com sociedade civil, a
ESCS tem mais de 200 protocolos com instituicées e IES para desenvolvimento de atividades no dominio das RP.
Internacionalmente além de acordos bilaterais Erasmus+ (cerca 30 acordos Comunicagao/RP) fomentando intercambio de
alunos/professores, h& acordos no Brasil, Mocambique, Angola, Cabo Verde, Argentina, México, Canada e EUA. Ha parcerias
internacionais das redes ensino/investigacao Businet (Global Business Education Network); grupos de trabalho Communications e
Marketing and International Trade; Global University Network for Innovation; ECA; EUPRERA. Projetos de investigacdo com
parcerias da Catedra Unesco em "Comunicagao, Literacias e Cidadania”, envolvendo dezenas de novas parcerias internacionais
com IES da Europa, América do Sul, Africa e USA.

7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alterac8es ocorridas. (EN)

To bring the study plan closer to the national/international reality while maintaining cooperation/articulation with civil society, ESCS
has more than 200 protocols with institutions and HEIs for developing activities in the field of PR. Internationally, in addition to
bilateral Erasmus+ agreements (around 30 Communication/PR agreements) promoting student/teacher exchanges, there are
agreements in Brazil, Mozambique, Angola, Cape Verde, Argentina, Mexico, Canada and the USA. There are international
partnerships between the teaching/research networks Businet (Global Business Education Network); Communications and Marketing
and International Trade working groups; Global University Network for Innovation; ACE; EUPRERA. Research projects with
partnerships with the UNESCO Chair in "Communication, Literacy and Citizenship", involving dozens of new international
partnerships with HEIs in Europe, South America, Africa and the USA.

7.3. Registaram-se altera¢fes significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde o
anterior processo de avaliagdo?

[X] Sim [ ] Nao
7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (PT)

Conselho Pedago6gico, GABEST, Gabinete de Apoio a Qualidade e Coordenacgéo de Curso, continuam o trabalho de apoio ao
ensino/aprendizagem. Houve adeséo a plataforma Moodle com novas dinamicas na comunicagdo, acompanhamento e gestéo das
praticas pedagdgicas. Criou-se o Grupo Ensino a Distancia IPL (EaD@IPL) com docentes ESCS, que promove inovagao educativa.
Para o sucesso académico dos estudantes criou-se 0 GT de Trajetérias Académicas e Empregabilidade (GTTAE) promovendo boas
praticas a nivel do abandono e da promocéo do sucesso académico. Criou-se o programa de mentoria/tutoria IPL para os
estudantes, internacionais e com necessidades especificas. O Poliempreende rede de empreendedorismo promove/capacita
estudantes para esta realidade. O IPL criou o GRIMA - nova estrutura que centraliza a gestdo da mobilidade académica das UO.
Para alunos ERASMUS incoming e UC em inglés ha um docente que coordena o processo de qualidade em termos de ensino-
aprendizagem

7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (EN)

Pedagogical Council, GABEST, Quality Support and Course Coordination Office, continue the work to support teaching/learning.
There was adherence to the Moodle platform with new dynamics in communication, monitoring and management of pedagogical
practices. The IPL Distance Learning Group (EaD@IPL) was created with ESCS teachers, which promotes educational innovation.
For the academic success of students, the Academic Trajectories and Employability GT (GTTAE) was created, promoting good
practices in terms of abandonment and promoting academic success. The IPL mentoring/tutoring program was created for
international students with specific needs. The Poliempreende entrepreneurship network promotes/trains students for this reality. IPL
created GRIMA - a new structure that centralizes the management of academic mobility at OUs. For incoming ERASMUS and UC
students in English there is a teacher who coordinates the quality process in terms of teaching-learning

7.4. Registaram-se alterac8es significativas quanto a locais de estagio e/ou formagcao em servico, protocolos com as respetivas
entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio desde o anterior processo de avaliagédo?

[X] Sim [ ] N&o
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7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (PT)

Embora no processo de autoavaliag&o realizado em 2018 jé tivesse sido dada resposta cabal as recomendagdes da CAE sobre a
clarificagdo do funcionamento dos estagios através de regulamento préprio, aos estagios como opgao dos estudantes para
realizarem o trabalho final que lhes d& o grau de mestre em GERP, reforgou-se. Esta aposta consubstanciou-se na gestao
centralizada dos protocolos de estagio dos quatro mestrados da ESCS, feita pela Diregdo em articulagdo com o GABEST,
resultando em sinergias entre as propostas de estagio que chegam a ESCS e que oferecem oportunidades em mais do que uma
area cientifica. Também é garantida uma formalizacédo da gesté@o dos protocolos. O mestrado em GERP continua a dar condi¢cdes
cientifico-pedagodgicas favoraveis a realizacéo de estagios junto das mais diferenciadas entidades, nomeadamente recorrendo ao
networking dos docentes, que por vezes resultam na concretizagdo de protocolos de estagio para realizagéo do trabalho final.

7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alterac8es ocorridas. (EN)

Although self-evaluation process carried out in 2018 had already given full response to the CAE's recommendations on clarifying the
functioning of internships through specific regulations, internships are an option for students to carry out the final work that gives
them a master's degree in GERP. , it was reinforced. This commitment was embodied in centralized management of internship
protocols for the four ESCS master's degrees, carried out by the Management in conjunction with GABEST, resulting in synergies
between internship proposals that arrive at ESCS and which offer opportunities in more than one scientific area. A formalization of
protocol management is also guaranteed. GERP continues to provide favorable scientific-pedagogical conditions for carrying out
internships with the most differentiated entities, particularly using the networking of teachers, which sometimes result in the
implementation of internship protocols to carry out the final work.

8. Parametros de avaliagéo do Ciclo de Estudos.

8.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso.

8.1.1. Total de estudantes inscritos.

71.0

8.1.2. Caracterizagéo por Género.

Género Percentagem

Masculino 21.1

Feminino 78.9

8.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

Ano curricular Estudantes inscritos

19 ano curricular 29

22 ano curricular 42

ACEF/2324/0105267 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
59de 71 Funcionamento 10/02/2025, 17:07



A3ES ACEF/2324/0105267

Agéncia de Avaliagio

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

8.1.4. Eventual informagéo adicional sobre a caracterizagdo dos estudantes. (PT)

De acordo com o Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS 2021/2022, cerca de 51% dos novos estudantes
dos cursos de mestrado da ESCS s&o originarios do distrito de Lisboa e 45% estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto
frequentam o curso. 29,5% dos novos estudantes tem bolsa de estudo e 23,5% referem que pensam ainda requerer. 47% dos
novos estudantes possuem uma atividade profissional (5 de AM, 7 de GERP, 4 de Jornalismo e 8 de PM), sendo que 27,5% ja
pediram ou pensam pedir 0 estatuto de trabalhador-estudante. A maioria dos estudantes (84%) nao tem outra formacéo académica
além da licenciatura. No mestrado em GERP, 2 estudantes afirmam ja ter outra formag&o.

Dos novos estudantes que responderam ao questionario apenas 1 aluno de GERP referiu que o curso néo foi a sua primeira
escolha. Relativamente as razdes para continuar a estudar, 86% dos estudantes de mestrado da ESCS apontam aspetos relativos a
intenc&o de adquirir novos conhecimentos e competéncias e 67% o valor da formagao ao longo da vida. O gosto pelo estudo &
também um aspeto muito referido (43%). Relativamente ao tipo de trabalho a desenvolver no final do curso de mestrado, 33% dos
estudantes pretendem fazer relatério de estagio, 31% dizem que ainda n&o sabem ou néo decidiram, 22% pretendem fazer
dissertacdo e 12% prefere desenvolver um trabalho de projeto. 49% dos estudantes de mestrado néo atribuem qualquer peso ao
facto de a ESCS pertencer ao subsistema de ensino superior politécnico e 31% ponderaram os dois subsistemas, mas as diferencas
ndo determinaram a escolha. Nenhum estudante referiu preferir o ensino universitario.

Nas raz6es para a realizagdo do curso que escolheram na ESCS e a semelhanca dos anos anteriores, destacam-se o plano de
estudos do curso (69%), a vocacéo e gosto pelas matérias (67%), a componente pratica do curso (59%), a credibilidade e prestigio
do curso (53%) e as saidas profissionais (43%). O website da ESCS mantém a sua relevancia enquanto principal meio de
conhecimento do curso, ao longo do periodo analisado, tendo este ano 80% dos estudantes apontado este aspeto. Ja a opinido de
amigos ou familiares, embora continue a ser muito referida pelos estudantes, tem vindo a perder relevancia (33%). Os estudantes,
gue referem outros fatores ou outros sitios na internet, indicam, sobretudo, as redes sociais digitais. O prestigio da ESCS (59%), a
possibilidade de poder estudar e trabalhar (47%) e a composigao do corpo docente (43%) continuam a ser 0s principais motivos na
escolha destes ciclos de estudo. A importancia dos custos também é menor que em anos anteriores (27%).

According to the ESCS Internal Quality Assurance System Report 2021/2022, around 51% of new students on ESCS master's
courses come from the Lisbon district and 45% are away from their usual residence while attending the course. 29.5% of new
students have a scholarship and 23.5% say they still plan to apply. 47% of new students have a professional activity (5 in AM, 7 in
GERP, 4 in Journalism and 8 in PM), with 27.5% having already requested or are thinking of requesting student worker status. The
majority of students (84%) have no other academic training other than a degree. In the master's degree in GERP, 2 students claim to
already have other training. Of the new students who responded to the questionnaire, only 1 GERP student said that the course was
not their first choice. Regarding the reasons for continuing to study, 86% of ESCS master's students point out aspects related to the
intention to acquire new knowledge and skills and 67% the value of lifelong training. The love of studying is also a frequently
mentioned aspect (43%). Regarding the type of work to be developed at the end of the master's degree, 33% of students intend to
write an internship report, 31% say they do not yet know or have not decided, 22% intend to write a dissertation and 12% prefer to
develop project work. 49% of those with a master's degree do not attach any weight to the fact that ESCS belongs to the polytechnic
higher education subsystem and 31% considered both subsystems, but the differences did not determine the choice.

No student reported preferring university education. The reasons for taking the course they chose at ESCS, as in previous years,
include the course's study plan (69%), the vocation and taste for the subjects (67%), the practical component of the course (59 %),
the credibility and prestige of the course (53%) and professional opportunities (43%). The ESCS website maintains its relevance as
the main means of learning about the course throughout the period analyzed, with 80% of students highlighting this aspect this year.
The opinion of friends or family, although it continues to be frequently mentioned by students, has been losing relevance (33%).
Students, who mention other factors or other websites, indicate, above all, digital social networks. The prestige of ESCS (59%), the
possibility of being able to study and work (47%) and the composition of the teaching staff (43%) continue to be the main reasons for
choosing these study cycles. The importance of costs is also lower than in previous years (27%).

8.2. Procura do ciclo de estudos - Estudantes

Parametro Penultimo ano Ultimo ano Ano corrente
N.2 de vagas / No. of openings 30 30 30
N.¢ de candidatos / No. of candidates 52 43 36
N.¢ de admitidos / No. of admissions 30 30 30
N.2 de inscritos no 12 ano, 12 vez / No. of enrolments in 1st year 1st time 30 30 27
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8.2. Procura do ciclo de estudos - Classifica¢6es

Parametro Penultimo ano Ultimo ano Ano corrente
Nota de candidatura do Ultimo colocado / Grade of the last candidate to be admitted |11.5 11 10
Nota média de entrada / Average entry grade 13.8 12.2 12.3
8.3. Resultados Académicos.
8.3.1. Eficiéncia formativa.
Indicador Antepentltimo ano | Pendltimo ano | Ultimo ano
N.2 de graduados / No. of graduates 5 10 12
N.2 de graduados em N anos / No. of graduates in N years 5 7 5
N.2 de graduados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 years 0 3 5
N.2 de graduados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 years 0 0 2
N.2 de graduados em mais de N+2 anos / No. of graduates in more than N+2 years |0 0 0

8.3.2. Apresentar relacao de teses defendidas nos trés dltimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de concluséo e o
resultado final (PT)

GERP néao produz projetos de doutoramento.

8.3.2. Apresentar relacao de teses defendidas nos trés dltimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de concluséo e o
resultado final (EN)

GERP does not produce doctoral projects.
8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (PT)

A DGEEC néo fornece dados do desemprego neste ciclo. Contudo ha diversidade nos empregadores do sector publico, privado e 3°
sector — nacional e internacionalmente e em diferentes areas (grande distribuicéo, saude, servigos, banca, telecomunicagdes,
robética, etc.). Ha procura consistente de graduados, mantendo o mestrado ligagdo com responsaveis de comunicagao de
organizag@es nacionais/internacionais, e fazendo a ponte com os graduados. O GABEST é também importante na partilha de
oportunidades de recrutamento. A Coordenagdo de GERP liga entidades que procuram as competéncias do mestrado e 0s seus
mestres. Em 2020-21 (dltimos dados disponiveis) pelo sistema interno de qualidade da ESCS numa amostra de 12 ex-alunos (num
total de 41) apenas um refere ndo estar a trabalhar desde o fim do curso, embora 8 ex-alunos ja trabalhassem quando terminaram o
curso. 11 trabalham na area do curso ou area proxima e um ex-aluno esté noutra area. A maioria encontra-se num regime de
contrato com termo.

8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (EN)

DGEEC does not provide unemployment data for this cycle. However, there is diversity in employers in public, private and third
sector — nationally/internationally and in different areas (large distribution, health, services, banking, telecommunications, robotics,
etc). There is consistent demand for graduates, maintaining the master's degree connection with communications managers at
national/international organizations and making bridges with graduates. GABEST is also important in sharing recruitment
opportunities. GERP Coordination connects entities seeking master's skills and their masters. In 2020-21 (available data), according
to ESCS internal quality system in a sample of 12 former students (out of 41) only one reported not having been working since the
end of the course, although 8 former students were already working when finished the course. 11 worked in the course area or
nearby area and one former student is in another area. The majority are on a fixed-term contract.
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8.4. Resultados de internacionalizacéo.

8.4.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal técnico, administrativo e de gestéo.

. Antepentltimo Pentltimo Ultimo
Indicador s e o

Alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Foreign students enrolled in the stud 10.2 10.1 11.4
programme ' ! !
Alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Students in international mobility 38 7.2 8.6
programs (in) !
Alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Students in international mobility 0.8 31 32
programs (out) !
Docentes estrangeiros (in) / Foreign teaching staff (in) 2.1 2.8 4.5
Docentes (out) / Teaching staff (out) 0.7 4.9 5.8
Pessoal técnico, administrativo e de gestéo estrangeiro (in) / Foreign technical,

o . : 0 6.3 10.7
administrative and management staff (in)
Pessoal técnico, administrativo e de gestdo (out) / Technical, administrative and

3.1 3.6

management staff (out)

8.4.2. Participagdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (PT)

A ESCS integra varios organismos internacionais na area de estudos em GERP como: BUSINET - ESCS esta nos GTs
Communications (HEDCOM) e Marketing and International Trade; 2020 ESCS acolhe evento anual do ITM. E 2023 acolhe encontro
do grupo; GLOBCOM -iniciativa académica internacional na area das RP e Comunicacéo Estratégica. 2019 ESCS organiza
encontro anual. EUPRERA - ESCS patrticipa nos GTs e investigacdo; SOPCOM - docentes e alunos participam na dire¢cao, GTs e
com artigos/estudos. Global University Network for Innovation. 2023 ESCS é selecionada para integrar o consércio Call to Action
(2023-26). EURASHE - pretende reforgar o impacto das universidades de ciéncias aplicadas na Europa. U!Reka — Shift - pretende
criar um ecossistema colaborativo de instituicdes de ensino superior em cidades europeias. Rede Catedras UNESCO - promove o
desenvolvimento da sociedade pela cooperagéo internacional interuniversitaria. Em 2023 - atribuida a ESCS a Céatedra em
Comunicagéo, Literacias e Cidadania

8.4.2. Participagdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (EN)

ESCS is part of several international organizations in GERP studies such as: BUSINET -ESCS is in the Communications (HEDCOM)
and Marketing and International Trade GTs; 2020 ESCS hosts annual ITM event. And 2023 hosts the group’s meeting; GLOBCOM -
international academic initiative in PR and Strategic Communication. 2019 ESCS organizes annual meeting. EUPRERA - ESCS
participates in GTs and research; SOPCOM - teachers and students participate in management, GTs and with articles/studies.
Global University Network for Innovation. 2023 ESCS is selected to join the Call to Action consortium (2023-26). EURASHE - aims to
reinforce the impact of universities of applied sciences in Europe. U!Reka — Shift - aims to create a collaborative ecosystem of higher
education institutions in European cities. UNESCO Chairs Network - promotes the development of society through international inter-
university cooperation. In 2023 - ESCS is awarded the Chair in Communication, Literacy and Citizenship

8.5. Resultados das atividades de investigacéo e desenvolvimento e/ou de formag&o avan¢ada e desenvolvimento profissional
de alto nivel
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8.5.1. Unidade(s) de investigag&o, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos, em que os docentes
desenvolvem a sua atividade cientifica.

N.° de docentes do
Unidade de investigagéo Classificagdo (FCT) IES Tipos de Unidade de | ciclo de estudos
Investigacéo integrados

Centro de Estudos de . . .
Comunicagéo e Sociedade Excelente Universidade do Minho (UM) 1
(CECS)
Centro de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovagao Bom Instituto Politécnico de Leiria 1
em Turismo (CITUR) (IPLeiria)
Centro de Literaturas e Faculdade de Letras da
Culturas Luséfonas e Bom Universidade de Lisboa 1
Europeias (CLEPUL) (FL/ULisboa)
CIES-Iscte - Centro de Iscte-Instituto Universitario de
Investigacao e Estudos de Muito Bom Lisboa 2
Sociologia
CIES-Iscte - Centro de Iscte-Instituto Universitario de
Investigacéo e Estudos de Muito Bom Lisboa Institucional 1
Sociologia

. L Faculdade de Ciéncias
Instituto de Comunicagdo da Excelente Sociais e Humanas 1
NOVA (ICNOVA) (FCSH/UNL)
Instituto de Histéria . Facgldade de Ciéncias

A Muito Bom Sociais e Humanas 1

Contemporanea (IHC) (FCSH/UNL)

8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades cientificas,
tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo de estudos incluindo, quando aplicavel, indicagéo dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (PT).

Desde a ultima avaliagdo da CAE, a ESCS teve um desenvolvimento notavel em termos de dinamica e volume de investigagéo que
se materializou num aumento consideravel em termos de candidaturas a financiamento para a realizagdo de projetos de
investigacédo, com um impacto avultado em termos do envolvimento de alunos e docentes, da sociedade e do aumento dos outputs
cientificos. A investigagao que se faz na ESCS tem um cunho aplicado, com grande enfoque na transferéncia de conhecimento.
Aqui ficam alguns registos:

- Digital Communication and Digital Marketing: a cross-cultural learning experience between PT and USA (em parceria com USC —
Marshall, Universidade South California — FLAD: 25.000 euros);

- Living lab for media and content plataforms - contou com o envolvimento da licenciatura e mestrado em RP. E a participa¢do dos
alunos. FCT: 130 000 euros);

- Projeto Museu da Paisagem, com uma dimens&o de comunicagao territorial e da paisagem. FCT: 150 000 euros;

- Projeto Entre Serras, com uma dimensao de comunicacao territorial e da paisagem. Europa Criativa: 200 mil euros;

- Image Reserching the city: mapping imaginaries, um projeto KA2 financiado pela Unido Europeia (sem informagao de
financiamento). Visa promover a investigacéo de locais especificos a luz dos conceitos de polifonia e policentrismo, aplicando
estratégias multidisciplinares de comunicacéo.

- Projetos IDICAS - financiamento IPL/5000euros: Comunicacéo sobre Clima: do conceito de Mudancga ao conceito de Crise;
Business-to-business: beyond business communication (b2b-bbc); Medias Empresas e Comunicagao Corporativa; A Comunicacao
em OSC: do Conhecimento ao Reconhecimento; Comunicacé@o nas Federagdes Desportivas: o Estado da Arte em Portugal;
Comunicacgéo e Cidadania Corporativa (3Cs).

Além dos projetos mencionados, o corpo docente deste ciclo de estudos integra também as equipas multidisciplinares de muitos
outros projetos em desenvolvimento ou ja concluidos.

Durante este periodo contou-se com a coordenacéo de um dossié tematico intitulado “Comunicacao Interna Estratégica”, publicado
na Revista Comunicacéo Publica;

Embora ainda ndo tenhamos um centro de investigacéo acreditado, a investigacéo realizada na ESCS esta organizada em duas
linhas tematicas: (i) Média, Cultura e Tecnologia e (i) Comunicacéo, Estratégias e Criatividade, que estdo na base da constituicdo
do novo centro de Investigagdo — denominado LIACOM — Laboratdrio de Investigacdo Aplicado em Comunicagéo e Média, cuja
candidatura esta a ser ultimada para submeter a aprecia¢do da FCT em 2024.
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8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades cientificas,
tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo de estudos incluindo, quando aplicavel, indicagéo dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (EN)

Since the last CAE assessment, the ESCS has undergone notable development in terms of dynamics and volume of research, which
has resulted in a considerable increase in terms of applications for funding to carry out research projects, with a major impact in
terms of the involvement of students and teachers, society and the increase in scientific outputs. The research carried out at ESCS
has an applied nature, with a strong focus on the transfer of knowledge. Here are some records:

- Digital Communication and Digital Marketing: a cross-cultural learning experience between PT and USA (in partnership with USC —
Marshall, University South California — FLAD: 25,000 euros);

- Living lab for media and content platforms - included the involvement of undergraduate and master's degrees in PR. And student
participation. FCT: 130,000 euros);

- Landscape Museum Project, with a territorial and landscape communication dimension. FCT: 150,000 euros;

- Entre Serras Project, with a territorial and landscape communication dimension. Creative Europe: 200 thousand euros;

- Image Reserching the city: mapping imaginaries, a KA2 project funded by the European Union (no funding information). It aims to
promote the investigation of specific locations in light of the concepts of polyphony and polycentrism, applying multidisciplinary
communication strategies.

- IDICAS projects — IPL/5000euros funding: Communication about Climate: from the concept of Change to the concept of Crisis;
Business-to-business: beyond business communication (b2b-bbc); Corporate Media and Corporate Communication; Communication
in OSC: from Knowledge to Recognition; Communication in Sports Federations: the State of the Art in Portugal; Communication and
Corporate Citizenship (3Cs).

In addition to the projects mentioned, the teaching staff in this cycle of studies are also part of the multidisciplinary teams of many
other projects in development or already completed.

During this period, a thematic dossier entitled “Strategic Internal Communication” was coordinated, published in the Revista
Comunicagéo Publica;

Although we do not yet have an accredited research center, the research carried out at ESCS is organized into two thematic lines: (i)
Media, Culture and Technology and (ii) Communication, Strategies and Creativity, which are the basis for the establishment of the
new research center. Research — called LIACOM — Applied Research Laboratory in Communication and Media, whose application is
being finalized to be submitted for consideration by the FCT in 2024.
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8.5.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagéo de servicos a comunidade e formagéo avancada na(s)
area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura cientifica e a agdo cultural, desportiva e artistica. (PT)

A ESCS tem uma intensa atividade com a comunidade com mais de 200 protocolos ativos; existe igualmente uma direta articulacao
do ensino e investigagao que se faz na ESCS com os ODS e os problemas societais, em conformidade com os desafios do tecido
empresarial; existe um esforgo na promogao do trabalho colaborativo e criagao de capital social e cultural para a comunidade. Toda
esta componente trespassa o ciclo de estudos em avaliacao ja que muitos dos resultados desta atividade investigativa de ligagao a
comunidade sao alcancados pelo empenho dos docentes e dos estudantes. Como prova concreta temos mais de 75 teses
defendidas (sejam projetos, dissertacdes ou estagios) que comportam temas atuais de acordo com abordagens inovadoras no
contexto empresarial, organizacional, e societal como um todo, constituindo uma mais-valia tanto para as instituicbes que servem de
objeto empirico as investigagGes, como para outras entidades que tém acesso (nomeadamente no Repositério Cientifico do IPL)
aos resultados e poderéo ai encontrar bons exemplos de best practices nos mais variados setores da economia nacional e até
internacional. No website da ESCS podem ser encontrados os registos de varios projetos com a sociedade em curso como o
“Communication & Advocacy Learning Lab”.

Existe também o podcast Ciencia Com, que representa um recurso fundamental na divulgacéo e comunicacéo de ciéncia na area da
comunicacdo, nomeadamente, dos ciclos de estudos. E como projeto que emana da area das RP foi langado em 2021 o podcast
“30 minutos com RP”.

O Relatério da Qualidade (versdo Relagdo com a Sociedade, Ginico em todo o universo IPL), langcado em 2021 (a verséo 2022 esta
guase pronta) sustenta toda esta componente no ponto 8.5.3

ESCS has an intense activity with the community with more than 200 active protocols; there is also a direct articulation of the
teaching and research carried out at ESCS with the SDGs and societal problems, in accordance with the challenges of the business
sector; There is an effort to promote collaborative work and create social and cultural capital for the community. This entire
component goes beyond the cycle of studies under evaluation, as many of the results of this investigative activity connecting the
community are achieved through the commitment of teachers and students. As concrete proof, we have more than 75 theses
defended (whether projects, dissertations or internships) that cover current themes according to innovative approaches in the
business, organizational, and societal context as a whole, constituting an added value for both the institutions that serve as empirical
object for investigations, as well as for other entities that have access (namely in the IPL Scientific Repository) to the results and can
find good examples of best practices in the most varied sectors of the national and even international economy. On the ESCS
website you can find records of several ongoing projects with the society such as the “Communication & Advocacy Learning Lab”.
There is also the Ciencia Com podcast, which represents a fundamental resource in the dissemination and communication of
science in the area of communication, namely, the study cycle. And as a project emanating from the PR area, the podcast “30
minutes with PR” was launched in 2021.

The Quality Report (Relationship with Society version, the only one in the entire IPL universe), launched in 2021 (the 2022 version is
almost ready) supports this entire component of point 8.5.3.

8.6. Relatorio de autoavaliagdo do ciclo de estudo elaborado no &mbito do sistema interno de garantia da qualidade.
RAC 2021-22.pdf | PDF | 198.8 Kb

9. Anélise SWOT do ciclo de estudos e proposta de agc6es de melhoria.

9.1. Anélise SWOT global do ciclo de estudos.
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9.1.1. Forgas. (PT)

- O mestrado em GERP continua a ser uma referéncia na formacéo de 2° ciclo na area das RP. Segundo o ultimo Relatério do
Sistema Interno da Qualidade da ESCS (2021-2022), mais de metade dos candidatos escolhem o curso pela credibilidade e
prestigio da formacao;

- Plano Curricular relevante e ajustado aos desenvolvimentos da area das RP, dada a aposta constante do corpo docente na
formacdo, no acompanhamento das tendéncias e inovagdes do mercado e na atencéo aos desenvolvimentos tedricos da area.
Ainda de acordo com o Relatério do Sistema Interno da Qualidade (2021-2022), 69% dos candidatos optam por esta formacao pelo
elenco do plano de estudos;

- A competéncia técnico-cientifica do corpo docente é reconhecida em Portugal e no estrangeiro. A exceléncia e qualidade do seu
trabalho sdo comummente elogiadas pelos seus pares, tanto na academia, como no mercado empresarial;

- Continua a existir uma articulagéo constante com o mercado de trabalho e os desenvolvimentos académico-cientificos da area de
estudos em RPCO;

- Abertura ao mercado e a comunidade chamando a Escola e ao ciclo de estudos, oradores de relevancia, o que facilita a integragéo
dos estudantes no mercado e o contacto com novas realidades em contexto formativo;

- O curso continua a fazer valer uma cultura de proximidade docente-aluno, docente-ex-aluno, docente-profissionais, fator de
diferenciacéo face a outros mestrados e que facilita 0 acompanhamento personalizado dos estudantes, criando redes de contatos
gue vao além do final do curso;

- Acolhimento dos estudantes através de um curso Intensivo de Preparagdo para o Mestrado, o que aproxima visGes/linguagens e
integra os estudantes nas dinamicas do mestrado e nas probleméticas da area cientifica do curso;

- Organizacéo de iniciativas académicas/pedagogicas em parceria com outros ciclos de estudo e entidades externas a ESCS,
potenciada pelas linhas de investigagcao da ESCS, que promove o didlogo e reflexao sobre problematicas préprias a area de estudo;
- Divulgacao do trabalho académico-cientifico, de docentes e discentes, na Revista Comunicag&o Publica da ESCS e no Repositério
Cientifico IPL;

- Participacéo de docentes e estudantes na tomada de decisdo que afeta o processo de ensino-aprendizagem e a sua qualidade,
nomeadamente através das Comissdes Pedagodgicas do curso e da integragdo de um representante dos estudantes no Conselho
Pedagégico da ESCS;

- Diversidade de temas explorados nos trabalhos finais de mestrado que demonstra o interesse alargado das areas de investigagédo
e dos setores de atividade das RP, também fruto da proximidade ao mercado e a investigacéo cientifica, facilitada pelos docentes;

- Contributo dos estudantes para o enriquecimento do corpo de conhecimento das RP, através da realizagao dos trabalhos finais de
mestrado, e da sua crescente participagdo em atividades de teor académico-cientifico.
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9.1.1. Forgas. (EN)

- GERP Master's degree continues to be a reference in 2nd cycle training in the area of PR. According to the latest ESCS Internal
Quality System Report (2021-2022), more than half of candidates choose the course due to the credibility and prestige of the
training;

- Curricular Plan relevant and adjusted to developments in the area of PR, given the teaching staff's constant commitment to training,
monitoring market trends and innovations and paying attention to theoretical developments in the area. Also according to the Internal
Quality System Report (2021-2022), 69% of candidates choose this training based on the study plan;

- The technical-scientific competence of the teaching staff is recognized in Portugal and abroad. The excellence and quality of his
work are commonly praised by his peers, both in academia and in the business market;

- There continues to be constant coordination with the job market and academic-scientific developments in the area of studies in
RPCO;

- Opening to the market and the community by inviting relevant speakers to the School and the study cycle, which facilitates the
integration of students into the market and contact with new realities in a training context;

- The course continues to promote a culture of proximity between teacher-student, teacher-former student, teacher-professionals, a
differentiating factor compared to other master's degrees and which facilitates personalized monitoring of students, creating networks
of contacts that go beyond the end of the course;

- Reception of students through an Intensive Preparation course for the Master's Degree, which brings visions/languages closer
together and integrates students into the dynamics of the Master's degree and the problems of the scientific area of the course;

- Organization of academic/pedagogical initiatives in partnership with other study cycles and entities external, boosted by ESCS lines
of research, which promotes dialogue and reflection on issues specific to the area of study;

- Publication of the academic-scientific work of teachers and students in the ESCS Public Communication Magazine and in the IPL
Scientific Repository;

- Participation of teachers and students in decision-making that affects the teaching-learning process and its quality, namely through
the course's Pedagogical Committees and the integration of a student representative in the ESCS Pedagogical Council;

- Diversity of themes explored in the final master's work that demonstrates the broad interest of the areas of research and sectors of
PR activity, also as a result of the proximity to the market and scientific research, facilitated by the teachers;

- Contribution of students to the enrichment of the body of knowledge of PR, through the completion of master's final works and their
increasing participation in academic-scientific activities.

9.1.2. Fraquezas. (PT)

- Falta uma ainda uma maior articulagao e troca de experiéncias académicas e cientificas com outras universidades e polos de
conhecimento na area de especialidade do curso, tanto a nivel nacional como internacional;

- Apesar de todas as parcerias e apoios disponibilizados, existe ainda uma limitada mobilidade dos estudantes no &mbito do
programa Erasmus+;

- Apoio técnico e administrativo limitado em recursos humanos, por comparacéo a outras instituicdes de ensino superior com ofertas
formativas similares, o que impede a realiza¢@o de mais iniciativas, ou a organizagao de eventos de maior impacto na comunidade
cientifica e empresarial da area especializada de estudos;

- Persisténcia da classificagdo do ciclo de estudos, de acordo com a CNAEF (Portaria n.° 256/2005), na area das Ciéncias
Empresarias (34) - Marketing e Publicidade (342), o que prejudica o reconhecimento, a valoriza¢do e a autonomizagdo do mestrado
em GERP face a estas areas, além de limitar o seu apoio orcamental;

- Apesar do ciclo de estudos em GERP beneficiar de um forte reconhecimento no mercado de trabalho, sobretudo ao nivel da
industria da consultoria em comunicagao e relagdes publicas (outsourcing), considera-se ainda menor a divulgagéo do curso junto
do meio empresarial (inhouse);

- Decréscimo do nimero de candidatos nos ultimos dois anos;

- Média baixa na nota de candidatura ao mestrado, o que parece expressar uma falta de conhecimentos e de preparacéo dos
estudantes do ciclo de estudos, desmobilizando parte destes na realiza¢é@o do trabalho final dentro do prazo dos 4 semestres
previstos no ciclo de estudos.
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Fraquezas. (EN)

- There is a lack of even greater coordination and exchange of academic and scientific experiences with other universities and
knowledge centers in the course's area of specialty, both nationally and internationally;

- Despite all the partnerships and support available, there is still limited student mobility within the scope of the Erasmus+ program;
- Limited technical and administrative support in human resources, in comparison to other higher education institutions with similar
training offers, which prevents the carrying out of more initiatives, or the organization of events with greater impact on the scientific
and business community in the specialized area of studies;

- Persistence of the classification of the study cycle, according to CNAEF (Ordinance no. 256/2005), in the area of Business
Sciences (34) - Marketing and Advertising (342), which harms recognition, appreciation and autonomy of the GERP master's degree
in relation to these areas, in addition to limiting its budgetary support;

- Although the GERP study cycle benefits from strong recognition in the job market, especially in the communication and public
relations consultancy industry (outsourcing), the dissemination of the course within the business environment (inhouse) is still
considered possible to improve;

- Decrease in the number of candidates in the last two years;

- Low average in the master's application grade, which seems to express a lack of knowledge and preparation of students in the
study cycle, demobilizing part of them in carrying out the final work within the 4 semesters period foreseen in the study cycle.

Oportunidades. (PT)

- As RP e a Comunicagao das Organizagfes sdo uma area de especializagdo com boas perspetivas de integracéo profissional, com
as RP a ganharem reconhecimento em diversos setores, reforcado no periodo pds-pandémico no qual a comunicagéo e a relagdo
das organizages com os seus publicos ganhou manifesta importancia;

- Aumento dos financiamentos externos a investigacado e a ciéncia, nomeadamente através de um conjunto de programas de
financiamento europeus e outras bolsas internacionais;

- Apoio financeiro do IPL através do Concurso Anual para Projetos de Investigacdo, Desenvolvimento, Inovagéo e Criacdo Artistica
(IDI&CA);

- Grande procura da parte de empresas, de todos os setores de atividade, de alunos de 2° ciclo para integrar estagios e projetos
inovadores que constituem uma oportunidade de trabalho com potencial para os alunos, facilitando também o estabelecimento de
parcerias e protocolos relevantes entre a academia e o mundo empresarial;

- A transformagéo digital e a tecnologia de Inteligéncia Artificial (Al) representam uma grande oportunidade para a diversificagio dos
saberes e das skills dos profissionais da comunicagéo e os ciclos de estudos que souberem integrar bem estas inovagées nos seus
planos de estudos poderéo distanciar-se positivamente da concorréncia;

- A crescente preocupagéao do tecido empresarial e das industrias em cumprir os objetivos de Sustentabilidade da ONU abre novas
oportunidades e desafios a area das RP no ambito das suas valéncias para comunicar as politicas de sustentabilidade e capitalizar
ganhos em reputacéo e imagem, para esse mesmo tecido empresarial e industrial. Esta maior procura e valorizacéo destes
profissionais beneficia os ciclos de estudo que formam profissionais qualificados nesta atividade;

- Mobilizag&o da ESCS e dos corpo de docentes em torno da acreditacdo do novo centro de investiga¢éo LIACOM;

- Possibilidade de criacdo de doutoramentos por parte do politécnico, um aspeto importante para os estudantes que pretendam
Seguir um percurso e carreira mais orientada para a investigacao.

Oportunidades. (EN)

PR and Organizational Communication are an area of specialization with good prospects for professional integration, with PR gaining
recognition in various sectors, reinforced in the post-pandemic period in which communication and the relationship between
organizations and their public has gained importance;

- Increase in external funding for research and science, namely through a set of European funding programs and other international
grants;

- Financial support from IPL through the Annual Competition for Research, Development, Innovation and Artistic Creation Projects
(IDI&CA);

- Great demand from companies, from all sectors of activity, for 2nd cycle students to join internships and innovative projects that
constitute a job opportunity with potential for students, also facilitating the establishment of relevant partnerships and protocols
between academia and the business world;

- Digital transformation and Artificial Intelligence technology represent a great opportunity for the diversification of knowledge and
skills of communication professionals and study cycles that are able to integrate these innovations well into their study plans will be
able to distance themselves positively from competition;

- The growing concern of business and industry in meeting the UN Sustainability objectives opens up new opportunities and
challenges for the area of public relations within the scope of its skills to communicate sustainability policies and capitalize on gains
in reputation and image, for this same business and industrial fabric. This greater demand and appreciation of these professionals
benefits the study cycles that train qualified professionals in this activity;

- Mobilization of ESCS and teaching staff around the accreditation of the new LIACOM research center;

- Possibility of creating doctorates by the polytechnic, an important aspect for students who wish to follow a more research-oriented
path and career.
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9.1.4. Ameagas. (PT)

- Proliferacéo de opg¢oes de formagdo na area cientifica do curso, sobretudo pds-graduacgées e outras formagdes de curta duragéo;
- Concorréncia de ofertas estrangeiras de formagdes de 2° ciclo / MBA a distancia de universidades internacionais na area cientifica
dos estudos em RP;

- Limitagdes orcamentais impostas ao ensino superior que comprometem o investimento em recursos humanos, cientificos e
tecnoldgicos tendentes a melhoria do ciclo de estudos;

- Persisténcia do fracionamento do ensino superior em dois subsistemas, o que limita e desvaloriza os cursos de 2° ciclo no
subsistema Politécnico, nomeadamente na distribui¢cdo de recursos e financiamentos;

- Tecido empresarial nacional pouco recetivo a acolher investigagées no ambito dos mestrados, originando estudos com restrigdes
metodoldgicas e amostras mais reduzidas. Estes constrangimentos contribuem também para uma desmotivagdo dos alunos;

- Falta de tradi¢éo no tecido empresarial portugués de investimento financeiro em projetos de investigagdo em parceria com a
academia;

- As crescentes exigéncias profissionais de um mercado cada vez mais competitivo fazem com que alguns alunos inscritos nos
diferentes ciclos de estudos se afastem antes de terminarem 0s cursos ou ndo o acabem nos prazos curriculares.

9.1.4. Ameagas. (EN)

- Proliferation of training options in the scientific area of the course, especially postgraduate courses and other short-term training;

- Competition from foreign offers of 2nd cycle/distance MBA training from international universities in the scientific area of PR studies;
- Budgetary limitations imposed on higher education that compromise investment in human, scientific and technological resources
aimed at improving the study cycle;

- Persistence of the division of higher education into two subsystems, which limits and devalues 2nd cycle courses in the Polytechnic
subsystem, particularly in the distribution of resources and financing;

- National business sector is not very receptive to accepting research within the scope of master's degrees, leading to studies with
methodological restrictions and smaller samples. These constraints also contribute to demotivating students;

- Lack of tradition in the Portuguese business sector of financial investment in research projects in partnership with academia

- The growing professional demands of an increasingly competitive market mean that some students enrolled in different study
cycles leave before completing their courses or do not finish within the curricular deadlines.

9.2. Proposta de a¢des de melhoria.

9.2.1. Acéo de melhoria. (PT)

A- Mobilizar mais os estudantes do 1° ciclo da ESCS para continuarem o 2° ciclo na Escola.

B- Em conjunto com a diregéo e o Gabinete de Comunicacdo, delinear uma melhor estratégia de divulgagdo do curso,
nomeadamente junto dos estudantes do 12° ano, para alcancar mais publicos e permitir a escolha de candidatos com melhores
curriculos;

C- Coordenar melhor os esforgos com o Gabinete de Apoio a Investigacao e o Gabinete de Projetos Especiais & Inovagédo do IPL,
na divulgagéo de bolsas, projetos de investigacéo e “call for papers”, & semelhanga do apoio prestado & preparagéo de candidaturas
a bolsas e projetos de investigacao;

D- Motivar mais os estudantes a inscreverem-se nos programas de mobilidade internacional, articulando os esforgos com todo o
trabalho ja desenvolvido pelo Gabinete de Relagdes Internacionais;

E- Desenvolver mais projetos na area de estudos das Relacdes Publicas com os atuais parceiros nacionais e internacionais para
debater questées comuns e criar uma agenda para esta area disciplinar;

F-Prever a oferta de algumas aulas/sessdes online a distancia, respondendo ao pedido dos estudantes e garantindo maior taxa de
presencas, além de facilitar a frequéncia de mais estudantes fora da zona metropolitana de Lisboa; esta possibilidade de prever
mais sessoes a distancia facilita igualmente a realizacéo de palestras e conferéncias com profissionais e investigadores
internacionais contribuindo para fortalecer a internacionaliza¢ao do ciclo de estudos e projetar a sua imagem fora do pais;

G- Intensificar e reforgar os contatos e os protocolos com o mundo empresarial e industrial no sentido de conseguir abrir mais portas
a realizacdo de investigagdes no ambito da area de estudos das RP e da Comunicacgdo Organizacional.

H- Ha& semelhanga dos outros mestrados da ESCS, levar a cabo uma ligeira reestruturagdo no plano de estudos, através da
articulagdo de algumas UC de 2° e 3° semestres, de forma a garantir que os estudantes comecam a definir o seu trabalho final mais
cedo (ainda durante o 2° semestre), 0 que podera contribuir para maiores taxas de conclusao no tempo letivo estabelecido.
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9.2.1. Acéo de melhoria. (EN)

A- Mobilize ESCS 1st cycle students to continue their 2nd cycle at the School.

B- Together with the management and the Communication Office, outline a better strategy for publicizing the course, particularly
among 12th year students, to reach more audiences and allow the choice of candidates with better CVs;

C- Better coordinate efforts with the Research Support Office and the IPL Special Projects & Innovation Office, in the dissemination
of grants, research projects and “call for papers”, similar to the support provided to the preparation of applications for grants and
research projects;

D- Motivate students more to enroll in international mobility programs, coordinating efforts with all the work already carried out by the
International Relations Office;

E- Develop more projects in the area of Public Relations studies with current national and international partners to debate common
issues and create an agenda for this disciplinary area;

F-Predict the offering of some online classes/sessions remotely, responding to student requests and guaranteeing a higher
attendance rate, in addition to facilitating the attendance of more students outside the Lisbon metropolitan area; this possibility of
providing more distance sessions also facilitates the holding of lectures and conferences with international professionals and
researchers, contributing to strengthening the internationalization of the study cycle and projecting its image outside the country;
G- Intensify and reinforce contacts and protocols with the business and industrial world in order to open more doors to carrying out
investigations within the area of PR and Organizational Communication studies.

H- There is a similarity to other ESCS master's degrees, carrying out a slight restructuring of the study plan, through the articulation
of some 2nd and 3rd semester UCs, in order to ensure that students begin to define their final work sooner ( even during the 2nd
semester), which could contribute to higher completion rates within the established academic time.

9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacao da agéo. (PT)

A- Prioridade Alta, com resultados esperados a partir do proximo ano.
B- Prioridade Alta, com resultados esperados dentro de 2/3 anos.
C-Prioridade Média, com resultados esperados dentro de 2/3 anos.
D- Prioridade Média, com resultados esperados dentro de 2/3 anos.
E- Prioridade Média, com resultados em 3 anos.

F- Prioridade Alta, com resultados esperados a partir do proximo ano.
G- Prioridade Baixa, com resultados esperados a partir de 3 anos.

H- Prioridade Alta, com resultados previstos dentro de 2 anos.

9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacado da agao. (EN)

A- High Priority, with results expected from next year.

B- High Priority, with results expected within 2/3 years.
C-Medium Priority, with results expected within 2/3 years.
D- Medium Priority, with results expected within 2/3 years.
E- Medium Priority, with results in 3 years.

F- High Priority, with results expected from next year.

G- Low Priority, with results expected from 3 years onwards.
H- High Priority, with results expected within 2 years.

9.2.3. Indicador(es) de implementacgao. (PT)

A- Observar as candidaturas de estudantes de RPCE, ja no proximo ano letivo.

B- Observar o registo das médias dos candidatos ao ciclo de estudos.

C- Avaliar o numero de eventuais candidaturas a projetos de investigacéo e atribuicdo de bolsas a estudantes e/ou a sua integragao
em projetos das 2 linhas de investigacdo da ESCS.

D- Observar se houve um aumento das inscrigdes em programas de mobilidade internacional da parte dos estudantes, a
semelhanca do observado junto dos docentes.

E- Verificar a evolugdo de acordos e contabilizar as iniciativas conjuntas organizadas entre o ciclo de estudos e outras instituicées
de ensino com cursos na &rea das RP.

F- Verificar a adesé&o dos estudantes as sessdes a distancia e observar se aumentaram as candidaturas oriundas de zonas mais
distantes de Lisboa.

G- Contabilizar e avaliar os protocolos e a abertura das empresas a realizagdo dos trabalhos finais de curso.

H- Avaliar a taxa de sucesso dos estudantes que terminam no tempo letivo estabelecido.
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9.2.3. Indicador(es) de implementacgéo. (EN)

A- Observe applications from RPCE students for the next academic year.

B- Observe the record of the averages of candidates for the study cycle.

C- Evaluate the number of possible applications for research projects and the award of grants to students and/or their integration into
projects from the 2 lines of research at ESCS.

D- Observe whether there has been an increase in enrollment in international mobility programs on the part of students, similar to
what was observed among teachers.

E- Check the evolution of agreements and account for joint initiatives organized between the study cycle and other educational
institutions offering courses in the area of PR.

F- Check student adherence to distance sessions and observe whether applications from areas further away from Lisbon have
increased.

G- Accounting for and evaluating protocols and the opening of companies to carry out final course work.

H- Evaluate the success rate of students who finish within the established academic time.
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