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INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

Aviso n.° 20957/2021

Sumario: Concurso externo de ingresso para provimento de um posto de trabalho da categoria de
técnico de informatica de grau 1, nivel 1.

Abertura de Concurso Externo de Ingresso para provimento de um posto de trabalho da categoria
de Técnico de Informatica Grau 1 Nivel 1, da carreira
de Informatica, do mapa de pessoal do Instituto Politécnico de Lisboa

1 — Nos termos do artigo 9.° e n.° 1 do artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho,
e no Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo, conjugado com o disposto no artigo 41.° da Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, torna-se publico que, por despacho de 21.09.2021 pelo Presidente
do Instituto Politécnico de Lisboa, se encontra aberto concurso externo de ingresso, pelo prazo de
10 dias uteis a contar da data da publicacdo do presente aviso no Diario da Republica, destinado
ao preenchimento de um posto de trabalho, da carreira (ndo revista) de Técnico de Informatica
Grau 1 Nivel 1, previsto no mapa de pessoal do Instituto Politécnico de Lisboa (IPL) aprovado para
2021, para o exercicio de fungdes na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado.

2 — Para os efeitos previstos no artigo 4.° da Portaria n.° 48/2014, de 26 de fevereiro, conjugado
com o artigo 24.° da Lei n.° 80/2013, de 28 de novembro, e apds procedimento prévio, registado
com o n.° 103552, da Diregcao-Geral da Administragéo e do Emprego Publico (DGAEP) emitiu, a 14
de setembro de 2021, a declaracao de inexisténcia de trabalhadores em situacao de requalificacéo,
cujo perfil se adequasse as caracteristicas do posto de trabalho em causa.

3 — Ambito do Recrutamento — Ao abrigo do disposto do n.° 1 do artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 204/98, de 11 de julho, o presente concurso externo é aberto a todos os individuos, com e sem
vinculo juridico de emprego publico por tempo indeterminado, conjugado com o disposto no n.° 3,
do artigo 30.° da LTFP.

Para efeitos de recrutamento serdo observadas as seguintes prioridades, de acordo com o
disposto no artigo 30.° e na alinea d) do n.° 1 do artigo 37.° da LTFP:

1.2 Trabalhadores em situagéo de valorizagao profissional.
2.2 Restantes candidatos.

4 — Local de Trabalho: Instituto Politécnico de Lisboa e suas Unidades Organicas.

5 — Remuneragéo e Condi¢des de Trabalho — As condigdes de trabalho e as regalias sociais
sdo as vigentes para os contratados em fungdes publicas; a determinagdo do posicionamento re-
muneratorio tera em conta a aplicagado conjugada do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo, pelo que o posicionamento devera ser efetuado na cate-
goria de Técnico de Informatica Grau 1 Nivel 1, correspondente ao escaldo 332, com o vencimento
de 1143,11€, apos o regime de estagio, com a duragéo de seis meses e concluido com sucesso, de
acordo com o artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo, sendo inicialmente colocado
no escaldo 290, com o vencimento de 998,50€ (estagiario).

6 — Requisitos de Admissao ao Concurso:

6.1 — Requisitos Gerais — os referidos no artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de
julho e artigo 17.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, e que sao:

a) Ter nacionalidade portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicdo, convengao inter-
nacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

¢) Nao estar inibido do exercicio de fungdes publicas ou interdito para o exercicio das fungdes
a que se candidata;

d) Possuir robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungdes;

e) Ter cumprido as leis de vacinagao obrigatdria.
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6.2 — Requisitos Especiais:

a) Estar habilitado com o adequado curso tecnoldgico, curso das escolas profissionais ou
curso que confira certificado de qualificacdo de nivel lll em areas de informatica de acordo com o
disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo.

7 — Posto de Trabalho:
7.1 — Caraterizagao do posto de trabalho a ocupar, em conformidade com o estabelecido no
mapa de pessoal do IPL aprovado para 2021:

Apoio ao utilizador nas mais variadas aplicagbes (dificuldades na utilizagéo de software, du-
vidas e afins que provenham das aplicagdes existentes);

Resolugao dos problemas informaticos, quer a nivel de hardware, como software (fazer uma
triagem das avarias de computadores, e analisar se tem reparagéo, se pode ser reparado pelo
técnico ou se necessita da intervencdo de uma empresa da especialidade, sobre o software ver
se existem incompatibilidades que originem o mau funcionamento de aplicagbes e solucionar esse
problema);

Gestéao do parque informatico (Instalagdo de equipamentos novos, analisar se os equipamentos
estdo com um bom desempenho e determinar se necessitam de intervengao técnica);

Gestao dos sistemas operativos e das aplicagbes informaticas (analisar, compreender e resolver
problemas que surjam nos sistemas operativos e das aplicagdes informaticas);

Garantir a privacidade dos sistemas (salvaguardar, quando é necessario, o sigilo dos dados,
garantir que s6 sejam consultados por quem de direito);

Deslocacao as diversas UO do IPL para resolugdo de problemas informaticos e apoio ao
utilizador;

Apoio as equipas multidisciplinares de informatica.

7.2 — Conhecimentos e pratica especificos exigidos para o posto de trabalho:

Conhecimentos e gestao de sites Web;

Conhecimentos utilizagdo de bases de dados baseadas em SGBD SQL compativeis;
Suporte aos servigos existentes no d&mbito da area de atuagao;

Administragéo de sistemas servidores baseados em Linux e Windows;

Manutencao das infraestruturas de suporte aos sistemas administrados;

Ativacédo de tomadas de rede para utilizadores;

Instalacdo e substituicdo de equipamentos de rede;

Gestao de cablagens de energia, e dados (fibra e cobre);

Gestéo de armazém;

Gestao dos backups de dados dos sistemas.

Competéncias:

Orientagao para Resultados: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos
do servico e as tarefas e que |Ihe sao solicitadas.

Analise da informacéo e sentido critico: Capacidade para identificar, interpretar e avaliar dife-
rentes tipos de dados e relaciona-los de forma légica e com sentido critico.

Responsabilidade e Compromisso com o Servigo: Capacidade para compreender e integrar
o contributo da sua atividade para o funcionamento do servico, exercendo-a de forma disponivel
e diligente.

Iniciativa e autonomia: Capacidade de atuar de modo independente e proativo no seu dia a
dia profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em soluciona-los.

8 — Formalizacao das candidaturas: As candidaturas deverao ser formalizadas mediante re-
querimento dirigido ao Presidente do Instituto Politécnico de Lisboa e remetido através de correio
registado com aviso de recegéo, para Instituto Politécnico de Lisboa, Estrada de Benfica n.° 529,
1549-020 Lisboa, podendo ser entregue pessoalmente na mesma morada, ou podem ainda, ser
enviadas para o seguinte enderego de correio eletronico concurso-1329 tec_inform@sp.ipl.pt.
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8.1 — Do requerimento deverdo constar os seguintes elementos:

a) ldentificagdo completa (nome, data de nascimento, nimero e data de validade do bilhete
de identidade/cartao de cidadao e servigo que o emitiu, numero de identificacao fiscal, residéncia,
codigo postal, telefones de contacto, enderego eletronico);

b) Habilitagbes Literarias;

¢) Identificagdo do concurso, com referéncia ao posto de trabalho a que concorre, bem como
ao numero e data do Diario da Republica onde se encontra publicado o presente Aviso;

d) Declaragao sob compromisso de honra de que relne os requisitos gerais de admissao, nos
termos do artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho e do artigo 17.° da Lei n.° 35/2014,
de 20 de junho.

8.2 — A apresentacao da candidatura devera ser acompanhada, sob pena de exclus&o, dos
seguintes elementos:

a) Curriculum vitae detalhado, devidamente assinado, onde constem, para além de outros ele-
mentos julgados necessarios, os seguintes: habilitagbes literarias e profissionais, cursos realizados
e participacdo em acdes de formacgao e respetiva duragcao, fungdes que exercem e exerceram;

b) Documentos comprovativos das habilitagbes literarias;

¢) Documentos comprovativos das habilitagbes profissionais, cursos e agdes de formacgao
profissional.

8.3 — Candidatos com vinculo de emprego publico — Os candidatos detentores de vinculo de
emprego publico por tempo indeterminado devem ainda entregar os seguintes documentos:

a) Documento comprovativo da experiéncia profissional, onde constem as fungdes/atividades
exercidas, bem como a duragdo das mesmas, e ainda a avaliagdo do desempenho relativa ao ultimo
periodo, ndo superior a trés anos, no caso em que o candidato cumpriu ou executou fungdes ou
atividades idénticas aos postos de trabalho a ocupar, se for o caso;

b) Declaragéo do servigo onde exercem fungbes com identificagdo da relagéo juridica de em-
prego publico, com indicagdo da carreira e categoria de que seja titular, da posigdo remuneratéria
que detém nessa data, da atividade que executa, bem como da avaliacédo de desempenho com a
respetiva mencgao qualitativa e quantitativa das ultimas trés avaliagdes;

¢) Comprovativo das agbes de formacao frequentadas e relacionadas com a caracterizagéo
dos postos de trabalho a ocupar.

9 — As falsas declaragdes prestadas pelos candidatos serdo punidas nos termos da lei.

10 — Assiste ao Juri a faculdade de exigir a qualquer candidato, em caso de duvida sobre a
situagdo que descreve no seu curriculo, a apresentacdo de elementos comprovativos das suas
declaragdes.

11 — Métodos de Selegdo — Os métodos de selegdo a utilizar sdo os previstos nos artigos 19.°,
20.° e 23.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho:

a) Prova de Conhecimentos Especificos;
b) Entrevista Profissional de Selecao.

11.1 — A prova de conhecimentos assumira a forma escrita, com a duragéo de 90 minutos, e
incidira sobre as matérias constantes do programa aprovado pelo Despacho Conjunto n.° 323/2006,
de 6 de margo, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 71, de 10 de abril de 2006, cujo
enunciado se transcreve:

«lll — Grupo de pessoal de informatica:
2 — Técnico de informatica do grau 1, do grau 2 e do grau 3 e técnico de informatica-adjunto:

a) Enquadramento legal do ensino superior politécnico;
b) Sistema de agéo social no ensino superior;
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¢) Infraestruturas tecnoldgicas:

i) Redes informaticas;

iiy Generalidades sobre computadores:

)
1) Unidades constituintes do computador;
2) Caracteristicas do produto informatico;
3) Sistemas operativos e software de aplicagao;

iy Privacidade e seguranca de sistemas informaticos:

1) Protecado de dados pessoais face a informatica;
2) Seguranca de ficheiros.

d) Engenharia de software:

i) Conceitos sobre bases de dados;
iiy Manutengéao de sistemas informaticos.»

11.2 — A Entrevista Profissional de Sele¢ao visa avaliar, numa relagéo interpessoal e de forma
objetiva e sistematica, as aptiddes profissionais e pessoais dos candidatos, sendo considerados
os seguintes fatores de apreciagao:

a) Aptidao técnica e profissional;

b) Sentido critico, logica e clareza de raciocinio;

¢) Motivagao e interesse para o desenvolvimento da funcéo;
d) Capacidade de expressao e fluéncia verbais;

e) Autoconfianga/seguranca.

~— — ~— ~—

11.3 — Nos termos do n.° 1 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, a prova
de conhecimentos especificos € eliminatoria.

11.4 — O método de selegao, prova de conhecimentos especificos tera a duragao de 90 minutos.

12 — Sistemas de Classificacdo — Na classificacdo dos métodos de selecdo e na classifi-
cacao final adotar-se-a a escala de 0 a 20 valores, sendo eliminados ou excluidos os candidatos
que obtenham classificagao inferior a 9,5 valores na prova de conhecimentos ou na classificagao
final, conforme estatuido no artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, e resultara da
aplicagao da seguinte formula:

CF=0,6 PCE +0,4 EPS

12.1 — Em caso de igualdade de classificagao constituem fatores de preferéncia os referidos
no n.° 1 do artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho.

13 — As atas do Juri, de onde constam a grelha classificativa e o sistema de valoragao final
do método, serado facultadas aos candidatos, sempre que solicitadas, de acordo com o artigo 83.°
do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.

14 — A publicagao das listas dos candidatos admitidos e excluidos e de classificagao final,
a convocacado para os métodos de selecdo, bem como, a notificacdo para o exercicio do direito
de participagao de interessados, regula-se pelo disposto nos artigos 112.° e 122.° do Decreto-Lei
n.° 4/2015 de 7 de janeiro.

15 — Nos termos do despacho conjunto n.° 373/2000, de 01 de margo, em cumprimento da
alinea h) do artigo 9.° da Constituigao, a Administragao Publica, enquanto entidade empregadora,
promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no
acesso ao emprego e na progressao profissional, providenciando escrupulosamente no sentido e
evitar toda e qualquer forma de discriminagéao.
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16 — Composigao e identificagao do Juri:

Presidente — Professor Doutor Anténio José da Cruz Belo, Vice-presidente do Instituto Poli-
técnico de Lisboa;

1.° Vogal Efetivo — Professor Doutor Hélder Jorge Pinheiro Pita, Pro-Presidente do Instituto
Politécnico de Lisboa;

Vogais Efetivos — Licenciado Pedro Antonio Marques Ribeiro, Dirigente de Nivel Intermédio de
Grau 2 do Departamento de Sistemas de Informacédo e Comunicagao dos Servigcos da Presidéncia
do Instituto Politécnico de Lisboa e Licenciado Nuno Alexandre Soares Gomes, Dirigente de Nivel
Intermédio de Grau 3 do Setor de Sistemas de Informacao e Aplicacbes — Centro de Dados dos
Servigos da Presidéncia do Instituto Politécnico de Lisboa (SP do IPL).

Vogais Suplentes: Licenciada Idalia Maria Barradas Cascalh&es Torres, Dirigente de Nivel In-
termédio de Grau 4 do departamento de Gestao de Recursos Humanos dos SP do IPL e Licenciada
Catarina de Jesus Teixeira Macedo, Técnica Superior do Departamento de Gestdo de Recursos
Humanos dos SP do IPL.

O Presidente do juri sera substituido, nas suas faltas ou impedimentos pelo Licenciado Pedro
Antonio Marques Ribeiro, Dirigente de Nivel Intermédio de Grau 2 do Departamento de Sistemas
de Informacao e Comunicacao dos Servigcos da Presidéncia do Instituto Politécnico de Lisboa.

17 — Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho,
conjugado com o n.° 1 do artigo 11.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril alterada pela Por-
taria n.° 12-A/2021, de 11 de abril, o presente aviso sera publicado na Bolsa de Emprego Publico,
no 1.° dia util seguinte a presente publicagéo, na pagina eletrénica do IPL (www.ipl.pt) € num jornal
de expansao nacional.

18 — Prazo de validade:

O concurso é valido pelo prazo de um ano, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 10.°
conjugado com a alinea b) do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho.

29 de outubro de 2021. — O Vice-Presidente do Instituto Politécnico de Lisboa, Prof. Dou-
tor Anténio da Cruz Belo.
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