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NOTA INTRODUTORIA

O quadro legal instituido com a aprovacdo da Lei n238/2007, de 16 de agosto (Regime Juridico
da Avaliacdo do Ensino Superior) e do Decreto-Lei n? 369/2007, de 5 de novembro (cria¢do da
A3ES), no que concerne a avaliacdo das IES e da sua qualidade de desempenho configura-se
como um dos vetores inerentes ao desenvolvimento da sua atividade e a sua evolugdo, pelo que
a implementacdo de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade se tornam intrinsecamente

parte da estratégia da InstituicGes em geral, e do IPL, em particular.

Neste sentido, e na prossecucdo dos objetivos estratégicos, o IPL adotou, de forma inequivoca,
a implementag¢do de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade, refletida nos Planos de
Atividades e no QUAR, e harmonizada com os objetivos estratégicos das Unidades Organicas.
Em 2007, os Servicos da Presidéncia do IPL iniciaram o processo de certificacdo dos
procedimentos administrativos, pela Norma ISO 9001, sendo que a certificacdo pela mesma

norma, na versao 2015, abrange também os Servicos de A¢do Social do IPL.

Paralelamente, no dambito da qualidade das IES e dos seus ciclos de estudos, o IPL apresenta
uma estrutura na drea da qualidade, na direta dependéncia da Presidéncia, sendo o
Regulamento da Qualidade do IPL o documento orientador do SIGQ-IPL, em conjunto com as
demais normas legais e diretrizes da A3ES. O Regulamento da Qualidade do IPL foi aprovado em
2011, tendo sido objeto de revisdo em 2014 (RQ_IPL-V2/2014) e em 2017 (RQ_IPL-V3/2017),
sendo esta a versdo em vigor no ano letivo 2018/2019. Posteriormente, em setembro de 2019
(RQ_IPL-V4/2019), foi atualizado o modelo da Ficha de Unidade Curricular (Anexo X), decorrente

da alteragdo do modelo da A3ES nos formuldrios de autoavaliagdo dos ciclos de estudos.

Em 2015, no ambito do processo de Auditoria ao Sistemas Internos de Garantia da Qualidade, o
SIGQ-IPL obteve a certificagdo condicional pela A3ES. Em simultaneo tém decorrido, desde 2010,
os processos de avaliagdo aos ciclos de estudos pela A3ES, inseridos no ambito da qualidade das

IES e do seu desempenho.

O presente documento pretende demonstrar aimplementagao dos procedimentos definidos no
Regulamento da Qualidade do IPL, em sintonia com as diretrizes e orientagdes emanadas da
A3ES, no ambito do processo de certificagdo do SIGQ, sendo que neste contexto se inclui a
apresentacdo do Relatdrio de Follow-up, em marg¢o de 2019, conforme definido no Manual de

Auditoria daquela Agéncia.

Relatério SIGQ-IPL 2018/2019
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1. POLITECNICO DE LISBOA

O Instituto Politécnico de Lisboa (IPL) é uma instituicdo de ensino superior publico com sede em
Lisboa, que iniciou a sua atividade em 1986, tendo os primeiros estatutos sido publicados em

1991.

Ao longo dos anos, o IPL congregou escolas e institutos superiores inseridos na drea geografica
de Lisboa e com longa histdria ao nivel do ensino, tendo também criado algumas das suas atuais
unidades organicas, perfazendo um conjunto de seis Escolas e dois Institutos. O objetivo
primordial consiste na criacdo e desenvolvimento de um conceito moderno de organizagao
baseado na producdo e difusdo do saber diversificado nas varias areas do conhecimento. O
conceito original do ensino politécnico assenta, assim, na diversidade de saberes e oficios e,
neste sentido, o IPL superintende oito unidades organicas que ministram cursos de licenciatura,
mestrado e doutoramento (estes ultimos, em associacdo) em diversas areas de formacao: artes,

educacdo, comunicacdo, ciéncias empresariais, engenharia e saude.

O IPL encontra-se estruturado em unidades organicas auténomas, denominadas escolas e
institutos, vocacionadas para o ensino, investigacado e prestacao de servicos a comunidade, com

drgdos e pessoal proprios, e por servicos de apoio as catividades da instituicao.

Nos servicos da Presidéncia, em Benfica, estd sediado o 6rgdo superior de governo do Instituto,
o presidente do Instituto Politécnico de Lisboa, que é coadjuvado por dois vice-presidentes e
por pré-presidentes, e os servicos administrativos. Estes tém como objetivo o apoio aos érgaos
do IPL na concegdo, coordenagdo e implementagdo nas areas comuns das unidades organicas

qgue integram o Instituto.

Os Servigos de Acgdo Social (SAS), sediados no Campus de Benfica do IPL, prestam apoio os
estudantes na execu¢do das medidas de politica conducentes a melhoria das condi¢bes de
sucesso escolar. As areas de intervengao dos SAS abrangem a atribui¢do das bolsas de estudo, a
gestdo das cantinas e da residéncia de estudantes, o apoio médico e a promog¢do de catividades

desportivas.

Em conformidade com o consignado nos seus Estatutos, o IPL é uma pessoa coletiva de direito
publico com autonomia estatutaria, cientifica, pedagdgica, administrativa, financeira, disciplinar
e patrimonial. E uma Instituicio de Ensino Superior de alto nivel orientada para a criacio,

transmissdo e difusdo do conhecimento, da cultura e das artes, da ciéncia e tecnologia e do

10
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saber da natureza profissional, através da articulagdo do estudo, do ensino, da investigacao e

do desenvolvimento experimental.

Tem como missao primordial promover o ensino, a producao e a divulgacdo de conhecimento,
bem como a prestacdo de servicos a comunidade nas areas da sua competéncia, assumindo
como valores institucionais a exceléncia do ensino, a exceléncia da investigacdo e
desenvolvimento, a abertura e participacao na sociedade, a responsabilidade social, a cultura
de mérito e o reforco da cooperacao e intercambio pedagdgico e cientifico com outras
instituicdes estrangeiras, com especial relevancia o realizado com as de expressdo oficial

portuguesa.

Tem como visdo institucional a exceléncia das suas atividades numa perspetiva de melhoria
continua da qualidade das mesmas, promovendo condi¢cdes para um exercicio profissional
relevante e pertinente por parte de diplomados altamente qualificados. A sua atividade é regida
pelos principios do servico publico, da competéncia e responsabilidade, da igualdade,

diversidade e inclusdo, da democracia e participacao, da ética e da avaliacdo.

Orienta as suas atividades pelas seguintes finalidades:

a) A formacgdo dos estudantes, com elevado nivel de exigéncia qualitativa, nos aspetos
cultural, cientifico, artistico, técnico e profissional;

b)A realizagdo de atividades de pesquisa, de investigacdo de desenvolvimento;
c) A prestagdo de servigos a comunidade;

d) O intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicGes congéneres nacionais e
estrangeiras;

e) A participagdo em projetos de cooperagdo nacional e internacional.

No ano letivo 2018/2019, o IPL tem um total 12748 estudantes, 1237 funcionarios docentes e
384 funcionarios ndo-docentes, distribuidos pelas Unidades Organicas: seis escolas superiores —
Danca, Comunicacdo Social, Educacdo, Musica, Teatro e Cinema e Tecnologia da Saude — e dois

institutos superiores — Contabilidade e Administracao e Engenharia.

Neste ano letivo, o IPL apresenta um total de 91 ciclos de estudos, conferentes de grau,
acreditados pela A3ES, 42 de licenciatura e 49 de mestrado (inclui Nutricdo Clinica, em

associacdo com a Universidade de Lisboa), distribuidos pelas varias Unidades Organicas.
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1.1.  POLITICA DE GARANTIA DA QUALIDADE

A politica de garantia dos padrdes de qualidade é parte integrante dos objetivos institucionais e
estratégicos do IPL. O Presidente do IPL coordena e garante a aplicacdo da estratégia e o
cumprimento dos objetivos institucionais, assumindo um compromisso institucional com a
qualidade e garantia da qualidade como vetor fundamental para o funcionamento e
desenvolvimento do IPL, como preveem os seus Estatutos (n.22 doart.222en.22e3doart.26
dos estatutos do IPL).

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPL (SIGQ-IPL), em conformidade com os ESG
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education),
respondendo aos referenciais nacionais definidos pela A3ES, persegue um conjunto de
objetivos, tendo por base os seus regulamentos, e utilizando processos e instrumentos que
permitem assegurar que o IPL cumpre a missao que lhe esta consagrada nos estatutos e em
outros documentos estratégicos.

A estratégia institucional para a melhoria continua da qualidade, quer do IPL, quer das UO, e de
cada um dos servicos que integra, assenta num forte compromisso com a promog¢do de uma
cultura da qualidade entre toda a comunidade académica, envolvendo estudantes, diplomados,
dirigentes, funcionarios docentes e ndao docentes e parceiros estratégicos nos processos de

reflexdo e andlise sobre o desempenho da sua missdo.

Os objetivos gerais da politica de Garantia da Qualidade do IPL, conforme determinado no
Regulamento da Qualidade do IPL, sdo os seguintes:
1. Promover a cultura da qualidade entre toda a comunidade académica;
2. Promover o processo continuo de melhoria institucional, para atingir e reforgar os niveis
de exceléncia estabelecidos para o desempenho da sua missao;
3. Assegurar o exercicio da responsabilidade da garantia da qualidade;
4. Definir modos de funcionamento caracterizados por eficdcia, eficiéncia, transparéncia
e visibilidade dos resultados alcangados;
5. Assegurar a participacdo ativa de toda a comunidade académica, alumni e parceiros
sociais e profissionais no processo de garantia da qualidade;
6. Assegurar, articular e apoiar as atividades dos gabinetes de gestao da qualidade das
diferentes UO;

7. Assegurar a harmonizacdo dos regulamentos das diferentes UO e do IPL.
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1.1.1. Sistema Interno de Garantia da Qualidade

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPL (SIGQ-IPL), de acordo com os objetivos
fixados, integra regulamentos, processos e instrumentos que permitem assegurar que o
Instituto cumpre a missdao que lhe esta consagrada nos estatutos, espelhada nos documentos
estratégicos, tendo como referéncia os padrdes dos ESG (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education), introduzidos no ambito nacional através dos
referencias definidos pela A3ES.

Em consonancia com os objetivos gerais da politica de Garantia da Qualidade do IPL, destacam-

se os seguintes objetivos especificos do SIGQ-IPL:

1. Garantir a promogdo, coordenacao e execugao de todos os procedimentos associados a
monitorizacdo, andlise e avaliacdo do desempenho institucional nas suas varias

vertentes de atividade;

2. Assegurar a coordenacdo e apoio aos processos de avaliacdo interna e externa do
ensino, das atividades de IDI&CA e de extensdao a comunidade realizadas em cada uma

das UO, bem como a preparacgao e difusdo da correspondente informacao;;

3. Assegurar a existéncia e funcionamento dos gabinetes da qualidade em cada uma das

uo;
4. Monitorizar o cumprimento dos processos;
5. Realizar atividades que promovam uma cultura da qualidade no IPL e nas suas UO;

6. Promover a realizagdo da autoavaliagdo do IPL, bem como apoiar as auditorias

institucionais promovidas pela A3ES;

7. Promover a divulgacdo publica, incluindo via internet, de todos os resultados do

processo da qualidade que devam ser divulgados neste ambito.
8. Promover boas praticas pedagdgicas e cientificas;

9. Promover a simplificagdo, uniformizacdo e normaliza¢dao de procedimentos e praticas

administrativas.
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1.1.2. Estrutura do SIGQ-IPL

O SIGQ-IPL tem como objeto implementar e autoavaliar o desempenho das diversas dimensdes
da missdo institucional do IPL, monitorizando de forma sistematica todas as atividades
desenvolvidas, produzindo indicadores, identificando situagdes e propondo a¢des quando tal se

justifique, através da seguinte estrutura:

Conselho de Gestdo da Qualidade do IPL (CGQ-IPL)

Constituido pelos membros da CEQ-IPL e por dois representantes de cada uma das UO (um da
direcdo/presidéncia e outro da Comissdo Executiva para a Qualidade). Este Conselho integra
ainda um representante dos Servicos da Presidéncia, um representante dos Servicos da Acao
Social e um representante dos estudantes indicado pela Federacdo Académica do Instituto

Politécnico de Lisboa.
Compete ao CGQ-IPL:
1. Promover a coordenacgao global do SIGQ-IPL;

2. Analisar os objetivos anuais no dominio da qualidade, bem como o respetivo grau de

prossecucado e aprovar os ajustes adequados ao regulamento da qualidade;

3. Acompanhar a execug¢do da politica da qualidade no IPL, nomeadamente analisando o
empenho dos varios participantes no processo de monitoriza¢do da qualidade e propondo agdes

concretas de mobilizagdo para uma cultura da qualidade;

4. Aprovar a atualizacdo dos procedimentos e instrumentos do sistema interno de garantia da

qualidade;

5. Promover a elaboracdo de um portefdlio de praticas de mérito nas vdrias dimensdes de

atuacdo do IPL e favorecer a respetiva difusao;
6. Aprovar a realizacdo de auditorias internas ao funcionamento do SIGQ-IPL;

7. Aprovar o relatério anual sobre o funcionamento do sistema de garantia da qualidade e

aprovar eventuais alteragdes que melhorem o sistema;

8. Promover a revisdo periddica do regulamento da qualidade aprovando alteragées no sentido

da sua melhoria.
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Comissao Executiva para a Qualidade (CEQ-IPL)

Composta pelo Presidente do IPL, que pode delegar num Vice-presidente, eventualmente,
coadjuvado por um pré-Presidente e por um conjunto de docentes com perfil adequado
nomeados pelo presidente. Esta comissao integra, ainda, o dirigente do Gabinete da Qualidade

e da Acreditacdo (GQA) dos servicos da presidéncia do IPL. Compete a CEQ-IPL:

1. Garantir a coordenacdo e apoio aos processos de avaliagdo interna e externa no IPL;
2. Coordenar e dinamizar a implementacao e melhoria do SIGQ-IPL;

3. Promover a colaboracdo interinstitucional entre as varias CEQ-UOQ;

4. Colaborar na preparacao e melhoria de instrumentos de monitorizacao;

5. Analisar os dados relativos a qualidade e elaborar o relatdrio anual de autoavaliagdo;

6. Acompanhar e apoiar tecnicamente a execucdo de auditorias internas ao funcionamento do

SIGQ-IPL;
7. Propor medidas de atualizacdo dos instrumentos e procedimentos do sistema;

8. Recolher e tratar documentacdo e informacdo no ambito da garantia da qualidade no ensino

superior recebida de instituigdes nacionais e estrangeiras;

9. Promover e coordenar estudos no ambito da garantia da qualidade no ensino superior.

Estruturas da Qualidade nas UO (CEQ-UO e/ou CGQ-UO)

O sistema de garantia da qualidade nas UO estrutura-se num Unico érgdo de cariz executivo ou
em dois 6rgaos, um de cariz executivo e outro consultivo, designados neste regulamento por
CEQ-UO e CGQ-UO, respetivamente. O Presidente/Diretor da UO preside a estas estruturas,
podendo delegar num dos seus vice-presidentes. Os restantes membros sdo nomeados pelo
respetivo Presidente/Diretor ou integram-no por ineréncia dos cargos que exercem (a estrutura
e composicdo para cada UO encontra-se descrita nos respetivos regulamentos da qualidade). O
CGQ-UO tem necessariamente representantes dos docentes, funcionarios ndo docentes e
estudantes e envolve os varios érgdos de governo da UO. As respetivas competéncias sdo
definidas nos regulamentos de qualidade de cada UO, que asseguram a consecucdo dos

objetivos gerais do SIGQ-IPL.
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Gabinete de Qualidade e da Acreditagao (GQA-IPL)

O GQA constitui-se como a estrutura de apoio a implementacdo, desenvolvimento e

manutencdo do SIGQ-IPL, em estreita colaboracdo com a CEQ-IPL e com a restante estrutura

institucional responsavel pela Qualidade, destacando-se as seguintes competéncias:

v

Coordenacdo do processo de acreditacdo junto da Agéncia A3ES ou da entidade que lhe
suceda, dos cursos integrados nos ciclos de estudos lecionados no Instituto;

Assegurar a implementagdo, acompanhamento e melhoria continua do sistema de gestdo
da qualidade (SGQ) dos Servicos da Presidéncia, das Unidades Organicas e outras Unidades
e Servicos e colaborar em ac¢Ges de sensibilizacdo e divulgagdo internas;

Assegurar o desenvolvimento e aplicacdo dos sistemas de autoavaliacdo e avaliacdo
institucional do Instituto;

Constituir-se como centro de informacado atualizada com base na documentacdo recebida
de instituicGes de ensino superior nacionais e estrangeiras e das Comunidades Europeias no
gue respeita, principalmente, aos programas comunitarios dirigidos a avaliacdo e qualidade
do ensino e formacao;

Dinamizar projetos de inovacdo e modernizacdo que contribuam para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados;

Executar outras atividades que, no dominio da avaliacdo, acreditacdo e gestdo da qualidade,

Ihe sejam cometidas.

1.1.3. Acreditacio de Ciclos de Estudos em 2018/2019

Avaliagdo de Ciclos de Estudos em Funcionamento (ACEF)

Durante o ano letivo 2018/2019 (22 semestre de 2018 e 0 12 semestre de 2019), o CA da A3ES

emitiu diversas deliberac¢des, designadamente quanto aos processos de avaliacao de ciclos de

estudos em funcionamento, incluidos nos 12 e 22 ciclos de avaliagGes regulares pela A3ES, tendo

0s mesmos obtido decisdes de acreditacdo favoravel:
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Quadro 1 - Resultados de acreditacao ciclos de estudos integrados no 1° ciclo de avaliagdes
regulares, pela A3ES, entre 0 2° semestre de 2018 e 0 1° semestre de 2019

DESIGNACAO DO
CURSO

UNIDADE

N.° PROC. A3ES ESTADO DO PROCESSO

ORGANICA

ESML ACEF/1415/04747 Licenciado Musica Acreditado em 07-05-2019

Acreditado, com condicdes em

ESML ACEF/1415/04752 Licenciado Tecnologias da Musica 07-05-2019

ESML ACEF/1415/04757 Mestre Musica Acreditado em 05-02-2019
Controlo de Gestéo e Acreditado, com condigdes em

ISCAL  ACEF/1718/0007057 Mestre dos Negécios 04-06-2019 (31-07-2018)

ISEL  ACEF/1718/0117127  Licenciado Engenharia Civil Acreditado 8’7“_%1'2)6'2019 (31-

ISEL  ACEF/1718/0117162 Mestre Engenharia Civil Acreditado 8’7“_231'8?'2019 (31-

O quadro apresenta os resultados de acreditacdo de ciclos de estudos integrados no 42 ano do
19 ciclo de avaliagdes regulares (2014/2015) e de ciclos de estudos integrados no 12 ano do 22

ciclo de avaliagdes regulares (ACEF 2017/2018).

Entre 16 de outubro e 28 de dezembro de 2018 decorreu o prazo para submissdo dos guibes de
autoavaliacdo dos ciclos de estudos em funcionamento inseridos no 22 ano do 22 ciclo de
avaliacGes regulares pela A3ES, ACEF/1819. Incluem-se os novos ciclos de estudos (NCE/2009 e
NCE/2011), ja alinhados no ano de avaliagdo correspondente a classificacdo da area de

formacgao, conforme a planificagao daquela Agéncia.

Quadro 2 - Ciclos de estudos submetidos a avaliagdo no ambito do 2° ano do 2°ciclo de
Avaliagdes Regulares pela ASES (ACEF 2018/2019)

UNIDADE =
ORGANICA N.° PROC. A3ES DESIGNACAO DO CURSO
ESCS ACEF/1819/0005252 Licenciado Jornalismo
ESCS ACEF/1819/0005272 Mestre Jornalismo
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UNIDADE
(o]3{c7.\, i (.

N.° PROC. A3ES DESIGNAGAO DO CURSO

ESELX ACEF/1819/0002992 Licenciado Educacdo Basica

ISCAL ACEF/1819/0001707 Licenciado Solicitadoria

ISCAL ACEF/1819/0007017 Licenciado Finangas Empresariais
ISCAL ACEF/1819/0007042 Mestre Andlise Financeira

ISCAL ACEF/1819/0007022 Licenciado Gestédo

ISCAL ACEF/1819/1100506 Licenciado Comércio e Negdcios Internacionais
ISCAL ACEF/1819/0027731 Mestre Gestdao e Empreendedorismo

Engenharia Eletrdnica e

ISEL ACEF/1819/0017132 Licenciado Telecomunicagdes e de
Computadores
ISEL ACEF/1819/0017137 Licenciado Engenharia Eletrotécnica

ISEL ACEF/1819/0017157 Licenciado Engenharia Informatica e

Multimédia
ISEL ACEF/1819/0017177 Mestre Engenharia Eletrotécnica
ISEL ACEF/1819/0017142 Licenciado Enge”hgg‘;;:g;?fetéca e de
ISEL ACEF/1819/0000482 Mestre Cﬁrgfj;'g:;ig‘od: pedes do_
ISEL ACEF/1819/0017182 Mestre Engenharia Informatica e de

Computadores

Estes processos de avaliacdo decorrem nos meses seguintes, até a deliberagdo do CA da A3ES,

pelo que a conclusdo dos mesmos se verificara nos anos letivos seguintes.
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Acreditacao Prévia de Novos Ciclos de Estudos (PAPNCE)

Durante o 22 semestre de 2018, e no prazo determinado pela A3ES, entre 1 setembro e 15
outubro, foi submetido 1 (um) Pedido de Acreditacdo Prévia de Novo Ciclo de Estudos: 1 (um)

mestrado na area da Saude.

Quadro 3 — Pedidos de Acreditacao Prévia de Novos Ciclos de Estudos (PAPNCE) — NCE 2018

UNIDADE DESIGNACAO DO

N.° PROC. A3ES GRAU

ORGANICA CURSO ESTADO DO PROCESSO

ESTeSL NCE/18/0000090 Mestre Farmacia Acreditado em 23-07-2019

Este processo transitou para o ano 2019, sendo que a decisao foi proferida, pelo CA da A3ES,
em 23 de julho de 2019, verificando-se que o pedido de acreditacdo prévia foi objeto de

acreditagdo favoravel, pelo prazo maximo de 6 anos, sem condicdes.

1.1.4. Certificacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Na prossecucgado dos seus objetivos estratégicos no ambito da implementacdo e consolidacdo do
Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IPL), o IPL obteve a certificacdo condicional do

Sistema Interno de Garantia da Qualidade, pelo periodo de 2 anos, em fevereiro de 2015.

No quadro seguinte apresenta-se uma sintese da classificagado atribuida pela CAE a cada um dos

itens avaliados, constante do Relatério elaborado pela referida comissao:

Quadro 4 — Certificacédo do SIGQ-IPL, pela A3ES

Apreciacado do grau de

Descricdo item em avaliagcéo desenvolvimento do SIGQ em
relacdo a este item

Definicdo e documentacéo da politica institucional para a qualidade (objetivos,
funcdes, atores e niveis de responsabilidade do sistema, e documentagao Substancial
do sistema)

. . Substancial
Ensino e aprendizagem
Investigacéo e desenvolvimento / Investigagao orientada e desenvolvimento Parcial
profissional de alto nivel
Colaboracéo interinstitucional e com a comunidade Parcial
Politicas de gestédo do pessoal Substancial
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Apreciagao do grau de

Descricao item em avaliacdo desenvolvimento do SIGQ em
relagdo a este item

Servigos de Apoio Substancial
Internacionalizacéo Parcial
Articulacéo entre o sistema de garantia da qualidade e os 6rgédos de governacéo e Substancial
gestdo da instituicéo
Participacdo das partes interessadas (internas e externas) nos processos de
garantia da qualidade Substancial
Sistema de informacgdo (mecanismos de recolha, andlise e divulgagao interna Substancial
da informacdao; abrangéncia e relevancia da informacé&o gerada)
Publicacéo de informacéao relevante para as partes interessadas externas Substancial
Acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua do sistema de garantia da .

. Substancial
qualidade
O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo Substancial

A informagdo acima apresentada revela as razdes que conduzem a certificagdo condicional do
SIGQ-IPL, que se traduzem na classificagao de “desenvolvimento parcial” atribuida aos itens da
Investigacao e Desenvolvimento, da Colaboragao Interinstitucional e com a Comunidade e da

Internacionalizacgdo.

No ambito da decisdo de certificacdo condicional, e em conformidade com o Manual de
Auditoria da A3ES, o IPL procedeu a elaboracdo dos correspondentes relatério de progresso e

relatérios de follow-up, nos prazos determinados :

v" Maio de 2016, Relatdrio Anual de Progresso;
v" Mar¢o de 2017, Relatdrio de Follow-up;
v" Mar¢o de 2019, Relatdrio de Follow-up.

Na sequéncia da apresenta¢do dos referidos documentos, o CA da A3ES proferiu decisdes no
sentido da prorrogacdo do prazo da certificagdo condicional, sendo que na sua Ultima
comunica¢do, em maio de 2019, foi renovada a prorrogacao da certificacdo do SIGQ-IPL pelo
periodo de um ano, até maio de 2020, por se registarem avangos significativos no cumprimento
das condic¢des de certificacdo condicional inicial. Em 2020 estd prevista a submissdo do IPL a
nova auditoria completa, no ambito do exercicio ASIGQ 2020, a decorrer em 2019/2020, com

vista a renovagao da certificagdo do SIGQ-IPL.
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1.2. UNIDADES ORGANICAS

O IPL é constituido por 8 (oito) Unidades Organicas autbnomas, com érgaos e recursos proprios,
designadas por escolas ou institutos superiores, pelos SAS (Servicos de A¢ao Social), considerada
uma unidade organizacional, e pelo SSO (Servico de Saude Ocupacional).

Os Estatutos do IPL determinam a autonomia estatutdria, cultural, cientifica, pedagdgica e
administrativa das Unidades Organicas do IPL nas respetivas areas especificas de intervencdo e
no ambito dos cursos criados e lecionados. As Unidades Orgéanicas sdo responsdveis pelo uso
das suas autonomias e colaboram e orientam as suas atividades para a plena realizacdo dos

objetivos do Instituto.

No dmbito da implementacao e consolidacdo dos procedimentos de garantia da qualidade nas
atividades desenvolvidas no seio das Unidades Organicas, cada UO detém a sua propria

estrutura da qualidade e respetiva regulamentacao.

A implementagdao e a consolidagdo do SIGQ-IPL instituem-se, assim, como um processo
transversal em todas as Unidades Organicas do Instituto, muito embora o grau de
desenvolvimento possa revelar-se diferenciado em algumas das Escolas/Institutos. O
Regulamento da Qualidade do IPL é o documento interno orientador da atividade desenvolvida
neste ambito, sem prejuizo das disposi¢cGes estabelecidas em cada um dos Regulamentos da

Qualidade das Unidades Organicas, e no cumprimento do quadro legal em vigor.

1.2.1. Escola Superior de Comunicagao Social

Q ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

A Escola Superior de Comunicacdo Social (ESCS), fundada em 1987, é uma instituicdo de
referéncia no ensino e na investigacdo nas areas da comunicagao, marcada por uma cultura de

inovacao, de cidadania, de interdisciplinaridade, e de exigéncia.
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E uma instituicdo que aposta numa oferta formativa sustentada na inovacdo cientifica e nas

tendéncias do mercado e que se preocupa em conjugar a componente conceptual com saberes

pragmaticos, tecnologia e experiéncias de cariz aplicado.

S3o lecionados cursos de licenciatura e de mestrado nas areas do Audiovisual e Multimédia, do
Jornalismo, da Publicidade e Marketing, e das Relacdes Publicas; e outros cursos de pods-
graduacdo. Esta, ainda, associada, em protocolo com o ISCTE-IUL, ao curso de Doutoramento

em Ciéncias da Comunicacao.

A ESCS dispde de um corpo docente altamente qualificado composto por doutores e docentes
especialistas/profissionais distintamente reconhecidos no mercado em que atuam e de um
conjunto de equipamentos tecnolégicos que permitem o desenvolvimento de projetos nas areas

da televisdo/video, radio/audio e multimédia.

A articulagdo da ESCS com as empresas e as organizagdes ndo-governamentais facilita o acesso
dos diplomados ao mundo profissional. O sucesso dos estudantes e diplomados é evidente, ndo
so pela expressiva inser¢do no mercado de trabalho, mas também através da conquista de

prémios nacionais e internacionais, em diferentes areas da Comunicacao.

O Gabinete de Apoio a Qualidade (GAQ) tem por missdo coordenar, acompanhar e apoiar o
sistema de avaliagdo da qualidade do ensino e dos servicos da Escola.
Cabe ao GAQ implementar os mecanismos de autoavaliagdo, estabelecidos pelo IPL e pela
Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), das atividades cientificas e
pedagdgicas, da oferta formativa, do desempenho dos discentes, pessoal docente e ndo docente

e dos servigos da ESCS.

1.2.2. Escola Superior de Danga

e S INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

A Escola Superior de Danga (ESD) continua a revelar-se como um estabelecimento de ensino
superior reconhecido e de referéncia no panorama nacional, quer na area da formagdo em
Danga realizada no 12 ciclo (Licenciatura em Danga), quer na formacdo de professores, no 22

ciclo (Mestrado em Ensino de Danca).
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Os planos de estudo dos cursos lecionados na ESD sdo uma das evidéncias da sua particularidade

e relevancia, pois incorporam, nas suas especificidades, a componente reflexiva e a
fundamentacao cientifica - indispensavel e condizente com as necessidades e expetativas de um
ensino de nivel superior - mas desenvolvem, especialmente, uma formacdo com particular

relevo para a componente pratica.

O reconhecimento da qualidade do seu ensino encontra-se, igualmente, refletido nos
diplomados ou estudantes do curso de mestrado da ESD que lecionam vdrias disciplinas
artisticas, em grande parte das Escolas de Ensino Especializado da Danca, subsidiadas e
reconhecidas pelo Ministério da Educacdo. Sublinha-se que, em muitas destas Escolas, para
além do seu corpo docente integrar, maioritariamente, diplomados ou atuais estudantes do
curso de mestrado, algumas das suas direcGes pedagdgicas sdo asseguradas, também, por

diplomados da ESD.

Nesta sequéncia, e de forma a incrementar a qualidade do seu ensino e da sua missao, a ESD
continua a privilegiar os contactos com o meio profissional portugués, e tem estabelecido
protocolos com escolas, tanto no ambito do ensino superior, como do ensino especializado de

danga.

No cumprimento das diretrizes do Gabinete de Gestdo da Qualidade do IPL, foi criado o Gabinete
de Gestdo da Qualidade da Escola Superior de Danga (GGQESD) e implementado o Sistema
Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ), baseado num conjunto de praticas e procedimentos
que suportam a execuc¢do da estratégia institucional e asseguram o cumprimento dos objetivos

estabelecidos, numa perspetiva de melhoria continua.

1.2.3. Escola Superior de Educagao de Lisboa

¥/DS ESCOLA SUPERIOR

“—p.;

i DE EDUCAGAO
= DE LISBOA

) -

.

A Escola Superior de Educacdo de Lisboa (ESELX), com origem na antiga Escola do Magistério
Primario de Lisboa, da qual herdou as atuais instalagdes no Campus de Benfica do IPL, iniciou a

sua atividade em 1985.
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E um estabelecimento de ensino vocacionado para a formag3do de nivel superior de professores
e outros agentes educativos. Distingue-se pelo elevado nivel de preparacao, cientifica, técnica e
cultural dos profissionais por si formados e desenvolve atividade no ambito da investigacao, da
pesquisa, nos diferentes dominios que lhe sdo inerentes: formacao inicial, formacgao continua e

especializada, profissionalizacdo em servico e prestacao de servicos a comunidade.

O Gabinete de Gestdo da Qualidade da ESELX foi criado no ano letivo 2009-2010. De acordo com
a politica de Garantia da Qualidade do IPL estdo tracados os objetivos gerais da politica de
Garantia da Qualidade a desenvolver no ambito da Escola Superior de Educa¢do: promover o
processo continuo de melhoria institucional no desempenho da sua missdo; assegurar o
exercicio da responsabilidade da garantia da qualidade; definir modos de funcionamento
caracterizados por eficiéncia, eficdcia, transparéncia e visibilidade dos resultados alcancados; e
garantir a participacdo ativa de toda a comunidade educativa na andlise, reflexdo e debate sobre

a qualidade da ESELX.

1.2.4. Escola Superior de Musica de Lisboa

ESCOLA SUPERIOR
DE MUSICA DE LISBOA

A Escola Superior de Musica de Lisboa (ESML) foi criada em 1983 na sequéncia da reconversdo

do Conservatério Nacional, tendo sido integrada no Instituto Politécnico de Lisboa em 1985.

Localizada no Campus de Benfica do IPL, dispde de instalagcdes de reconhecido prestigio
internacional no plano arquiteténico, bem como de equipamentos adequados a sua atividade

formativa.

A ESML assume como sua a missdo da formacdo artistica, técnica, tecnoldgica e cientifica, ao
mais alto nivel, de profissionais na area da Musica. Apresenta-se, no panorama nacional e

internacional, como uma escola de referéncia, o que se alicer¢a ndo sé nas suas origens e na
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reconhecida qualidade do seu corpo docente de nivel internacional, mas também na dinamica,

diversidade, projecdo e prestigio das suas realiza¢des artisticas nos dominios da produgdo e
divulgacdo artistica, do ensino e da investigacdo, as quais ilustram e corporizam o seu
compromisso com a constante procura da exceléncia, de abertura a inovacdo e a

contemporaneidade.

Na prossecuc¢do da sua missdo promove um ambiente de ensino/aprendizagem dotado dos mais
altos padrdes de exigéncia e de qualidade, orientando os estudantes no sentido do seu
desenvolvimento com vista a desempenhos profissionais empreendedores, nacional e
internacionalmente competitivos e socialmente relevantes, nas areas das Artes e Industrias

Musicais.

A estrutura de gestdo da qualidade da ESML, constituida pelo conselho para a avaliagdo e
gualidade, o qual tem como servigco de apoio o gabinete para a cultura da qualidade, tem por
missdo coordenar, acompanhar e apoiar o sistema interno da garantia da qualidade (SIGQ),
assim como a avaliacdo da qualidade do ensino e servicos e respetiva monitorizacdo, com a

finalidade de fomentar a melhoria continua dos servicos prestados pela escola.

1.2.5. Escola Superior de Teatro e Cinema

/

Instituto Politécnico de Lisboa

WSTC

Escola Superior de Teatro e Cinema

A Escola Superior de Teatro e Cinema (ESTC) instituiu como principais objetivos, consagrados
nos respetivos Estatutos, a formagdo de profissionais altamente qualificados, a realizacao de
atividades de investigacdo, a experimentagao e produgao artisticas, a realizagao ou participagao
em projetos de desenvolvimento e a prestacdo de servigos a comunidade. Esta UO do Instituto
tem vindo a afirmar-se, nacional e internacionalmente, como uma Escola de referéncia nos seus
dominios, integrada em importantes organizagdes internacionais quer do ambito do Teatro, do
Cinema e das Artes em geral. Esta preocupac¢do pela internacionalizagdo contribuiu para o

reforco da sua participacdo ativa em programas de intercambio de discentes e docentes com
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Escolas estrangeiras, no ambito de programas especificos como o Socrates/Erasmus e o

Leonardo Da Vinci, bem como através de programas bilaterais com Universidades da América

Latina, designadamente no Brasil, Argentina e México.

Embora a Escola tenha vindo a registar varias dificuldades ao nivel das suas instalacdes,
decorrentes da necessidade de realizacdo de obras de reparacao e manutenc¢ao que, por vezes,
tem afetado o seu normal funcionamento, as instalacdes sdo adequadas a missdao de ensino,
constatando-se que as varias infraestruturas favorecem a dindmica de comunidade escolar: a
biblioteca bem apetrechada, com um largo horério de atendimento e um espdlio muito rico,
cantina e refeitério, salas de visionamento, estudios, grande auditdrio, sala de convivio da

associacdo de estudantes, e computadores em livre acesso.

No ambito do SIGQ tem-se vindo a verificar o envolvimento da comunidade académica em geral,
para o que também tem contribuido a proximidade entre os varios corpos académicos, a
motivacdo e a colaboracdo entre os departamentos de Teatro e Cinema, revelando-se como

mais-valias na prossecucdo dos objetivos da ESTC.

O Gabinete de Gestdo e Qualidade pretende assegurar a implementacao do sistema interno de
garantia de qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa (SIGQ-IPL), e faz parte do Departamento
de Gestdo do IPL, que é o responsavel pela criacdo, suporte logistico, funcionamento e
aperfeicoamento continuo do sistema de autoavalia¢do e da conformidade com requisitos da
avaliagdo externa. O principal objetivo que preside a constituicdo do Gabinete é a
implementagdo dos mecanismos de avaliagdo estabelecidos pelo (SIGQ-IPL) e por mecanismos

externos de avaliagdo e acreditagao.

1.2.6. Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa

ESCOLA SUPERIOR DE
TECNOLOGIA DA SAUDE
DE LISBOA

26
Relatério SIGQ-IPL 2018/2019



POLITECNICO
DE LISBOA

A Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (ESTeSL), integrada no IPL em 2004, tem

origem na Escola Técnica dos Servigos de Saude de Lisboa criada em 1980.

Sediada no Parque das Nacbes a ESTeSL assume como missdao a formacdo qualificada de
profissionais na drea da saude e a investigacdo em ciéncias e tecnologias da saude, com o
objetivo de promover a melhoria dos padrdes de qualidade do ensino e da eficacia na prestacao

de cuidados de saude a comunidade.

Dotada de instalacdes e equipamentos adequados a natureza do ensino que desenvolve, a
Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa dispée de um corpo docente de elevado nivel
de qualificacdo, académica e profissional, o que lhe permite ver reconhecido o seu nome, quer

o nivel nacional, como também internacional.

A promocdo de uma cultura para a Qualidade constitui também, um desafio para a ESTeSL no
ambito da sua missdo, centrada na exceléncia do ensino, da investigacdo e da prestacdo de

servicos a comunidade no contexto das ciéncias da saude.

A ESTeSL, a partir do ano letivo 2010/2011, e em conjugac¢do com a filosofia instituida no
Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), conta com uma estrutura formal para a Gestdo da Qualidade
- Gabinete de Gestdo da Qualidade (GGQ) reforgcando assim, as suas atividades na promocédo

deste objetivo estratégico.

1.2.7. Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa

ISCAL

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE
B ADMI\ISTRA(;AO DE LISBOA

O Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa (ISCAL), unidade organica do
IPL com mais de 250 anos de histdria, continua a ser uma instituicdo de referéncia no ensino da
contabilidade e gestdo a nivel nacional. A sua vocacado inicial, de escola dedicada ao ensino das
ciéncias empresariais, mantém-se, tendo alargado e diversificado, ao longo dos anos, a oferta
formativa de cursos de licenciatura e de mestrado, com vista a sua adequag¢ao ao mercado de

trabalho e a conjuntura atual.
A oferta formativa do ISCAL conta com as licenciaturas em contabilidade e administracao,

gestdo, financas empresariais, solicitadoria e comércio e negdcios internacionais, bem como,
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com os cursos de mestrado em analise financeira, a auditoria, a contabilidade, o controlo da

gestdo e dos negdcios, o empreendedorismo, a fiscalidade e a gestdo das instituicdes
financeiras. As areas de estudo mencionadas sdao aquelas em que o ISCAL ministra a sua
formacdo, em que concentra o seu esforco de investigacdo e em que estabelece relagdes com a

comunidade.

O ISCAL tem vindo a afirmar-se no ensino superior como uma escola onde a transmissdo de
conhecimentos e a aquisicdao de competéncias nas citadas areas sdo amplamente reconhecidas
pela comunidade académica, pelos estudantes, e para além destes, pela Agéncia A3ES. Para
além disto tem como missdo produzir, ensinar e divulgar conhecimento, bem como, prestar
servicos a comunidade, nas areas em que dispGe de competéncias, contribuindo para a sua

consolidacdo como instituicdo de referéncia nos planos nacional e internacional.

Tendo por referéncia o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPL (SIGQ-IPL), e o respetivo
Regulamento da Qualidade, o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL (SIGQ-ISCAL)
foi delineado de acordo com os objetivos, metas e politica de qualidade ali estabelecidos. O
Gabinete de Qualidade e Planeamento (GQP) do ISCAL desenvolve as competéncias previstas no
Regulamento da Qualidade do ISCAL, sendo o responsavel pela aplicacdo, recolha e
monitorizacdo dos instrumentos previstos no citado Regulamento, atendendo aos prazos
determinados no calendario, do qual é dado conhecimento, no cumprimento dos momentos de

recolha de informagdo estabelecidos.

1.2.8. Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

ISEL

INSTITUTO SUPERIOR DE
ENGENHARIA DE LISBOA

O Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), enquanto centro de criagdo, transmissao e
difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, tem como missdo o estudo, a docéncia, a investigacdo
e a prestacdo de servicos no ambito da Engenharia, contribuindo para a sua qualidade e
inovacdo. Para isso contribui o modelo de ensino adotado no Instituto, que combina os melhores

profissionais que exercem engenharia com académicos ligados a Investigagdo e
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Desenvolvimento na drea, acompanhando de perto a evolugdo e o desenvolvimento da

engenharia a nivel internacional.

O funcionamento do ISEL assenta no planeamento estratégico que tem por base a sua missao
institucional. Em funcdo dos objetivos e metas estrategicamente definidos, é efetuado,
anualmente, o planeamento operacional que norteia toda a atividade da instituicdo. Este
planeamento concretiza-se através da afetacdo de recursos e responsaveis as acdes a

implementar.

Na Politica da Qualidade do ISEL é assumido um compromisso institucional com a qualidade
através do desenvolvimento de uma estrutura organizacional adequada a Instituicdao, bem como
através do estabelecimento de um sistema de garantia da qualidade, participado e alicercado
num conjunto de praticas e procedimentos que sustentam a concretizacdo da estratégia e
asseguram o cumprimento dos objetivos institucionais estabelecidos, numa perspetiva de

melhoria continua.

O Plano Estratégico, definido com base na Politica da Qualidade da Instituicdo, fornece o
enquadramento para o estabelecimento dos objetivos operacionais que anualmente sdo
transportados para o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e para o Plano de
Atividades. Estes documentos permitem operacionalizar a estratégia definida, sendo que o
Plano de Atividades permite identificar, para cada objetivo, as a¢des a desenvolver e os

responsaveis pela sua implementagdo e execugao.

O Gabinete de Auditoria e Qualidade tem como missao o apoio operacional ao desenvolvimento
de todas as atividades de avaliagdo e de gestdo da qualidade e de auditoria, no ISEL, tendo uma
visdo de melhoria continua da qualidade. Nesta vertente desenvolvera todas as iniciativas e
medidas tendentes a adocgdo sistematica de uma politica de qualidade e respetiva monitorizacdo
em todos os sectores e areas de atuacdo do ISEL, induzindo uma cultura e praticas institucionais

nesses sentido e garantindo a sua efetiva e permanente concretizagdo.
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1.3. UNIDADE ORGANIZACIONAL

Servigos de A¢do Social

Os SAS integram o IPL, constituindo-se como uma unidade organizacional do Instituto, com o
objetivo primordial de apoiar os estudantes, com vista a melhoria das condi¢Ges de sucesso
escolar. A missdo dos SAS consiste na execucao da politica de a¢do social, através da prestacao
dos apoios e beneficios nela incluidos, designadamente na gestdo da atribuicdo de bolsas de
estudos, no alojamento, no acesso a alimentagdo em cantinas e bares, no acesso a servicos de

saude e no apoio a atividades desportivas e culturais.

Na prossecucao dos seus objetivos, a politica da Qualidade é desenvolvida com base em praticas
de sucesso, com vista a melhoria continua, de modo a corresponder as expectativas dos
estudantes, dos parceiros institucionais e de outras entidades. Neste ambito, os Servicos de
Acdo Social encontram-se certificados pela Norma I1SO 9001:2015 através da qual procuram
garantir aimplementacao e melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade. A motivacao,
o empenho e o contributo de todos os colaboradores constituem um recurso estratégico de

exceléncia dos SAS-IPL.

No ambito dos objetivos estratégicos definidos para o QUAR, os SAS pretendem a melhoria da
qualidade dos servicos de atendimento, a inovacdo nas formas de prestacdo de apoio social, o

incremento do sucesso escolar e a consolidagado dos sistemas de informacao.

Em termos de objetivos operacionais, destacam-se a normalizacdo e simplificacdo de
procedimentos, a melhoria da qualidade dos servicos de alimentacdo, alojamento e atribuicdo
de bolsas de estudo, de melhoria da comunicagdao com o utente e de redu¢do do tempo de

resposta aos utentes.

A avaliagdo do cumprimento dos objetivos propostos é realizada através da medi¢do de varios

indicadores, identificados no QUAR.

Neste ambito, os inquéritos de satisfacdo da populagdo servida constituem um dos instrumentos
que permitem a autoavaliagdo da atividade desenvolvida pelos SAS. Assim, estes servicos
procedem a aplicacdo de questionarios nas diversas areas de atuacgdo, apresentando-se em
seguida uma sintese dos resultados obtidos quanto aos apoios sociais, aos refeitdrios e bares e

ainda quanto ao alojamento na residéncia de estudantes.
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Apoios Sociais e Alojamento

No ambito da prestacdo de apoios sociais, os Servicos de A¢ao Social tém por missdo a execugdo
da politica de acdo social e a prestacdo de apoios e beneficios nela compreendidos, para os

estudantes do Ensino Superior do IPL.

Na QUAR sao definidos objetivos, sendo que o processo de avaliagdo de cumprimento dos
mesmos assenta na medicdo de varios indicadores, devidamente identificados. Para aferir os
indicadores relacionados com a satisfacdo da populac¢do servida aplicam-se questionarios que,
no decurso do ano letivo 2017/2018, ndo foi possivel realizar, designadamente no que respeita

a0s apoios sociais e alojamento.
Assim, apresentam-se informacdes relativas a apresentacdo de candidaturas aos apoios sociais.

No ano letivo 2018/19 apresentaram candidatura a bolsa de estudos 2843 estudantes, o que

representou uma diminuicdo de cerca de 3% relativamente ao ano letivo anterior.
Das candidaturas apresentadas 73,5% (2091) foram deferidas.

Foram apresentadas 81 reclamacdes, tendo-se verificado que nenhuma resultou de erro na

analise efetuada.

Para a Unidade Residencial M2 Beatriz foram apresentadas 280 candidaturas dos quais 184
foram alojados na RESAS e os restantes receberam o complemento de alojamento previsto para

as situacgoes de estudantes que ndo podem ser alojados por inexisténcia de vagas.

Apesar da inexisténcia de dados provenientes da aplicacdo de inquéritos de satisfacdo em
2018/2019, mantém-se as propostas de melhoria para 2019/2020: continuidade das obras de
beneficiacdo das instala¢des; acdes de divulgacdo dos SAS/IPL junto dos estudantes, em parceria

com as Associagdes de Estudantes e a FAIPL.

Unidades Alimentares

Neste ambito, e em conformidade com o QUAR, um dos seus objetivos estratégicos definidos

para os anos 2018 e 2019 foi o de “melhorar a qualidade dos servigos de atendimento”.

Assim, foram definidos varios objetivos operacionais, designadamente no que refere a

satisfacdo dos utentes nas unidades alimentares, cuja medi¢gdo assenta num indicador: a
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percentagem de clientes satisfeitos com os servicos de alimentacdo. A fonte de verificacdo deste

indicador traduz-se num inquérito aplicado aos utentes das unidades de alimentacdo, destinado
a avaliar a satisfacdo da populacdo servida em termos de unidades alimentares e

bares/cafetarias.

E avaliado o grau de satisfagdo, em que 1 corresponde a um grau de satisfacdo menor e 4 a um
grau de satisfacdo maior: Muito Satisfeito — 4, Satisfeito — 3, Insatisfeito — 2 e Muito Insatisfeito

-1.

Obtiveram-se 889 respostas de entre 13621 inquiridos com uma taxa de resposta na ordem dos
8%. No perfil do utente das Unidades Alimentares, sdo incluidos os Refeitérios, Bares e, mais

recentemente, os espacgos “Comida de Casa”.

Apresenta-se, em seguida, o resultado da avaliagdo global realizada pelos utentes as Unidades

Alimentares/Refeitdrios disponiveis no IPL:

B Muito Satisfeito B Satisfeito I Insatisfeito B Muito Insatisfeito

81%
68%
62% 60%
53% 519%
469
33%
28% 27%
19%
12%
0,
79% 9% 7% 7% 8% 7% 7%
4% 3% 3%
0% 0%
UA ESCS UA ESELx UA ESTC UA ESTeSL UA ISCAL UA ISEL

Grafico 1 - Grau de satisfacdo global das Unidades Alimentares

Nesta avaliagcdo global das cantinas, o grafico apresentado demonstra que maior parte dos

inquiridos que utilizam as unidades alimentares nas vdrias unidades organicas revelam
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encontrar-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico prestado. Salientam-se os resultados

positivos obtidos na ESCS (88%), na ESELX (77%), no ISCAL (70%) e no ISEL (67%).

A ESTeSL demonstra resultados distintos, contrariando a tendéncia positiva verificada nas
restantes unidades organicas; 51% dos inquiridos revelam-se insatisfeitos com o servico

prestado, enquanto 46% demonstram-se satisfeitos.

B Muito Satisfeito M Satisfeito o Insatisfeito B Muito Insatisfeito

84%

79%
76%

74%

61% 63%

5%

3%

1% 0% 0%

Bar/Caf. ESCS Bar/Caf. ESELx Bar/Caf. ESML  Bar/Caf. ESTC (na Bar/Caf. ESTeSL Bar/Caf. ISCAL

(na uA) UA) (na UA)

Grafico 2 — Grau de Satisfagdo Global dos Bares

No que respeita a avalia¢do global dos bares, o grafico apresentado demonstra que maior parte
dos inquiridos que utilizam este servico nas varias unidades organicas revelam encontram-se
satisfeitos ou muito satisfeitos. Salientam-se os resultados obtidos na ESTeSL (95%), na ESML

(97%), na ESELX (85%) e no ISCAL (85%).

Os estudantes da ESCS e da ESTC sdo os que revelam as percentagens mais baixas de satisfeitos
com o servico prestado nos bares, de 61% e 63%, respetivamente, ainda assim resultados com
tendéncia positiva. E nestas Unidades Organicas que se registam as percentagens mais elevadas

de inquiridos insatisfeitos, 18% e 19%, respetivamente.
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As propostas de melhoria para 2019/2020 s3o as seguintes: promover o alargamento de projeto

piloto takeaway a todas unidades alimentares e bares dos SASIPL; diversificar a oferta através
da aquisicdo de refeicdes ligeiras tipo “snack”, isentos de gliten, e/ou isentos de origem animal,
e/ou provenientes de agricultura bioldgica; criar parcerias e protocolos com servigos de acdo
social de outras instituicdes publicas; manter acdes de divulgacdo dos SAS/IPL junto dos
estudantes; participar em atividades do IPL, tais como os Festivais de Tunas, Futuralia, eventos

associados a AssociacOes de Estudantes entre outros.

2. OS SERVICOS DE APOIO

2.1. SERVICOS DA PRESIDENCIA

Em conformidade com o disposto nos Estatutos do IPL (Despacho Normativo n220/2009, de 21
de maio, alterado pelo Despacho Normativo n216/2014, de 10 de novembro), conjugado com o
disposto no Regulamento da Estrutura Organica dos Servicos da Presidéncia (Anuncio
n213259/2012, de 17 de julho, alterado pelo Antncio n2360/2013, de 14 de novembro), os
Servicos da Presidéncia tém por objeto as atividades de apoio aos 6rgdos do IPL e a toda a
instituicdo, no que respeita a concecdo, coordenacgdo e implementacdo de fungdes comuns e de

projetos transversais as diversas Unidades Organicas.

Os Servigos da Presidéncia constituem-se como os servigos de administragdo e de apoio central
a governacdo do IPL no seu todo, integrando um Centro de Servicos Comuns, Gabinetes de Apoio
e Grupos de Trabalho ou Projeto, que asseguram o suporte logistico e funcional as diversas

Unidades Organicas e outras Unidades e Servicos do Instituto.

Na prossecugdo dos objetivos estratégicos, e no ambito da Gestdo da Qualidade, os Servigos da
Presidéncia do IPL encontram-se certificados pela Norma NP EN ISO 9001:2015. Em 2006
certificou-se pela primeira vez parte dos Servigcos da Presidéncia pela norma 1S0-9001:2005. Em
2009 submeteu-se a uma nova certificacdo, pela evolucdo da norma 1SO-9001:2008 integrando

os Servicos da Presidéncia do IPL e os Servigos de Ag¢do Social.

Em conformidade com a politica da qualidade implementada, os Servicos da Presidéncia
assumem o compromisso de cumprir os requisitos da referida norma, assim como melhorar
continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado.
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Neste sentido, sdo realizadas, periodicamente, auditorias internas e externas, de acordo com

um plano de auditoria divulgado previamente, aos varios departamentos e gabinetes inseridos
nos procedimentos implementados, o que permitem verificar a execucao e implementacao das
boas praticas administrativas em conformidade com os padrdes e as normas da ISO 9001,

instituidas pelo Manual da Qualidade.

2.1.1. Atividades desenvolvidas em 2018/2019
Em janeiro de 2019, concretizou-se a auditoria interna, com vista a uma analise global ao SGQ,

cobrindo todos os requisitos aplicaveis e procedimentos previstos. Os critérios tidos em conta
na execucdo desta auditoria interna prendem-se com o grau de conformidade do SGQ a Norma

de referéncia NP EN ISO 9001:2015, bem como a sua eficacia e funcionalidade.

O relatdrio da auditoria revela que o SGQ encontra-se, na generalidade, conforme a Norma NP

EN ISO 9001:2015, carecendo da implementagdo de acdes face as inconformidades detetadas.

4.1 Compreender a organiza¢cdo e o seu contexto

4.2 Compreender as necessidades expetativas partes interessadas

4.3 Determinar o dmbito do sistema de gestdo da qualidade

4.4 Sistema de gestd@o da qualidade e respetivos processos

5.1 Lideranca e compromisso

5.2 Politica

5.3 Funcoes, responsabilidades e autoridades organizacionais

6.1 Acoes para fratar riscos e oporfunidades

6.1 Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir

6.3 Planeamento das alteragcoes

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Pessoas

7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Ambiente para a operacionalizacdo dos processos

7.1.5 Recursos de monitorizagcdo e medi¢cdo

7.1.6 Conhecimento organizacional

7.2 Competéncia

7.3 Consciencializac&o

7.4 Comunicacdo

7.5 Informacdo documentada

8.1 Planeamento e controlo operacional

8.2 Requisitos para produtos e servigos

8.3 Design e desenvolvimento de produtos e servicos

8.4 Controlo processos, produtos e servicos fornecedores externos

8.5 Producdo e prestagcdo do servigco

8.6 Libertacdo de produtos e servicos
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8.7 Controlo das saidas ndo conformes 0 0 0 0
9.1 Monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliagcdo 0 2 0 1
9.2 Auditoria interna 0 0 0 0
9.3 Revisdo pela gestdo 0 0 1 0
10.1 Generalidades 0 0 0 0
10.2 Nd&o conformidade e acdo corretiva 0 1 1 0
10.3 Melhoria continua 0 0 0 0

TOTAL DAS CONSTATAGCOES = 34 3 14 9 8

Quadro 5 - Resumo das ConstatacOes da Auditoria Interna

As mesmas encontram-se elencadas na documentacdo correspondente a este processo,
designadamente o modelo “Gestao de Melhoria”, tendo sido definidas as medidas corretivas e

acoes de melhoria necessarias a monitorizacao e melhoria continua do sistema.

Em junho de 2019 decorreu a Auditoria Externa, pela entidade certificadora, 2¢
acompanhamento. No relatério, e quanto a conformidade com os requisitos, a equipa auditora

externa conclui que o SGQ evidencia:

v" Capacidade de cumprimento dos critérios de auditoria aplicaveis (requisitos normativos,
legais e estatutarios e requisitos determinados pela organizagdo nos processos e sistema de
gestdo);

v" Capacidade em cumprir os requisitos das suas partes interessadas, os requisitos legais e

regulamentares aplicaveis e os requisitos determinados pela Organizacao.

Quanto ao desempenho do sistema de gestdo, o relatério da auditoria externa revela:

v/ Capacidade do sistema de gest3o atingir os resultados pretendidos (como definidos no
ambito da norma de referéncia)

v/ Capacidade em atingir os resultados pretendidos no seu ambito de atividade, destacando-

se as evidéncias que suportam esta conclusdo:

e A organizacdo revela dispor de recursos adequados & concretizacdo do seu
ambito de atividade;

e A organizacdo definiu processos especificos SP/IPL e SAS/IPL e as respetivas

fichas definem métodos de avaliacdo de eficdcia com acompanhamento de

resultados e melhoria;
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e A melhoria continua é desencadeada com base na andlise dos riscos e

oportunidades, cumprimento dos objetivos (da qualidade e dos processos) e

definicao de a¢bes incluidas nos PLQ (planeamento da qualidade).

Quadro 6 - Resumos das Constata¢cdes da Auditoria Externa

A tabela apresenta a sintese das constatagdes registadas no ambito da Auditoria Externa pela
entidade certificadora. S3o detetadas 4 areas sensiveis e consideradas 7 oportunidades de
melhoria. As agbes corretivas e agdes de melhoria correspondentes foram incluidas no

documento “Gestao de Melhoria”, com vista a concretizagdo e melhoria continua do SGQ.

Avaliacao da Populagao Servida — Certificagao Norma I1SO 9001:2015

No ambito da certificacdo pela Norma ISO sdo realizados periodicamente inquéritos de
satisfacdo sobre a atuacdo dos Servicos da Presidéncia do IPL. Os inquéritos sao aplicados online,
enviados através de correio eletrénico para os estudantes, funcionarios docentes e funciondrios
ndo-docentes, com o objetivo de aferir a qualidade e satisfagcdo dos servicos prestados pelos
Servicos da Presidéncia, bem como o relacionamento estabelecido com as suas diversas

Unidades Organicas.

Neste sentido, apresenta-se, em seguida, uma sintese dos resultados obtidos na avaliacdo da
satisfacdo da populagdo servida, no que concerne ao servico prestado pelos Servicos da
Presidéncia do IPL em 2019. Os resultados apresentados decorrem dos inquéritos de avaliagdo

aplicados aos estudantes, funcionarios docentes e funcionarios ndo-docentes.

A escala utilizada é a seguinte: 1 — corresponde a “Mau”; 2 — corresponde a “Suficiente”; 3 —

corresponde a “Bom”; 4 — corresponde a “Muito Bom”; 5 — corresponde a “Nao aplicavel”.

Obtiveram-se 1773 respostas completas ao Inquérito de Satisfacdo dos Alunos e 454 respostas

completas ao Inquérito de Satisfagdao dos docentes e ndo-docentes:
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Convites Respostas
Enviados completas Taxa de resposta
(Universo) (Amostra)
Funcmnjarlos docentes e 1558 454 29.1%
nao-docentes
Estudantes 13309 1773 13,3%

Quadro 7 - Convites Enviados e Respostas aos Inquéritos de Satisfacao

De entre os docentes que responderam ao inquérito, 23,0% indicam ja ter tido necessidade de

recorrer aos Servigos da Presidéncia do IPL.

O grafico seguinte traduz o nivel de satisfagdo da maioria dos docentes que recorreram aos
Servigos da Presidéncia, sendo que consideram que os mesmos prestam um “Bom” (3,0),

servigo.

4,0
3,0 3,0
3,0
2,0
1,0
Resoluggo de problemas Resolugao de problemas  Pedidos de apoio em areas
relacionados com o Servico /  relacionados com a sua especificas
Departamento onde exerce situagdo profissional
fungoes

Grafico 3 — Grau de Satisfacdo Servico prestado pelos SP - Pessoal Docente

De entre os ndo-docentes que responderam ao inquérito, 51,9% avaliaram os Servicos da

Presidéncia do IPL.
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O gréfico seguinte demonstra o nivel de satisfacdao destes inquiridos, sendo que consideram que

os Servicos da Presidéncia lhes presta um bom servico (2,7).

4,0

3,0 27 2,8 27
210 I I I
1,0

Resolugdo de problemas  Resolugdo de problemas Pedidos de apoio em areas
relacionados com o Servico relacionados com a sua especificas
/ Departamento onde situacao profissional
exerce funcoes

Grafico 4 - Grau de Satisfacdo Servigo prestado pelos SP - Pessoal Ndo Docente

Os ndo-docentes atribuem uma classificacdo global positiva, sendo que na “resolucdo de
problemas relacionados com a sua situagdo profissional”, a média global é de 2,8, a mais elevada
neste conjunto.

De entre os estudantes que responderam ao inquérito, 10,4% avaliaram os Servicos da

Presidéncia do IPL.

O gréfico a seguir apresentado traduz o nivel de satisfacdo destes inquiridos, que consideram

que os Servicos da Presidéncia lhes prestam um servico satisfatdrio (2,4).

4,0
3,0

2,0

1,0

Capacidade de resolugao do seu pedido Tempo de resposta ao pedido

Gréfico 5 — Grau de Satisfagdo Servico prestado pelos SP - Estudantes
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Os estudantes atribuem uma classificacdo global de 2,4 nos itens “capacidade de resolucdo do

pedido” e “tempo de resposta ao pedido”.

Apresenta-se, em seguida, os resultados referentes ao grau de satisfacdo global com os Servigos

da Presidéncia, pelos funcionarios docentes, funcionarios ndo-docentes e estudantes do IPL:

4,0
3,0 27
2,4
2,0
1,0
Docentes Nao Docentes Estudantes

Gréfico 6 - Grau de Satisfacao Global — Servigos da Presidéncia

Os docentes e os ndo-docentes revelam-se bastante satisfeitos com o servico prestado pelos
Servigos da Presidéncia do IPL, com uma avaliagao média global de 2,85; ja os resultados obtidos
junto dos estudantes revelam que estes se mantém apenas satisfatérios, com um classificagao

média global de 2,4.

A avaliagdo média dos Servigcos da Presidéncia, dada pelos diferentes inquiridos, é globalmente

de 2,6.

Os resultados mais detalhados encontram-se no relatério de “Avaliagdo da Satisfagdo da
Populagdo Servida 2019”, anexo ao relatdrio da Avaliagdo do Sistema, no dmbito da certificagao

pela Norma ISO 9001:2015.

No que concerne as respostas que classificam como “Mau” os aspetos em avaliagdo pelos
inquiridos, é realizado um levantamento dos mesmos, sendo apuradas as causas e definidas
acGes corretivas, com prazos definidos, no ambito da Gestdo da Melhoria. A verificacdo da
implementacdo das acbes corretivas e resultados das mesmas é realizada no ambito das
auditorias internas e externas periddicas.
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2.2. SERVICOS DE APOIO NAS UNIDADES ORGANICAS

Os servicos de apoio nas Unidades Orgéanicas permitem efetuar a gestdo das atividades
praticadas e direcionadas para a comunidade académica em geral. Estes servicos contribuem
para o adequado funcionamento das Unidades Orgéanicas, com o objetivo primordial de
promover as condi¢cdes necessarias que propiciem um desenvolvimento das aprendizagens dos
estudantes e de todas as atividades inerentes ao processo de ensino/aprendizagem. Na
prossecucao deste objetivo e na constante procura de melhoria das instalagées, dos recursos
disponiveis e do servico prestado, as UO desenvolvem estratégias que promovem a adequacgao

a formacao ministrada.

Os servigos técnicos e administrativos do IPL e suas Unidades Organicas asseguram e promovem
o bom funcionamento da Instituicdo, nas suas diferentes vertentes, ao nivel das instalacdes, dos
recursos materiais disponiveis e dos recursos humanos. A criacdo de servicos partilhados
contribui para a racionaliza¢do de recursos humanos e para uma maior eficacia dos processos e

procedimentos desenvolvidos nas respetivas areas.

A crescente desmaterializagdo dos processos, a recolha, tratamento e andlise de informacao,
através das novas tecnologias sdo fatores que tém vindo a contribuir para a melhoria do

funcionamento dos servicos e consequente melhoria do servico prestado aos utentes.

A criacdo e aprovagao de regulamentos e normas legais aplicaveis ao universo IPL, de que sdo
exemplo o Manual Académico, o Regulamento do Concurso Especial de Acesso e Ingresso do
Estudante Internacional, e o Regulamento de Criagdo, Alteragdo e Extingdo de Ciclos de Estudos
do IPL, também tem vindo a contribuir para uma crescente harmonizagdo, uniformizagao e

monitoriza¢do dos processos e procedimentos.

No que concerne aos recursos humanos, quer as Unidades Organicas, quer os Servi¢os da
Presidéncia, tém vindo a registar, ao longo dos uUltimos anos, uma diminui¢do no numero de
trabalhadores nao-docentes, o que afeta diretamente o funcionamento dos servicos e a
qualidade dos servicos prestados, quer interna ou externamente. O plano de formagdo para o

pessoal ndo-docente do IPL e das suas Unidades Organicas é definido anualmente.

Também no que respeita ao pessoal docente, verifica-se uma diminuicdo de recursos. Esta
reducdo decorre da imposicdo dos constrangimentos econdmicos decorrentes das normas
constantes no OE, bem como a processos de aposentac¢do e de mobilidade, nos termos da lei. O
SIADAP é a norma que rege a avaliagdo de desempenho de todos os trabalhadores, sendo
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definido um calendario relativo a cada processo de avaliacdo de desempenho, publicitado na

pagina institucional do Instituto. Na mesma pagina estdo também divulgadas as respetivas

normas legais, bem como a documentacao aplicavel ao processo de avaliacao de desempenho.

A implementacdo de novo software para aplicagdo de inquéritos (COMQUEST) e a criagdo dos
portais académicos (NETPA) e dos portais da qualidade (NETQA) nas unidades organicas e nos
servicos centralizados, estes ultimos portais ainda em fase de teste, promovem a agilizacdo de
procedimentos, a facilidade na recolha e tratamento de dados e a obtencao de resultados para

os indicadores de monitorizagdo da atividade da Instituigao.

Em conformidade com o disposto no Regulamento da Qualidade do IPL, e na prossecucdo do
objetivo de melhoria continua do servico prestado, é realizada, anualmente, uma avaliagdo aos
servicos das Unidades Organicas, sendo a aplicacdo de inquéritos a ferramenta utilizada para o
efeito. Estes questionarios sdo disponibilizados aos estudantes, aos docentes e ao pessoal ndo-
docente. Os resultados desta avaliacdo sdo apresentados, por cada UO, nos respetivos

Relatdrios do SIGQ.

Os resultados obtidos permitem uma apreciacdo do funcionamento de cada UOQ,
designadamente em aspetos como a adequacdo das instalagdes, os recursos logisticos e a
organizacao dos servicos. A analise dos resultados dos referidos questiondrios permite, ainda, a
identificagdo de pontos fortes e pontos fracos, bem como a criagao de planos de agao, com vista
a melhoria do servigo prestado e consequente aumento do grau de satisfagdo da comunidade

académica do IPL.

No ambito da aplicagdo dos inquéritos aos estudantes, pessoal docente e pessoal ndo-docente
no ano letivo 2018/2019, obteve-se um total de 5622 respostas, no conjunto das vérias UO do

IPL, distribuidas conforme apresentado no quadro seguinte:

Quadro 8 — Respostas Obtidas nos Inquéritos - Servi¢cos de Apoio das Unidades Orgéanicas

Estudantes 4633
Docentes 892
N&o Docentes 97

Total 5622
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Os resultados destes inquéritos sdo a seguir apresentados, sob a forma de média obtida em cada

um dos parametros relacionados com o funcionamento das UO e dos seus servigos, numa escala
de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a “muito desadequado”, 3 a “adequado” e 5 a “muito

adequado”.

E realizada uma andlise comparativa entre os resultados obtidos nos anos letivos 2017/2018 e
2018/2019, por grupo de inquiridos (estudantes, funcionarios docentes e funcionarios ndo-
docentes). No que concerne aos resultados obtidos junto dos funciondrios ndo-docentes, os
mesmos nado incluem o ISEL, ja que estes funciondrios ndao foram inquiridos relativamente ao
seu grau de satisfacdo em 2018/2019, apresentando-se assim a analise comparativa com o ano

letivo anterior, 2017/2018, apenas com as restantes Unidade Orgénicas do IPL.
2.2.1. Inquérito aos Estudantes

Em 2018/2019, os resultados obtidos nos inquéritos aplicados aos estudantes, quanto a
avaliacdo do funcionamento da UO e respetivos servigos, demonstram que estes avaliam como

“adequado” ou superior os vdrios parametros em andlise.

A semelhanca do ano anterior, o indicador “adequacéo e qualidade dos servigos de Biblioteca e
Hemeroteca” é o que apresenta a classificacdo média global mais elevada, de entre os
parametros avaliados, com uma média de 4,0, tendo obtido as valoracdes mais elevadas na ESCS

(4,4) e no ISEL (4,4).

Regista-se ainda um ligeiro acréscimo no conjunto de parametros avaliados, em comparag¢do ao

ano anterior, 2017/2018.
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m2017/2018 m2018/2019

DISPONIBILIDADE DE LOCAIS PARA ESTUDAR E 3,1 3,3
TRABALHAR
FACILIDADE NO ACESSO E USO DE 3,1 3,4

EQUIPAMENTOS (LABORATORIAIS;...

ADEQUACAO E QUALIDADE DOS SERVICOS
ACADEMICOS

ADEQUAGAO E QUALIDADE DOS SERVIGCOS DE
BAR E REFEITORIO

INSTALACOES E SERVICOS DA UO

ADEQUAGAO E QUALIDADE DOS SERVIGCOS DE
BIBLIOTECA E HEMEROTECA

Gréafico 7 — Avaliagdo Média dos Estudantes as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade
Organica

O parametro “disponibilidade de locais para estudar e trabalhar” continua a ser o que obtém a
classificagdo mais baixa de entre os itens em analise (3,3), os estudantes da ESELx (2,9) e do

ISCAL (2,7) sdo os que atribuem uma classificacdo abaixo de “adequado”.

Os parametro relativos a “facilidade no acesso e uso de equipamentos” e a “adequacgdo e
qualidade dos servigos académicos” apresentam um ligeiro aumento comparativamente a
2017/2018. Os resultados demonstram que os estudantes da ESTC (2,9) e do ISCAL (2,7)
atribuem uma classificagdo inferior a “adequado” ao primeiro indicador mencionado; quanto ao
segundo parametro mencionado, sdo os estudantes da ESELx que atribuem a Unica classificagdo

abaixo de “adequado” (2,9), de entre o conjunto das UO.

Os parametros “adequacdo e qualidade dos servicos de bar e refeitério” (3,6) e “instalagdes e
servigos da UO” (3,3) apresentam classificacGes médias globais acima de adequado, mantendo

os niveis obtidos no ano letivo anterior, 2017/2018.

2.2.2. Inquérito aos Funcionarios Docentes

No que concerne ao funcionamento das Unidades Organicas, no ano letivo 2018/2019, a
avaliacdo realizada pelos docentes revela resultados médios globais de “adequado” ou superior

em todos os itens.
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Em 2018/2019, os itens “acessibilidade nas areas virtuais do trabalho”, “apoio dos 6rgdos de

gestdo na resolucdo de problemas pessoais e profissionais” e “qualidade das relagdes humanas
entre os docentes” sdo os que obtém a classificacdo média global mais elevada (4,0). No item
“acessibilidade nas dareas virtuais do trabalho”, os docentes da ESTeSL (4,2) e da ESD, da ESELx e
do ISCAL (4,1), registam os valores mais elevados; é a ESTC que apresenta o valor médio abaixo
de “adequado” (2,9). No item “apoio dos drgdos de gestdo na resolucdo de problemas pessoais
e profissionais” teve um ligeiro aumento na classificacdo em relacdo ao ano anterior 2017/2018,
sendo o ISCAL (4,2), a ESCS e a ESTC (4,1), registam valores mais elevados, é o ISEL que apresenta
o valor médio mais baixo (3,3). No item “qualidade das relacGes humanas entre os docentes”;
mantém a classificacdo média global igual ao ano 2017/2018, sendo na ESML (4,3), na ESTC e na
ESCS (4,2) que regista os valores mais elevados; é na ESD que apresenta o valor médio mais baixo

(3,4).

A semelhanca do ano letivo anterior, 2017/2018, o critério “qualidade dos espacos pessoais de
trabalho” (3,4) mantem a classificacdo média global mais baixa, de entre os itens avaliados,
embora com avaliacdo de “adequado”, sendo o ISCAL (2,8) que obtém a classificacdo média mais

baixa, abaixo de “adequado”, sendo na ESTeSL que apresenta a classificagdo mais elevada (4,0).

m2017/2018 m2018/2019

APOIO DOS ORGAOS DE GESTAO NA
PROGRESSAO NA CARREIRA E..
ARTICULACAO INTERDISCIPLINAR ENTRE O
CORPO DOCENTE
QUALIDADE DOS ESPACOS PESSOAIS DE
TRABALHO
DISPONIBILIDADE DE MATERIAIS E RECURSOS
PEDAGOGICOS
ADEQUACAO DOS ESPACOS FiSICOS DE
LECIONAGAO

w
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Gréfico 8 — Avaliacdo Média do Pessoal Docente as Questdes sobre o Funcionamento da Unidade
Organica
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De um modo global, em 2018/2019 verifica-se ligeiro acréscimo no conjunto dos parametros

avaliados, com excecdo do item “qualidade dos espacos pessoais de trabalho”, mantém a
classificagdo média global (3,4), bem como o parametro “adequacdo dos espacos fisicos de

lecionagdo” que mantém a classificacdo média global (3,5).

Algumas das UO do IPL registam dificuldades decorrentes das condi¢cdes dos edificios em que
funcionam, designadamente o ESTC e a ESD (2,9), sendo que o valor médio da classificacdo
atribuido ao parametro “adequacao dos espacos fisicos de lecionacdao” pelos docentes é mais
baixo nestas Unidades Organicas, a semelhanca do que se verificou em 2017/2018; a ESML (4,2)

regista o valor médio de classificacdo mais elevado neste item.

2.2.3. Inquérito aos Funciondrios Nao-Docentes

Conforme mencionado anteriormente, no que concerne aos resultados obtidos junto dos
funcionarios ndo-docentes, os mesmos nao incluem o ISEL, ja que estes funcionarios ndo foram
inquiridos relativamente ao seu grau de satisfagdo em 2018/2019, apresentando-se assim a
analise comparativa com o ano letivo anterior, 2017/2018, apenas com as restantes Unidade

Organicas do IPL.

Em 2018/2019, e a semelhanca do ano letivo anterior 2017/2018, os resultados dos inquéritos
aplicados ao pessoal ndo-docente sdo demonstrativos de um grau de satisfacdo globalmente

positivo, conforme se verifica nos graficos abaixo apresentados:
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ACESSO A MEIOS INFORMATICOS

ACESSO A INFORMAGCAO NECESSARIA AO
DESEMPENHO DE FUNGOES

w
©o
>
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AMBIENTE DE TRABALHO EM EQUIPA

o
»
o

AUTONOMIA NO EXERCICIO DE FUNGOES

ESTABILIDADE NO TRABALHO

APOIO DO SUPERIOR HIERARQUICO PARA A
REALIZACAO DAS SUAS FUNCOES

Gréfico 9 - Avaliacdo Média do Pessoal Nao Docente as Questdes sobre o Funcionamento da
Unidade Organica — Ambiente de Trabalho

No ano letivo 2018/2019, e no que respeita ao ambiente de trabalho, os pardmetros que
apresentam o valor médio de classificacdo mais elevado relaciona-se com o “ambiente de
trabalho em equipa” e “estabilidade no trabalho” (4,1). No primeiro parametro, é na ESD (4,9),
no ISCAL (4,2) e na ESELx (4,1), que se registam as classificagdes médias mais elevadas. No

segundo parametro; é na ESML (4,6), na ESELx (4,5) e na ESTC (4,2) que se registam as

classificagdes médias mais elevadas.

Os itens “apoio do superior hierarquico para a realizagdo das fungdes” com classificagdo média
global (3,9) e “autonomia no exercicio de fungdes” com classificagdo média global (4,0), também

registam valores médios significativos.

Em 2018/2019, regista-se um acréscimo significativo no pardmetro “apoio para participar em
acoes de formacgdo”, comparativamente ao ano letivo anterior; em 2017/2018 este parametro
apresentava o valor médio de 2,4, abaixo de “adequado”; em 2018/2019 atinge o valor médio
de 3,4 (acima de adequado), contribuindo para este resultado as classificacGes obtidas na ESD,
na ESELx e no ISCAL (3,6), em contrapartida, o parametro “adequacdo da formacdo recebida as
funcdes que desempenha” apresenta um ligeiro decréscimo na classificacdo, comparativamente

ao ano anterior, obtendo avaliagdo acima de “adequado” (3,3).
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m2017/2018 m2018/2019

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE 3,8 3,7
AS FUNGCOES DESEMPENHADAS
QUALIDADE DAS RELACOES HUMANAS ) a1

ENTRE OS COLEGAS

RELACIONAMENTO COM OS DOCENTES

RELACIONAMENTO COM A CHEFIA
DIRETA

RELACIONAMENTO COM OS 4,1 4,1
ESTUDANTES

Grafico 10 - Avaliagdo Média do Pessoal Nao Docente as Questdes sobre o Funcionamento da
Unidade Organica — Componente Relacional e Clima de Trabalho

Em 2018/2019, no que respeita aos pardmetros da componente relacional e clima de trabalho,
os valores médios obtidos situam-se acima de “adequado”, verificando-se um ligeiro decréscimo
nos itens “relacionamento com a chefia direta” (de 4,1 para 4,0) e “relacionamento com os

docentes” (de 4,1 para 4,0), comparativamente a 2017/2018.

Os parametros “qualidade das relagdes humanas entre colegas” e “relacionamento com os
estudantes”, obtém as classificagdes médias mais elevadas (4,1) de entre os itens em avaliagao,
destaca-se a classificagdo média mais elevada obtida na ESD no parametro “qualidade das

relagées humanas entre os colegas” (4,9).

m2017/2018 m2018/2019

APOIO DOS ORGAOS DE GESTAO NA
PROGRESSAO NA CARREIRA E
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

APOIO DOS ORGAOS DE GESTAO NA
RESOLUGAO DE PROBLEMAS PROFISSIONAIS

APOIO DOS ORGAOS DE GESTAO NA
RESOLUGCAO DE PROBLEMAS PESSOAIS

Grafico 11 - Avaliagdo Média do Pessoal Nao Docente as Questdes sobre o Funcionamento da
Unidade Orgéanica — Apoio Institucional
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Contrariamente ao ciclo avaliativo anterior, em 2018/2019, e no que respeita aos pardmetros
da vertente do apoio institucional, regista-se um ligeiro decréscimo no valor médio das
classificacGes obtidas nos itens em avaliagcdo “apoio dos drgdos de gestdo na progressdo na
carreira e desenvolvimento profissional” e “apoio dos drgdos de gestdo na resolucdo de

problemas pessoais”.

O parametro “apoio dos drgdos de gestdo na resolucdo de problemas pessoais” € o que obtém
a classificacdo média mais elevada (3,9), a semelhanca do ano letivo anterior 2017/2018,
registando ainda um decréscimo, de (4,0) para (3,9), para este resultado contribuem os valores

médios mais elevados do IPL, obtidos na ESML e na ESELx (4,4).

Em 2018/2019, o item “apoio dos drgdos de gestdo na resolucdo de problemas profissionais”
regista um decréscimo na classificacdo média global, de (3,8) para (3,6); a ESML (4,0) apresenta
a classificacdo mais elevada; é na ESD (3,1) e na ESTeSL (3,5) que se registam as classificacdes

mais baixas.

O parametro “apoio dos drgdos de gestdo na progressdo na carreira e desenvolvimento

III

profissional” também regista um ligeiro decréscimo na classificacdo média em 2018/2019, de
(3,3) para (3,2); apresenta o valor médio mais elevado na ESELX (3,5), sendo que a classificagdo

média mais baixa se regista na ESCS (3,0).

m2017/2018 m2018/2019

INSTALACOES DE BAR EXISTENTES NA 3,1 3,1
UNIDADE ORGANICA

HIGIENE E LIMPEZA DAS INSTALAGOES EM
GERAL

LOCAL ONDE PODE FAZER AS SUAS REFEICOES 3,1 3,2
NA UNIDADE ORGANICA

SERVIGCOS DE VIGILANCIA E DE SEGURANCA

HORARIO COMPATIVEL E ADEQUADO AOS
TRANSPORTES PUBLICOS QUE UTILIZA
DIARIAMENTE

Grafico 12 - Avaliacdo Média do Pessoal Nao Docente as Questdes sobre o Funcionamento da
Unidade Orgéanica — Condi¢cGes Gerais do Desempenho
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No ano letivo 2018/2019, e no que respeita as condi¢des gerais do desempenho das Unidades

Organicas do IPL, observam-se ligeiras variacGes nos resultados obtidos nos diferentes itens,

comparativamente ao ano letivo anterior, 2017/2018.

Em 2018/2019, o pardmetro “horario compativel e adequado aos transportes publicos que
utiliza diariamente” é o que obtém a classificacdo média mais elevada (4,0); regista os valores
médios mais elevado na ESTC e na ESTeSL (4,2) e ESELx (4,1) ; a classificacdo mais baixa surge na

ESML (3,7).

Comparativamente a 2017/2018, o parametro “higiene e limpeza das instalagbes em geral”
apresenta um decréscimo na classificacdo média global, de 3,0 para 2,8; regista valores abaixo

do nivel “adequado” na maioria das UO: ESTC (2,7), ESML (2,6), ESTeSL (2,5) e ESCS (2,4).

O item “instalacBes de bar existentes na unidade organica” regista o mesmo valor obtido no ano
anterior (3,1). E na ESD que se registam os valor mais elevado (3,8), no entanto a ESML regista

valor abaixo de “adequado” (2,3).

O item “servigos de vigilancia e de seguranca” apresentam um decréscimo significativo, nas
classificacdes médias obtidas em 2018/2019, quando comparado com o ano anterior
2017/2018, passou de (3,5) para (3,0). E na ESELx que se regista o valor mais elevado (3,7); no

ISCAL (2,9, na ESTC e ESTeSL (2,7), este parametro obtém classificacdo abaixo de “adequado”.

Em 2018/2019, o pardmetro “local onde pode fazer as suas refeicdes na Unidade Orgénica”
regista um acréscimo no valor obtido no ano anterior, passou de (3,1) para (3,2); a ESTeSL
apresenta a classificagdo média global mais elevada (3,5); os valores médios abaixo de

“adequado” registam-se na ESD (2,8) e na ESML (2,4).

Pontos fortes

v" Acreditacdo favoravel, pela A3ES, de novos ciclos de estudos e de ciclos de estudos em
funcionamento;

v" Certificagdo do SIGQ-IPL, pela A3ES;

v" Avaliacdo global satisfatdria pelos estudantes dos servicos prestados quanto aos servicos

alimentares (refeitérios e bares);
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Manutencgdo da certificacdo pela Norma ISO 9001:2015, com auséncia de registo de nao-

conformidades;

Apreciacao global positiva do servico prestado pelos Servicos da Presidéncia do IPL, pelos
estudantes, docentes e pessoal ndo-docente;

Avaliacado positiva do funcionamento dos servicos das Unidades Organicas, por estudantes,

docentes e ndo-docentes;

Pontos fracos

v

Avaliacdo de desenvolvimento parcial nas areas de I&D, Interacdo com a Comunidade e
Internacionalizacao, pela A3ES;

Impossibilidade de aplicacdo de inquéritos de satisfacdo pelos SAS, no que respeita aos
apoios sociais e alojamento;

InstalacGes da ESD e do ISCAL, que revelam limitagcdes e constrangimentos para o normal

funcionamento.

Medidas para a Melhoria Continua

v

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo para a monitorizacdo do grau de satisfacdo dos
utilizadores dos servicos;

Promover a adequagdo das instalagdes e dos meios disponiveis as necessidades dos
estudantes, docentes e ndo-docentes;

Prosseguir com a criagdo de normas/regulamentos, em conformidade com a legislagcdo em
vigor, aplicaveis ao universo IPL, com vista a harmonizagdo de procedimentos e

monitorizagdo de indicadores comuns.

Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de Praticas

Relevantes

v

Aplicagao centralizada de inquéritos de satisfacdo no ambito da certificagdo pela Norma ISO
9001 dos Servigos da Presidéncia e dos SAS, através do COMQUEST;

Realizacdo de Auditorias Internas, no ambito da Norma I1SO 9001:2015;

Criacdo e aprovacao de normas regulamentares de aplicacdo ao universo IPL, em

conformidade com as normas legais em vigor.

51

Relatério SIGQ-IPL 2018/2019



POLITECNICO
DE LISBOA

Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

Os dados obtidos nos inquéritos de satisfacdo dos Servigos da Presidéncia demonstram um grau
de satisfacao globalmente positivo com o desempenho destes servigcos durante o ano de 2019,
por parte da comunidade académica, a semelhanca dos resultados obtidos no ciclo avaliativo

anterior.

No ambito da atividade desenvolvida pelos SAS, e a semelhanca do ano letivo anterior, continua
a verificar-se uma avaliacdo globalmente positiva, da parte dos estudantes, do servico prestado

no ambito das unidades alimentares.

Em 2018/2019, e a semelhanca do ano letivo anterior, os estudantes, os docentes e os
funcionarios nao-docentes continuam a avaliar de forma globalmente positiva os servicos
prestados e disponiveis nas Unidades Organicas do IPL, quer relativamente as estruturas

existentes, quer no que respeita ao ambiente de trabalho e as relagdes interpessoais.
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3. O ENSINO E A APRENDIZAGEM

De acordo com o quadro legal em vigor e com o determinado no Regulamento da Qualidade do
Instituto, o IPL e as suas Unidades Organicas criaram e implementaram procedimentos com o
objetivo avaliar e monitorizar a atividade desenvolvida, e aferir a adequagao das suas acbes de

forma a garantir a melhoria continua da qualidade nas diferentes dimensdes de atuacgao.

A vertente do Ensino e da Aprendizagem revela-se como a atividade principal do IPL, tendo sido
necessario desenvolver e implementar procedimentos, através da aplicacdo de vdrios
instrumentos que permitem percecionar o ajustamento da oferta formativa as necessidades e
expetativas dos varios stakeholders e, em simultdneo, monitorizar o seu funcionamento e

resultados obtidos, com vista a assegurar elevados padrdes de qualidade e a melhoria continua.

Neste ambito, o IPL, através das suas Unidades Organicas procede a avaliacdo dos ciclos de
estudos lecionados, das respetivas unidades curriculares e do desempenho dos docentes,
através da aplicacdo de inquéritos aos estudantes, aos novos estudantes, aos docentes e aos
diplomados. Esta autoavaliacao, realizada através da obtencdo de dados quantificaveis, permite
avaliar e monitorizar o processo de Ensino e Aprendizagem no IPL, contribuindo para a percecao

dos pontos fortes e das fragilidades, na prossecu¢do da melhoria continua.

A avaliacdo solicitada aos diplomados, que constituem o resultado final mais direto da atividade
primordial do IPL, permite aferir a adequacao da oferta formativa a sociedade e ao mercado de
trabalho, contribuindo para a melhoria das competéncias adquiridas pelos estudantes e para o
aumento da satisfagdo das necessidades e expectativas de todos stakeholders envolvidos neste

processo.

No ano letivo 2018/2019, estiveram envolvidos neste processo de ausculta¢do cerca de 7873
inquiridos, entre estudantes, novos estudantes, docentes e diplomados, das Unidades Organicas

do IPL conforme apresentado no quadro seguinte:

53
Relatério SIGQ-IPL 2018/2019



POLITECNICO
DE LISBOA

Quadro 9 — Numero de Respostas Obtidas nos Inquéritos Pedagégicos

Novos Estudantes 1653
Estudantes 4633
Diplomados 695

Docentes 892
Total 7873

Os resultados obtidos através das respostas dos novos estudantes e dos diplomados sdo

apresentados sob a forma de percentagem.

As classificacOes atribuidas pelos estudantes e pelos docentes sdo apresentadas sob a forma de
média obtida, numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “muito desadequado”, 3 a
“adequado” e 5 a “muito adequado”: valores médios acima de 3 indicam uma avaliagao positiva

e abaixo de 3, uma avaliacdo negativa.

Para além dos resultados obtidos pela aplicacdo dos inquéritos €, também, realizada uma analise
aos resultados das admissdes através do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior e dos
Concursos Locais de Acesso aos ciclos de estudos lecionados no IPL, no caso do ingresso nos
ciclos de estudos conducentes ao grau de licenciado. Esta informacao é obtida através dos dados
divulgados pela DGES e dos dados provenientes dos sistemas de informacdo dos servicos

académicos das Unidades Organicas e dos Servigos da Presidéncia do IPL.

Também sdo considerados os dados de ingresso nos ciclos de estudos de mestrado lecionados
no IPL, através da informacdo obtida junto dos servicos competentes das Unidades Organicas e

dos Servicos da Presidéncia.
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3.1. APROCURA DOS CURSOS

O IPL e as suas Unidades Organicas constituem-se como IES de referéncia nas diferentes areas
de ensino que lecionam, artes, ciéncias empresariais, comunica¢ao, educacdo, engenharia e
saude. Os resultados dos dados de acesso ao Ensino Superior aos diferentes ciclos de estudos e
os resultados dos inquéritos aos novos estudantes que ingressam no IPL, realizados em cada
ano, demonstram a visibilidade da Instituicdo para o exterior, bem como o crescente interesse

nos ciclos de estudos que constituem a oferta formativa atual.

3.1.1. Resultados das Licenciaturas

Os resultados da 1.2 fase do Concurso Nacional de Acesso/Concurso Local de Acesso, para o ano
letivo 2018/2019, demonstram um indice de procura claramente superior a oferta disponivel,

conforme apresentado no quadro seguinte:

Quadro 10 — Concurso Nacional de Acesso 2018 (12 Fase)

é)JrngI gr?idcz Curso Oeraegc?(sjas Car':lc.joic?aetos Colocados Ziﬁ?);jgeao Mecf:lglg(c)al:jltt)l me
Relag6es Publicas e
Comunicagao Empresarial 29 216 29 100% 138,5
(regime poés-laboral)
Egg_'ligigg‘;% e Marketing (regime 29 261 29 100% 143,0
ESCS Audiovisual e Multimédia 85 382 86 101,2% 144,0
Jornalismo 57 580 58 94,7% 152,5
Publicidade e Marketing 57 703 59 105,3% 152,5
(F§§ Iri%i?csazgg IiEcr‘r:;spreesarial 57 610 57 96.5% 1475
Artes Visuais e Tecnologias 68 192 72 111,8% 129,0
Animagao Sociocultural 27 124 27 85,2% 112,0
ESELX Educagao Basica 85 183 84 95,3% 104,3
E\%Léf:gao Basica (regime pos- 20 38 6 85.0% 105,0
Mediacao Artistica e Cultural 23 89 24 95,7% 116,0
Dietética e Nutrigao 40 297 40 97,5% 145,8
Ortoprotesia 30 113 30 106,7% 118,8
Fisioterapia 40 452 40 95,0% 155,1
Farméacia 50 384 51 94,0% 139,2
ESTeSL Satide Ambiental 30 89 30 130,0% 112,7
Imagem Médica e Radioterapia 60 290 60 96,7% 130,0
Fisiologia Clinica 40 273 40 92,5% 137,7
Gl EemnEes 55 450 55 90,9% 1475
Laboratoriais
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Unidade Curso Vagas N.°de Colocados Taxa de Média do ultimo
Orgénica Oferecidas Candidatos ocupacéao colocado

Ortoptica e Ciéncias da Visao 35 183 35 142,9% 123,2
Solicitadoria (regime pds- 55 165 56 103,6% 120
laboral)
Contabilidade e Administragéo 118 587 120 94,9% 139,9
Gestédo 104 882 106 100,0% 152
Solicitadoria 58 352 58 93,1% 140
Financas Empresariais 59 472 60 100,0% 145,9

ISCAL Con_tablhd’ade e Administragao 104 324 108 106,7% 1195
(regime pés-laboral)
Fl’nangas Empresariais (regime 55 254 55 105,5% 127
pés-laboral)
Gestéo (regime pds-laboral) 85 407 87 91,8% 136,9
Comércio e Negdcios
Internacionais (regime pos- 55 264 60 100,0% 126,7
laboral)
Engenharia Civil 50 115 23 36,0% 101,4
Engenharia Eletrénica e
Telecomunicacdes e de 83 256 83 98,8% 112,3
Computadores
Engenharia Eletrotécnica 80 262 55 85,0% 105,8
Engenharia Informatica e de 120 728 121 96.7% 126.0
Computadores

ISEL Engenharia Mecanica 110 396 110 126,4% 121,7

Engenharia Quimica e Biolégica 40 141 40 90,0% 119,8
Engenharia Biomédica 25 81 25 144,0% 133,2
Siisfe e o les = 80 457 80 97,5% 125,0
Multimédia
Tecnologias e Gestdo Municipal 25 65 26 96,0% 113,0
EEEEE TR 30 173 30 93,3% 128,0
Tecnologia e a Empresa
Engenharia Inforrpatlca, Redes 30 360 30 100,0% 128.2
e TelecomunicagGes

ESELX* Musica na Comunidade 15 10 10 40,0% 108,5
Cinema 30 108 38 103,3% 120,0

ESTC*
Teatro 64 194 64 76,6% 103,0

ESD* Danca 60 78 60 71,7% 108,0

Mdusica, variante de Jazz ®
(regime pés-laboral) 16 106 16 93,8% 130,0
Tgcnologlas da Musica (regime 18 30 17 83.3% 1055
pos-laboral)

ESML*
Mdusica, variante de Execucgao 94 311 70 80,9% 115,0

Mdusica, variante de
Composicéo, Diregéo e 18 33 18 100,0% 112,0
Formacé&o Musical

*Resultados dos Concursos Locais de Acesso
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No que respeita ao Concurso Nacional de Acesso, os resultados demonstram que todos os ciclos

de estudos lecionados nas Unidades Organicas do Instituto Politécnico de Lisboa, registam um

numero de candidatos superior ao numero de vagas oferecidas.

A ESCS registam uma procura de aproximadamente nove vezes superior a oferta disponivel. No
conjunto da oferta formativa disponivel nesta UO, foram colocadas 314 vagas a concurso, sendo
gue um total de 2752 candidatos procura a entrada nestes cursos, destacando-se a licenciatura
em Publicidade e Marketing e a licenciatura em Relagdes Publicas e Comunicacdao Empresarial e
Licenciatura em Jornalismo. No caso da licenciatura em Publicidade e Marketing é a licenciatura
gue regista uma maior procura, atingindo doze vezes a oferta disponivel, logo de seguida a
Licenciatura RelagGes Publicas e Comunicacdo Empresarial e a Licenciatura em Jornalismo
registam onze e dez vezes respetivamente, que reflete a procura superior em relagcdo as vagas

oferecidas.

A ESELX também apresenta uma procura superior a oferta disponivel, aproximadamente trés
vezes superior a oferta, foram colocadas 223 vagas a concurso, sendo que um total de 626
candidatos procura a entrada nestes cursos, destacando-se os cursos de licenciatura em
Animacao Sociocultural, licenciatura em Mediacdo Artistica e Cultural e licenciatura em Artes

Visuais e Tecnologia.

Os cursos lecionados na ESTeSL apresentam, também, em termos gerais, uma procura superior
as vagas disponiveis, aproximadamente sete vezes superior a oferta, foram colocadas 380 vagas
a concurso, sendo que um total de 2531 candidatos procura a entrada nestes cursos,
destacando-se a licenciatura em Ciéncias Biomédicas Laboratoriais e a Licenciatura em
Farmacia, sendo a licenciatura em Fisioterapia que regista uma maior procura, atingindo onze

vezes a oferta disponivel.

O ISCAL, também apresenta uma procura superior a oferta disponivel, cinco vezes superior a
oferta, foram colocadas um total de 693 vagas a concurso, sendo que um total de 3707
candidatos procura a entrada nestes cursos, os ciclos de estudos de Gestdo e de Finangas
Empresarias, lecionados em regime diurno, destacam-se com uma procura de oito vezes

superior a oferta disponivel.

No ISEL, a procura é aproximadamente cinco vezes superior a oferta disponivel, destaca-se o
ciclo de estudos de Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagbes, que apresenta um
indice de procura doze vezes superior ao nimero de vagas disponivel. Os cursos de licenciatura
em Engenharia Informdtica e de Computadores e de Engenharia Informatica e Multimédia
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atingem uma procura seis vezes superior ao numero de vagas oferecidas. No ISEL regista-se um

total de 3034 candidatos para um total de 673 vagas colocadas a concurso.

No que concerne as notas de entrada dos ultimos colocados nos cursos, e em termos globais,
constata-se que sdo positivas. Aqui, destaca-se a nota do Ultimo colocado no curso de
Fisioterapia (155,1), logo seguida da nota do ultimo colocado no curso de Publicidade e
Marketing e na licenciatura em Jornalismo (152,5) e na licenciatura em Gestdo (152), as notas

dos ultimos colocados também s3o elevadas.

As notas de entrada mais baixas registam-se nos cursos de Engenharia Civil (101,4), de Teatro
(103), de Educagdo Basica (104,3) e de Educacdo Basica (regime pods-laboral) (105) também

registam valores mais baixos junto dos ultimos colocados.

Relativamente ao indice de procura, no ambito do Concurso Nacional de Acesso, verifica-se um
valor global do IPL de 100,9%. Quanto a ocupagdo das vagas, neste concurso, regista-se uma

taxa de 97,0%, em termos globais.

v Concursos Locais

No que concerne aos resultados dos Concursos Locais de Acesso, através dos quais os candidatos
ingressam nos cursos da drea das Artes lecionados no IPL, o ciclo de estudos que mais se destaca
¢ a Licenciatura em Musica, Variante de Jazz, da ESML, que apresenta uma procura de sete vezes
superior as vagas colocadas a concurso. Para um total de 146 vagas colocadas a concurso, a

ESML regista um total de 480 candidatos.

Também os ciclos de estudos de licenciatura em Cinema e de licenciatura em Teatro, da ESTC,
se destacam no indice de procura, registando valores trés e quatro vezes respetivamente

superior a oferta disponivel; para um total de 94 vagas, existiram 302 candidatos.

Neste ambito, o curso de licenciatura em Musica na Comunidade é o que apresenta o indice de

procura mais baixo, em que o nimero de candidatos é inferior as vagas disponiveis.

Relativamente ao indice de procura, no ambito dos Concursos Locais, verifica-se um valor global
do IPL de 276,2%, tendo em conta que se consideram todos os candidatos como candidatos em

12 opgdo; quanto a taxa de ocupagdo das vagas, regista-se uma taxa global de 80,3%.

No quadro abaixo é apresentado o indice de procura em 12 op¢do dos cursos lecionados no IPL
e cujas vagas sao colocadas a concurso anualmente, através do Concurso Nacional de Acesso,

bem como através dos Concursos Locais de Acesso, nas Escolas da area da Artes.
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Unidade Organica

ESCS

ESELX

ESTeSL

ISCAL

ISEL

Quadro 11 — indice de Procura dos Ciclos de Estudos em 12 Opgéo

Curso

Audiovisual e Multimédia

Jornalismo

Publicidade e Marketing

Publicidade e Marketing (regime pés-laboral)

Relacdes Publicas e Comunicagdo Empresarial

Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial
(regime pds-laboral)

Artes Visuais e Tecnologias
Animacéo Sociocultural

Educacgéo Basica

Educagéo Basica (regime p6s-laboral)
Mediagéo Artistica e Cultural
Ortoptica e Ciéncias da Visao
Dietética e Nutricao

Ortoprotesia

Fisioterapia

Farméacia

Salde Ambiental

Imagem Médica e Radioterapia
Fisiologia Clinica

Ciéncias Biomédicas Laboratoriais

Contabilidade e Administracéo

Contabilidade e Administracéo (regime pos-
laboral)

Gestéo

Gestéo (regime poés-laboral)
Solicitadoria

Solicitadoria (regime pds-laboral)
Finangas Empresariais

Financas Empresariais (regime pés-laboral)

Comércio e Negdcios Internacionais (regime pos-
laboral)

Engenharia Civil

Engenharia Eletrénica e Telecomunicacdes e de
Computadores

Engenharia Eletrotécnica
Engenharia Informatica e de Computadores

Engenharia Mecéanica
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indice de procura em 1.2
opcao 2017/2018

251,1%
243,3%
473,3%
150,0%
196,7%
106,7%
54,7%
50,0%
137,6%
25,0%
44,0%
40,0%
207,5%
25,7%
382,5%
60,0%
2,5%
68,3%
90,0%
138,2%
103,3%
27,0%
209,5%
94,4%
116,7%
35,0%
125,0%
21,7%
90,0%
5,5%
22,9%
11,3%
103,3%

40,0%

indice de procura em 1.2
opcao 2018/2019

194,1%
235,1%
375,4%
134,5%
214,0%
62,1%
58,8%
96,3%
70,6%
15,0%
60,9%
51,4%
165,0%
30,0%
325,0%
74,0%
23,3%
85,0%
87,5%
192,7%
75,4%
39,4%
218,3%
78,8%
100%
30,9%
91,5%
23,6%
101,8%
14,0%
32,5%
20,0%
81,7%

61,8%
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Unidade Oraanica Curso indice de procura em 1.2 indice de procura em 1.2
9 opgédo 2017/2018 opgédo 2018/2019

Engenharia Quimica e Biol6gica 24,0% 27,5%
Engenharia Biomédica 1) 52,0%
Engenharia Informatica e Multimédia 128,8% 125,0%
Tecnologias e Gestéo Municipal 6,7% 8,0%
Matematica Aplicada a Tecnologia e & Empresa 110,0% 66,7%
Engenharla_ Info~rmat|ca, Redes e 183,3% 83.3%
Telecomunicacgdes

ESELX* Musica na Comunidade (associagdo com a 60% 66,7%
ESML)

ESTC* Teatro 365,6% 303,1%
Cinema 383,3% 360,0%

ESD* Danca 140,0% 130,0%

Musica, variante de Composicao, Diregéo e o 2
Formacao Musical 2 e et
Musica, variante de Execugao 364,9% 330,9%

ESML*
Msica, Variante de Jazz (regime pés-laboral) 556,3% 662,5%
Tecnologias da Musica (regime pos-laboral) 122,2% 166,7%

*Resultados dos Concursos Locais de Acesso

(1) Inicio de funcionamento do curso no ano letivo 2018/2019.

Em 2018/2019, e no que respeita ao Concurso Nacional de Acesso, o ciclo de estudos de
licenciatura em Publicidade e Marketing é o que apresenta o indice de procura em 12 opc¢do
mais elevado (375,4%), seguindo-se o curso de licenciatura em Fisioterapia, com um indice de

325%.

Outros cursos que se destacam sdo as licenciaturas em Jornalismo (235,1%), em Gestdo (218,3%)
e em Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial (214%), com indices de procura em 12 opgado

expressivos, a semelhanca do ano letivo anterior, 2017/2018.

Ainda comparativamente ao ano letivo anterior, em 2018/2019, constatam-se acréscimos mais
acentuados nos indices de procura em 12 opc¢do nos cursos de Ciéncias Biomédicas
Laboratoriais, passou de um indice de procura de (138,20%) para um indice de (192,7%) e

Animacdo Sociocultural, passou de (50%) para (96,30%).

Em 2018/2019, os ciclos de estudos que apresentam os indices de procura em 12 opc¢do mais
baixos encontram-se no ISEL, Tecnologias e Gestdo Municipal (8%) e Engenharia Civil (14%), e

na ESELX na Licenciatura em Educagdo Basica (regime pds-laboral), (15%).
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No que concerne aos resultados dos Concursos Locais de Acesso, e globalmente, os ciclos de

estudos apresentam elevados indices de procura em 12 opgdo, no ano letivo de 2018/2019,
destacando-se o curso de licenciatura em Musica, Variante de Jazz (662,5%) com o valor mais
elevado. Seguem-se os cursos de licenciatura em Cinema (360%), em Musica, Variante de

Execucdo (330,9%) e em Teatro (303,1%).

Neste universo é o curso de licenciatura em Musica na Comunidade que regista o indice de
procura em 12 opcdo mais baixo (66,7%), a semelhanca do ano letivo anterior; contudo, nota-se

um acréscimo de 6,7 pontos percentuais em 2018/2019.

3.1.2. Resultados dos Mestrados

No ano letivo 2018/2019, e conforme se apresenta no quadro abaixo, o IPL regista um nimero
superior de candidatos relativamente ao numero total de vagas fixadas, mantendo a tendéncia

de anos anteriores.

Quadro 12 — Admissdes nos Ciclos de Estudos de Mestrado no Ano Letivo 2018/2019

o o
Unidade Orgéanica Designacéo do curso M. _de vagas N'. de N.° de colocados
fixadas candidatos

Audiovisual e Multimédia 30 39 31
Gestéo Estratégica das Relagdes Publicas 30 56 31

ESCS
Jornalismo 30 51 36
Publicidade e Marketing 30 103 33

ESD Ensino de Danca 20 29 20
Educagdo Ambiental 25 11 11
Educacéo Artistica 2) - -
Supervisdo em Educacéo 1) - -
Educagdo Matematica na Educacéo Pré-Escolar e ) } }
nos 1° e 2° Ciclos do Ensino Basico
Educacgao Pré-Escolar 60 78 60
Educacao Especial 25 28 25
Didatica da Lingua Portuguesa no 1° e 2° Ciclos do 1) ) )

ESELX Ensino Basico

Educacéo Social e Intervencao Comunitaria 25 30 25
Administracéo Educacional 25 29 25
Intervencéo Precoce 25 17 17

Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de
Portugués e Historia e Geografia de Portugal no 2° 35 24 24
Ciclo do Ensino Basico

Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de

Matematica e Ciéncias Naturais no 2° Ciclo do 35 19 19
Ensino Basico
Musica 30 34 28
ESML
Ensino de Mdusica 30 141 56
61
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Unidade Orgénica

ESTC

ESTeSL

ISCAL

ISEL

Designacé&o do curso

Teatro

Desenvolvimento de Projeto Cinematografico
Nutrigdo Clinica

Fisioterapia

Segurancga e Higiene no Trabalho

Radiacdes Aplicadas as Tecnologias da Saude
Gestéo e Avaliacdo de Tecnologias em Saude
Tecnologias Moleculares em Saude
Tecnologias Clinico Laboratoriais
Contabilidade

Auditoria

Contabilidade e Gestdo das Instituicbes Financeiras
Controlo de Gestao e dos Negdcios
Fiscalidade

Gestao e Empreendedorismo

Andlise Financeira

Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagdes
Engenharia Eletrotécnica

Engenharia Mecéanica

Engenharia e Gestéo industrial

Engenharia Informéatica e de Computadores
Engenharia Biomédica

Engenharia Civil

Engenharia de Redes de Comunicagdo e
Multimédia

Engenharia Quimica e Biologica

Analise e Controlo de Riscos Ambientais para a
Saude

Engenharia da Qualidade e Ambiente

TOTAL

POLITECNICO
DE LISBOA

N.° de vagas
fixadas

40
24
25
54
15
35
25
20
30
30
50
30
30
60
30
30
30
60
120
40
30
30
120

30
40
30

40
1553

N.° de
candidatos

40
29
30
19
17
17
23
13
20
31
70
33
49
71
33
45
24
59
65
54
44
54
62

16

25

3

23
1658

(1) Mestrados que nédo funcionaram com novos estudantes no ano letivo 2018/2019

N.° de colocados

32
28
25
19
17
17
23
13
20
29
50
26
37
56
32
31
24
58
65
51
42
37
62

15

25

3

23
1301

De um modo global, a maioria dos ciclos de estudos com vagas disponiveis registam um nimero

de candidatos superior as vagas fixadas, destacando-se o ciclo de estudos Ensino da Musica

(ESML), que apresenta uma procura préxima de cinco vezes superior as vagas fixadas e o

mestrado em Publicidade e Marketing (ESCS), com uma procura de trés vezes superior as vagas

inicialmente fixadas.

Quanto aos niveis de procura mais reduzidos, registam-se alguns cursos de mestrado na ESELX

(Supervisdo em Educacgdo; Educacdo Matematica na Educacdo Pré-Escolar e nos 12 e 22 Ciclos
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do Ensino Basico e Mestrado em Educacdo Ambiental), no ISEL (Andlise e Controlo de Riscos

Ambientais para a Saude;) e na ESTeSL (Fisioterapia).

Relativamente ao indice de procura, verifica-se um valor global do IPL de 106,8%, tendo em

conta que nos mestrados se consideram todos os candidatos como candidatos em 12 opgado.

Em 2018/2019, e em termos globais, constata-se uma taxa de ocupacdo das vagas de 67,5%,

verificando-se um acréscimo em 0,8 pontos percentuais, em compara¢do com o ano letivo

2017/2018 (66,7%), mantendo-se a tendéncia dos anos anteriores.

O quadro seguinte apresenta o indice de procura dos ciclos de estudos de mestrado em

2018/2019, comparativamente ao ano letivo anterior 2017/2018:

Unidade Orgéanica

ESCS

ESD

ESELX

ESML

Quadro 13 — Procura dos Ciclos de Estudos de Mestrado

Designagéo do curso

Audiovisual e Multimédia

Gestéo Estratégica das Relagbes Publicas
Jornalismo

Publicidade e Marketing

Ensino de Danca

Educagao Ambiental

Educacao Artistica

Supervisao em Educacgéo

Educagao Matematica na Educacéo Pré-Escolar e nos 1° e 2°
Ciclos do Ensino Basico

Educacao Pré-Escolar

Educacao Especial

Didética da Lingua Portuguesa no 1° e 2° Ciclos do Ensino
Basico

Educagao Social e Intervengdo Comunitaria

Administracdo Educacional

Intervencao Precoce

Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Bésico e de Portugués e Historia
e Geografia de Portugal no 2° Ciclo do Ensino Basico

Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e
Ciéncias Naturais no 2° Ciclo do Ensino Basico

Musica

Ensino de Musica

Relatério SIGQ-IPL 2018/2019

indice de procura
2017/2018

150,0%
206,7%
166,7%
356,7%
145,0%
(€
108,0%
20,0%
28,0%
121,7%
74,3%
(€
(€
88,0%
(@)
40,0%
97,1%
96,7%

266,7%

indice de procura
2018/2019

130,0%
186,7%
170,0%
343,3%
145,0%
44,0%
@
@
@
130,0%
112,0%
@
120,0%
116,0%
68,0%
68,6%
54,3%

113,3%

470,0%
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Unidade Organica

ESTC

ESTeSL

ISCAL

ISEL

Designagéo do curso
Teatro
Desenvolvimento de Projeto Cinematogréfico
Nutricdo Clinica
Fisioterapia
Seguranca e Higiene do Trabalho
Radiacdes Aplicadas as Tecnologias da Saude
Gestéo e Avaliacdo de Tecnologias em Salde
Tecnologias Moleculares em Sautde
Tecnologias Clinico Laboratoriais
Contabilidade
Auditoria
Contabilidade e Gestéo das Instituigdes Financeiras
Controlo de Gestéo e dos Negdcios
Fiscalidade
Gestdo e Empreendedorismo
Andlise Financeira
Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagcdes
Engenharia Eletrotécnica
Engenharia Mecénica
Engenharia e Gestéo Industrial
Engenharia Informéatica e de Computadores
Engenharia Biomédica
Engenharia Civil
Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia

Engenharia Quimica e Biologica

Analise e Controlo de Riscos Ambientais para a Saude

Engenharia da Qualidade e Ambiente

POLITECNICO
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indice de procura
2017/2018

92,5%
116,7%
n.d.
@
@
100,0%

100,0%

*

146,7%
223,3%
143,3%
156,7%
163,3%
143,3%
110,0%
90,0%
110,0%
82,5%
x
256,7%
123,3%
69,2%
43,3%
70,0%
15,0%

100,0%

* Novos cursos acreditados em 2018, com inicio de funcionamento no ano letivo 2018/2019

(1) Mestrados que nao funcionaram com novos estudantes no ano letivo 2017/2018

(2) Mestrados que n&o funcionaram com novos estudantes no ano letivo 2018/2019

indice de procura
2018/2019

100,0%
120,8%
120,0%
35,2%
113,3%
48,6%
92,0%
65,0%
66,7%
103,3%
140,0%
110,0%
163,3%
118,3%
110,0%
150,0%
80,0%
98,3%
54,2%
135,0%
146,7%
180,0%
51,7%
53,3%
62,5%
10,0%

57,5%

Em 2018/2019, o curso de mestrado Ensino de Mdsica é o que apresenta o indice de procura

mais elevado (470%), segue-se o curso de em Publicidade e Marketing (343,3%); o mestrado em
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Ensino da Musica regista o crescimento mais significativo, comparativamente ao ano letivo

anterior 2017/2018, verificando-se um acréscimo de (266,7%) para (470%).

Destacam-se ainda os cursos de Gestao Estratégica das RelagGes Publicas (186,7%) e Engenharia

Biomédica (180%), com indices de procura elevados.

Cursos que apresentam acréscimo em relacdo ao ano letivo anterior, como Engenharia
Biomédica (de 123,3% para 180%), Analise Financeira (de 110% para 150%), Educacéo Especial
(de 74,3% para 112%) e Administracdo Educacional (de 88% para 116%).

A semelhanca do ano anterior, em 2018/2019, o curso de Analise e Controlo de Riscos

Ambientais para a Saude (10%),€ o que apresenta o indice de procura mais baixo.

3.1.3. Inquérito aos Novos Estudantes

Os resultados dos inquéritos aos novos estudantes que ingressaram nos ciclos de estudos de
licenciatura no ano letivo 2018/2019 sdo apresentados em seguida. Através da aplicacdo destes
questionarios e da andlise dos respetivos resultados pretende-se aferir os motivos que levam os

estudantes a escolher o IPL, com o objetivo de obterem formacdo superior.

Como anteriormente mencionado, os resultados obtidos através das respostas dos novos

estudantes sdo apresentados sob a forma de percentagem.

O grafico seguinte apresenta os resultados no que se refere a forma como os estudantes tomam
conhecimento do curso em que ingressam, demonstrando que 39% dos novos estudantes do
IPL tiveram conhecimento do ciclo de estudos através de amigos ou familiares e 33% através do

sitio da internet da UO.

Os novos estudantes da ESD (50,5%), da ESTC (48,4%) e ISEL (47,8%) sdo os que mais mencionam
o item “opinido de amigos e familiares”. Quanto ao “sitio da UO na Internet”, as percentagens

mais elevadas surgem na ESCS (54,0%), no ISEL (44,8%), na ESD (44,5,%) e na ESELx (41,2%).
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m2017/2018 m2018/2019

OPINIAO DE AMIGOS OU FAMILIARES 35% 39%
SITIO DA UO NA INTERNET 31% 33%
INFORMACAO DO MINISTERIO DA CIENCIA, 11% 10%
TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
OUTRO SITIO NA INTERNET 7 10%
OPINIAO DE ANTIGOS DIPLOMADOS 10% 5%
SERVICOS DE ORIENTACAO ESCOLAR DA ESCOLA 5 6%
SECUNDARIA

FUTURALIA 8% 10%
VISITA A UO 5% 5%
SITIO DO IPL NA INTERNET 4% 4%
DOCUMENTAGAO PROPRIA DA UO 4% 2%

INFORMAGCAO NA IMPRENSA 2 4%

X
X
X

OUTRO 6% 6%

Grafico 13 — Frequéncia Percentual das Respostas dos Novos Estudantes a Questao “Como tomou
Conhecimento do Curso?”

Os novos estudantes do ano letivo 2018/2019 referem também a informac¢do do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (10%), a “opinido de antigos diplomados” (5%), a
informagao obtida na “Futurdlia” (10%) e através dos “servigos de orientagdo escolar na escola

secundaria” (6%) como fontes de informagao neste contexto.

Iy

Dos parametros mencionados, e comparativamente a 2017/2018, o item relativo a “opinido de

amigos ou familiares” apresenta um acréscimo de 35% para 39%, em 2018/2019.

Quanto aos critérios que os novos estudantes consideraram na escolha do curso, a seguir
apresentados, destaca-se o item “opinido de amigos e familiares” (27%) que regista um
decréscimo de 3 pontos percentuais, comparativamente a 2017/2018. O mesmo se verifica no
parametro “sitio da UO na Internet” surge com uma percentagem de (33%), que regista um

decréscimo de 4 pontos percentuais, comparativamente a 2017/2018.
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No item “opinido de amigos e familiares” destacam-se as percentagens de resposta mais
elevadas dos novos estudantes da ESML (54,5%), da ESD (53%) e da ESCS (43%); no parametro

“sitio da UO na Internet” verifica-se a percentagem mais elevada na ESD (65,5%) ena ESCS (64%).

®2017/2018 m2018/2019

OPINIAO DE AMIGOS OU FAMILIARES

Si{TIO DA UO NA INTERNET 37% 33%

OPINIAO DE ANTIGOS DIPLOMADOS 10% 7%

INFORMAGAO DO MINISTERIO DA CIENCIA, 8% 5%
TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

SERVICOS DE ORIENTACAO ESCOLAR DA ESCOLA 5% 4%
SECUNDARIA

5%

DOCUMENTAGAO PROPRIA DA UO
VISITA A UO 6% 4%
OUTRO SITIO NA INTERNET 5% 4%

SITIO DO IPL NA INTERNET 5%

FUTURALIA 8% 9%

w
xX

X

INFORMACAO NA IMPRENSA 2% 2

OUTRO 8% 8%

Grafico 14 - Frequéncia percentual das respostas dos Novos Estudantes a Questdo “Que Dados
considerou na Escolha do Curso?”

A “opinido de antigos diplomados” e a “informacdo obtida junto do Ministério da Educagdo e
Ciéncia”, ao contrario no ano anterior, sdo parametros que registam um decréscimo
comparativamente com o ano 2017/2018, com uma percentagem de 7% e de 5%,

respetivamente.

A semelhanga do registado no ano letivo 2017/2018, e conforme apresentado no grafico

seguinte, os principais motivos que contribuiram para a escolha da UO pelos novos estudantes,
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no ano letivo 2018/2019, foram o “prestigio” e a “localiza¢gdo”, com uma percentagem global de

31% e 23%, respetivamente.

A semelhanca do ano anterior, verifica-se a tendéncia para um decréscimo nas percentagens

dos itens relativos ao “prestigio” (de 34% para 31%) e a localizacdo (de 27% para 23%).

No item “prestigio” destacam-se as percentagens de respostas mais elevadas na ESTC (79%) e
na ESCS (60%); no que se refere ao parametro “localizacdo” destaca-se a percentagem de

resposta dos novos estudantes na ESD (48%) e na ESML (46,7%).

m2017/2018 m2018/2019

POSSIBILIDADE DE TRABALHAR E ESTUDAR 17% 14%
QUALIDADE DA VIDA ACADEMICA E CONVIVIO 17% 14%

CUSTOS MAIS REDUZIDOS 9% 6%

OUTRO 19% 18%

Grafico 15 - Frequéncia percentual das respostas dos Novos Estudantes a Questao “Quais os
motivos porque escolheu a UO?”

Em 2018/2019, a semelhanga do ano anterior, o parametro “possibilidade de trabalhar e
estudar” apresenta um decréscimo de 3 pontos percentuais, obtendo 14% das respostas,
destacando-se as percentagens mais elevadas dos novos estudantes da ESD (29,5%) e da ESTC
(20,4%). Os estudantes da ESTeSL (3%) e ISEL (0,5%) sdo aqueles que consideram este item

menos relevante na sua escolha.

Relativamente aos motivos de escolha do curso em 2018/2019, o grafico seguinte revela que
47% dos novos estudantes fez a sua escolha por “vocacdo, gosto pelas matérias”, registando-se
um decréscimo de 3 pontos percentuais, comparativamente a 2017/2018. Destacam-se as

percentagens mais elevadas de resposta dos novos estudantes da ESCS (82,8%), da ESELX
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(74,5%), da ESD (65,4%) e da ESML (53,3%). Em 2018/2019, sdo os novos estudantes do ISEL que

menos valorizam este fator, com uma percentagem de (7,3%).

O item relativo as “saidas profissionais” do curso também obtém uma percentagem
consideravel de respostas, de 25% ao nivel global do IPL, apresentando um decréscimo de 2
pontos percentuais em comparag¢do com 2017/2018. Neste item, as percentagens mais elevadas

de resposta registam-se na ESD (47%) e ESCS (41,7%), e as mais reduzidas na ESELx (10,8%) e no

ISEL (10,3%).
m2017/2018 m2018/2019
VOCACAO, GOSTO PELAS MATERIAS 50% 47%
O CURSO TEM SAIDAS PROFISSIONAIS 27% 25%
O CURSO TEM UMA BOA COMPONENTE PRATICA 21% 15%
MEDIAS DE ENTRADA ACESSIVEIS 8% 9%

BOA EMPREGABILIDADE DOS DIPLOMADOS 12% 11%

SEM MEDIA DE ENTRADA NOUTRO CURSO 4% 6%

OUTRO e hE

Grafico 16 - Frequéncia percentual das respostas dos Novos Estudantes a Questédo “Quais os
Motivos porque escolheu o Curso?”

O item referente a “componente pratica” dos ciclos de estudos lecionados representa 15% das
respostas dos novos estudantes, verificando-se um decréscimo significativos de 6 pontos

percentuais comparativamente a 2017/2018.

Os novos estudantes da ESCS (55,3%), da ESD (42,5%) e da ESML (40%) sdo os que mais valorizam
este fator, sendo esta percentagem reduzida no caso dos novos estudantes do ISEL (9,5%), da

ESELx (7,8%) e do ISCAL (2,4%), que sdo os que menos valorizam este pardmetro.

Em 2018/2019, o pardmetro “boa empregabilidade dos diplomados” obtém 11% das respostas
dos novos estudantes, verificando-se um ligeiro decréscimo de 1 ponto percentual,

comparativamente ao ano letivo anterior, 2017/2018.

6
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Os novos estudantes da ESD (26,7%), da ESCS (18,4%), da ESTC (15,2%)e da ESTeSL (12%) sdo os

gue mais valorizam este fator, sendo esta percentagem reduzida no caso dos novos estudantes

do ISCAL (8,6%) e do ISEL (7,3%), que sdo os que menos valorizam este parametro.

3.2. FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

No ambito da implementacdo e consolidacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade no
IPL e suas Unidades Organicas, anualmente sao aplicados instrumentos de monitorizacao da

atividade de Ensino e Aprendizagem, com vista a revisdao e melhoria dos ciclos de estudos.

Neste ambito, apresentam-se em seguida os resultados obtidos através da aplicacdo dos
inquéritos aos estudantes e aos docentes, no decorrer do ano letivo 2018/2019,

designadamente no que concerne aos cursos lecionados.

3.2.1. Inquérito aos Estudantes

Como referido anteriormente, as classificacdes atribuidas pelos estudantes sdo apresentadas
sob a forma de média obtida, numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “muito

desadequado”, 3 a “adequado”, e 5 a “muito adequado”.

Em termos globais, em 2018/2019, e no que respeita ao funcionamento dos ciclos de estudos,
salienta-se a avaliagcdo positiva em todos os pardametros em apreciacdo pelos estudantes,
resultando numa classificagdo média de 3,8, ligeiramente acima da registada no ano letivo

anterior (3,7).

Verifica-se um ligeiro acréscimo no valor médio em todos os parametros, comparativamente ao

ano letivo 2017/2018.

Os estudantes da ESCS s3o os que atribuem a classificagdo média mais elevada ao item
“competéncias praticas atribuidas pelo curso” (4,4), sendo os estudantes da ESD os que
atribuem o valor médio mais baixo (3,4). No pardmetro “qualidade geral do curso”, também sdo
os estudantes da ESCS que apresentam a classificagdo média mais elevada (4,4), enquanto o

valor médios mais baixo se regista na ESD (3,5), acima de “adequado”.
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m2017/2018 m2018/2019

ORGANIZACAO DO HORARIO
PLANO DE ESTUDOS DO CURSO

CARGA HORARIA GLOBAL DO CURSO

COORDENAGAO DO CURSO PELO SEU

RESPONSAVEL
COMPETENCIAS PRATICAS ATRIBUIDAS PELO
CURSO
COMPETENCIAS TEORICAS/TECNICAS 3,8 4,0

ATRIBUIDAS PELO CURSO

QUALIDADE GERAL DO CURSO

Gréfico 17 — Avaliacdo Média dos Estudantes sobre o Funcionamento dos Ciclos de Estudos

Em 2018/2019, o item “organizacdo do horario” regista um acréscimo na classificacdo média do
ano letivo anterior, teve um aumento de 2 pontos percentuais, no entanto continua a ser o
parametro que obtém o valor médio mais baixo por parte dos estudantes (3,6). E na ESTeSL (2,8)
que os estudantes atribuem as classificagdes médias mais reduzidas, abaixo de “adequado”; é

na ESCS que este item regista a classificagdo média mais elevada (3,8).

O pardmetro “competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo curso” regista-se um acréscimo
de 2 pontos percentuais na classificagdo mais elevada (4,0), como se verificou no ano letivo
anterior, 2017/2018; s&o os estudantes da ESCS (4,3), da ESTeSL e do ISEL (4,0) que atribuem as
classificagGes médias mais elevadas, a classificagdo média mais baixa regista-se nos estudantes

da ESD e da ESTC (3,6), acima do nivel “adequado”.

3.2.2. Inquérito ao Pessoal Docente

Conforme ja mencionado, as classificages atribuidas pelos docentes sdo apresentadas sob a
forma de média obtida, numa escalade 1 a5, em que 1 corresponde a “muito desadequado”, 3

a “adequado” e 5 a “muito adequado”.
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No que respeita a avaliacdo realizada pelos docentes sobre o funcionamento dos ciclos de

estudos no ano letivo 2018/2019, constatam-se resultados médios globalmente positivos em

todos os parametros, conforme se apresenta no grafico seguinte:

m2017/2018 m2018/2019

DISTRIBUIGAO DOS ECTS PELAS DIFERENTES
UNIDADES CURRICULARES DO CURSO

ORGANIZAGCAO DAS UNIDADES CURRICULARES 4,0 41
TENDO EM CONTA OS OBJETIVOS DO CURSO

ADEQUAGCAO AS NECESSIDADES SOCIAIS E/OU a 43
DE MERCADO

ENQUADRAMENTO NO CONTEXTO
INTERNACIONAL

MONITORIZAGAO E COORDENAGCAO DO
FUNCIONAMENTO DO CURSO

EXPLICITAGAO DOS OBJETIVOS DO CURSO E
DAS COMPETENCIAS A ADQUIRIR PELOS...

S

ENQUADRAMENTO NO CONTEXTO NACIONAL

Gréfico 18 - Avaliagdo Média do Pessoal Docente sobre o Funcionamento dos Ciclos de Estudos

Em 2018/2019, comparativamente ao ano letivo anterior, 2017/2018, salienta-se a
uniformidade nas classificagdes médias globais dos itens avaliados, sendo que se continua a
verificar uma média global significativa no conjunto dos pardametros (4,2), ligeiramente acima
da registada no ano anterior (4,1). Este acréscimo deve-se a ligeiras subidas nas classificacoes

médias registadas em 6 dos 7 parametros em avaliacdo.

O item “enquadramento no contexto nacional” mantém a classificagdo média (4,3), valor igual
ao ano anterior, sendo entre os docentes da ESELX, da ESTeSL e do ISCAL que se verificam a
avaliagdes mais elevadas (4,5), é junto dos docentes da ESCS que este parametro regista a

classificacdo média mais baixa (3,4), mas significativamente acima de “adequado”.

Em seguida, surgem os itens “adequagdo as necessidades sociais e/ou de mercado” e
“ . . ~ P A . I ”
explicitagdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelos estudantes” com uma
classificacdo média global de (4,3); em ambos os itens regista-se um acréscimo no valor médio
global, passando o primeiro parametro de (4,1) para (4,3) e o segundo parametro passou de

(4,2) para (4,3).
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No item “adequacgédo as necessidades sociais e/ou de mercado”, é entre os docentes da ESTeSL

que se regista a classificagdo média mais elevada (4,4), é junto dos docentes da ESTC que este

Ill

parametro regista o valor médio mais baixo (3,8), acima do nivel “adequado”.

No item “explicitacdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelos estudantes”,
é entre os docentes da ESTeSL e do ISCAL que se registam as classificacdes média mais elevadas
(4,4), logo seguidos pelos docentes da ESELX e da ESCS (4,2); é junto dos docentes da ESD, da
ESTC, da ESML e do ISEL este pardametro regista o valor médio (4,1).

A semelhanca do verificado no ano anterior, em 2018/2019 o pardmetro “enquadramento no

III

contexto internacional” continua a ser o que regista a classificacdo média baixa (4,1), embora
assinalando um ligeiro acréscimo; é junto dos docentes da ESTeSL que obtém a classificacdo
mais elevada (4,5), seguidos pelos docentes da ESELX e do ISCAL (4,0); sdo os docentes do ISEL

e da ESTC, que atribuem a classificacdo média mais baixa (3,8), acima do nivel “adequado”.

3.2.3. Resultados das Licenciaturas

Quadro 14 — Resultados das Licenciaturas no Ano Letivo 2018/2019

grrggﬁidcz Curso Inscritos* Diplomados Taxa de sucesso**

Audiovisual e Multimédia 317 87 78%

Jornalismo 205 53 7%

Publicidade e Marketing 238 68 97%

ESCS Publicidade e Marketing (regime pds-laboral) 96 19 54%
Relacdes Publicas e Comunicagdo Empresarial 215 55 90%
I(?r:gai\%éeezéz?gg:;z I? Comunicagao Empresarial 92 17 247%

ESD Danca 156 43 83%
Artes Visuais e Tecnologias 218 55 68%

Animacao Sociocultural 92 25 89%

Animacao Sociocultural (regime pos-laboral) 4 1 (1)

ESELX Educacgédo Basica 294 88 89%
Educacéo Basica (regime po6s-laboral) 84 24 89%

Musica na Comunidade 34 2 22%

Mediagao Artistica e Cultural 60 13 59%
I\F/I:r%(;,g:/oa;’\l/lzr;ti;e Composicéo, Direcéo e 64 16 80%

ESML Mdusica, variante de Execugao 227 64 78%
Musica, Variante de Jazz (regime pés-laboral) 58 10 59%
Tecnologias da Musica (regime pés-laboral) 63 6 35%

ESTC Teatro 207 46 67%
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Unidade

Organica Curso Inscritos* Diplomados Taxa de sucesso**
Cinema 112 30 88%
Ortoptica 6 5 10%
Dietética e Nutricao 177 30 71%
Ortoprotesia 89 1 1)
Fisioterapia 202 43 90%
Farmacia 188 25 61%
ESTeSL Saude Ambiental 132 16 30%
Imagem Médica e Radioterapia 245 51 84%
Fisiologia Clinica 160 26 58%
Ciéncias Biomédicas e Laboratoriais 237 56 92%
Ortoptica e Ciéncias da Visao 173 27 1)
Contabilidade e Administracéo 546 85 68%
Contabilidade e Administracéo (regime pés-laboral) 487 53 39%
Gestéo 387 85 73%
Gestéo (regime poés-laboral) 320 44 45%
ISCAL Solicitadoria 173 35 59%
Solicitadoria (regime pés-laboral) 225 33 39%
Financas Empresariais 213 47 69%
Finangas Empresariais (regime pés-laboral) 210 45 70%
Comércio e Negdcios Internacionais 222 36 57%
Engenharia Civil 238 41 57%
Eggr:a;l?tzzﬁilsetromca e Telecomunicacgdes e de 385 34 33%
Engenharia Eletrotécnica 367 40 38%
Engenharia Informatica e de Computadores 616 83 60%
Engenharia Mecéanica 692 86 50%
ISEL Engenharia Quimica e Biolégica 203 38 83%
Engenharia Biomédica 25 0 0%
Engenharia Informatica e Multimédia 344 28 29%
Tecnologias e Gestdo Municipal 51 3 12%
Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa 77 1 3%
Engenharia Informéatica, Redes e Telecomunicagdes 76 1 3%

* Inscritos no ano letivo de 2018/2019
** Taxa resultante do calculo do nimero de diplomados em 2018/2019 a dividir pelo nimero de inscritos no
respetivo 1° ano pela 12 vez
Fonte: Inquérito ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (RAIDES)
NOTAS:
Né&o foram considerados os inscritos em mobilidade internacional.
A taxa de sucesso igual a 0% (suprimida na tabela) surge no caso dos ciclos de estudos que, no respetivo ano, ndo

registaram diplomados, 0 que nao permite o calculo da mesma.

(1) Informacao néo disponivel para célculo.
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Em 2018/2019, no que respeita a taxa de sucesso escolar, constata-se que o curso Publicidade

e Marketing é o que o valor mais elevado, de 97%. Seguem-se os cursos Ciéncias Biomédicas e

Laboratoriais (92%), Fisioterapia (90%) e Rela¢des Publicas e Comunicacdo Empresarial (90%).

No presente ano, 0s cursos que apresentam uma taxa de sucesso baixa, sdo as licenciaturas em

Matemadtica Aplicada a Tecnologia e a Empresa, e Engenharia Informdtica, Redes e

Telecomunicagdes (3%), licenciatura de Ortdptica (10%) e a licenciatura em Tecnologias e

Gestdo Municipal (12%).

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da taxa de sucesso nos ciclos de estudos de

licenciatura, comparativamente ao ano letivo 2017/2018:

Unidade Orgéanica

ESCS

ESD

ESELX

ESML

ESTC

ESTeSL

ISCAL

Quadro 15 — Taxa de Sucesso Escolar dos Ciclos de Estudos de Licenciatura

Curso

Audiovisual e Multimédia

Jornalismo

Publicidade e Marketing

Publicidade e Marketing (regime p6s-laboral)
Relagdes Publicas e Comunicagéo Empresarial
Relagdes Publicas e Comunicagédo Empresarial (regime pés-
laboral)

Danca

Musica na Comunidade

Artes Visuais e Tecnologias

Animacao Sociocultural

Educacgédo Basica

Educacéo Basica (regime pds-laboral)
Mediacéo Artistica e Cultural

Musica, variante de Composicao, Dire¢cdo e Formagao Musical
Musica, variante de Execugao

Musica, Variante de Jazz (regime pés-laboral)
Tecnologias da Musica (regime pos-laboral)
Teatro

Cinema

Ortéptica

Dietética e Nutricao

Ortoprotesia

Fisioterapia

Farmécia

Saude Ambiental

Imagem Médica e Radioterapia

Fisiologia Clinica

Ciéncias Biomédicas Laboratoriais

Ortoptica e Ciéncias da Visao

Contabilidade e Administragéo

Contabilidade e Administracéo (regime pos-laboral)

Gestao

Gestéo (regime poés-laboral)
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Taxa de sucesso
2017/2018
86%

70%

71%

106%

81%

106%

74%
30%
80%
63%
97%
66%

@

100%
90%
81%
67%
79%
84%
91%
93%
52%

102%
93%

100%

(€]
()
(1)
(€]
70%
41%
88%

43%

Taxa de sucesso
2018/2019
78%

7%

97%

54%

90%

47%

83%
22%
68%
89%
89%
89%
59%
80%
78%
59%
35%
67%
88%
10%
71%
1)
90%
61%
30%
84%
58%
92%
(€]
68%
39%
73%

45%
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Unidade Organica Curso Taxa de sucesso Taxa de sucesso
2017/2018 2018/2019
Solicitadoria 71% 59%
Solicitadoria (regime pés-laboral) 44% 40%
Financas Empresariais 100% 69%
Financas Empresariais (regime pés-laboral) 63% 70%
Comércio e Negdcios Internacionais (regime pés-laboral) 53% 57%
Engenharia Civil 48% 57%
Engenharia Eletrénica e Telecomunicac¢des e de Computadores 28% 33%
Engenharia Eletrotécnica 64% 38%
Engenharia Informatica e de Computadores 49% 60%
ISEL Engenharia Mecéanica 56% 50%
Engenharia Quimica e Biol6gica 95% 83%
Engenharia Informatica e Multimédia 42% 29%
Tecnologias e Gestao Municipal 4% 12%
Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa @) 3%
Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagdes 1) 3%

Fonte: Inquérito ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (RAIDES)
A taxa de sucesso igual a 0% (suprimida na tabela) surge no caso dos ciclos de estudos que, no respetivo ano, ndo
registaram diplomados, o que néo permite o calculo da mesma.

(1) Informacéo néo disponivel para célculo.

Comparativamente ao ano letivo anterior, em 2018/2019, salienta-se a subida da taxa de
sucesso mais expressiva, destacando-se os cursos de licenciatura em Publicidade e Marketing e
licenciatura em Animagdo Sociocultural que sobem 26 pontos percentuais; de seguida surge a
licenciatura em Educacdo Basica (regime pds-laboral) com uma subida de 23 pontos percentuais.
Quanto as taxas de sucesso mais baixas, em 2018/2019, verifica-se um decréscimo mais
significativo no curso de Ortéptica, de 91% para 10%, e no curso de Saude Ambiental, que desce
de 100% para 30%. Noutros cursos, a taxa de sucesso mantém-se baixa em ambos os anos
letivos, sendo os casos dos cursos de Tecnologias e Gestdo Municipal (12%) e para o curso

Musica na Comunidade (22%).

3.2.4. Resultados dos Mestrados

Quadro 16 - Resultados dos Mestrados no Ano Letivo 2018/2019

. ~ . . Taxa
*
Unidade Organica Designacéo do curso Inscritos Diplomados de sucesso*
Audiovisual e Multimédia 51 10 37%
Gestéo Estratégica das Relacdes Publicas 64 16 53%
ESCS
Jornalismo 68 13 45%
Publicidade e Marketing 64 17 59%
ESD Ensino de Danga 41 15 71%
ESELX Educagéo Ambiental 8 6 1)
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Unidade Orgénica

ESML

ESTC

ESTeSL***

ISCAL

ISEL

Designacé&o do curso

Educacéo Artistica
Supervisdo em Educacéo
Educacéo Pré-Escolar

Educacéo Especial

Didéatica da Lingua Portuguesa no 1° e 2° Ciclos do Ensino
Bésico

Educacgéo Social e Intervengdo Comunitaria
Administracdo Educacional

Intervencao Precoce

Didéaticas Integradas em Lingua Portuguesa, Matematica,
Ciéncias Naturais e Sociais

Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de Portugués e
Histéria e Geografia de Portugal no 2° Ciclo do Ensino
Bésico

Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e
Ciéncias Naturais no 2° Ciclo do Ensino Basico

Mdusica

Ensino de Musica

Teatro

Desenvolvimento de Projeto Cinematografico
Radiagdes Aplicadas as Tecnologias da Saude
Gestéo e Avaliacao de Tecnologias em Saude
Contabilidade

Auditoria

Contabilidade e Gestao das Instituigcbes Financeiras
Andlise Financeira

Controlo de Gestao e dos Negdcios
Fiscalidade

Gestao e Empreendedorismo

Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagdes
Engenharia Eletrotécnica

Engenharia Mecéanica

Engenharia Informéatica e de Computadores
Engenharia Biomédica

Engenharia Civil

Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia
Engenharia de Manutencéo

Engenharia Quimica e Biologica

Andlise e Controlo de Riscos Ambientais para a Salde

* Inscritos no ano letivo de 2018/2019

** Taxa resultante do célculo do niumero de diplomados em 2018/2019 a dividir pelo nUmero de inscritos no

respetivo 1° ano pela 12 vez

POLITECNICO
DE LISBOA

Inscritos*

12
3
123
51
10

35
38

34

51
43
166
63
38
28
46
64
125
50
55
72
103
75
59
129
168
54
69
128
17
10
41

Diplomados

56
34

25
19
17

11

26
15

40

48

20

20

12

13

13

10

22

15

14

13

Fonte: Inquérito ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (RAIDES)

NOTAS:
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Taxa
de sucesso**

35%
@
95%
189% (2)
(1)

(1)
190% (2)
@

(1)

92%

87%
88%
65%
141% (2)
125% (2)
@
69%
10%
21%
20%
24%
43%
32%
32%
82%
22%
52%
26%
48%
33%
50%
29%
62%
67%
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N&o foram considerados os inscritos em mobilidade internacional.

A taxa de sucesso igual a 0% (suprimida na tabela) surge no caso dos ciclos de estudos que, no respetivo ano, ndo
registaram diplomados, o que ndo permite o calculo da mesma.
(1) Informagao néo disponivel para calculo.

(2) O nmero de inscritos no 1° ano pela 12 vez é inferior ao nimero de diplomados.

Em 2018/2019, no que respeita a taxa de sucesso escolar, sdo os cursos de Educacdo Pré-Escolar
(95%), Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Basico e de Portugués e Histdria e Geografia de Portugal no
22 Ciclo do Ensino Basico (92%), Musica (88%) e Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Basico e de
Matematica e Ciéncias Naturais no 22 Ciclo do Ensino Basico (87%) que apresentam as taxas

mais elevadas.

As taxas de sucesso mais baixas encontram-se nos cursos de Contabilidade (10%), Contabilidade
e Gestdo das Instituigdes Financeiras (20%), Auditoria (21%), Engenharia Eletrotécnica (22%) e

Analise Financeira (24%).

Constata-se que os cursos de Administracdo Educacional, Educacdo Especial, Teatro e
Desenvolvimento de Projeto Cinematografico apresentam valores acima dos 100%,

considerando que o numero de inscritos pela 12 vez é inferior ao nimero de diplomados.

O quadro seguinte demonstra a evolucdo da taxa de sucesso nos ciclos de estudos de mestrado

em 2018/2019, em comparacdo com o ano letivo 2017/2018:

Quadro 17 - Taxa de Sucesso Escolar dos Ciclos de Estudos de Mestrado

. Taxa Taxa
Unidade . =
Organica Designacéo do curso de sucesso de sucesso
2017/2018 2018/2019

Audiovisual e Multimédia 21% 37%
Gestéo Estratégica das Relagbes Publicas 44% 53%

ESCS
Jornalismo 48% 45%
Publicidade e Marketing 68% 59%

ESD Ensino de Danca 79% 71%
Educagao Ambiental - Q)
Educagao Artistica Q) 35%
Supervisdo em Educacéo - 1)
Educagao Pré-Escolar 84% 95%

ESELX
Educacao Especial 89% 189% (2)
T . TSI -
leie_ltlca da Lingua Portuguesa no 1° e 2° Ciclos do Ensino 8% )
Basico
Educagdo Social e Intervengdo Comunitaria 33% 1)
Administracdo Educacional 50% 190% (2)
78
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Unidade
Orgéanica

ESML

ESTC

ESTeSL

ISCAL

ISEL

DE LISBOA

Designacé&o do curso

Intervencéo Precoce

Didaticas Integradas em Lingua Portuguesa, Matematica,
Ciéncias Naturais e Sociais

Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Bésico e de Portugués e Historia
e Geografia de Portugal no 2° Ciclo do Ensino Basico

Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e
Ciéncias Naturais no 2° Ciclo do Ensino Basico

Mdsica

Ensino de Musica

Teatro

Desenvolvimento de Projeto Cinematografico

Radiacdes Aplicadas as Tecnologias da Saude
Gestéo e Avaliacédo de Tecnologias em Salde

Contabilidade

Auditoria

Contabilidade e Gestéo das Instituigdes Financeiras
Andlise Financeira

Controlo de Gestéo e dos Negdcios

Fiscalidade

Gestao e Empreendedorismo

Engenharia de Eletronica e Telecomunicaces
Engenharia Eletrotécnica

Engenharia Mecénica

Engenharia Informatica e de Computadores
Engenharia Biomédica

Engenharia Civil

Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia
Engenharia de Manutencéo

Engenharia Quimica e Biologica

Analise e Controlo de Riscos Ambientais para a Saude

POLITECNICO

Taxa
de sucesso
2017/2018

29%
1)
90%
78%
60%
62%
154% (2)
81%
26%

75%

22%
25%
26%
29%
12%

9%
18%
38%
33%
38%

5%
41%
51%

(€

(€
78%

100%

Taxa
de sucesso
2018/2019

(1)
1)
92%
87%
88%
65%
141% (2)
125% (2)
(1)

42%

10%
21%
20%
24%
43%
32%
32%
82%
22%
52%
26%
48%
33%
50%
29%
62%
67%

Fonte: Inquérito ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (RAIDES)
NOTAS:

A taxa de sucesso igual a 0% (suprimida na tabela) surge no caso dos ciclos de estudos que, no respetivo ano, nao

registaram diplomados, o que ndo permite o calculo da mesma.

(1) Informacéao néo disponivel para célculo.

(2) O nimero de inscritos no 1° ano pela 12 vez é inferior ao nimero de diplomados.

Em 2018/2019, o aumento mais expressivo na taxa de sucesso regista-se nos cursos de

Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagbes (de 38% para 82%) e de Controlo de Gestdo e dos
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Negécios (de 12% para 43%). Em seguida, surgem os cursos de Musica (de 60% para 88%) e

Fiscalidade (de 9% para 32%).

Quanto as taxas de sucesso mais baixas, em 2018/2019, verifica-se um decréscimo mais
significativo nos cursos de Andlise e controlo de Riscos Ambientais para a Saude (de 100% para
67%), de Gestdo e Aplicacdo de tecnologias em Saude (desce de 75% para 42%), ambos os cursos
desceram 33 pontos percentuais relativamente a taxa de sucesso. Noutros cursos, a taxa de
sucesso mantém-se semelhante em ambos os anos letivos, sendo os casos dos cursos Ensino
do 1.2 Ciclo do Ensino Basico e de Portugués e Histdria e Geografia de Portugal no 22 Ciclo do
Ensino Basico (de 90% para 92%), de Ensino da Musica (de 62% para 65%) e de Engenharia
Biomédica (de 41% para 48%).

3.3. AS UNIDADES CURRICULARES

No ambito da monitorizacdo do Processo de Ensino e Aprendizagem esta prevista a apreciacao
anual das Unidades Curriculares e dos docentes que as ministram pelos estudantes. Neste
sentido, os estudantes realizam a avaliacdo das Unidades Curriculares do ciclo de estudos que
frequentam, bem como o desempenho dos respetivos docentes, através de resposta aos

inquéritos, nos quais classificam os varios parametros associados.

Os docentes também procedem a apreciacdo das Unidades Curriculares respetivas, através da
classificagdo dos varios parametros associados as Unidades Curriculares que ministram. A
anadlise dos resultados obtidos permite avaliar e monitorizar a atividade docente desenvolvida,
permitindo simultaneamente aferir a adequagdo das Unidades Curriculares ao ensino

ministrado.

3.3.1. Inquérito aos Estudantes

Como ja indicado, as classificagdes atribuidas pelos estudantes sdo apresentadas sob a forma de
média obtida, numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “muito desadequado”, 3 a

“adequado” e 5 a “muito adequado”.

No ano letivo 2018/2019, verifica-se que a avaliacdo efetuada pelos estudantes no que respeita

ao funcionamento das unidades curriculares é positiva, apresentado um resultado médio global

80
Relatorio SIGQ-IPL 2018/2019



POLITECNICO
DE LISBOA

de 3,7, verificando-se um ligeiro decréscimo do valor obtido no ano letivo anterior (3,8),

2017/2018.

Todos os parametros avaliados no ambito das unidades curriculares registam as mesmas
classificacdes médias globais obtidas no ano letivo 2017/2018, com excecdo do item “a minha
prestacdo global para a UC”, que regista um decréscimo, de 3,7 para 3,5; sdo os estudantes da
ESML e da ESD que atribuem a classificagdo média mais elevada (4,1), a classificagdo média mais

baixa regista-se no ISEL (3,2).

m2017/2018 m2018/2019

A MINHA PRESTACAO GLOBAL NA UC £l £he
RELACAO ENTRE O N2 TOTAL DE 2a 2a
CREDITOS E O N° DE HORAS DE , ,
TRABALHO EXIGIDAS PELA UC

FUNCIONAMENTO GLOBAL DA UC 3.8 3.8
3,8 3,8

A MINHA MOTIVACAO PARA A UC

Gréfico 19 — Avaliacdo Média das Respostas dos Estudantes as Questdes sobre o funcionamento
das Unidades Curriculares

Os parametros relativos a “relagdo entre o n? total de créditos e o n? de horas de trabalho
exigidas pela UC”, “funcionamento global da UC” e a “a minha motivacdo para a UC” obtém uma
classificacdo média global de 3,8, cada um. No primeiro sdo os estudantes da ESML e da ESD que
atribuem o valor médio mais elevado (4,2); no segundo parametro, verifica-se que sdo os
estudantes da ESML e da ESELX que atribuem os valores médios mais elevados (4,2) e (4,1)
respetivamente. Por ultimo o parametro a “minha motiva¢do para a UC”, sdo os alunos da ESML

(4,2) e da ESD(4.1) que atribuem os valores médios mais elevados.

O grafico seguinte demonstra os resultados obtidos quanto ao desempenho dos docentes na
perspetiva dos estudantes. Salienta-se a apreciagao positiva realizada pelos estudantes nos
parametros analisados, entre “adequado” e “muito adequado”, tal como se verificou no ano

letivo 2017/2018.
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Comparativamente ao ano letivo anterior, em 2018/2019, verifica-se que houve um acréscimo

nas classificagdes médias globais em todos os parametros em avaliagdo, com exce¢do do item
“grau de exigéncia do docente”, que apresenta um ligeiro decréscimo, de 4,2 para 4,1; sdo os
estudantes da ESD que atribuem a classificagdo média mais elevada (4,4), logo seguidos pelos
estudantes da ESML (4,3); as classificagcdes médias mais baixas registam-se na ESTC e no ISCAL

III

(4,0), acima do nivel “adequado”.

m2017/2018 m2018/2019

QUALIDADE GERAL DA ATUAGCAO DO DOCENTE

CAPACIDADE PARA MOTIVAR OS ESTUDANTES

CLAREZA DE EXPOSIGCAO POR PARTE DO DOCENTE
EM SALA DE AULA

DISPONIBILIDADE E APOIO DO DOCENTE FORA DAS
AULAS

=Y

&2
&
>

CAPACIDADE DO DOCENTE PARA RELACIONAR A UC
COM OS OBJETIVOS DO CURSO

GRAU DE EXIGENCIA DO DOCENTE

CUMPRIMENTO DAS REGRAS DE AVALIAGAO
DEFINIDAS

PONTUALIDADE DO DOCENTE

DOMINIO DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Grafico 20 — Avaliacdo Média dos Estudantes as Questdes sobre o Desempenho dos Docentes

O parametro que apresenta a classificacdo média global mais elevada (4,6) respeita ao “dominio
dos conteldos programaticos”, logo de seguida dois parametros também apresentam uma
elevada classificagdo média global (4,5), respeitam ao “cumprimento das regras de avaliacdo
definidas” e a “pontualidade do docente”. No primeiro parametro, destaca-se o ISEL (4,9) e a
ESML (4,5), no segundo parametro, é o ISEL (4,9) de seguida da ESD e ESML (4,4) que contribuem
para o valor mais elevado. No ultimo parametro contribui o ISEL (4,8) de seguida a ESD (4,7) com

os valores médios globais mais elevadas.

Em relacdo ao ano anterior, ano letivo 2017/2018, o pardmetro “capacidade para motivar os

s

estudantes” é o que apresenta um maior aumento do valor médio global, passou de (3,8) para
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(4,2); sdo os estudantes da ESCS e do ISCAL que atribuem as classificacGes médias mais baixas

III

(3,6), acima do nivel “adequado”; a classificagdo média mais elevada regista-se no ISEL (4,6).

3.3.2. Inquérito ao Pessoal Docente

Conforme anteriormente mencionado, as classificagdes atribuidas pelos docentes sdo
apresentadas sob a forma de média obtida, numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a

“muito desadequado”, 3 a “adequado” e 5 a “muito adequado”.

No ano letivo 2018/2019, e no que concerne a avaliacdo realizada pelos docentes as unidades

curriculares, registam-se valores médios positivos, conforme grafico seguinte:

H2017/2018 m2018/2019

MOTIVACAO E APLICACAO DOS ESTUDANTES 37 8
NAS TAREFAS DE APRENDIZAGEM

~
I I
~

PREPARACAO ACADEMICA DOS ESTUDANTES
NO INICIO DA UC

QUALIDADE DOS ELEMENTOS DE AVALIACAO 36 3,7
DOS ESTUDANTES

REGIME DE FREQUENCIA 41 4,2

REGIME DE AVALIAGAO

NUMERO DE CREDITOS

Gréfico 21 — Avaliagcdo Média do Pessoal Docente aos Parametros relativos ao Funcionamento das
Unidades Curriculares

A semelhanca do ano letivo anterior, em 2018/2019, o parametro que apresenta o valor médio
global mais elevado refere-se ao “nimero de créditos” (4,3). Neste item, sdo os docentes da
ESCS, da ESTeSL e do ISCAL (4,4) que atribuem a classificagdo média mais elevada, seguidos pelos
docentes da ESD (4,3); é na ESELX e na ESTC que este parametro obtém a classificagdo média

|II

mais baixa (4,1), acima do nivel “adequado”.

Os itens “regime de frequéncia” e “regime de avaliagdo” surgem em seguida, com uma

classificagcdo média global de 4,2, ligeiramente acima do valor registado em 2017/2018, sendo
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no primeiro item os docentes da ESTeSL e do ISCAL (4,3) e da ESELX (4,2) que atribuem as

classificagdes médias mais elevadas; o valor médio mais baixo é registado na ESD, ESTC e no ISEL
(4,0), no segundo item, os docentes do ISCAL (4,3) atribuem as classificacdo média mais elevada;

o valor médio mais baixo é registado na ESD e na ESTC (4,0).

Em 2018/2019, os parametros “motivacdo e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de
aprendizagem” (3,8) e “qualidade dos elementos de avaliacdo dos estudantes” (3,7) registam

um ligeiro acréscimo na classificacdo média global obtida em 2017/2018.

E na ESD, na ESELX, ESML e na ESTC (4,0) que se regista a melhor classificacdo média atribuida a
“motivacdo e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem”, é na ESCS, ESTeSL e no

ISEL (3,7) que se registam os valores médios mais baixos atribuidos pelos docentes.

O parametro “qualidade dos elementos de avaliacdo dos estudantes” obtém a classificacdo
média mais elevada junto dos docentes da ESD (4,2), sendo que o valor médio mais baixo surge

no ISEL (3,5).

Em 2018/2019, e a semelhanga do ano letivo anterior, o item “preparacdo académica dos
estudantes no inicio da UC” é o que apresenta o valor médio mais baixo (3,4), registando-se um
valor médio de classificacdo igual ao ano anterior. E na ESCS, na ESTC e no ISEL (3,3) que este
parametro regista a classificacdo média mais baixa atribuida pelos docentes; a ESELX apresenta

o valor médio de classificagdo mais elevado (3,6).

3.4. EMPREGABILIDADE

A aplicacdo de inquéritos aos diplomados! e respetivos resultados traduzem-se, também, num
instrumento de monitorizagdo da atividade de Ensino e Aprendizagem, sendo realizados
anualmente pelas Unidades Organicas do IPL. Os resultados obtidos permitem aferir a
adequacao da formagdo ministrada as expectativas dos stakeholders internos e externos a

Instituicdo.

Apresentam-se em seguida, os resultados dos inquéritos realizados aos diplomados no ano
letivo 2018/2019, sendo que os diplomados inquiridos sdo representativos de grande parte do

IPL. Os resultados sdo apresentados sob a forma de percentagem.

1 Os critérios variam nas diversas unidades organicas, os inquéritos s3o aplicados tanto a recém-
licenciados (hd um ano), como a diplomados (ha 3 anos).
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3.4.1. Inquérito aos Diplomados

O grafico a seguir apresentado demonstra a situagdo atual dos diplomados inquiridos quanto a

respetiva situacao laboral:

m2017/2018 m2018/2019

A TRABALHAR 56% 49%

SEM TRABALHO 12% 11%

9%

EM ESTAGIO 10%

OUTRA SITUACAO 11% 16%

Grafico 22 — Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Atualmente, qual
das seguintes opcoes descreve a sua situacdo em termos laborais?”

Dos diplomados inquiridos em 2018/2019, 49% declaram encontrar-se a trabalhar, menos 7%
comparativamente ao ano letivo 2017/2018. E na ESD (81,8%), no ISEL (67,4%), e no ISCAL
(61,5%) que se registam as percentagens mais elevadas de diplomados que declaram estar
empregados em 2018/2019. Seguem-se a ESELX (59,5%) e a ESCS (46%). A ESTeSL reporta a

percentagem mais baixa de diplomados a trabalhar, (6,2%).

Em termos globais, a percentagem de diplomados que se encontram “sem trabalho” diminuiram
de 12% para 11%. E na ESTC que se regista a maior percentagem de diplomados nesta situagdo,
31,3%, seguida pela ESML (20%), pelo ISCAL (15,4%), pela ESELX (6,6%), pelo ISEL (6,3%) e pela
ESCS (5,4%).

No grafico seguinte sdo apresentados os dados relacionados com a entrada no mercado de
trabalho. Dos inquiridos em 2018/2019, 22% referem encontrar-se ja a trabalhar quando
terminaram o curso, menos 7% face ao ano anterior, 2017/2018. Destacam-se os diplomados

da ESD (63,6%), da ESD (41,2%) e do ISEL (43,2%).
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m2017/2018 m2018/2019

JA ESTAVA A TRABALHAR QUANDO

29% 22%
TERMINEI O CURSO
COMECEI A TRABALHAR MENOS DE UM ANO 36% 27%

DEPOIS DE TERMINAR O CURSO

COMECEI A TRABALHAR MENOS DE DOIS 4% 4%
ANOS DEPOIS DE TERMINAR O CURSO

COMECEI A TRABALHAR MAIS DE DOIS ANOS 0,4% 0%
DEPOIS DE TERMINAR O CURSO

AINDA NAO COMECE| A TRABALHAR  [&& 36%

Grafico 23 — Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Quando Comegou
a Trabalhar?”

Dos diplomados inquiridos em 2018/2019, 27% refere ter comegado a trabalhar menos de um
ano depois de terminar o curso, menos 9%, comparativamente ao ano letivo anterior,
2017/2018; salientam-se as percentagens da ESML (40%), da ESD (36,4%) e do ISEL (38,6%); os
diplomados da ESTeSL (6,0%) é o que apresenta a menor percentagem de diplomados a

trabalhar menos de um ano apds conclusdo do curso.

Comparativamente ao ano letivo 2017/2018, verifica-se um significativo acréscimo de 32% nos

diplomados que indicam ainda ndo ter comegado a trabalhar (de 4% para 36%).

Em 2018/2019, a percentagem de diplomados inquiridos que refere ter comegado a trabalhar

mais de dois anos apds a conclusdo do curso mantém os 4%, registados no ano letivo 2017/2018.

O grafico a seguir apresentado demonstra a forma como os diplomados inquiridos obtiveram
emprego. Em 2018/2019, 21% dos inquiridos refere ter obtido trabalho através do “envio de
curriculo, verificando-se um decréscimo de 6% face ao ano anterior. Destacam-se as

percentagens da ESD (54,5%) e do ISEL (32,6%).
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m2017/2018 m2018/2019

18%

ATRAVES DE ANUNCIO PUBLICO

ENVIO DE CURRICULO 27% 21%
ATRAVES DE PROFESSORES 6% (373
SEQUENCIA DE ESTAGIO 8% 8%

AINDA NAO COMECEI A TRABALHAR 16% 37%

OUTRA 18% 15%

Grafico 24 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Como Obteve
Trabalho?”

Em 2018/2019, 18% dos diplomados inquiridos revelam ter obtido emprego “através de antincio
publico”, verificando-se um acréscimo de 6% comparativamente ao ano anterior, 2017/2018;
sdo os diplomados da ESELX que referem esta opg¢do em percentagem mais elevada, 44%, sendo
na ESTeSL (0,5%), no ISCAL (7,4%) e no ISCAL (7,7%)que se registam as percentagens mais

reduzidas.

Em 2018/2019, 8% dos diplomados inquiridos revelam ter obtido emprego “na sequéncia de
estagio”, mantendo o mesmo valor percentual, face a 2017/2018; sdo os diplomados da ESELX
(16,0%) e do ISCAL (12,8%) que referem esta opgdo em percentagens mais elevadas; na ESTeSL

(1,1%) e no ISEL (4,2%) registam-se as percentagens mais reduzidas.

15% dos diplomados inquiridos revelam ter obtido emprego de “outra” forma, verificando-se
um decréscimo de 3%, em comparacdo a 2017/2018; sdo os diplomados da ESTC (46,0%), do
ISCAL (23,1%) e da ESML (20,0%) que referem esta opgdo em percentagens mais elevadas; na

ESTeSL (0,2%) regista-se a percentagem mais reduzida.

O gréfico seguinte demonstra que 42% dos diplomados inquiridos em 2018/2019 revelam que
desenvolvem a sua atividade profissional na area do curso que concluiram no IPL, mantem o

mesmo valor percentual aos diplomados inquiridos em 2017/2018:
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m2017/2018 m2018/2019

TRABALHA NA AREA DO CURSO QUE 42% 42%
CONCLUIU NA UO

TRABALHA NUMA AREA PROXIMA DO 22% 22%
CURSO QUE CONCLUIU NA UO

TRABALHA NUMA AREA DIFERENTE DO 10% 12%
QUE CONCLUIU NA UO

Grafico 25 - Frequéncia Percentual das Respostas dos Diplomados a Questao “Relativamente ao
seu trabalho considera que...”

Nestes 42%, destaca-se a ESD, com 90,1% dos diplomados inquiridos a trabalhar na area do
curso, seguida da ESELX (77,8%) e do ISEL (65,2%); apresentam percentagens mais baixas os

diplomados inquiridos da ESTeSL, apenas 6,0% referem trabalhar na area do curso.

Em 2018/2019, 22% dos diplomados inquiridos declaram estar a trabalhar numa “area proxima
do curso que conclui na UO”, mantém o valor, face ao ano anterior, 2017/2018; é na ESML que
mais diplomados referem estar a trabalhar numa area préxima a sua formacgao (50,0%); o ISEL
(24,23%) e a ESTC (23,0%), apresentam percentagens mais baixas; dos diplomados inquiridos da

ESCS, apenas 16,3% referem trabalhar em area prdoxima ao curso.

Relativamente aos diplomados a trabalhar em area distinta do curso que concluiram no IPL, em
2018/2019 regista-se uma percentagem global de 12%, constatando-se um acréscimo de 2% em
comparac¢do com os diplomados inquiridos em 2017/2018; na ESTC regista-se a percentagem
mais alta de diplomados nesta situagao (31%); a ESCS (10,2%), o ISEL (9,5%) a ESD (6,1%) e o
ISCAL (5,6%) apresentam percentagens mais baixas; dos diplomados inquiridos da ESTeSL,

apenas 0,2% referem trabalhar em area distinta do curso que concluiram no IPL.

Pontos Fortes

v" Elevado indice de procura dos ciclos de estudos lecionados, quer no ambito do Concurso
Nacional de Acesso (100,9%), quer através dos Concursos Locais (276,2%);
v" Elevada taxa de ocupacdo das vagas no Concurso Nacional de Acesso, de 97%, no dmbito

dos ciclos de estudos do IPL em termos globais;
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v" Elevado indice de procura dos ciclos de estudos de mestrado (106,8%), com nimero de

candidatos superior as vagas disponiveis;

v" Prestigio e localizacdo das Unidades Organicas mantém-se como fatores preponderantes
nas opc¢des dos novos estudantes do IPL;

v" Avaliacdo global positiva sobre o funcionamento dos ciclos de estudos, pelos docentes e
pelos estudantes;

v" Apreciacdo positiva sobre o funcionamento global das Unidades Curriculares, pelos
estudantes e pelos docentes;

v Apreciacdo global positiva sobre o desempenho dos docentes, pelos estudantes;

A

Taxas de sucesso globalmente positivas, quer nas licenciaturas, quer nos mestrados;
v" Manutenc3o da percentagem de diplomados, que desenvolve atividade profissional na area

do ciclo de estudos concluido no IPL (42%).

Pontos Fracos

v Instabilidade das taxas de sucesso dos diplomados, quer nos resultados das licenciaturas,
guer dos mestrados;

v" Reduzidas taxas de resposta ao inquérito dos diplomados.

Medidas para a Melhoria Continua

v" Revisdo dos modelos de inquéritos do Regulamento da Qualidade do IPL, com vista a
aplicagdo centralizada dos mesmos aos estudantes, docentes e ndo-docentes;

v" Criacdo de mecanismos que permitam uma atualizacdo permanente da base de dados de
contactos dos estudantes e diplomados, com vista a possibilitar o acompanhamento do seu
trajeto profissional;

v" Criacdo de uma base de dados de entidades empregadoras com vista a promocdo e

divulgacdo dos ciclos de estudos e atividades do Instituto.

Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de Praticas

Relevantes

v" Aplicacdo de inquéritos pedagdgicos aos estudantes, que podem expressar a sua percecio
face ao processo de ensino-aprendizagem, nas dimensGes do funcionamento do ciclo de
estudos, das Unidades Curriculares e do desempenho dos docentes;
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v" Acompanhamento aos diplomados, através da aplicacdo de questiondrios, de forma a

monitorizar o seu percurso profissional e inser¢do na vida ativa.

Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

Em 2018/2019, mantém-se a tendéncia global j& verificada no ciclo avaliativo anterior no que
respeita aos elevados indices de procura dos cursos de licenciatura, designadamente nas areas
da Comunicacdo, das Artes e da Saude. No que respeita a taxa global de preenchimento das

vagas no IPL, constata-se um acréscimo de 93,9% para 97%, tal como no ciclo avaliativo anterior.

No que respeita aos ciclos de estudos de mestrado, em 2018/2019, mantém-se o niumero de

candidatos superior ao numero total de vagas fixadas na generalidade das unidades organicas.

A semelhanca do ciclo avaliativo anterior, e no que respeita a admissdo de novos estudantes, ,
o prestigio e a localizagdo mantém-se como os principais fatores que contribuem para a escolha

dos novos estudantes do IPL.

Quanto ao funcionamento dos cursos e das unidades curriculares, os resultados dos inquéritos
aplicados aos docentes e aos estudantes demonstram, em 2018/2019, uma apreciagdo
globalmente positiva, conforme ciclo avaliativo anterior. Também quanto ao desempenho dos
docentes, os resultados dos inquéritos aos estudantes apresentam uma avaliacdo positiva,

mantendo-se a tendéncia de anos anteriores.

Globalmente, e em comparagdo com o ciclo avaliativo anterior, em 2018/2019 mantém-se a
tendéncia positiva das taxas de sucesso escolar. Em 2018/2019, nas licenciaturas continuam a
destacar-se as taxas de sucesso mais elevadas nos cursos das dreas da Comunicagao e das Artes,
conforme sucedeu no ciclo anterior; quanto aos mestrados, e a semelhanga do ano anterior,

mantém-se a tendéncia positiva nos cursos da area das Artes.

Quanto aos diplomados, os resultados dos inquéritos, em 2018/2019, revelam a tendéncia do
ciclo avaliativo anterior, havendo um decréscimo na percentagem (-14%) de graduados que se
encontram a trabalhar, de 56% para 49%. Em 2018/2019, mantém-se a percentagem de
diplomados inquiridos que revelam desenvolver atividade profissional na area do curso (42%),

conforme sucedeu no ciclo avaliativo anterior.
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4. INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E CRIACAO ARTISTICA

Este capitulo é dedicado aos mecanismos que o IPL dispde para promover, avaliar e melhorar a
atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel

adequada a sua missao institucional.

Conforme ja mencionado em documentos de anos anteriores, em 2018/2019, o quadro legal em
vigor determina a existéncia de docentes detentores do grau de doutor no corpo docente dos
ciclos de estudos e/ou com o titulo de especialista (ao abrigo do disposto no Decreto-lei
n2206/2009, de 31 de agosto), como condi¢do obrigatdria para efeitos de acreditacdo dos
mesmos, a0 mesmo tempo se mantém os constrangimentos no que concerne a atribuicdo do
grau de doutor no subsistema do Ensino Superior Politécnico, o que dificulta o desenvolvimento

da atividade de investigacdo no seio das InstituicGes de Ensino Superior de natureza politécnica.

Este fator resulta numa transferéncia dos docentes para as Universidades, sendo que, no caso
especifico do IPL, se continua a verificar que a grande parte dos docentes estdo ligados a centros
de investigacdo pertencentes a Instituicdes de Ensino Superior Universitdrio. Neste sentido, esta
transferéncia do conhecimento e da investigacdo produzida pelos docentes do IPL para as
Universidades revela-se uma fragilidade para o IPL que, associada a tradicdo da ndo valorizagdo
da investigacdo para a progressdo na carreira docente no Politécnico, dificulta o

desenvolvimento da atividade de produgdo cientifica.

N3o obstante o contexto legal em vigor, o IPL tem procurado contrariar esta transferéncia do
conhecimento produzido pelos seus docentes para outras instituicdes, através da concegao de
mecanismos de reteng¢ao dessa produgdo cientifica e criacdo artistica, tendo sido criados

instrumentos nesse sentido.

Em margo de 2019, foi apresentado a A3ES Relatério de Follow-up, com vista a demonstracdo
de evidéncias de cumprimento das condicdes determinadas no ato de acreditacdo,
designadamente no que concerne ao Referencial 1&D, que obteve a classificacdo de
“desenvolvimento parcial”, no dmbito da certificacdo condicional do SIQG-IPL. Das evidéncias,

destacaram-se as seguintes medidas de incentivo e promocao desta atividade, designadamente:
v" Criac3o do concurso anual interno IDI&CA, em que foram disponibilizados 1.000.000€ para

investimento, a partir de fundos proprios; este concurso é executado de acordo com o
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Regulamento de acesso e sele¢do de projetos de Investigacao, Desenvolvimento, Inovagdo

e Criagdo Artistica, publicado pelo Despacho n29155/2016, de 18 de julho;

v" Criac3o de uma estratégia de incentivos, publicada no Despacho n2 01-2018-IPL, que propde
a dotacdo financeira de unidades de investigacdo onde o IPL ou as suas UO sejam as
instituicdes de acolhimento;

v" Criacdo dos Prémios Cientificos e de Relevincia na Comunidade, sendo atribuidos,
anualmente, um prémio de exceléncia e quatro diplomas de mérito para as areas de |1&D;
este concurso é regulado pelo regulamento aprovado em marco de 2017, pelo Presidente

do IPL.

Sendo a I&D um eixo prioritdrio de desenvolvimento da sua estratégia, o IPL continua a
implementar e consolidar medidas que permitem ndo sdé estimular como dar maior
enquadramento interno aos processos de producdo de conhecimento, garantindo
paralelamente o acompanhamento e a avaliacdo de resultados, através de procedimentos e
instrumentos préprios criados para o efeito.

Decorreu o processo de Avaliacdo de Unidades de Investigacdo 17/18 da FCT, no qual foram
celebrados 8 Acordos de Gestdao com centros externos participados pelo IPL, garantido o apoio
as atividades das dezenas de investigadores ai integrados. A estes acordos acresceram outros 3,
assinados no ambito dos centros em rede em que o IPL possuia ja polos constituidos ou em que
foi negociada a sua instalagao. Finalmente, e ainda ao nivel das infraestruturas de investigac¢ao,
foi apoiada a funda¢do do Centro de Investigacdo em Saude e Tecnologia H&TRC, da Escola
Superior de Saude e Tecnologia de Lisboa. Todos estes centros mereceram avaliagdes de Bom,
Muito Bom e Excelente da parte da FCT e receberam os apoios correspondentes ao seu
funcionamento para o quadriénio 2020-23.

Uma das acGes encetadas pelo IPL decorreu do Despacho n2 01-2018, que consistiu na dotagdo
financeira de novas unidades de investigacdo do IPL ou de unidades externas com as quais
fossem firmados Acordos de Gestdo, durante o processo de Avaliacdo de Unidades de ID da FCT.
Para criar um circuito de informacdo e gestdo necessdrio a realizacdo de despesas decorrentes
destes acordos, foi estabelecido um procedimento préprio (Procedimento Acordos de Gest&o).
Em 2018, realizou-se a 32 edi¢gdo do Concurso IDI&CA, desenvolvido e financiado pelo IPL, no
qual foram apresentadas 107 candidaturas, um valor ligeiramente superior face a edicdo
anterior. Foram aprovados 47 projetos, representando um investimento interno de 235.000 €.

Este concurso é executado de acordo com um Regulamento de acesso e sele¢do de projetos
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IDI&CA, publicado pelo Despacho n29155/2016, e com o procedimento especifico para a gestdo

de projetos internos, publicado pelo Despacho n208/2018-IPL, que visa assegurar uma gestdo
eficaz dos processos, no qual sdo descritas todas as acles inerentes que dizem respeito a
avaliacdo e submissdo de candidaturas, a contratualizacdo, execucdo, monitorizacdo e avaliacdo

dos projetos, e a identificacdo dos responsdveis por cada uma das acdes.

Dando continuidade ao esforco desenvolvido para potenciar a participacao dos investigadores
em redes e em projetos colaborativos com financiamento externo, em 2018, sdo 44 os projetos
ativos, dos quais 5 sdo financiados por programas europeus, destacando-se, por exemplo, o
Programa Horizonte 2020 (Projeto HBM4EU) e o Programa Europa Criativa (Projeto DDMP). Com
financiamento nacional, destacam-se também os varios projetos que foram aprovados ao abrigo
de concursos do Portugal 2020/Lisboa 2020, nomeadamente na promog¢do da
internacionalizagdo (SIAC Internacionalizacdo - OPEM Lisboa) e no investimento e reforco de
equipamentos (Infraestruturas Educativas para o Ensino Superior: Equipamentos — 6 projetos na
area das Tecnologias da Saude). A par da regulamentacdo e orientagdes associadas a cada
programa financiador, é também implementado o procedimento especifico para a gestdo de
projetos externos, publicado pelo Despacho n208/2018-IPL, que visa assegurar uma gestdo
eficaz dos processos, no qual sdo descritas todas as acdes inerentes que dizem respeito a
avaliagdo e submissdo de candidaturas, a contratualizagao, execu¢do, monitorizagdo e avaliagao

dos projetos, e a identificagdo dos responsaveis por cada uma das acgdes.

Em muitos destes trabalhos os investigadores do IPL associaram-se a investigadores de outras
instituicdes, fazendo aumentar o nimero de parcerias e colabora¢gdes com universidades e
politécnicos nacionais e estrangeiros, envolvendo atividades de Investigacdo e
Desenvolvimento. A existéncia de normas de afiliacio e a obrigatoriedade de inser¢do no
Repositdrio Cientifico de todos os objetos, conjuntamente com os relatérios de avaliagdo de
desempenho docente, garantem uma cobertura completa e o recenseamento exaustivo dos
trabalhos publicados. De todas estas atividades resultaram, em termos de produgao cientifica,
1331 publicag¢des colocadas no Repositdrio Cientifico do IPL e, dentre estas, 328 publicagées em

revistas indexadas a base de dados SCOPUS e 297 na base Web of Science.

Esta dindmica foi fortemente apoiada por um trabalho de prospecdo e identificacdo de
oportunidades que, aproveitando os canais de comunicagdo e os processos de gestao entretanto

criados, foi regularmente dando a conhecer em todas as UO e entre todos os docentes, os avisos
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de concursos, prémios, bolsas e outras oportunidades de financiamento, bem como as

chamadas para congressos, encontros, conferéncias, simpésios e publicacGes, em todas as areas
cientifico-pedagodgicas de intervengdo do Politécnico de Lisboa. Toda a comunicagao efetuada
desde 2015 encontra-se registada num unico ficheiro, com a identificacdo das oportunidades
divulgadas em cada UO, permitindo assim monitorizar as tendéncias de financiamento ao longo

dos anos, nos diferentes dominios cientificos.

Todas estas atividades de I&D e de criagdo artistica (projetos com financiamento interno e
externo) sdo registadas e monitorizadas permanentemente, estando disponiveis nuimeros

precisos sobre os projetos (numero, duracgdo, financiamentos, investigadores, bolseiros).

Com o propdsito de promover a exceléncia académica e distinguir desempenhos relevantes
dentro da comunidade do Politécnico de Lisboa, foi lancada a 22 edicao dos Prémios Cientificos
IPL-CGD. Nesta edicdo foram apresentadas 23 candidaturas, um aumento bastante significativo
comparativamente ao ano anterior (12) e foram atribuidos 2 prémios de exceléncia e 8 diplomas
de mérito. Este Concurso rege-se por um regulamento especifico, e mais uma vez, como medida
de controlo e monitorizagdo dos processos, também se passa a reger por um procedimento

especifico para a gestdo destes Prémios, publicado pelo Despacho n208/2018-IPL.

Todos os mecanismos criados e em fase de implementacdo (procedimento gestdo de projetos
internos; procedimento de gestdo de projetos externos; procedimento de gestdo de prémios)
concorrem para uma melhoria significativa em termos de controlo, monitorizagdo e avaliagdo
de todos os processo; também a centralizagcdo de todos estes projetos no ambito dos servigos
da presidéncia contribui claramente para um melhor conhecimento da atividade de
investigacdo, desenvolvimento e criagdo artistica e, consequentemente facilita a sua
monitorizagdo e avaliagdo.

Em paralelo a implementacdo destes mecanismos, tem vindo a decorrer a conce¢do e
desenvolvimento de uma ferramenta informatica de registo de todas estas atividades
(PROJETOSnet), enquadrada no Portal Académico NetP@. O PROJETOSnet vem permitir, de uma
forma sistematizada e integrada, a gestdo, monitorizacdo e avaliacdo de todos os projetos de ID
e de criacdo artistica, com financiamento interno ou externo, desenvolvidos pela comunidade
docente do IPL. A estrutura desta plataforma assenta no principio de todo e qualquer projeto
estar associado a um ou mais protocolo(s) e/ou contrato(s). Para além da caracterizagdo
detalhada destes acordos, nomeadamente a identificagdo dos parceiros e dos docentes, ndo
docentes e alunos do IPL envolvidos, é possivel o registo do processo de candidatura, uma
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sintese descritiva e a avaliacdo do projeto, através da identificacdo dos resultados alcangados e

o seu impacto. A configuracdo agregadora desta ferramenta permite ainda associar e
disponibilizar esta informagdo na pagina/area pessoal de cada curso, unidade curricular,
docente e aluno envolvido no projeto, permitindo efetuar a gestdo e avaliacdo dos projetos onde
intervém, as parcerias/redes pelas quais sdo responsaveis ou nas quais participam. Também as
acbes inerentes aos procedimentos estabelecidos (Gestdo de projetos com financiamento
interno; Gestdo de projetos com financiamento externo) que dizem respeito a avaliacdo e
submissao de candidaturas a projetos, a contratualizacdo, execucdo, monitorizacdo e avaliacao
desses projetos, passam a ser registadas, controladas e avaliadas nesta plataforma.
Futuramente, sera ainda possivel articular esta ferramenta com o atual sistema de contabilidade
do IPL, permitindo assim a consulta da componente financeira associada aos projetos que se
encontram em fase de execucao.

Ao nivel do trabalho desenvolvido nas UO, o IPL, ampliou o conceito de Investigacdo &
Desenvolvimento de forma a estender ao trabalho desenvolvido nas Escolas de Artes, passando
a designar-se 1&D, Inovacdo & Criagdo Artistica, mais abrangente, sendo ja aplicado a vdrios
niveis, nomeadamente na avaliacdo do corpo docente e no estimulo a investigacdo. Neste
sentido, foi elaborada uma proposta de taxonomia como forma de integrar as diferentes
atividades realizadas pelos docentes das UO das artes, visando a criacdo de métricas de
avaliagdo de desempenho consensuais para as areas da investigac¢do, similares as que ja existem

em tecnologias e ciéncias sociais, por exemplo.

4.1. PRODUCAO CIENTIFICA

No que concerne a produgao cientifica no IPL, e apesar dos constrangimentos ja mencionados,
tem vindo a apresentar resultados positivos. De um modo global, a produc¢do cientifica é
realizada em centros/unidades ou através de grupos de investigacdo existentes nas Unidades

Organicas.

Na ESCS funciona o Gabinete de Apoio a Investigacdo (GAIl), que é uma estrutura de apoio a
docentes e discentes, tendo como competéncias a divulgacdo e promogao e o apoio em todas
as a¢Oes que tenham como finalidade a investigacdo e a difusdo dos seus resultados. Encontra-
se também em vigor o Regulamento de Investigacdo que define as atribuicGes dos grupos de

investigacdo, as regras para a sua criacdo e funcionamento.
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Na ESELX, o CIED (Centro Interdisciplinar de Estudos Educacionais) é um centro de estudos

vocacionado para a investigacdo cientifica fundamental e aplicada no dominio da educacdo e
desenvolvimento. Este centro dispde de regulamento préprio e de um Cédigo de Conduta Etica
na Investigacao, que funcionam como mecanismos de orientacao e de monitorizagdo da sua

atividade.

Na ESTeSL, os Grupos de Investigacdo existentes integram um nimero significativo de docentes.
A atividade cientifica destes é avaliada através dos relatdrios elaborados pelos varios
departamentos e dos resultados obtidos através da aplicacdo do inquérito anual. A par dos
docentes também os estudantes participam ativamente em projetos de investigacao, criando
novos saberes cientificos e tecnoldgicos que sdo divulgados a comunidade sob diversos meios,
que vao desde livros e artigos cientificos a trabalhos de licenciatura. Esta informacdo é reunida

nos Anudrios Cientificos da Escola, que sdo disponibilizados no site da Escola.

No ISCAL, a atividade de investigacdo e a producdo cientifica encontram-se divulgadas no site
da internet, onde se pode aceder a informacdo referente aos projetos desenvolvidos e a

producao cientifica gerada, designadamente nos anos 2018 e 2019.

No ISEL, a investigacdo é desenvolvida nos Centros e nos Grupos de Investigacao ai existentes,
sendo a producdo cientifica anualmente divulgada através do Anuario Cientifico. No site da
internet encontram-se divulgados os projetos, bem como informagao referente aos artigos
cientificos, obras publicadas, patentes e prémios. Anualmente, é elaborado e aprovado o
relatério de investigagdo e desenvolvimento, da responsabilidade do Conselho Técnico-
Cientifico, que tem como principal objetivo descrever a atividade cientifica, tecnolégica e de
desenvolvimento profissional de alto nivel efetuada pelos docentes do ISEL, de forma a permitir

a sua avaliacdo e alinhamento estratégico.

E de registar o fomento de uma cultura participativa que visa estimular a integra¢do dos alunos
nas atividades de investigacdo durante o curso, desde o primeiro ano da licenciatura,
promovendo a articulagdo entre ensino, investigacdo e criacdo artistica. Os temas estdo
articulados com as tematicas ou objetos de estudo dos projetos de investigacdo existentes.

O IPL e as suas UO assumem que a investigacdo e a producdo cientifica estdo intrinsecamente
ligadas ao Ensino e Aprendizagem, sendo clara a estreita ligacdo e a adequac¢do que deve existir
entre as praticas de investigacdo e a formagdo, promovendo a investigacdo e criagado artistica

desde os primeiros anos.
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4.1.1. Repositorio Cientifico do IPL

O Repositério Cientifico do IPL (http://repositorio.ipl.pt) foi criado em 2011, no ambito da

implementacao da uma politica de producao cientifica e com vista a concretizacao dos objetivos

estratégicos do Instituto.

Integra a Rede do Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (http://www.rcaap.pt),

tendo como objetivo primordial promover a divulgacdo da producdo cientifica e artistica
produzida pela comunidade académica do IPL, contribuindo para o aumento da visibilidade e do
impacto da investigacdo desenvolvida, ao mesmo tempo que assegura o depdsito da memoria

intelectual e cientifica e promove o livre acesso a informacao.

O Acesso Aberto assegura que a literatura cientifica relevante é divulgada numa ampla
comunidade de leitores, sem custos, contrariamente as publicacGes apenas disponiveis em
circuitos comerciais. Esta condicdo traduz-se em beneficios para os autores e para o IPL,
designadamente a facilidade no acesso a informacdo relevante para as atividades de docéncia e

de investigacdo e o aumento de visibilidade do Instituto.

A maior parte dos documentos depositados no Repositdrio Cientifico do IPL encontra-se em
regime de Acesso Aberto (Open Access), estando livremente disponiveis através da Internet. No
entanto, alguns documentos podem estar em Acesso Restrito (o documento fica indisponivel
para consulta/download por tempo indeterminado) ou com Embargo (o documento fica

indisponivel por um determinado periodo de tempo: 6 meses, 1 ano, 2 anos, 3 anos).

O Repositdrio Cientifico do IPL constitui-se assim, pela sua natureza e finalidade, como um
arquivo, no qual se encontra disponivel informagdo nas varias areas de formacgao, contemplando
documentos de diversos tipos, resultado das atividades de investigacdo desenvolvidas,
disponiveis para consulta e download (teses de doutoramento, dissertacdes de mestrado,
capitulos de livros, livros, artigos, comunicag¢Oes trabalhos no dambito das probas publicas de

Titulo de Especialista, entre outros).

Em 2017, verificando-se a necessidade de definicdo de uma norma interna para harmonizar as
referéncias autorais de todas as publicacdes desenvolvidas por docentes e investigadores das
Unidades Organicas que constituem o IPL, foi aprovado, por despacho do Presidente do IPL, um
documento orientador da Politica de Depdsito de Documentos, disponivel em

http://static.repositorio.ipl.pt/pdf/Politica_deposito documentos.pdf . Este documento inclui

também as Normas de Afiliagdo do Instituto Politécnico de Lisboa, tendo como objetivos
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principais assegurar a contabilizagdo total das publica¢gdes, bem como a visibilidade publica e

académica do Instituto.

DOCUMENTOS DEPOSITADOS

O Repositério Cientifico do IPL tem vindo a apresentar um aumento gradual no que respeita a
guantidade de documentos depositados. Esta evolugao positiva no crescimento de documentos
depositados é demonstrativa do reconhecimento pela comunidade académica do IPL dos
beneficios do registo e depdsito dos documentos, revelando também a recetividade que este
instrumento de registo e divulgacdo da producdo cientifica tem vindo a adquirir desde a sua

implementagao.

1655

1303 1344
1180 1111
842 872 I I I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 26- Evolugao do Numero de Documentos Depositados
Entre 2011 e 2015, registou-se uma evolucdo crescente; entre 2016 e 2017 constata-se um
decréscimo no nimero de documentos depositados, sendo que a partir de 2018 teve inicio nova

fase de crescimento, mais expressivo na evolucdo para 2019.

O grafico seguinte demonstra a distribui¢ao, por UO, do total de documentos depositados em

2018/2019:
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ESCS; 146

ESTC; 53
ISCAL; 84

Gréfico 27 — Documentos depositados em 2018/2019, por UO

O ISEL continua a destacar-se como a UO que regista o maior nimero de documentos inseridos
no Repositério Cientifico do IPL, representando 40% do total de documentos depositados,

seguido pela ESTeSL (18%), e pela ESELX (16%).

A seguir, apresenta-se uma comparagdo com os dados do ano letivo anterior, 2017/2018:

H2017/2018 m2018/2019

ISEL 464 627
EswL
ESCS 281 146

Grafico 28 — Documentos depositados — comparagao ano anterior
Globalmente, verifica-se um aumento no nimero de documentos depositados no conjunto das
Unidades Organicas do IPL, mais expressivo no ISEL, na ESTeSL e na ESELX. A ESD e a ESCS
apresentam um decréscimo no niumero de documentos depositados, comparativamente ao ano

anterior.
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DOCUMENTOS CONSULTADOS

No que respeita a evolucdo na consulta de documentos, apresenta-se a tendéncia ao longo dos
anos?, conforme se apresenta no grafico seguinte. No periodo entre 2011 e 2014, constata-se,
pelos dados apresentados, uma evolucdo positiva no que concerne as consultas realizadas a

documentos disponiveis no Repositdrio Cientifico do IPL.

A quebra registada de 2014 para 2015 e 2016 resulta da implementacdo, pela entidade
responsavel pela gestdo dos Repositérios, de uma nova versdo do software utilizado na
contabilizacdo dos dados e na producdo de estatisticas. A implementacdo da nova versdo do
software DSpace incluiu a instalagdo de um novo contador estatistico, com critérios de
contabilizacdo distintos daqueles usados na versdo anterior, o que resulta numa contabilizacdo
de valores mais baixos. Neste sentido, e considerando a mudanca nos critérios de contabilizacao,
nado é possivel estabelecer compara¢do dos dados obtidos a partir de 2016 com os dos anos

anteriores.

558 456

438 582
375 264

210778 214 842

183 907

148 695

Grafico 29 — Evolucéo do Namero de Consultas

Passados 3 anos da implementac¢do no novo software, é agora possivel tracar a evolugdo desde
2016 e nos ultimos dois anos letivos 2017/2018 e 2018/2019, sendo evidente um crescimento

gradual.

2 Dados disponiveis por ano civil até 2016, serdo considerados anos letivos a partir de 2017/2018
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No grafico seguinte apresenta-se o ranking de tipo de documentos consultados, por tipologia,

no ano letivo 2018/2019.

Capitulos de Livros; 6 278

|inO; 6 504 \‘

Comunicagoes e
Posters; 24 987

Artigos; 52 136

Dissertagoes de
mestrado; 121 261

Grafico 30 — Documentos mais consultados, por tipologia, em 2018/2019

Destacam-se as consultas a dissertagdes de mestrado, a artigos e a comunicagGes/posters; os
capitulos de livros e os livros também sdo procurados pelos utilizadores. Em seguida, apresenta-

se a comparacgdo com os dados do ano letivo anterior, 2017/2018:

m2017/2018 m2018/2019

RELATORIOS

PROVAS DE ESPECIALISTA
PREPRINT 993 828
TESES DE DOUTORAMENTO 1113 1073
PALESTRAS 1063 1916
LIVROS 5595 6278
CAPIiTULOS DE LIVRO 6647 6 504
COMUNICACOES E POSTERS 23598 24 987
ARTIGOS 40369 52 136

DISSERTACOES DE MESTRADO 129 051 121 261

Grafico 31 — Consulta documentos por tipologia — comparagdo ano anterior
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Perante o grafico apresentado, constata-se, de entre os documentos mais consultados, que as

dissertacbes de mestrado continuam a registar o maior nimero de consultas, embora se
verifique um decréscimo em 2018/2019, relativamente ao ano anterior. Em contrapartida, os

artigos registam um acréscimo significativo no nimero de consultas em 2018/2019.

O grafico seguinte apresenta a distribuicdo do nimero total de consultas realizadas no ano letivo

2018/2019, pelas diferentes Unidades Orgénicas:

ESD; 4 777

ESML; 9 114
ESTC; 6 011

Grafico 32 — Distribuicdo do Nimero de Consultas, por Unidade Organica, em 2018/2019

Em 2018/2019, destacam-se o ISEL e a ESTeSL no que respeita as consultas a documentos
originarios daquelas Unidades Organicas, o que se traduz numa percentagem de 29% e de 22%
do total de consultas efetuadas, respetivamente. Destaca-se a consulta a documentos da ESELX
(16%), da ESCS (13%) e do ISCAL (11%). A ESTC (3%), a ESML (3%) e a ESD (2%) continuam a

apresentar numeros globais de consultas mais reduzidos.

Em seguida, evidencia-se a comparacdo entre os dados dos anos letivos 2017/2018 e 2018/2019:
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H Consultas 2017/2018  m Consultas 2018/2019

ISEL

ISCAL

ESTeSL

ESTC

ESML

ESELX

ESD

ESCS

Gréfico 33 — Consultas a documentos, por Unidade Orgénica — comparacéo ano anterior

O ISEL e a ESML constituem-se como as Unidades Organicas que apresentam um aumento de
2017/2018 para 2018/2019, sendo o do ISEL mais expressivo. As restantes UO registam

decréscimos, mais acentuados na ESTeSL e na ESCS.

DOWNLOAD DE DOCUMENTOS

Os downloads apresentam-se como mais uma forma de aferir os resultados da atividade do

Repositorio Cientifico do IPL.

O gréfico seguinte demonstra a evolugdo no que concerne aos downloads, nos ultimos trés anos

letivos:

953122

739599
667869

2016/2017 2017/2018 2018/2019

Grafico 34 — Evolugao do Numero de Downloads

103
Relatorio SIGQ-IPL 2018/2019



POLITECNICO
DE LISBOA

A mudanca nos critérios de contabilizacdo ndo permitia a compara¢do com os dados obtidos até
2015. Contudo, é agora possivel comparar os resultados dos ultimos anos, demonstrativos de
um crescimento no numero total de downloads de documentos a partir do Repositorio Cientifico

do IPL, mais significativo em 2018/2019, comparativamente a 2017/2018.

O gréfico seguinte apresenta o ranking de tipo de documentos objeto de download, por

tipologia, no ano letivo 2018/2019:

ComunicagGes e Livros; 19 704

Posters; 49 025 \ |

Artigos; 125 574

Capitulos de...

Dissertagoes de
mestrado; 652 049

Gréfico 35 - Downloads por Tipologia de Documentos, em 2018/2019

As dissertacGes de mestrado lideram no que respeita ao download de documentos, seguidas dos
artigos e das comunicacBes/posters; os livros e os capitulos de livros também s3o procurados

pelos utilizadores de forma expressiva.

Em seguida, apresenta-se a comparag¢do com os dados do ano letivo anterior, 2017/2018:

H2017/2018 m2018/2019

PROVAS DE ESPECIALISTA P

o

4 55
TESES DE DOUTORAMENTO

RELATORIOS 1471

00

72
PREPRINT 2291 1797
PALESTRAS 7 408 7472
CAPITULOS DE LIVRO 9 440 9 540
LIVROS 20 603 19 704
COMUNICAGOES E POSTERS 48 081 49 025
ARTIGOS 111 288 125 574
DISSERTACOES DE MESTRADO 544 437 652 049

1

o
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Grafico 36 — Download de documentos, por tipologia — comparacdo ano anterior

Perante o grafico apresentado, constata-se, de entre os documentos objeto de download pelos
utilizadores, que as dissertacdes de mestrado continuam a ser as mais descarregadas,
apresentando um crescimento em 2018/2019, comparativamente ao ano anterior. Os artigos
registam um acréscimo significativo no nimero de downloads em 2018/2019, bem como as
teses de doutoramento. Os trabalhos apresentados no ambito das provas publicas para

atribuicdo de Titulo de Especialista também registam um crescimento em 2018/2019.

O grafico seguinte apresenta a distribuicdo do nimero total de downloads realizados no ano

letivo 2018/2019, de documentos originarios das diferentes Unidades Orgéanicas:

ESCS; 83522

'V

‘ ESML; 16264

ESTC; 18612

ESD; 9819

Grafico 37 — Distribuicdo do Numero de Downloads, por Unidade Orgéanica, em 2018/2019

O grafico apresentado demonstra que os documentos provenientes do ISEL sdo os mais
procurados para download, em 2018/2019, correspondendo a 27% do total de downloads
registados. Em seguida, surgem o ISCAL, como menor nimero, mas representando 27%,
igualando o ISEL em termos percentuais; a ESTeSL e a ESELX , que também registam um nimero

consideravel de downloads dos respetivos documento, 17% e 15%, respetivamente.

Em seguida, evidencia-se a comparagdo entre os dados dos anos letivos 2017/2018 e 2018/2019:
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H Dowloads 2017/2018 i Dowloads 2017/2018

ISEL

ISCAL

ESTeSL

ESTC

ESML

ESELX

ESD

ESCS

Grafico 38 — Download documentos, por Unidade Orgéanica — comparagdo ano anterior

O grafico evidencia o crescimento, em termos globais, do nimero de downloads realizados,
correspondentes a documentos das Unidades Organicas do IPL. Em 2018/2019, o ISCAL
apresenta a procura mais significativa, seguido pelo ISEL, pela ESTeSL e pela ESCS,
comparativamente ao ano letivo anterior. A ESTC regista um decréscimo no numero de

downloads, em 2018/20109.

A sintese apresentada sobre o desenvolvimento da atividade do Repositério Cientifico do IPL
demonstra a realizagdo de monitorizacdo da atividade desenvolvida desde a sua

implementacdo, a partir dos indicadores aqui apresentados (depdsitos, consultas, downloads).

4.2. CRIACAO ARTISTICA

O IPL congrega, no conjunto das suas Unidades Organicas, escolas da drea das Artes, nas quais
sdo lecionados ciclos de estudos nas areas de Danga, de Musica e de Teatro e Cinema.
Considerando a sua natureza artistica, a investigacdo cientifica é definida através dos
parametros e critérios particulares e especificos, sendo especialmente designada como Criagdo
Artistica. Neste ambito, procuram-se definir linhas de investigacdo e criar mecanismos de

enquadramento da pratica artistica no contexto da instituicdo, sendo que um dos
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constrangimentos da criagdo artistica revela-se na dificuldade em ser reconhecida na grande

parte dos centros de investigacao.

Neste sentido, muitos docentes das escolas de artes do IPL desenvolvem atividade cientifico-
artistica em centros ou unidades de investigacdo pertencentes a IES do sistema universitario. A
titulo de exemplo, na ESTC, alguns dos docentes integram o CIAC (Centro de Investigacdo em
Artes e Comunicacdo), com sede na Universidade do Algarve. A monitoriza¢do dos projetos

desenvolvidos no CIAC é realizada através da elaboracado de relatério anual submetido a FCT.

Na ESML, encontramos o IDEA, que se constitui como um Pdlo do CESEM (Centro de Estudos de
Sociologia e Estética Musical), uma unidade de investigacdo dedicada ao estudo da Musica e das
suas correlagbes com as restantes artes, a cultura e a sociedade, incorporando abordagens
diversas - nomeadamente socioldgica, estética, histdrica, filoldégica, composicional e
interpretativa - e fazendo uso das perspetivas e metodologias mais recentes nas Ciéncias Sociais

e Humanas.

O CESEM desenvolve projetos nas areas definidas nas suas linhas de investigacao, acolhendo e
integrando nas suas equipas estudantes da ESML ou de outras instituicdes de ensino ou de

investigacdo com as quais existam protocolos de cooperacdo, tendo como principais objetivos:

a) O desenvolvimento de atividades de investigacdo nas areas da teoria, da aprendizagem,

da interpretagdo e da criagdao musical;

b) Adivulgacdo do conhecimento cientifico e artistico através de publicagdes em quaisquer
suportes, da realizagdo de encontros cientificos, coldéquios, congressos, concertos,

instalagGes sonoras ou mistas, concertos comentados, etc.;

c) Estabelecimento de contactos com entidades exteriores, através da celebragdo de
protocolos, convénios e contratos, para a realizacdo de catividades de investigacdo, de

desenvolvimento e de formacao profissional especializada.

d) Promocdo da articulacdo entre ensino, investiga¢do, e pratica musical de modo a

fomentar a atualizagdo e a renovacdo desta area do conhecimento.

Grande parte do trabalho de criacdo artistica dos docentes das escolas de Artes do IPL é
apresentada em atividades desenvolvidas nas préprias Unidades Organicas, através de
espetaculos abertos ao publico. Na ESD destacam-se as cria¢des coreograficas realizadas pelos
docentes em colaboragdo com os estudantes no ambito da area de Projeto, sendo as mesmas

apresentadas publicamente a comunidade desde o primeiro ano do ciclo de estudos de

107
Relatorio SIGQ-IPL 2018/2019



POLITECNICO
DE LISBOA

licenciatura. Na ESTC, de referir a participacdo de docentes em eventos internacionais, como

festivais e conferéncias relevantes para a atividade artistica em teatro e cinema.

4.3. FORMACAO AVANCADA

No ano letivo 2018/2019, em conformidade com dados oficiais do INDEZ e com informac&o
recolhida junto das Unidades Organicas, verifica-se que o corpo docente do IPL é constituido por

um total de 1237 docentes, o que corresponde a 905,80 ETI, distribuindo-se da seguinte forma:

Quadro 18 — Distribuicdo do Pessoal Docente pelas Unidades Orgénicas

Unidade Orgénica Numero ETI

ESCS 133 81,85

ESD 36 21,55

ESELX 104 75,25

ESML 105 72,40

ESTC 64 47,25
ESTeSL 216 126,75
ISCAL 212 152,35
ISEL 367 328,40
TOTAL 1237 905,80

A seguir apresenta-se a evolugdo do corpo docente do IPL, em ETI, nos trés ultimos anos letivos,

2016/2017, 2017/2018 e 2018/2019:
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2016/2017

2017/2018

2018/2019

Grafico 39 — Evolugao do Corpo Docente do IPL (em ETI)

Contrariamente a tendéncia em 2016/2017, em que se registou um aumento de docentes,
comparativamente ao ano anterior, a partir de 2017/2018 o nimero de docentes tem vindo a
decrescer, o que se reflete em termos de ETIl. Os dados apresentados demonstram um ligeiro
decréscimo nos primeiros anos letivos mencionados (-2,65 ETI), sendo que em 2018/2019, a

descida é mais acentuada, comparativamente a 2017/2018 (-9,65 ETI).

Apresenta-se, no grafico seguinte, a evolugdao comparativa do corpo docente do IPL, entre os
anos letivos 2016/2017, 2017/2018 e 2018/2019, no que se respeita a sua qualificacdo,

salientando-se a predominancia de docentes detentores de grau de doutor.

¥2016/2017 w2017/2018 = 2018/2019

TITULO ESPECIALISTA 109,95 108,75 168,55
DOUTOR 392,1 420,75 439,7
MESTRE 227,05 213,15 166,95

LICENCIADO 176,2 157,5 121,75

BACHAREL 2,95 4,5 2,8

OUTROS 9,85 10,8 6,05

Grafico 40 — Qualificagao do Corpo Docente do IPL — Evolugdo em ETI
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Evidencia-se, assim, o crescimento verificado no nimero de docentes doutorados, o que resulta

também num acréscimo em ETI, de 392,1 em 2016/2017 para 439,7 em 2018/2019.

Em termos percentuais, no ano letivo 2018/2019, verifica-se a existéncia de 48,5% (ETI) de
docentes detentores do grau de doutor, registando-se um acréscimo de 2,5 pontos percentuais,

comparativamente a 2017/2018 (46%), e de 5,8%, face a 2016/2017.

Em 2018/2019, os docentes detentores do grau de mestre representam 18,4% (ETI) do conjunto
do corpo docente do IPL, e os licenciados representam 13,4% (ETI), o que corresponde a 288,7

ETI no conjunto.

No que respeita aos docentes do IPL detentores do Titulo de Especialista, através da realizagdo
de provas publicas, é evidente o crescimento durante os ultimos anos; em 2018/2019, os
docentes com titulo de Especialista correspondem a 168,55 ETI, 18,6% (ETI) do corpo docente
do IPL. Entre o ano letivo 2016/2017 e 2018/2019, regista-se um acréscimo de 58,6 ETI, a que
corresponde a 6,6% (ETI).

O gréfico seguinte apresenta a evolucdo dos docentes detentores do Titulo de Especialista,

através da realizacdo de provas publicas:

168,55

109,95 108,75

2016/2017 2017/2018 2018/2019

Grafico 41 - Evolugao dos docentes com Titulo de Especialista (ETI)
Em 2018/2019, regista-se um crescimento nos docentes detentores do titulo de especialista,
face ao ano letivo anterior, 2017/2018, representando 18,6% (ETI) do corpo docente do IPL, num

total de 228 docentes.

Apresenta-se em seguida a distribuicdao dos docentes detentores do titulo de Especialista pelas

Unidades Organicas do IPL, em 2018/2019:
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ESD; 234 x; 8; 3%

ISEL; 41; 18%

Grafico 42 — Distribuicdo, por UO, dos docentes com Titulo de Especialista, em 2018/2019

A ESTeSL destaca-se como a unidade organica que apresenta a maior percentagem (28%) de
docentes com Titulo de Especialista, que corresponde a 63 docentes, num total de 41,5 ETI; em
seguida, surge o ISEL, com um total de 41 docentes (18%), representando 28,75 ETI, e o ISCAL,

com um total de 37 docentes (16%), a que corresponde 29,6 ETI.

O grafico seguinte apresenta a evolugdo do corpo docente no que diz respeito ao regime

contratual dos professores do IPL:

B Dedicagdo Exclusiva B Tempo Integral = Tempo Parcial

2018/2019

2017/2018

2016/2017

Grafico 43 - Vinculo Contratual do Corpo Docente do IPL
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No ano letivo 2018/2019, do total de 1237 docentes, 669 (669 ETI) encontram-se em regime de

tempo integral, sendo que 590 (590 ETI) se encontram em dedica¢do exclusiva, registando-se
um ligeiro decréscimo comparativamente ao ano anterior. O pessoal docente contratado a
termo parcial tem vindo a registar ligeiras oscilacdes nos anos letivos mencionados, houve um
decréscimo de 2016/2017 (248,1 ETI) para 2017/2018 (230,45 ETI), e em 2018/2019 verifica-se

um ligeiro acréscimo, representando 236,8 ETI.

Tal como se verificou nos anos anteriores, continua a manter-se um elevado nimero de
contratos a tempo parcial, o que influencia diretamente a constituicdo do corpo docente dos
ciclos de estudos lecionados. Tendo em conta as normas legais em vigor, a estabilidade do corpo
docente e o nimero de docentes em tempo integral sdo fatores preponderantes na avaliagdo e

acreditagdo dos ciclos de estudos pelas entidades competentes.

Em seguida, apresenta-se a distribuicdo dos docentes do IPL pela categoria profissional, em

2018/2019:

8,2%; Professor 0,6%; Professor
Coordenador enador Principal

23,0%; Assistente

/__—41’7%; Monitor

Grafico 44 — Distribuicdo do Pessoal Docente do IPL por Categorias, em 2018/2019
Em 2018/2019, a distribuicdo dos docentes pelas categorias mantém-se similar a verificada no
ano letivo anterior, sendo que os professores adjuntos continuam a representar a maior

percentagem no universo do IPL, num total de 66,6%, o que representa 456,6 ETI.

O grafico seguinte apresenta a evolugdo do corpo docente no que diz respeito ao regime

contratual dos professores do IPL:
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H2016/2017 m2017/2018 m2018/2019

OUTROS

PROFESSOR COORDENADOR
PRINCIPAL

PROFESSOR COORDENADOR

PROFESSOR ADJUNTO

MONITOR

Grafico 45 — Evolugao do Corpo Docente do IPL, por categoria

O grafico demonstra uma evolugdo positiva no que respeita ao crescimento dos professores
adjuntos, mais acentuado de 2017/2018 (649,95 ETI) para 2018/2019, em que representam
667,7 ETI, o que contribui para uma maior estabilidade do corpo docente; em contrapartida, o
numero de assistentes tem vindo a diminuir, mais significativamente de 2017/2018 (147,8 ETI)

para 2018/2019 (123,3 ETI), em proporgdo aproximada ao acréscimo de professores adjuntos.

Em conformidade com as normas legais em vigor, designadamente o Decreto-lei n265/2018, de
16 de agosto (republicacdo do Decreto-lei n274/2006, de 24 de mar¢o), a qualificacdo académica
do corpo docente revela-se como um fator determinante no ambito dos processos de

acreditacdo dos ciclos de estudos.

Com vista a qualificagdo do corpo docente da Institui¢do, o IPL tem vindo a criar e implementar
medidas que contribuam para esse objetivo, designadamente através de apoio aos docentes em
fase de realizagdo dos seus projetos de doutoramento, bem como para a obtengdo do Titulo de

Especialista, através da realizagdo de provas publicas, nos termos legais em vigor.

Esta estratégia tem vindo a demonstrar resultados positivos, evidenciando-se o crescimento no
numero de docentes doutorados, bem como o aumento dos docentes detentores de titulo de

Especialista, através da realizacdo de provas publicas.

Estes fatores contribuem para a qualificacdo e consolidagdo do corpo docente do IPL, bem como
para o cumprimento dos rdcios legalmente determinados no ambito da avaliagdo dos ciclos de

estudos, concorrendo também para promover a produgdo cientifica e/ou profissional,
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resultante do trabalho de investiga¢do desenvolvido no &mbito dos trabalhos profissionais e nas

teses de doutoramento.

Pontos fortes:

AN

D N N N N N

Integracdo de docentes do IPL em centros de investigacao pertencentes a instituicoes de
prestigio;

Existéncia de unidades de investigacdo (centros, grupos) em varias Unidades Organicas e
nas diversas dreas de formacao;

Colaboragdo do IPL em ciclos de estudos de Doutoramento lecionados em instituicdes de
ensino universitario prestigiadas;

Credibilidade e consolidacdo da atividade do Repositdrio Cientifico do IPL;

Diversidade do patrimdnio de dados e informacgdo no Repositdrio Cientifico do IPL;
Aumento niumero de documentos depositados e consultados;

Crescimento no niumero de downloads de documentos disponiveis no repositdrio;
Crescimento no numero de docentes detentores do grau de doutor;

Crescimento do numero de docentes em detentores do Titulo de Especialista;

Aumento docentes na categoria de professor adjunto, o que demonstra a integracao na

carreira docente, em detrimento no nimero de assistentes.

Pontos fracos:

v

Impossibilidade de atribuicdo do grau de doutor pelas Instituigdes de Ensino Superior
Politécnico;
Transferéncia do conhecimento produzido pelos docentes do IPL para outras instituigdes;

Ligeiro decréscimo no numero total de docentes, o que se traduz numa descida em ETI.

Medidas para a Melhoria Continua

Otimizacao das estruturas de investigacao existentes no IPL;

Registo, pela comunidade académica, dos trabalhos de investigagcdo/producido cientifica e
artistica no Repositério Cientifico do IPL;

Definicdo de regras de afiliagdo, por despacho do Presidente do IPL, no ambito das

publicacGes de ambito cientifico e artistico.
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Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de Praticas

Relevantes

v Elaborag3o de Anudrios Cientificos;
v" Criagdo e implementacdo de varios procedimentos que permitem a gestdo e monitorizacdo
das atividades desenvolvidas;

v" Monitoriza¢3o da atividade do Repositério Cientifico do IPL.

Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

Em 2018/2019, constata-se a cria¢do e implementacdo de procedimentos e regulamentos, com
vista a gestdao e monitorizacdo das atividades desenvolvidas, o que é uma evolugdo significativa

face ao ciclo avaliativo anterior.

No que concerne ao Repositério Cientifico do IPL, em 2018/2019 mantém-se a tendéncia de
crescimento das consultas, dos documentos depositados dos downloads, a semelhanca do

verificado no ciclo anterior.

Em 2018/2019, o corpo docente regista mais uma vez um decréscimo no total de ETI (-9,65)
conforme sucedeu no ano letivo anterior; quanto a qualificacdo mantém-se a tendéncia de

crescimento dos docentes doutorados (+18,95 ETI).

Em termos globais, em 2018/2019, a estrutura do corpo docente do IPL, apresenta-se
maioritariamente constituido por docentes detentores do grau de doutor e de mestre, conforme
ja sucedido no ciclo avaliativo anterior, mantendo-se também a prevaléncia dos docentes em
tempo integral sobre os docentes em tempo parcial. Estes fatores contribuem para uma maior

estabilidade do corpo docente.
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5. INTERACAO COM A COMUNIDADE

Neste capitulo pretende-se evidenciar os mecanismos que o IPL dispGe com vista a promocao,
avaliacdo e melhoria da colaboracao interinstitucional e com a comunidade, designadamente
guanto a adequacao da formacao e ao contributo para o desenvolvimento regional e nacional.
A prestacdo de servicos a comunidade é um dos valores consignados na missdo do Instituto e
nos seus Estatutos, configurando também um dos seus eixos estratégicos, com objetivos

definidos.

Na prossecucdo dos seus objetivos estratégicos, o IPL e as Unidades Orgéanicas tém assumido
uma politica de cooperagdo com outras instituicées e organizac¢des, o que tem vindo a contribuir
para que o Instituto fomente a sua posi¢do na area geografica em que se insere, aumentando a
visibilidade na interagdo com a sociedade. E uma area de reconhecida importancia, que tem
vindo a ser fomentada através de acbes estruturadas, nas dareas da transferéncia de

conhecimento, da formacao para o desenvolvimento profissional e da responsabilidade social.

Neste sentido, o IPL, através das suas UO, estabelece protocolos com as mais variadas entidades,
publicas e privadas, entre as quais se destacam outras IES (nacionais e estrangeiras), autarquias
locais, empresas, associacdes e outras organizacoes. Estas parceiras traduzem-se na
colaboragdao em projetos de interesse mutuo, contratos de prestacao de servigos, registo de
propriedade intelectual, apoio ao empreendedorismo, criacdo de spin-offs, a concretizacdo de

estagios profissionais, parcerias com outras IES, projetos de investigacdo,

Em margo de 2019, foi apresentado a A3ES Relatério de Follow-up, com vista a demonstracao
de evidéncias de cumprimento das condi¢des determinadas no ato de acreditacdo,
designadamente no que concerne ao Referencial Colaboragdo Interinstitucional e com a

III

Comunidade, que obteve a classificacdo de “desenvolvimento parcial”, no ambito da certificacdo
condicional do SIQG-IPL. Das evidéncias, destacaram-se as seguintes medidas de incentivo e

promogdo desta atividade, designadamente:

v" Criac3o e aprovagdo do Procedimento de Gestdo de Projetos de Extensdo a Comunidade,
gue permite a organizagao interna dos processos e facilita a formaliza¢gdo dos acordos;
v" Cria¢do do Prémio de Reconhecimento de Atividades com Relevincia na Comunidade,

atribuido anualmente a docentes, investigadores ou funciondrios, regido por regulamento
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proprio, e implementado em conformidade com o Procedimento sobre a Organizagdo de

Prémios;

v" Concec3o e desenvolvimento de uma ferramenta informdtica PROJETOSnet, que permita a
gestdao e a monitorizacao do estado dos protocolos, contratos, projetos de ID, de criacao
artistica e de extensao, bem como o registo de todas as atividades associadas. Devera ainda
permitir gerir todo o processo de candidaturas a programas de financiamento nacionais e
europeus; encontra-se em fase de desenvolvimento;

v" Participacdo do IPL no programa ACE - Academia de Inovacdo, Criatividade e
Empreendedorismo. O programa estd aberto a toda a comunidade académica do IPL, em
que os participantes aprendam a dar forma a ideias inovadoras e a desenvolver projetos
finalizados e prontos a ser executados; estd ligado a dois concursos nacionais,

o Poliempreende da rede de politécnicos e o Born From Knowledge da Agéncia Nacional de

Inovacdo (ANI), prevendo a possibilidade de, em projetos que pretendam avancar para a
fase de implementacdo, beneficiar do apoio de multiplos parceiros, nomeadamente ao nivel
da incubagdo ou aceleracgao;

v" Organizacdo de um concurso anual de ideias empreendedoras, cujas acdes tém por base o
Procedimento de Gestdao do Programa de Empreendedorismo, criado para permitir um
melhor acompanhamento e monitorizagao destas atividades;

v' Encontra-se em processo de aprovacdo interna um regulamento de propriedade intelectual,
onde se estabelecem as normas a aplicar na gestao dos direitos que resultem de atividades
de investiga¢do, desenvolvimento e criagdo empreendidas no IPL e suas unidades organicas,

ou que tenham por base a utilizagao dos seus recursos.

As Unidades Organicas do IPL de ensino artistico, designadamente a ESD, a ESML e a ESTC,
desempenham um papel preponderante no ambito da interacdo com a comunidade. Estas
Unidades Organicas tém vindo a intensificar uma politica de grande abertura a comunidade,
evidenciada por uma dindmica constante de exposicdo publica a par das diversas atividades
desenvolvidas no ambito artistico e educativo. Neste sentido, e a semelhanca dos anos letivos
anteriores, em 2018/2019, estas Unidades Organicas promoveram a oferta de espetaculos as
respetivas comunidades locais e a abertura dos seus espacos fisicos, nas dreas da Danga, de

Mdsica e de Teatro e Cinema.

A ESD implementou uma politica de grande abertura a comunidade, evidenciada por uma
dindmica constante de exposi¢ao publica a par das diversas atividades desenvolvidas no ambito
artistico educativo, mantendo a apresentagao de um ndmero substancial de criagdes originais,
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abertas a comunidade local e ao publico em geral. A par destas atividades, a ESD mantém

relagdes de colaboragdo com muitas organizagdes e instituicdes, cujos protocolos ou acordos de
colaboracdo sdao previamente analisados e aprovados pelo Conselho Técnico-Cientifico. As
atividades que dai resultam sdo apresentadas quer nas instalagdes da ESD, quer no exterior, de
acordo com o que previamente se estabeleceu.

Grande parte das apresentac¢des de espetdculos e eventos performativos, em colaboragdao com
instituicdes, ou em espacos publicos, sdo integradas na atividade letiva, na drea cientifica de
Projeto do curso de Licenciatura em Danca, e avaliadas nos termos expressos nas respetivas
fichas de unidade curricular. Estes procedimentos funcionam como uma boa pratica de gestdo
das atividades pedagdgico-cientificas em consonancia com os objetivos da Escola e seus cursos,
existindo uma preocupagdo em concretizar parcerias protocolares com a perspetiva de

dinamizar a componente de formacao artistica, técnica, cientifica, cultural e profissional.

Todas as atividades desenvolvidas, com abertura a comunidade, sdo devidamente publicitadas,
através dos meios disponiveis, designadamente no site da Escola, nas redes sociais, e através de

newsletter e do endereco de divulgacdo da ESD criado para o efeito.

A ESML conta com um vasto leque de parcerias e protocolos com variadas instituicdes nas areas
de ensino, criacdo/producdo, comunicacdo, internacionalizacdo e investigacdo. As atividades
desenvolvidas em 2018/2019 permitem revelar um dinamismo permanente e consequente
relevancia no meio profissional no nosso pais, o que confere a ESML uma notoriedade e

visibilidade consideraveis.

Neste ambito, a atividade da ESTC destaca-se na criagdo de relagdes interinstitucionais e
parcerias que evidenciam a atividade desenvolvida na Escola, quer com o objetivo de
colaboragdo interinstitucional, criando possibilidades de empregabilidade para os seus
estudantes, quer ainda no intuito de atrair entidades externas. As relagcGes interinstitucionais
traduzem-se, designadamente, através dos convénios, protocolos, contratos prestacdo de
servigos, registos de propriedade intelectual, do apoio ao empreendedorismo, das parcerias
com outras IES na criacdo/lecionacdo de ciclos de estudos, projetos de investigacdo e pdlos de
centros de investigacdo, protocolos para estagios e extensdo das atividades ao exterior. A
politica de colaboragdo interinstitucional com a comunidade, e as agBes que a constituem,
constam do Plano Anual de Atividades da ESTC, pelo que a supervisdo se encontra espelhada no
Relatdrio de Atividades anual. As atividades artisticas publicas da Escola sdo objeto de escrutinio

e apreciacdo publicas.
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Na ESCS destacam-se as parcerias para a realizacdo de estdgios profissionais, de forma a inserir

e aproximar de forma gradual os seus estudantes da vida ativa. Os estudantes da ESCS podem
realizar estagios profissionais (para o 1.2 e 2.2 ciclos) e estagios curriculares, apenas para os
alunos de 2.2 Ciclo. Nesta Escola, compete ao Gabinete de Estdgios e Saidas Profissionais a
ligacdo entre a UO e as empresas/instituicdes. E realizada a monitorizac3o, por ano letivo, desta
atividade através dos dados recolhidos na Plataforma de Emprego e dos resultados dos
questionarios aplicados aos estudantes/diplomados que realizaram estagio e as empresas que

os acolheram.

No que concerne a parcerias com outra IES, mantém-se as colaboracdes com o ISCTE-IUL, com
a UL e com a UNL, na lecionagdo dos ciclos de estudos de Doutoramento em Ciéncias da
Comunica¢ao, Doutoramento em Artes e Doutoramento em Artes Musicais, respetivamente.
Estas parcerias traduzem-se na lecionacdo de unidades curriculares por docentes do IPL e pela
integracdo na Comissdo Cientifica dos cursos. A avaliagdo e monitorizagdo destas parcerias sao
realizadas através de reuniGes com as comissdes dos ciclos de estudos em que é avaliado o
sucesso escolar dos estudantes, bem como a colaboracdo dos docentes no ambito da lecionagao

das unidades curriculares.

No que respeita a monitorizagdo da colaboragdo interinstitucional e com a comunidade, as
Unidades Organicas mantém rela¢des de colaboracdo com multiplas e diversas organizacoes e
instituicdes, sendo os protocolos/parcerias previamente analisados e aprovados pelos
respetivos Conselhos Técnico-Cientificos. A avaliagdo e monitorizagdo destas parcerias sdo
realizadas através de reunides periddicas com os representantes das entidades envolvidas
nestes projetos, nas quais sdao analisadas e avaliadas as diferentes atividades que constituem
cada projeto, podendo ser apresentadas e integradas propostas de melhoria, com vista a

renovacdo dos protocolos.

Em sintese, os procedimentos de supervisdo desta atividade apresentam-se como medidas a
desenvolver e a implementar através do SIGQ, o que promovera a criacdo de boas praticas e a

consolidagcdo do mesmo.

Pontos Fortes

v" Existéncia de estrutura central, GPEI, promotora da a¢do no &mbito de projetos;
v" Elevado nimero e variedade de protocolos/parcerias existentes entre o IPL, as suas UO e

entidades externas;
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v Criacdo de protocolos que contemplam a concretizacdo de planos de estagios profissionais,

com vista a inser¢do dos estudantes/diplomados na vida ativa;
v" Progressiva interacdo das Unidades Organicas com as Autarquias Locais;

v/ Caréater social das atividades desenvolvidas da area das Arte.

Pontos Fracos

v" Fragilidades na gestdo, organizacio e sistematizacdo da informacdo relativa as

parcerias/protocolos.

Medidas para a Melhoria Continua

v" Concec3o da aplicagdo, PROJETOSnet, que permitird a gestdo e monitorizacdo de todos os

projetos/protocolos/parcerias.

Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de Praticas

Relevantes

v" Monitoriza¢3o da atividade, no &mbito dos Estagios e Saidas Profissionais;
v" Criagdo e implementacdo de varios procedimentos que permitem a gestdo e monitorizac3o
das atividades desenvolvidas;

v" Integracdo de atividades pedagdgicas, no ambito dos espetaculos e eventos performativos.

Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

Neste ciclo avaliativo destaca-se a conce¢do e implementagao de procedimentos no ambito das
atividades desenvolvidas, que se pretende que contribuam para a melhoria continua do sistema,

permitindo uma maior eficicia na gestdo e monitorizacao das mesmas.

Em 2018/2019, e a semelhanga do ano letivo anterior, a celebracdo de protocolos/parcerias que
incluem a possibilidade da realizagdo de estagios, curriculares ou profissionais, continua a
constituir uma das prioridades nas Unidades Organicas, pois permitem proporcionar
experiéncias em projetos em contexto real aos estudantes, possibilitando-lhes o

desenvolvimento das competéncias profissionais e das soft skills e a inser¢do na vida ativa.

Também a semelhanca do que se verificou no ciclo avaliativo anterior, em 2018/2019,
destacam-se as inuUmeras atividades, de ambito publico, desenvolvidas pelas Escolas de Artes do

IPL, designadamente, espetaculos de danca, concertos, abertos ao publico em geral.
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6. INTERNACIONALIZAGAO

No dmbito da sua missdo, o IPL pretende consolidar a instituicdo como uma referéncia no plano
nacional e internacional e tem a aposta na internacionalizagdo como uma das dreas do seu
desenvolvimento estratégico. Também os Valores Institucionais assumidos pelo IPL privilegiam
a cooperacdo com instituicdes congéneres europeias, no ambito de programas comunitdrios,
visando ainda uma concecdo integrada de educa¢do/formacgdo com a Comunidade de Paises de

Lingua Portuguesa.

Na estrutura organica do IPL, o GRIMA constitui-se como a estrutura de coordenacgao
administrativa que, de forma integrada com as Unidades Organicas, assegura a coordenacao e
desenvolvimento das atividades de cooperacdo internacional, no dominio da dinamizacdo das
relacdes internacionais do Instituto e do apoio aos docentes, estudantes e pessoal ndo docente
em processo de mobilidade académica ou participacdo em projetos internacionais, de

cooperagao ou investigagao.

Desde 1987, no ambito do programa Erasmus, que o IPL participa em programas de mobilidade
no espacgo europeu, com atividades de mobilidade de estudantes, docentes e de pessoal ndo
docente para formacdo, programas intensivos, em coordenacdo ou parcerias e redes tematicas.
Outra vertente tem vindo a desenvolver-se no dmbito da internacionalizagdo, relaciona-se com
os projetos/protocolos de intercdmbio que envolvem paises da América Latina, com destaque
para o Brasil. Os protocolos estabelecidos com paises de lingua oficial portuguesa (PALOP), como
Cabo Verde, Angola e Mogambique, e com Timor-Leste e Macau também se tém vindo a
evidenciar, designadamente através da participacdo no processo de ensino/aprendizagem dos

cursos nas areas da Saude, Educagdo e Comunicagao.

A internacionalizagdo mantém-se como um dos eixos estratégicos de desenvolvimento da
instituicdo e um relevante instrumento de reflexdao e melhoria continua do seu desempenho e
de defini¢do da sua identidade prépria. A concretiza¢do da estratégia de internacionalizagdo é
decisiva no incremento da atratividade para estudantes e profissionais em busca de contextos

aplicados, diferenciadores e de qualidade.

Neste sentido, e com o objetivo de aprofundar a politica de internacionalizacdo nas dimensées
de “mobilidade”, “redes e projetos internacionais” e “estudantes internacionais”, foram criados
procedimentos formais e introduzidas melhorias nos processos, bem como novas ferramentas

de apoio ao processo de internacionalizacdo. Assim, no inicio de 2019, incrementou-se o
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processo de desmaterializacdo dos procedimentos relacionados com a mobilidade académica,

através da utilizacdo de uma plataforma online com ligagdo ao sistema de gestdo académica, o

qual permite otimizar todo o trabalho nas diferentes fases do processo.

A aplicagdo implementada designa-se por MOBILIDADEnet, sendo um portal dedicado a
mobilidade, integrado com o portal académico, permitindo facilitar todo o processo desde a fase
de candidatura, a selecdo/seriacdo, até a fase de conclusdo. Esta aplicagdo constitui, assim, um
instrumento de gestdo que permite a realizacdo, de forma automdtica, da seriagcdo dos
candidatos, a gestdo de toda a documentagdo, a transferéncia automatica dos resultados
obtidos para o processo académico individual, com aplicacdo automatica da Escala Europeia de
Comparabilidade de ClassificacGes, e a obtencdo de dados estatisticos sobre a evolugdo do
programa. Este processo tem como base legal o Regulamento de Mobilidade Académica do IPL;
o Repositério Documental da aplicacdo permite um total controlo dos dados, bem como a
desmaterializacdo de processos fisicos, ao mesmo tempo que permite uma monitorizagdo
estatistica em tempo real da evolucdo dos processos, permitindo a introducao de melhorias de

reforco das estratégias implementadas.

Relativamente a dimensdo dos estudantes internacionais, foi definido um conjunto de acbes
visando especificamente a captacdo de estudantes internacionais e que passam
fundamentalmente por participar em feiras de divulgacdo académica e estar presente em sitios
da internet especializados para os grupos alvo prioritarios. Foi também aprovado e
implementado o procedimento para admissao de estudantes internacionais que, para além de
tornar o processo mais uniforme e simplificado, garante uma maior facilidade e transparéncia
no processo de candidatura e de sele¢do dos referidos estudantes. Simultaneamente, foi
desenvolvido um moddulo do sistema académico SiGES-CSS para acomodar o processo de
candidaturas online dos estudantes internacionais, instituindo-se um sistema comum em todo
o IPL, que possibilita o0 armazenamento da documentagdo. Este processo de candidaturas é
gerido de forma central através do GRIMA sendo posteriormente exportada de forma
automatica para o SiGES de cada uma das Unidades Organicas a informacdo dos respetivos

estudantes.
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6.1. MOBILIDADE

A mobilidade de estudantes, trabalhadores docentes e ndo-docentes representa um dos vetores
da estratégia de internacionalizacdo do IPL. Neste contexto, o programa Erasmus apresenta-se
com um dos principais programas de sucesso da Unido Europeia e tem um papel decisivo na
promocdo da criacdo de um Espaco Europeu de Ensino Superior, e no refor¢o do contributo do

ensino superior no processo de inovagdo a nivel europeu.

Pretende ainda contribuir para o desenvolvimento de uma aprendizagem de qualidade ao longo
da vida; para o reforco da realizacao pessoal, da coesdo social, da cidadania ativa e da cidadania
europeia; promover a criatividade, a competitividade e a empregabilidade; aumentar a
participacdo na aprendizagem ao longo da vida; promover a aprendizagem e a diversidade das

linguas; explorar resultados, produtos e processos inovadores.

Ao abrigo deste programa, foram criados vdrios protocolos entre o IPL, as suas Unidades
Organicas e IES de paises da Unido Europeia, com o objetivo de possibilitar este intercdambio
interuniversitario, incentivando-se a participacdo dos estudantes, docentes e pessoal nao-
docente, com vista ao enriquecimento pessoal e profissional a criagdo de uma auténtica
cidadania europeia. Assim, o IPL tem vindo a consolidar a sua participacdo através de uma
estratégia de divulgacdo e de estimulo a toda a comunidade para a participa¢do em atividades
de mobilidade, quer ao nivel de missées de estudos, estagios ou de missdes de ensino e/ou de

formacao.

No que concerne a regulamenta¢do e monitorizacgdo da mobilidade no IPL, foi criado o
Regulamento para a Mobilidade Académica no IPL (Despacho n.2 10470/2014, de 12 de agosto),
documento que determina, uniformiza e harmoniza os procedimentos, de acordo com as
normas nacionais e internacionais em vigor. E aplicdvel aos estudantes, trabalhadores docentes
e trabalhadores ndo-docentes do IPL, abrangendo os programas de mobilidade ERASMUS+,

Vasco da Gama e os protocolos/convénios ndo integrados naqueles programas.

Foi também criado o Estatuto do Estudante Internacional do IPL, publicado pelo Despacho
n236/2014, de 10 de marco, bem como o procedimento para admissdo de estudantes

internacionais no Politécnico de Lisboa, através do Despacho n25/2018, do IPL, de 26 de janeiro.
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v MOBILIDADE PROGRAMA ERASMUS

De acordo com os dados do GRIMA, a tendéncia verificada nos ultimos anos, e em termos
globais, demonstra que o nimero de estudantes do IPL que participam neste programa de

mobilidade, tem vindo a evoluir de forma positiva.

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

In 329 315 374 434 506
Out 267 281 287 264 285
Total 596 596 661 698 791

Quadro 19 — Mobilidade de Estudantes para Estudos (SMS) e para Estagios, por ano letivo

Esta tendéncia é visivel nas duas vertentes da mobilidade, in e out, conforme consta no quadro
acima, que demonstra a evolugdo da mobilidade entre os anos letivos 2014/2015 e 2018/2019,

quer no que respeita a mobilidade para estudos, quer para a realizacdo de estégio.

Apenas no ano letivo 2015/2016 se regista um decréscimo no numero de estudantes

provenientes do estrangeiro; a partir de 2016/2017, o acréscimo é mais expressivo.

A mobilidade dos docentes e do pessoal ndo-docente, menos expressiva que a dos estudantes,

mas apresenta uma tendéncia positiva nos ultimos anos, conforme consta no quadro a seguir

apresentado:
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
In 110 114 128 140 139
Out 61 69 71 80 80
Total 171 183 199 220 219

Quadro 20 — Mobilidade de Docentes e Ndo-docentes para MissBes de Ensino (STA) e de Formagéao
(STT), por ano letivo
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A tendéncia é positiva, quer nos funcionarios do IPL que procuram enriquecer a sua experiéncia

e conhecimentos em Instituicdes estrangeiras, quer nos estrangeiros que querem conhecer o

IPL e desenvolver os seus conhecimentos.

Apresenta-se no quadro seguinte a distribuicdo da mobilidade pelas varias Unidades Organicas

e Servicos do IPL, em 2018/2019:

Unidade Mobilidade outgoing Mobilidade incoming
Docentes Docentes
ESCS 54 12 3 125 9 4 207
ESD 14 2 | 12 4 0 33
ESELx 25 20 3 56 8 4 116
ESML 2 7 0 15 30 | 55
ESTC 6 I 4 28 9 2 50
ESTeSL 77 9 0 67 7 3 163
ISCAL 78 6 0 125 8 8 225
ISEL 29 5 | 78 2 2 117
SP N/A 0 6 N/A 8 30 44
SAS N/A N/A 0 N/A 0 N/A 0

o I I T T N 1010

Quadro 21 - Estudantes, docentes e ndo docentes ao abrigo de programas de mobilidade
internacional no ano letivo de 2018/2019, por UO

Relativamente a saida de estudantes para instituicGes estrangeiras, o ISCAL (78) a ESTeSL (77)
sdo as unidades organicas que registam o numero mais elevado; na recegdao de estudantes
estrangeiros, destacam-se a ESCS (125) e o ISCAL (125), seguidas pelo ISEL (78) e pela ESTeSL
(67).

Apresenta-se, em seguida, uma andlise comparativa com o ano letivo anterior, no que respeita

a mobilidade Incoming:
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Gréfico 46 — Evolugdo Mobilidade Incoming

Em 2018/2019, no que concerne a mobilidade incoming, e em comparag¢do com o ano letivo
anterior 2017/2018, regista-se um acréscimo mais expressivo no numero de estudantes

estrangeiros; quanto aos docentes e ndao-docentes, verifica-se um ligeiro decréscimo.

O grafico seguinte revela a tendéncia relativamente a mobilidade outgoing:

285
264
I I : :

Estudantes Docentes/N3o docentes

m2017/2018 m2018/2019

Gréfico 47 — Evolugao Mobilidade Outgoing

Em 2018/2019, no que concerne a mobilidade outgoing, e em comparag¢do com o ano letivo
anterior 2017/2018, regista-se um acréscimo no nimero de estudantes do IPL que saem para

instituicdes estrangeiras; quanto aos docentes e ndo-docentes, os valores mantém-se.
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A semelhanca do ano letivo anterior, e com vista & monitorizacdo da atividade desenvolvida, o

GRIMA procedeu a aplicagdo do Inquérito de Satisfagdo destinado aos estudantes outgoing

2018/2019, que realizaram mobilidade ao abrigo do programa ERASMUS+.

Este inquérito foi aplicado aos estudantes de todas as Unidades Orgénicas do Instituto, com o
objetivo de aferir o funcionamento do processo e monitorizar o trabalho desenvolvido no

ambito da mobilidade.

No total, participaram no inquérito 286 estudantes, sendo que para 66% dos estudantes (188),
o periodo de mobilidade foi efetuado no 12 semestre, para 31% no 22 semestre (88) e para 3%,

o0 ano letivo completo (10), conforme se apresenta a seguir:

12 semestre W22 semestre M Ano Inteiro

Grafico 48 — Distribuigdo da mobilidade Outgoing, em 2018/2019

O grafico é demonstrativo que, em 2018/2019, a maior parte dos estudantes realizaram

mobilidade no segundo semestre do ano letivo.

Apresenta-se a seguir a procura no que respeita aos paises de destino, sendo que em 2018/2019

foram enviados estudantes para 24 paises diferentes:
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Grafico 49 — Paises de Destino da Mobilidade Outgoing, em 2018/2019

A semelhanca do ano letivo anterior, em 2018/2019, a Espanha (39 estudantes) continua a ser
o destino favorito dos estudantes do IPL, o que se justifica pela proximidade geografica e
linguistica, assim como pela oferta disponivel, acompanhada pela Italia (39 estudantes); em

seguida, surgem a Republica Checa (37 estudantes) e a Poldnia (36 estudantes).

Em relagdo aos critérios que determinam a escolha da instituicdo de destino, apresentam-se os

dados em numeros absolutos, uma vez que é permitida a escolha multipla aos inquiridos:
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Gréfico 50 — Critérios determinantes na escolha da Instituicdo de destino, em 2018/2019

Para além do principal critério, “feedback de outras experiéncias por parte de colegas ou
amigos” (205), ha ainda referencia a outros critérios, como a “cidade e cultura” (164), a

“reputacado” da instituicdo de destino (162) “, a “oferta académica” (158) e o pais” (152) .
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Em relacdo as motivacGes que levam a decisdo de efetuar um periodo de mobilidade,

apresentam-se o numero absolutos de respostas, uma vez que sdo permitidas respostas
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multiplas para cada participante:
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Grafico 51 — Motivagdes dos estudantes para a mobilidade em 2018/2019

A principal motivacdo apontada para a realizacdo de mobilidade passa pela “construcdo de uma
rede de novos conhecimentos pessoais e profissionais” (221); em seguida “experimentar novas
aprendizagens” (174); outros motivos prendem-se com “viver no estrangeiro e conhecer novas

pessoas” (152) e “aumentar a empregabilidade fora de Portugal” (150).

O questionario inclui também a aprecia¢do dos estudantes quanto ao desempenho dos servicos
do IPL e das Unidades Organicas, designadamente quanto ao apoio administrativo e

acompanhamento durante o processo, apresentando-se em seguida os respetivos resultados:
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Grafico 52 — Avaliagéo do Atendimento - Servigos IPL em 2018/2019

De realgar a avaliacdo obtida junto dos estudantes quanto ao atendimento e acompanhamento
pelos técnicos dos Servicos da Presidéncia e Gabinetes de RelagGes Internacionais das Unidades
Organicas. Os resultados demonstram, em termos globais, que 87% dos estudantes realizam
uma apreciagdo positiva quanto aos servigos prestados pelos servigos do IPL, sendo que 59% se

revelam muito satisfeitos e 28% mencionam estar satisfeitos.

No que concerne ao processo de selecdo dos estudantes que participam no programa de
mobilidade Erasmus+, 79% consideram que os procedimentos aplicados pelos servigos do IPL

sdo justos e claros, conforme a seguir se apresenta:

= Nao = Ndo consigo julgar = Sim

3%

Grafico 53 — Opinido sobre processo de sele¢do dos estudantes
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O grafico seguinte apresenta as respostas dos estudantes quanto a concretizagdo dos objetivos

no processo de ensino/aprendizagem durante o periodo de mobilidade:

Gréafico 54 — Avaliagcdo do cumprimento dos objetivos em 2018/2019

A maior parte dos estudantes (82%) afirma ter atingido os seus objetivos no ambito da
mobilidade realizada, enquanto 17% refere apenas a concretizagao parcial. De um modo geral,

a apreciagao é positiva.

Quanto ao grau de satisfagdo com o programa de mobilidade realizado, 80% dos estudantes
demonstram-se muito satisfeitos e 18% satisfeitos, o que se traduz numa apreciagao

globalmente positiva de 99%:

= Muito Insatisfeito = Nem satisfeito nem insatisfeito = Satisfeito = Muito satisfeito

1% 19

Grafico 55 — Grau de Satisfagcdo no ambito do processo de mobilidade em 2018/2019
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A percentagem de respostas que referem a experiéncia como indiferente 1%, ndo existindo

qualquer percentagem de respostas que se considerem insatisfeitos.

Em termos globais, os estudantes outgoing ao abrigo do programa de mobilidade Erasmus+
fazem uma apreciacdo positiva da sua participacao e dos procedimentos inerentes aplicados

pelos servicos competentes do IPL e suas Unidades Organicas.

v Mobilidade Extra-Erasmus

O IPL mantém, através das suas Unidades Organicas, varios protocolos de intercambio
celebrados com IES da América Latina e Central, Africa e Asia, destacando-se as parcerias com
os Estados Unidos, Canad3d, Brasil, Argentina, México, Cabo Verde, Mocambique e China. Esta
diversidade de destinos revela-se como um fator de alargamento da internacionalizacdo para
além do programa ERASMUS+, designadamente nas areas das Artes (Teatro e Cinema),

Comunicacdo, Educacdo, Saude e Engenharia.

Para além do Brasil onde se regista um numero crescente ao nivel de acordos de intercambio
assinados e de mobilidades Incoming e Outgoing registadas, ha a registar mobilidades de

estudantes para os Estados Unidos, Canada e México.

Em 2018/2019 foram efetuadas 26 mobilidades Outgoing e 46 Incoming para instituicbes

situadas fora da Europa.

6.2. PARTICIPACAO EM REDES TEMATICAS INTERNACIONAIS

Sendo a internacionalizacdo uma das dreas cruciais no desenvolvimento das IES, a estratégia do
IPL implica a criagdo de caminhos para além dos programas de mobilidade, sendo a adesdo a
redes temdticas e a grupos de cooperagao interuniversitario internacional uma das vertentes a

explorar e consolidar.

O IPL é membro associado de organizacbes de IES europeias prestigiadas nas dreas da
mobilidade e cooperagdao internacional, participando regularmente nas conferéncias
organizadas por estas associacGes, designadamente a European Association of Erasmus
Coordinators (EAEC), a European Association for International Education (EAIE) e a European

University Foundation (EUF). Esta participacdo em organizagdes internacionais contribui para o
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desenvolvimento da cooperagado existente, promovendo a criagao de novas parcerias de carater

inovador com IES de todo o mundo ao nivel do ensino, formacdo e investigacao.

Também através de todas as Unidades Organicas se verifica a integracdao em redes tematicas de
ambito internacional, principalmente a nivel europeu. Os protocolos de intercambio celebrados
entre o IPL e vdrias instituicdes da América Latina e Central, Africa e Asia, designadamente no
Brasil, na Argentina no México, em Cabo Verde, em Mocambique ou na China revelam-se como
outra vertente de alargamento da internacionalizacdo, através de mobilidade e de projetos, em

todas as areas de educagao e formagdo do IPL.

A monitorizacdo destes acordos/parcerias traduz-se na implementacdo de regulamentos
internos, e na andlise dos critérios pedagdgicos e cientificos dos diferentes projetos/parcerias.
Aqui, os érgdos cientificos, designadamente os CTC das Unidades Organicas desempenham um
papel determinante no acompanhamento destes processos. Anualmente sdo elaborados
relatérios, sendo estes um dos instrumentos de trabalho no processo de acompanhamento
destes projetos que permitem avaliar o impacto na prossecucdo dos objetivos estrategicamente

definidos.
6.2.1. Avaliagao Internacional - Projeto U-Multirank

O U-Multirank trata-se de um ranking multidimensional que possibilita uma comparacao do
desempenho entre instituicdes de Ensino Superior congéneres nos varios indicadores das
diferentes dimensdes, através das ferramentas disponiveis no sitio da internet do projeto

(http://www.u-multirank.eu/). Estas ferramentas permitem avaliar o desempenho das

instituicOes de ensino superior participantes em 5 (cinco) dimensdes e respetivos indicadores,
distribuidos em cinco dimensdes: “Ensino e Aprendizagem”, “Investigacao”, “Transferéncia de

conhecimento”, “Orientac¢do internacional” e “Envolvimento regional”.

E um projeto financiado pela Comissdo Europeia, que tem vindo a ser desenvolvido e
implementado por um consoércio independente constituido pelo CHE (Center for Higher
Education), na Alemanha, pelo CHEPS (Center for Higher Education Policy Studies), da
Universidade de Twente, e pelo CWTS (Centre for Science and Technology Studies), da
Universidade de Leiden, ambas na Holanda, assim como pela FCYD (Fundacion Conocimiento y
Desarrollo) em Espanha. Neste sentido, e no ambito das redes internacionais, o IPL e as suas
Unidades Organicas tém vindo a participar no projeto U-Multirank desde a primeira edi¢cdo, que

teve inicio em 2013.
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Na 72 edi¢do do projeto (U-Multirank 2020), o IPL participou através do preenchimento do

guestionario institucional, tendo reportado dados relativos ao ano letivo 2018/2019. Nesta

edicdo, o projeto inclui 1759 instituicdes de ensino superior, em 92 paises de todo o mundo.

Em novembro de 2019 foram submetidos e confirmados todos os dados consolidados das
Unidades Organicas. Os resultados desta edi¢cdo foram disponibilizados as IES no més de junho

de 2020 e publicamente divulgados na mesma data.

A semelhanca do ano anterior, foi realizada uma anélise comparativa dos resultados obtidos nas
varias dimensdes, entre os anos letivos 2017/2018 (Edicdo 2019) e 2018/2019 (Edigdo 2020),

devendo ser interpretada com a escala de avaliagao apresentada no quadro seguinte:

Quadro 22 — Correspondéncia qualitativa as classificag8es da ferramenta U-Multirank

very good
good

average

below average
weak

data not known
100 not applicable

Low response Only student survey: numbers of responses was too
low for calculation

o Ul b~ WDNPE

Apresentam-se os resultados referentes a dimensdo “Ensino/Aprendizagem”:

Quadro 23 - U-Multirank - Dimenséao “Ensino e Aprendizagem”

Bachelor 60,15% 3 55,03% 3
graduation rate

Masters % 0 39,78% 4
graduation rate

Graduating on 70,21% 3 65,82% 3
time (bachelors)

Graduating on 64,26% 4 53,17% 4
time (masters)
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Breve Analise:

Decréscimo de 5,12% na taxa de diplomados das licenciaturas, mantendo-se no mesmo grupo
do ano anterior;

A taxa de diplomados dos mestrados é mais baixa (39,78%) situando-se abaixo da média; este
ano foi novamente possivel obter resultados;

Decréscimo de 4,39% na percentagem de diplomados das licenciaturas que terminam os ciclos
de estudos no periodo regular, e de 11,09% na percentagem dos diplomados dos mestrados.
Ainda assim mantém o mesmo nivel do ano anterior.

Em termos globais, e comparativamente aos resultados de 2019, verificam-se ligeiras alteracbes
nas percentagens obtidas, embora estas variagdes ndo influenciem a classificagdo do IPL no
ranking.

Seguem-se os resultados referentes a dimensao “Investigacao”:

Quadro 24 - U-Multirank - Dimensao “Investigagao”

Citation rate 0,61 4 0,65 4

Research

publications 282 4 345 3
(absolute
numbers)

Research
publications (size
normalised)

0,02 4 0,027 4

External research 0,85 4 1,06 4
income

Art related output 0,55 1 0,6 1

Top cited
publications (% of 3,10% 4 4,6% 4

total publications)

Interdisciplinary
publications (% of 91 3 10,9 2

total publications)
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Post-doc positions 0,12% 4 0,19% 4
S arerships 833 1 798
iL"Jf?fZi%?i' 100 4 13 4
‘Publcations. 16 2

Breve Analise:

Na criagdo de objetos artisticos e nas parcerias estratégicas de investigagdo, o IPL apresenta
resultados de muito bom (1), mantendo-se os resultados do ano anterior;

Acréscimo da taxa de citagdo (de 0,61 para 0,65), mantendo-se a posi¢ao no ranking, abaixo da
média (4);

Acréscimo de 1,5% da taxa referente as publicagdes mais citadas, mantendo-se ainda assim no
ranking 4, abaixo da média, conforme o ano anterior;

Aumento de 1,8% na percentagem relativa as publicagdes interdisciplinares, refletindo-se numa
subida no ranking, de nivel Médio (3) para Bom (2);

Decréscimo no numero de publicacGes profissionais, mantendo-se a classificacdo abaixo da
média (4);

Salienta-se a classificagdo de Bom (2) obtida no novo indicador de publicacbes em Acesso
Aberto.

Em comparagdo com os resultados obtidos em 2019, mantém-se resultados positivos em alguns

dos indicadores; no entanto, a maior parte apresenta resultados abaixo da média (4).

Em seguida, os resultados referentes a dimensao “Transferéncia de Conhecimento”:
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Quadro 25 - U-Multirank - Dimensao “Transferéncia de Conhecimento”

Score Rank group Score Rank group

Co-publications
with industrial 2,10% 4 2,6% 4
partners (% of

total publications)

Income from
private sources 0,39 4 0,44 4
(per fte academic

staff)

Patents awarded
(absolute 0 5 0 5
numbers)

Patents awarded 0,00 5 0 5
(size normalised)

Industry co- ®
patents (% of total % 100

patents)

Spin-offs 3,24 3 2,51 3

Publications cited 0,00% 5 0,2% 4
in patents

Income from

continuous o .

professional 0,06% 4 0,09% 4
development (%
of total income)

Graduate
companies 0 0,41 4

Breve Analise:

Ligeiras oscilagcdes nas pontuagdes da maior parte dos indicadores, mas que ndo interferem na
posicdo do ranking, comparativamente ao ano anterior, mantendo-se em valores abaixo da
média (4);

Apenas o indicador Spin-offs se mantém no nivel médio (3);
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Regista-se um ligeiro acréscimo no indicador das publicagdes de patentes, traduzindo-se numa
subida no ranking de nivel Fraco (5) para abaixo da média (4).
Em termos globais, mantém-se os resultados baixos (entre 4 e 5) nesta dimensao, a semelhanca

do verificado nas edi¢Ges anteriores.

Seguem-se, os resultados referentes a dimensdo “Orientagao Internacional”:

Quadro 26 - U-Multirank - Dimensao “Orientagao Internacional”

Score Rank group Score Rank group

Foreign language
bachelor 0,00% 5 0 5

programs

Foreign language 0,00% 5 0 5
master programs

Student mobility 0,09 2 -

International
academic staff (% 3,87% 4 5,17% 2
of total academic
staff)

International joint
publications (% of 38,70% 3 42,3% 3

total publications)

International
doctorate degrees
(% of total % 100 0% 5
doctorate
degrees)

Breve Analise:

Evidencia-se o acréscimo na pontuacdo do indicador do pessoal docente estrangeiro (1,3%), que
se traduz numa classificagdo no ranking de Bom (2), significativa comparativamente ao ano

anterior;

As publica¢des conjuntas internacionais também registam um aumento (3,6%), mas que nao
produze efeito no ranking, mantendo-se no nivel Médio (3);
Globalmente, o IPL apresenta posicdes mais baixas nos indicadores desta dimensdo; registam-

se ligeiras melhorias, mas ainda pouco significativas, sendo que as posi¢des no ranking se
mantém.
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Por fim, os resultados referentes a dimensao “Envolvimento Regional”:

Quadro 27 - U-Multirank - Dimenséao “Envolvimento Regional”

Score Rank group Score Rank group
Regional
Publications with 0,0 0 66,7% 1
Industrial Partners
Bachelor
graduates working % 1 - 2
in region
Master graduates % 0 - 2
working in region
Student & @
internships in 93,29% 2 92,15% 2
region
Regional joint & ®
publications (% of 86,90% 1 88,4% 1
total publications)
Income from 7,52% 4 5% 4
regional sources

Breve Analise:

Descida no ranking relativo aos diplomados de licenciatura a trabalhar na regidao, de Muito Bom
(1) para Bom (2);

Evidencia-se a subida no ranking relativo aos diplomados de mestrado a trabalhar na regiao,
para o nivel Bom (2);

O indicador dos estudantes em estdgio na regido continua a obter uma das pontuag¢des mais
elevadas nesta dimensdo, mantendo o IPL no nivel Bom (2);

O indicador relativo as publicagdes conjuntas regionais continua a destacar-se, mantendo o IPL
no ranking 1 (nivel muito bom), a semelhanga do ano anterior;

Decréscimo de 2,52% na pontuacao relativa as receitas provenientes de fontes na regiao,
embora se mantenha a posi¢do do IPL no ranking (4);
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Evidencia-se a pontuacdo no indicador publica¢des regionais com parceiros da industria, que

posiciona o IPL no nivel Muito Bom (1).

Em termos globais, e comparativamente a 2019, mantém-se o desempenho positivo do IPL nos
indicadores desta dimensao, o que demonstra o elevado grau de envolvimento com a regido

em que se encontra inserido.

Conclusoes Gerais

1. Na dimensdo “Ensino e Aprendizagem” (Teaching and Learning), o IPL mantém-se no
ranking com classificacdo média (3) ou abaixo da média (4);

2. Na dimensdo “Investigacdo” (Research) mantém-se resultados positivos em alguns dos
indicadores, no entanto, a maior parte apresenta resultados abaixo da média (4); nos
indicadores criacdo de objetos artisticos e parcerias estratégicas de investigacdo, o IPL apresenta
resultados de muito bom (1), a semelhanga do ano anterior; o indicador relativo as publicacGes
interdisciplinares regista uma subida no ranking, para nivel Bom (2);

3. Na dimensao “Transferéncia de Conhecimento” (Knowledge Transfer) mantém-se os
resultados baixos (entre 4 e 5), a semelhanca do verificado nas edi¢Ges anteriores. Apenas o
indicador Spin-offs se mantém no nivel médio (3);

4, Na dimensdo “Orientacdo Internacional” (International Orientation) registam-se ligeiras
melhorias das pontuagdes de alguns indicadores, pouco significativas, sendo que as posi¢des no
ranking se mantém. Evidencia-se o acréscimo na pontuagao do indicador do pessoal docente
estrangeiro (1,3%), que se traduz numa classificagdo no ranking de Bom (2), bem como a
classificagdo média (3) no que concerne as publicagdes conjuntas internacionais;

5. Na dimensdo “Envolvimento Regional” (Regional Engagement), sdo os indicadores
relativos as publica¢gdes conjuntas regionais e publicagdes regionais com parceiros da industria
que se destacam, mantendo o IPL no nivel muito bom (1); o indicador dos estudantes em estagio
na regido continua a posicionar o IPL no nivel Bom (2); é nesta dimensao que o IPL continua a

destacar-se e a obter os melhores resultados.

E nos indicadores das dimensdes “Investigacdo”, “Transferéncia de Conhecimento” e
“Orientacdo Internacional” que o IPL regista as posi¢Ges mais baixas no ranking, de 4 (abaixo da
média) e 5 (fraco). Nas dimensdes “Ensino e Aprendizagem” e “Envolvimento Regional”, o
desempenho do IPL é mais positivo, especialmente na segunda, o que demonstra o elevado grau

de envolvimento com a regido em que se encontra inserido.

141
Relatorio SIGQ-IPL 2018/2019



POLITECNICO
DE LISBOA

Seguem-se os indicadores, em cada uma das dimens&es analisadas, em que o IPL obtém as

classificagdes abaixo da média (4) e fracas (5):

Quadro 28 - Indicadores classificados em 4 ou 5 (em cada uma das dimensdes)

Dimensdo/Indicadores Rank Group
Ensino e Aprendizagem (Teaching and Learnig) —2 em 4
Masters graduation rate 4
Graduating on time (masters) 4
Investigacdo (Research) — 6 em 11
Citation rate 4
Research publications (size normalised) 4
External research income 4
Top cited publications (% of total publications) 4
Post-doc positions 4
Professional publications 4
Transferéncia de Conhecimento (Knowledge Transfer) —7 em 9
Co-publication with industrial partners (% of total publications) 4
Income from private sources (per fte academic staff) 4
Patents awarded (absolute numbers) 5
Patents awarded (size normalised) 5
Publications cited in patents 4
Income from continuous professional development (% of total income) 4
Graduate companies 4
Orientacgdo Internacional (International Orientation) — 3 em 7
Foreign language bachelor programs 5
Foreign language master programs 5
International doctorate degrees (% of total doctorate degrees) 5
Envolvimento Regional (Regional Engagement) —1 em 6
Income from regional sources 4

142

Relatério SIGQ-IPL 2018/2019




POLITECNICO
DE LISBOA

Em seguida, apresentam-se os graficos desenvolvidos pelo projeto, designados como “sunburst

77

demonstrativos dos resultados globais em 2017/2018 e 2018/2019:

Sunburst IPL 2019 Sunburst IPL 2020

sugy 1 gpapmoth

U .
Multirank P€*

Conforme mencionado na analise efetuada em cada uma das dimensdes, estes graficos sdo
demonstrativos dos dados obtidos pelo IPL, sendo nos indicadores das dimensdes
“Transferéncia de Conhecimento” e “Orientacdo Internacional” que o Instituto regista as

posi¢cdes mais baixas no ranking, de 4 (abaixo da média) e 5 (fraco).
Nas dimensGes “Ensino e Aprendizagem”, “Investigacdo” e “Envolvimento Regional”, o

desempenho do IPL é mais positivo, principalmente na ultima, o que demonstra o elevado grau

de envolvimento com a regidao em que se encontra inserido, a semelhanga do sucedido em anos
transatos.

Salienta-se a inclusdao do IPL no ranking que identifica as 25 melhores institui¢des, no indicador

“publicagBes conjuntas regionais”, na dimensao do “Envolvimento Regional”, evidenciado mais

uma vez a ligacdo com a regidao de que o Instituto usufrui.
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Quadro 29 — IPL no Top 25 - Publicag8es Conjuntas Regionais — Dimensdo Envolvimento Regional

TOP 25
PERFORMING

UNIVERSITIES IN
REGIONAL JOINT PUBLICATIONS

By U-Multirank

In this list we present the U-Multirank 2020 top

performers en the indicator ‘regional joint publi-
cations” Co-publications with authors located el-
swhere within the institution's gecgraphical
region are a reflection of regional linkages betwe-

en a university and its regicnal partners.

Europe Australia

®®

«Inholland Hogesthool (The Nether-  « Hogeschool Leiden (The Netherlands)
lands) « Universidade Aberta (UAb) (Portugal)
« Novosibirsk State University (NSU) « Polytechnic Institute of Setlbal
{Russian Federation) {Portugal)

« Polytechnic Institute of Liskon (IPL}  « Hanze University of Applied Sciences
(Portugal) {The Netherlands)

« Zuyd Hogeschool (The Netherlands) — « Universidad Francisco de Vitoria (Spain)
« CESPU - Instituto Universitério de « National Research Nuclear University
Ciéncias da Satde (Portugal) MEPhI (Moscow Engineering Physics

« Moscow Institute of Physics and Tech-  Institute) (Russian Federation)

nology (Russian Federation) « University Alfonso X El Sabio (Spain)

« University Fernando Pessoa (Fortugal) «The Institute of Cancer Research

« University Guglielmo Marconi (Italy)  (United Kingdom)

« Swedlish Red Cross University College  « University of Applied Science

of Nursing and Health (Sweden) Amsterdam (The Netherlandls)

«Tomsk State Pedagogical Univesity « University of Applied Sciences Utrecht
{Russian Federation) (The Netherlands)

+ Hogeschool Rotterdam « University of Notre Dame (Australia)
{The Netherlands) + Madrid Open University (MOU} (Spain)
« St. Petersburg State Pediatric Medical  « University of Turkish Aeronautical
University (Russian Federation) Association (Turkey)

.0 mul[llal'lk | Bertelsmannstiftung & sanvonder [ Erasmus+
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6.3. COLABORAGAO COM PAISES DE EXPRESSAO PORTUGUESA

A criacdo de parcerias e protocolos com paises de expressdo portuguesa tem sido uma das
prioridades do IPL, na prossecucdo dos objetivos estratégicos definidos para a drea da
Internacionalizagdo. O desenvolvimento da internacionalizacdo do IPL deve ser concretizado
através de redes e grupos de cooperacdo interuniversitaria internacional, designadamente ao

nivel da cooperag¢ao com os paises luséfonos.

Estas atividades sdo especialmente desenvolvidas no ambito das redes de universidades que o
IPL e as suas Unidades Organicas integram. Neste sentido, e conforme ja referido anteriormente
neste relatdrio, existem inUmeros protocolos bilaterais estabelecidos entre o IPL e paises de
expressao portuguesa, designadamente com Angola, Brasil, Cabo Verde, Macau, Mocambique
e Timor-Leste. Algumas destas parcerias incluem a participacdo em ciclos de estudos nas areas
da Educacdo, Comunicacdo, Ciéncias Empresariais e da Saude. Esta colaboracdo traduz-se,

assim, de varias formas:

v" Mobilidade de docentes para lecionar unidades curriculares;
v Mobilidade de estudantes;

v" Implementac3o de ciclos de estudos;

v

Acoes de formacdo inicial e continua para docentes.

A semelhanca dos procedimentos aplicdveis aos demais protocolos e parcerias, os acordos
estabelecidos com os PALOP também implicam a interveng¢do dos CTC das respetivas Unidades
Organicas, com vista a afericdo da adequagdo dos programas e seus objetivos. A monitorizagao
é realizada através de reunibes periddicas e visitas de diagndstico, com vista a acompanhar a
implementacdo dos projetos e avaliar o cumprimento dos objetivos pretendidos. A elaboragdo
de relatoérios das atividades desenvolvidas durante as missées no exterior também é uma forma
de supervisdo destas parcerias.

Em 2018/2019, mantém-se os projetos de cooperacdo no ambito da CPLP, designadamente da

area da Saude (4).

Pontos Fortes

¥v" Governance da instituicdo alinhada com a estratégia de internacionalizac3o;

v" Multiplicidade das Unidades Organicas e diversidade das areas de estudo;
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Acréscimo de estudantes incoming;

Acréscimo de estudantes outgoing;

Elevado grau de satisfacdo dos estudantes com o programa de mobilidade;

DN NI NN

Participacdao em Feiras e Conferéncias internacionais.

Pontos Fracos

v" Reduzido nimero de mobilidades outgoing (estudantes), docentes e ndo-docentes;
v" Numero reduzido de participa¢do em projetos conjuntos e de investigacao;

¥v" Numero reduzido de oferta de cursos/disciplinas lecionadas em Inglés.

Medidas para a Melhoria Continua

Gestdo da mobilidade através da plataforma informatica;

Mecanismos de divulgacdo dos programas de mobilidade;

Alargamento a todas as UO de procedimentos comuns baseados em “boas praticas”;
Implementacdo de questiondrio de satisfacdo aos estudantes em mobilidade Incoming;
Criacdo de cursos conferentes de grau com dupla titulagdo;

Oferta de unidades curriculares lecionadas em inglés;

Criacdo de rede de Tutores/“Buddys”, em cooperacdo com a FAIPL;

AR N N NN T N N

Alargamento da mobilidade outgoing a territdrios fora da Europa.

Identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de Praticas

Relevantes

¥v" Organizac¢do anual da Semana Internacional;
Organizagdo de cursos de Lingua Portuguesa para estrangeiros;
Uniformizagao de procedimentos e calendarizacdo das atividades em todas as UO;

Aplicacdo regular do questionario de satisfagcdo aos estudantes em mobilidade outgoing;

D N N N N

Regulamento para a Mobilidade Académica no IPL.
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Breve sintese comparativa com o ciclo avaliativo anterior

Em 2018/2019 mantém-se a tendéncia positiva no que respeita a participagdo em programas de

mobilidade, conforme se verificou no ciclo avaliativo anterior.

Em 2017/2018, os estudantes continuam a demonstrar-se satisfeitos com o programa de
mobilidade realizado, mantendo a tendéncia do ano anterior, quer no respeita aos resultados

obtidos, quer no que respeita a conducao do processo pelo IPL.

No ano letivo 2018/2019, o IPL mantém a sua participacdo no projeto U-Multirank (edi¢do 2020);
a semelhanca dos resultados obtidos no ciclo avaliativo anterior, é na dimensdo do
“Envolvimento Regional” que obtém os melhores resultados, ocupando uma posicdo de
destaque no conjunto das restantes IES nacionais participantes no projeto. Neste ano, evidencia-
se a inclusdo do IPL no ranking que identifica as 25 melhores instituicdes, no indicador

“publica¢Ges conjuntas regionais”, na dimensao do “Envolvimento Regional”.

147
Relatorio SIGQ-IPL 2018/2019



POLITECNICO
DE LISBOA

7. ANALISE SWOT

7.1. PONTOS FORTES

v" Acreditac3o favoravel, pela A3ES, de novos ciclos de estudos e de ciclos de estudos em
funcionamento;

v" Certificacdo do SIGQ-IPL, pela A3ES;

v" Avaliacdo global satisfatéria pelos estudantes dos servicos prestados quanto aos
servigos alimentares (refeitdrios e bares);

v" Manutenc3o da certificacdo pela Norma I1SO 9001:2015, com auséncia de registo de n3o-
conformidades;

v" Apreciacdo global positiva do servico prestado pelos Servicos da Presidéncia do IPL,
pelos estudantes, docentes e pessoal ndo-docente;

v" Avaliacdo positiva do funcionamento dos servicos das Unidades Organicas, por
estudantes, docentes e ndo-docentes;

v" Elevado indice de procura dos ciclos de estudos lecionados, quer no ambito do Concurso
Nacional de Acesso (100,9%), quer através dos Concursos Locais (276,2%);

v" Elevada taxa de ocupac3o das vagas no Concurso Nacional de Acesso, de 97%, no ambito
dos ciclos de estudos do IPL em termos globais;

v" Elevado indice de procura dos ciclos de estudos de mestrado (106,8%), com nimero de
candidatos superior as vagas disponiveis;

v' Prestigio e localizacgdo das Unidades Organicas mantém-se como fatores
preponderantes nas op¢Oes dos novos estudantes do IPL;

v" Avaliacdo global positiva sobre o funcionamento dos ciclos de estudos e das unidades
curriculares, pelos docentes e pelos estudantes;

v" Apreciacdo global positiva sobre o desempenho dos docentes, pelos estudantes;

v' Taxas de sucesso globalmente positivas, quer nas licenciaturas, quer nos mestrados;

v" Manutenc¢3o da percentagem de diplomados, que desenvolve atividade profissional na
area do ciclo de estudos concluido no IPL (42%).

v" Integracdo de docentes do IPL em centros de investigacdo pertencentes a instituicdes
de prestigio;

v" Existéncia de unidades de investigac¢do (centros, grupos) em varias Unidades Organicas

e nas diversas areas de formagao;
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v" Colaborac¢io do IPL em ciclos de estudos de Doutoramento lecionados em instituicdes
de ensino universitario prestigiadas;

Credibilidade e consolidacdo da atividade do Repositério Cientifico do IPL;

Diversidade do patriménio de dados e informagado no Repositério Cientifico do IPL;
Aumento numero de documentos depositados e consultados;

Crescimento no niumero de downloads de documentos disponiveis no repositdrio;
Crescimento no numero de docentes detentores do grau de doutor;

Crescimento do numero de docentes em detentores do Titulo de Especialista;

SN N N N RN

Aumento docentes na categoria de professor adjunto, o que demonstra a integragdo na

carreira docente, em detrimento no nimero de assistentes.

\

Existéncia de estrutura central, GPEI, promotora da acdo no ambito de projetos;

v" Elevado numero e variedade de protocolos/parcerias existentes entre o IPL, as suas UO
e entidades externas;

v' Criacdo de protocolos que contemplam a concretizacdo de planos de estagios

profissionais, com vista a inserc¢do dos estudantes/diplomados na vida ativa;

Progressiva interacdo das Unidades Organicas com as Autarquias Locais;

Carater social das atividades desenvolvidas da area das Artes;

Governance da instituicdo alinhada com a estratégia de internacionalizacdo;

Multiplicidade das Unidades Organicas e diversidade das areas de estudo;

Acréscimo de estudantes incoming;

Acréscimo de estudantes outgoing;

Elevado grau de satisfacdo dos estudantes com o programa de mobilidade;

AN N N Y N NN

Participacdo em Feiras e Conferéncias internacionais.

7.2. PONTOS FRACOS

v" Avaliacdo de desenvolvimento parcial nas dreas de I&D, Interacdo com a Comunidade e
Internacionalizagdo, pela A3ES;

v" Impossibilidade de aplicacdo de inquéritos de satisfacdo pelos SAS, no que respeita aos
apoios sociais e alojamento;

v Instalacdes da ESD e do ISCAL, que revelam limita¢Bes e constrangimentos para o normal

funcionamento;
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Instabilidade das taxas de sucesso dos diplomados, quer nos resultados das licenciaturas,
qguer dos mestrados;

Reduzidas taxas de resposta ao inquérito dos diplomados;

Impossibilidade de atribuicdo do grau de doutor pelas Instituicdes de Ensino Superior
Politécnico;

Transferéncia do conhecimento produzido pelos docentes do IPL para outras instituicdes;
Ligeiro decréscimo no numero total de docentes, o que se traduz numa descida em ETI.
Fragilidades na gestdo, organizacdo e sistematizacdo da informacdo relativa as
parcerias/protocolos;

Reduzido nimero de mobilidades outgoing (estudantes), docentes e ndo-docentes;
Numero reduzido de participacdo em projetos conjuntos e de investigacao;

Numero reduzido de oferta de cursos/disciplinas lecionadas em Inglés.

7.3. OPORTUNIDADES

AN

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo para a monitorizacdo do grau de satisfacdo dos
utilizadores dos servicos;

Prosseguir com a criacdo de normas/regulamentos, em conformidade com a legislacdo em
vigor, aplicaveis ao universo IPL, com vista a harmonizacdo de procedimentos;

Revisdo dos modelos de inquéritos do Regulamento da Qualidade do IPL, com vista a
aplicacdo centralizada dos mesmos;

Criacdo de mecanismos e instrumentos que possibilitem o acompanhamento dos
diplomados do IPL no seu trajeto profissional, bem como a gestdo da informacdo referente
as organizagoes e entidades empregadoras;

Criacdo e implementacdo de vérios procedimentos que permitem a gestdo e monitorizacdo
das atividades desenvolvidas na I&D e Criagdo Artistica, e no ambito da colaboragdo
interinstitucional;

Otimizacao das estruturas de investigacao existentes no IPL;

Gestdo e monitorizagdo da mobilidade através da plataforma informatica;

Alargamento a todas as UO de procedimentos comuns baseados em “boas praticas”.
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7.4. CONSTRANGIMENTOS

Reducdo das verbas do OE consignadas ao IPL;

Instabilidade e imprevisibilidade nas politicas de Ensino Superior;

Sistema bindrio do ensino superior portugués que subalterniza as IES politécnicas;
Normas legais que dificultam a atividade de centros de investigacdo no ensino politécnico;
Impacto das normas da execucao orcamental na captacao e gestdo de receitas préprias;
Dificuldade na renovacado do corpo docente, devido a restricdes legais e orgamentais;

Limites legais a progressao nas carreiras do pessoal docente e do pessoal ndo docente;

SN N N N N RN

Insuficiéncia de recursos financeiros que condicionam a atualizacdo dos equipamentos
necessarios ao funcionamento dos ciclos de estudos;

v" Forte concorréncia, com trés universidades plblicas na mesma localiza¢3o.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Quanto ao balango do funcionamento do SIGQ-IPL no ano letivo 2018/2019, tendo em conta as
recomendacdes feitas pela CAE, e conforme Relatdrio de Follow-up, apresentado a A3ES em
marco de 2019, foram criados e implementados vdrios mecanismos e instrumentos de gestao e
monitorizacdo das atividades, designadamente nas dreas classificadas pela A3ES em

“desenvolvimento parcial”, “I&D”, “Interacdo com a Comunidade” e “Internacionalizacao”.

Foram elaborados varios procedimentos, regulamentos e normas, para além de todo um
conjunto de aplicagdes e mdédulos informaticos que permitiram automatizar e simplificar varios
procedimentos, no ambito do processo de Ensino e Aprendizagem, e das vertentes acima
mencionadas, que contribuem de forma significativa para uma evolucdo substancial do SIGQ-
IPL. Estes instrumentos encontram-se implementados ou em fase de implementagao nas varias

Unidades Organicas do IPL e nos Servicos de Apoio.

Na sequéncia daquele relatério de follow-up, em maio de 2019, foi renovada a prorrogacao da
certificacdo do SIGQ-IPL pelo periodo de um ano, até maio de 2020, por se registarem avangos
significativos no cumprimento das condi¢cGes de certificagcdo condicional inicial. Em 2020 esta
prevista a submissdo do IPL a nova auditoria completa, no ambito do exercicio ASIGQ 2020, a

decorrer em 2019/2020, com vista a renovacgdo da certificacdo do SIGQ-IPL.

Em sintese, e no que concerne ao SIGQ, o IPL procura corresponder a todas as recomendagdes
da CAE, bem como as orientagGes da A3ES, designadamente os referenciais de avaliagao.
Paralelamente, a aplicagao do Regulamento de Qualidade permite a implementagdo dos varios
instrumentos de monitorizagdo do SIGQ-IPL, num processo dindmico, constantemente objeto
de agdes de melhoria, com vista a sua consolidagdo, contribuindo para tornar o IPL numa

instituicdo de ensino superior de referéncia, nos planos nacional e internacional.
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ANEXOS

I - INQUERITO AOS NOVOS ALUNOS

|. Sexo 2. ldade 3. Concelho de Residéncia 4. Tem bolsa de estudo? Vai requerer! 5. Ja tem atividade
profissional? Vai requerer estatuto de trabalhador estudante? 6. Regime de acesso 7. Nota de candidatura 8.Em
que opgao ficou colocado? Se este curso nao foi a |* opgao qual foi?

9. Como tomou conhecimento do Curso?
Por amigos ou familiares
Informagio do Ministério
Servicos de Orientagio escolar
Sitio da UO na Internet
Sitio do IPL na Internet
QOutro sitio na Internet
Documentagio prépria da UO
Informagao na imprensa
Informacio obtida na Futurdlia
Forum Estudante
Opinido de antigos diplomados
Visita ao estabelecimento
Outro meio

10. Que dados considerou na escolha do curso?
Opinido de amigos ou familiares
Informagio do Ministério
Informacio dos Servicos de Orientagio escolar
Informagio do Sitio da UO na Internet
Informagao do Sitio do IPL na Internet
Informagio do outro sitio na Internet
Documentagio prépria da UO
Informagao na imprensa
Informagio obtida na Futuralia
Opiniao de antigos diplomados
Visita ao estabelecimento
Publicidade

Outra informagiao

I'l. Quais os motivos porque escolheu o curso?
Ter saidas profissionais
Vocagdo, gosto pelas matérias
Boa empregabilidade dos diplomados
Ter uma boa componente pratica
Média de entrada acessivel
Sem média para outro curso
Outro motivo

12. Quais os motivos porque escolheu a UO?
Localizagao
Prestigio
Custos mais reduzidos
Possibilidade de trabalhar e estudar
Qualidade da vida académica e convivio
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Qutro motivo

I3. Indique as trés caracteristicas que, em sua opinido, deverdo ser mais privilegiadas na UO?
Bons professores
Prestigio da UO
Boas infraestruturas
Boa biblioteca
Bons meios informaticos
Localizagao
Garantia de saidas profissionais
Médias de entrada elevadas
Elevado sucesso escolar na instituicio
Qualidade dos curricula dos cursos
Atividades de investigagdo cientffica
Atividades de criagdo artistica (apenas nas escolas de artes)
Atividades extracurriculares
Boa organizagao geral
Estruturas de desporto e lazer
Zona de refeicoes
Servicos médico-sociais
Apoio administrativo
Apoio para intercimbios com o estrangeiro

154
Relatério SIGQ-IPL 2018/2019



POLITECNICO
DE LISBOA

Il - INQUERITO AOS ESTUDANTES
PARTE |

|. Curso 2. Ano (do curso) ___ 3. Semestre ____ 4. Horario (Diurno ou Pés-laboral)

PARTE Il (ANUAL)

5. Indique, por favor, a sua opinido quanto a0 modo como avalia os seguintes aspetos gerais da organizagido e funcionamento do curso
que frequenta utilizando a escala que vai de 1-Muito Desadequado a 5 — Muito Adequado:

Plano de estudos do curso

Carga horaria global do curso

Organizagio do horario

Preparagao técnica que o curso da

Competéncias tedricas/técnicas (e artisticas) atribuidas pelo curso
Competéncias praticas atribuidas pelo curso

Articulagio entre as diferentes disciplinas do curso

Coordenagio do curso pelo seu responsavel (diretor, coordenador)
Qualidade geral do curso

Instalagdes e servicos da UO

Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais; informaticos, audiovisuais)
Adequagio e qualidade dos servigos académicos

Adequagio e qualidade dos servigos de Biblioteca e hemeroteca
Adequagio e qualidade dos servigos de Bar e Refeitorio

PARTE Ill (SEMESTRAL)
Em quantas unidades curriculares esteve inscrito no x° Semestre?

6. Seguidamente sao indicados diversos aspetos da organizagao e funcionamento das diferentes unidades curriculares e respetivos docentes do
curso que frequenta. Indique, por favor, a sua opinido quanto ao seu grau de satisfacdo para cada um dos topicos seguintes relativos a cada
uma das unidades curriculares em que esteve inscrito (utilizando a escala que vai de 1-Muito insatisfeito a 5 — Muito satisfeito):

Unidades Curriculares

A minha motivagio para a UC

A minha prestagao global na UC

Relagdo entre o n° total de ECTS (créditos) e o n° de horas de trabalho exigidas pela UC

Funcionamento global da UC

Docente(s)

Pontualidade do docente

Grau de exigéncia do docente

Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas

Clareza de exposicao por parte do docente em sala de aula

Qualidade dos documentos e material disponibilizado

Coordenagao entre a componente tedrica, pratica e laboratorial (se aplicavel)
Adequagio dos métodos de avaliagao

Dominio dos contetdos programaticos
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Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas
Capacidade para motivar os alunos

Qualidade geral de atuagao do docente
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lll - INQUERITO AOS DIPLOMADOS

| Idade: 2. Género 1 Feminino [ Masculino 3. Curso que frequentou: 4. Ano em que finalizou o curso:

5. Quais os motivos porque escolheu o curso?

Saidas profissionais do curso a Possibilidade de trabalhar e estudar simultaneamente a
Prestigio da unidade organica (O Boa empregabilidade dos diplomados Q
Boa componente pratica a Qualidade da vida académica a
Média de entrada acessivel a Localizagdo da unidade organica a
Vocagio, gosto pelas matérias Outro Qual?

Taxas de aprovagao elevadas

6. Depois de concluir o curso na OU voltou a estudar?
Atualmente estou a estudar (Que curso?)
Ja frequentei outro curso, mas atualmente nio estou a estudar (Que curso?)

Nio continuei a estudar

7. Atualmente, qual das seguintes opgoes descreve a sua situagio em termos laborais?
Estou a trabalhar
Ja estive a trabalhar mas atualmente estou sem trabalho
Desde qua acabei o curso estou sem trabalho
Estou a realizar estagio (Como obteve este estagio?)

Estou noutra situagao

8. Como obteve trabalho?
Através de antncio publico
Envio de curriculo
Através de professores
Sequéncia de estagio
Outra

Ainda ndo comecei a trabalhar

9. Quando comegou a trabalhar?
Ja estava a trabalhar quando terminei o curso
Comecei a trabalhar menos de um ano depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar menos de dois anos depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar mais de dois anos depois de terminar o curso

Ainda ndo comecei a trabalhar

10. Como ¢, atualmente, o seu tipo de contrato!
Contrato de prestagao de servigos
Trabalhos pontuais e ocasionais
Contrato de trabalho com termo

Contrato de trabalho sem termo

I I. Relativamente ao seu trabalho considera que:
Trabalha na area do curso que concluiu na UO
Trabalha numa drea préxima do curso que concluiu na UO

Trabalha numa drea diferente do que concluiu na UO
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IV - INQUERITO AOS DOCENTES

PARTE |
| Categoria profissional____ 2. Antiguidade na UO 3. Tipo de contrato: 4. Curso(s) em que leciona
PARTE Il

5. Indique, por favor, a sua opinido quanto ao modo como avalia os seguintes aspetos relativos ao(s) curso(s) indicado(s) (utilizando a
escala de |-Muito negativamente a 5 — Muito positivamente):

Organizagio e funcionamento

Enquadramento no contexto nacional
Enquadramento no contexto internacional
Adequacio as necessidades sociais e/ou de mercado
Regime de frequéncia praticado

Regime de avaliagao praticado

Monitorizagio e coordenagio do funcionamento do curso

Plano de estudos

Explicitagdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelos estudantes
Organizagao das unidades curriculares tendo em conta os objetivos do curso
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso

Nuamero de ECTS da unidade curricular que ministra

Perfil dos estudantes
Preparagao académica manifestada no inicio da frequéncia da sua unidade curricular
Motivagao e aplicagao dos estudantes nas tarefas de aprendizagem

Qualidade dos elementos de avaliagao apresentados pelos alunos

6. Indique, por favor, a sua opinido quanto aos seguintes aspetos relativos as condigdes de trabalho, clima e apoio institucional
(utilizando a escala de 1-Muito insatisfatorio a 5 — Muito satisfatoério):

Condigoes de trabalho docente

Disponibilidade de materiais e recursos pedagogicos (documentais, laboratoriais, informaticos)
Adequacio dos espagos fisicos de lecionagao

Qualidade dos espagos pessoais de trabalho

Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (ex. site institucional, plataforma moodle, etc)
Utilidade das reunices de trabalho

Articulagio interdisciplinar entre o corpo docente

Carga e estrutura horaria de servigo docente

Clima e ambiente de trabalho

Espirito de equipa entre os docentes do curso

Qualidade das relagées humanas entre os docentes do departamento/area cientifica

Apoio institucional

Apoio dos 6rgios de gestio na resolugdo de problemas pessoais e profissionais (horarios; dispensas, etc.)

Apoio dos 6rgaos de gestio na progressio na carreira e desenvolvimento profissional

7. Tendo em conta o modo como perceciona genericamente a sua profissio enquanto docente no ensino superior politécnico, qual o
seu grau de satisfagao (utilizando a escala de |- Muito insatisfeito a 5-Muito satisfeito)?
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V - INQUERITO A FUNCIONARIOS NAO DOCENTES
PARTE |

|. Categoria profissional___ 2. Antiguidade na UO_____ 3. E trabalhador estudante___
PARTE Il

4. Indique, por favor, a sua opinido quanto ao modo como avalia os seguintes aspetos gerais relativos as condi¢des e clima de
trabalho e ao apoio institucional. (utilizando a escala de |1-Muito insatisfatorio a 5 — Muito satisfatorio):

Ambiente de trabalho

Estabilidade no trabalho

Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das suas fungdes
Ambiente de trabalho em equipa

Grau de autonomia no exercicio de fungdes

Reconhecimento do trabalho realizado

Adequagio das instalagGes as tarefas a desempenhar

Acesso a meios informaticos

Acesso a informagio necessaria ao desempenho de fun¢des
Adequacio da formagao recebida as fungdes que desempenha

Apoio para participar em agoes de formagao

Componente relacional e clima de trabalho
Qualidade das relagées humanas entre os colegas
Relacionamento com a chefia direta
Relacionamento com os docentes
Relacionamento com os estudantes

Grau de satisfagdo relativamente as fungdes desempenhadas

Apoio institucional
Apoio dos 6rgaos de gestio na resolugao de problemas pessoais (horarios, dispensas, etc.)
Apoio dos 6rgaos de gestio na resolugdo de problemas profissionais (fungoes, relacionamentos, etc.)

Apoio dos 6rgaos de gestio na progressio na carreira e desenvolvimento profissional

Condiges gerais do desempenho

Qual a sua opinido sobre o local onde pode fazer as suas refeigdes na unidade organica
Qual a sua opiniao sobre as instalagSes de bar existentes na unidade organica

Qual a sua opinido sobre a higiene e limpeza das instalagdes em geral

Qual a sua opinido sobre os servigos de vigilncia e de seguranga existentes

O seu horario é compativel e adequado ao dos transportes publicos que utiliza diariamente

5. Tendo em conta o modo como perceciona genericamente a sua profissdo enquanto funcionario nao docente no ensino superior
politécnico, qual o seu grau de satisfagao (utilizando a escala de I- Muito insatisfeito a 5-Muito satisfeito)?

159
Relatorio SIGQ-IPL 2018/2019



POLITECNICO
DE LISBOA

VI - INQUERITO A EMPREGADORES
|. Caracterizagao da Empresa

2. Quais as competéncias técnico-cientificas/artisticas que esperaria encontrar num licenciado em... (depende da escola)

3. Destaque as 5 principais competéncias pessoais que esperaria encontrar num licenciado em... (diferente no caso das escolas artisticas)

Criatividade Lideranca

Capacidade de organizagio Motivagao

Polivaléncia Responsabilidade

Capacidade de raciocinio e argumentagao Capacidade de trabalho individual
Autonomia Capacidade de trabalho em equipa
Capacidade de expressio escrita e oral Outras

4. Que imagem global tem a sua instituigdo dos licenciados pela UO (utilizando a escala que varia entre 1-Muito Negativa e 5 — Muito

Positiva)

5. Pelo conhecimento que tem das licenciaturas da UQ, indique os respetivos:

a) Pontos fortes

b) Pontos fracos

6. Indique o grau de importancia que atribui aos seguintes requisitos aquando da admissao de pessoal na sua instituico (utilizando a escala que

varia entre |-Nada Importante e 5 — Muito Importante):

Experiéncia Profissional

Competéncias técnico-cientificas

Nota final de curso

Curriculum

Recomendagdes externas/conhecimentos
Idade

Outros

7. Tem ou teve algum licenciado pela U.O. a trabalhar na sua instituicao?

8. a)Se respondeu Sim a questio anterior, indique a forma como ingressou(aram) na sua instituicao?

Realizagio de estagios ou trabalhos de fim de curso
Resposta a anlincios

Concurso publico

Convite/Conhecimentos pessoais

Informagoes prestadas pela UO

Outra

8.b. Se respondeu Nao a questio 6, contrataria um licenciado pela UO para a sua instituigdo?
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9. Se respondeu Sim a questdo 7, indique, utilizando a escala que varia entre - Muito Negativa a 5 — Muito Positiva, a sua avaliagio aos

licenciados pela UO relativamente aos seguintes aspetos:

Polivaléncia

Produtividade

Criatividade

Autonomia

Responsabilidade

Lideranca

Capacidade de raciocinio logico
Capacidade de trabalho individual
Capacidade de trabalho em equipa
Capacidade de organizacao

Capacidade de expressio escrita e oral
Capacidade de pesquisa

Capacidade de tratamento da informagio
Competéncia técnico-cientifica
Competéncia ao nivel das linguas estrangeiras

Competéncia ao nivel da informatica

| 0. Caso tenha respondido Nao a questio anterior, indique os motivos:

Falta de disponibilidade orgamental
Naio se enquadra na atividade da instituigao
Formagao inadequada do diplomado

Outra

I I Indique com que frequéncia a sua instituigao tem estabelecido contactos com a U.O. para os seguintes aspetos (utilizando a escala que varia

entre |-Raramente a 5 — Frequentemente):

Obtencio de apoio de docentes

Participagdo em conferéncias, seminarios, cursos, etc.
Colaboragao no ensino

Colaboragao em projetos de investigagao/estudos

Outros

| 2. Relativamente aos seguintes aspetos, considera Util a UO vir a desenvolver atividades no dmbito da formagao continua dos seus diplomados

(utilizando a escala que varia entre |-Nada util e 5 — Muito util):

Organizagio de Seminarios e de cursos breves
Organizacio de cursos de pos-graduagao
Organizagao de Mestrados

Producio e/ou divulgagio bibliografica

Outra
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