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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

A3ES — Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior
AM — Audiovisual e Multimédia

BCM — Branding e Content Marketing

CTC - Conselho Técnico-Cientifico

ESCS - Escola Superior de Comunicagao Social

GERP — Gestao Estratégica das Relacdes Publicas

IC — IndUstrias Criativas

ICC — IndUstrias e Culturas Criativas

I&D — Investigacdo & Desenvolvimento

IES — Instituicdo de Ensino Superior

Jorn - Jornalismo

PM — Publicidade e Marketing

RPCE - Relag¢bes Publicas e Comunicacdo Empresarial

RCTC - Relatorio do Conselho Técnico-Cientifico

SGM — Servico de Gestdo Multimédia

SID — Servico de Informacdo e Documentacdo

SIGQ-ESCS - Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Escola Superior de Comunicagdo Social
UC — Unidade Curricular

UO — Unidade Organica
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SUMARIO EXECUTIVO

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade
da Escola Superior de Comunicagdo Social
(SIGQ-ESCS) tem como ponto de partida a
missdao da Escola: ser uma instituicdo de
referéncia no ensino e investigacao nas areas
cientificas da Comunicacao.

Este relatdrio anual do SIGQ-ESCS pretende,
por um lado, refletir o momento de
maturidade organizacional alcancado pela
ESCS, através dos 5 indicadores que foram
considerados estruturais na missdo e visdo
para o futuro (Estrutura Organizacional;
Ensino-Aprendizagem;  Investigacdo e
Desenvolvimento; Internacionalizacao;
Ligacdo Interinstitucional e com a
Comunidade) e, por outro lado, fazer com
que a consolidag¢do destes pilares se reflita na
exceléncia da sua atuagdo no ensino-
aprendizagem e na investigacdo.

A ESCS dispde hoje de instrumentos e
métodos eficazes, capazes de aceder aos
principais  indicadores para obter a

informacdo necesséria a melhoria continua.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Esta dimensdo apresenta informacdo sobre
aspetos  organizacionais  da Escola
provenientes dos varios agentes internos:
caracterizagdo do pessoal docente e nao
docente, bem como a recolha do grau de
satisfacdo acerca de aspetos organizacionais

importantes.

ENSINO-APRENDIZAGEM
Um dos pilares da misséo da ESCS centra-se
no ensino-aprendizagem de exceléncia e

com isso contribuir para o desenvolvimento

do IPL e da sociedade. Aqui séo
apresentados dados sobre os principais
indicadores académicos da ESCS, centrados
em aspetos relacionados com a avaliagdo das

UC e com o desempenho docente.

INVESTIGACAO & DESENVOLVIMENTO

A informagdo apresentada resulta dos dados
fornecidos pelos docentes e que deram
também origem ao relatério do Conselho
Técnico-cientifico, onde as atividades de I&D
sdo analisadas com mais detalhe. Aqui sdo
minudenciados os principais indicadores de
medida de desempenho da ESCS em matéria

de Investigacdo & Desenvolvimento.

INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizacdo tem sido uma area que
a ESCS, de uma forma particular, e o IPL, de
uma forma geral, tem vindo a dar acrescida
importancia.

Além da continuidade na aposta ao incentivo
a mobilidade internacional nas suas vérias
vertentes, assume-se como  estratégia
fundamental nesta area a participacdo em
redes internacionais de formacado e educacéo
e, nao menos importante, a
internacionalizacédo das atividades de I1&D.
No ano letivo de 2017/2018 registaram-se
mais acordos bilaterais para realizacdo de
Erasmus+, e de intercambio. No ambito da
mobilidade fora da Europa estdo em vigor 7
acordos com instituicdes de ensino
Brasileiras e regista-se um acordo com o

Canada.
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LIGACAO INTERINSTITUCIONAL E COM A
COMUNIDADE

A ESCS tem vindo a privilegiar a ligacdo a
comunidade de modo a que se reflita no
ensino-aprendizagem.

Desta ligagdo, os estagios profissionais
constituem uma forma de integracao gradual
e de aproximacdo a vida ativa. Nesta seccao,
apresentaremos 0s principais indicadores

desta matéria: uma analise a

Relatdrio do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2017/2018

empregabilidade dos nossos diplomados e a
opinido, recolhida por inquérito, aos
empregadores e aos estagiarios, no ano
letivo 2017/2018.

ANALISE SWOT E CONSIDERACOES FINAIS
A producdo de evidéncias através dos
indicadores de medida, contidos neste
relatorio, deverd ter impacto ao nivel da

tomada de decisdo nas diferentes areas.
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1. NOTA INTRODUTORIA

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Escola Superior de Comunicacdo Social tem como
ponto de partida a missdo da Escola. A ESCS é uma instituicdo de referéncia no ensino e investigagéo,
nas areas cientificas da Comunicacdo, com quatro Licenciaturas fortemente implantadas no panorama
nacional (Audiovisual e Multimédia, Jornalismo, Publicidade e Marketing e Rela¢Bes Publicas e
Comunicacdo Empresarial); quatro cursos de Mestrado (Audiovisual e Multimédia, Gestao Estratégica
das Relag¢des Publicas, Jornalismo e Publicidade e Marketing) e uma aposta forte em pds-graduacdes.
No periodo em andlise estiveram em funcionamento as Pds-graduacdes em Branding e Content
Marketing e em Storytelling. A pods-graduacdo em Industrias e Culturas Criativas funcionou na
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, de acordo com o regime de rotatividade previsto.

Este relatério pretende, por um lado, descrever o momento de maturidade organizacional alcangado
pela ESCS, através de 5 indicadores (Estrutura Organizacional; Ensino- Aprendizagem; Investigacdo e
Desenvolvimento; Internacionalizacdo; Ligacdo Interinstitucional e com a Comunidade) que
consideramos estruturais na missdo e visdo para o futuro e, por outro lado, desenvolver esforcos

analiticos para que esta consolidacao se reflita na exceléncia da missao da ESCS.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Do ponto de vista organizacional, a ESCS tem vindo a apostar num corpo docente e ndo docente
altamente qualificado. No periodo em anélise observou-se o aumento da percentagem de docentes
com uma relacéo estavel com a ESCS face ao ano transato (49%/47%), aumentando cerca de 3 ETI,
correspondente a mais 7 docentes.

Em 2018, foi iniciado o procedimento concursal para o recrutamento de um Professor Coordenador
na area de Comunicagdo Audiovisual e Multimédia e foi iniciado o procedimento para Professor
Adjunto na éarea disciplinar de Publicidade, no ambito do Programa de Regularizacdo Extraordinéria
de Vinculos Precéarios na Administracao Publica (PREVPAP).

De qualquer modo, é de reiterar que o crescimento da ESCS ndo tem sido acompanhado pelo
(esperado e necessario) incremento de recursos humanos, docentes e ndo docentes. No caso
especifico do pessoal ndo docente, o nimero de efetivos a 31 de dezembro de 2018 é igual ao de
2017, pese embora a percentagem de colaboradores ndo docentes com formacdo académica de nivel
superior ter aumentado para 43% (13 pessoas, num total de 30).

No que se refere a componente de ensino-aprendizagem, a ESCS mantém uma posicdo cimeira
relativamente a procura, quando comparada com as suas congéneres. Este facto poderd ser
comprovado, mais a frente neste relatério, quando apresentarmos os indicadores referentes aos
estudantes de 1° Ano/1? Vez.

A investigacdo & desenvolvimento tem vindo, cada vez mais, a ser um motor de desenvolvimento da

Escola. O aumento do numero de docentes com doutoramento e o crescente interesse pela
6
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investigagdo fizeram com que a Escola aumentasse, de forma gradual, o seu nimero de candidaturas
a projetos de investiga¢do. Do conjunto dos projetos a decorrer em 2017/2018, 2 foram aprovados e
financiados pela FCT em colaboracdo com a Agéncia Nacional de Inovagdo (ANI) e as Comissdes de
Coordenagéo e Desenvolvimento Regional (CCDRs); 10 foram aprovados e financiados pelo Instituto
Politécnico de Lisboa (IPL) no ambito dos Concursos de Apoio Anual para Projetos de Investigacéo,
Desenvolvimento, Inovacdo e Criacdo Artistica (IDI&CA). Regista-se também a participacdo de
docentes da ESCS em projetos promovidos por outras unidades organicas do IPL, financiados pelo
IDI&CA.

Quanto a internacionalizacdo, a exceléncia do ensino praticado na ESCS reflete-se também no
aumento de estudantes estrangeiros que nos procuram para a realizagdo de Programas Erasmus+.
De outra forma também os nossos estudantes e a comunidade académica, de uma forma geral,
procuram o estrangeiro para enriquecimento académico e profissional. A Internacionalizagdo da ESCS
tem-se verificado ndo s6 no ensino-aprendizagem, mas também na investigacao, através do aumento
da participacdo dos docentes em congressos, redes e projetos internacionais.

A interagdo institucional e com a comunidade tem sido uma preocupacdo central na ESCS. A
empregabilidade e a aproximacao a vida ativa sdo, cada vez mais, uma responsabilidade das IES,
constituindo mesmo um dos principais indicadores no que diz respeito a primeira escolha invocada
pelos nossos novos alunos. Os cursos da ESCS foram definidos com o espirito de preparar os
estudantes para a realidade profissional, incutindo-lhes uma filosofia de rigor, profissionalismo,
exigéncia e reconhecimento da necessidade de aperfeicoamento constante. Neste ambito assumem
crescente relevancia as parcerias que a ESCS tem estabelecido com entidades e organiza¢des da
sociedade, para desenvolvimento de projetos ou trabalhos, no ambito de um curso ou de unidades

curriculares. Das 30 novas parcerias celebradas em 2018, 18 deram origem a este tipo de colaboragéo.

2.1. Servigos de Apoio

Os servicos e gabinetes da ESCS, de uma forma geral, cumpriram os objetivos propostos, apesar da
escassez de recursos humanos, como ja foi referido, particularmente sentida nos servicos académicos
e técnico-administrativos. Este continua a ser um problema que impossibilita a oferta de um horario
mais alargado em todos os servicos. No entanto, todos os servicos sao considerados
tecnologicamente bem equipados e o0s espagos encontram-se funcionais a 100% durante os periodos
solicitados para as atividades letivas.

Em 2018 procedeu-se a aquisicdo de equipamento informatico, para diversas areas da ESCS,
nomeadamente, para o Laboratério Multimédia 4 (workstations, pois o existente estava obsoleto e
ndo suportava as ferramentas/software usadas pelas diferentes unidades curriculares,
designadamente as que fazem parte da Creative Cloud da Adobe), para o Laboratério de
Comunicacdo Organizacional (workstations), para as ilhas de pds-producdo video (workstations) e

para os gabinetes de professores (computadores de secretaria).
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A avaliacdo que o pessoal ndo docente faz do funcionamento da ESCS mantém-se positiva para a
maioria dos itens avaliados (cf. grafico 4, p. 13), exceto para o item referente a higiene e limpeza das
instalacdes em geral, avaliado, em média, em 2,7 (numa escala de 1 - muito insatisfatério a 5 - muito
satisfatorio). Relativamente as instalacBes de bar existentes, a avaliagdo média passou para 3,
colocando este item num registo mais positivo.

A prestagdo destes dois servicos esta sujeita as regras de contratacdo publica e, no caso da higiena e
limpeza, decidida por concurso centralizado, para a grande maioria das unidades do IPL, pelo que a
ESCS nédo disp8e de mecanismos diretos para atuar e tentar inverter os resultados das avaliagdes
negativas que ocorrem.

Ha&, ainda, uma preocupagdo constante com a atualizacdo do acervo documental do Servico de
Informacao e Documentacdo (SID). Em 2018 foram sujeitos a tratamento técnico documental 348
itens, maioritariamente provenientes de novas aquisi¢cdes (234) e de dissertacdes de mestrado (76).
Os restantes documentos dizem respeito a exemplares que ja existem na colecdo, mas que, pela sua
relevancia, importa inserir no acervo. Maioritariamente sdo provenientes de doaces.

Foram realizados 1882 empréstimos domicilidrios. Os empréstimos aos alunos (1.°/ 2.° ciclo e pods-
graduacdes) representam 70% do total. A distribuicdo é de 615, 667 e 44 empréstimos, respetivamente
(Gréfico 1)

1195

667

252
43 44

1.2 ciclo 2.2 ciclo Pés-graduagbes

m N2 alunos ™ N2 Empréstimos

Gréfico 1— N.° de empréstimos por ciclo de estudos

Se analisarmos estes dados tendo em conta o n.° de estudantes por ciclo, verificamos que os
estudantes de mestrado, que representam cerca de 17% do total dos alunos inscritos, efectuaram
cerca de 50% dos empréstimos domiciliarios a estudantes.

Nos restantes grupos destaca-se o n.° de empréstimos a docentes, que perfaz 22% do total. Os
restantes 8% pertencem a ndo docentes e empréstimos interbibliotecas.

De forma geral, os servicos tém como boa prética identificar as necessidades e fragilidades no

decorrer do trabalho desenvolvido, tendo como objetivo uma melhoria continua.
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2.2. Gestdo de Recursos Humanos

No que diz respeito a gestao de recursos humanos, a ESCS tem um mapa de pessoal — docente e ndo
docente — revisto e aprovado anualmente com a proposta de orcamento.

Relativamente ao procedimento de avaliacdo do desempenho do pessoal docente e medidas para a
sua permanente atualizagdo, € um plano que segue uma grelha decidida e aprovada em Conselho
Técnico-Cientifico, em que se procede a avaliagdo curricular, desempenho técnico-cientifico,
organizacional e pedagdégico do pessoal docente. Foi, também, aprovada em CTC uma metodologia
em que todos os docentes sao avaliados por dois outros docentes de categoria igual ou superior, ou
com responsabilidades de gestdo.

Como boa prética, a renovacgao de contratos de docentes é feita com base na avaliagdo do ensino-
aprendizagem monitorizada pelo Sistema Interno de Garantia da Qualidade referente ao ano anterior
e as novas contratagdes sdo feitas com base em dois pareceres de docentes da area, sendo as duas
situagdes aprovadas pelo Conselho Técnico-Cientifico.

Em termos da avaliacdo do pessoal ndo docente, os procedimentos de avaliacdo estdo definidos no
SIADAP. De dois em dois anos, os Servicos da Presidéncia elaboram o calendario para o processo de
avaliacdo e as normas a aplicar no periodo em avaliagdo, de forma a harmonizar os procedimentos
para todas as unidades organicas do IPL. Todo este processo é monitorizado pela Comissdo de
Avaliacdo do IPL e pela Comissdo de Avaliacdo da ESCS.

O processo de monitorizacao dos objetivos e competéncias definidos permite aferir necessidades de
desenvolvimento de determinadas competéncias, necessidades de formacdo e de alteracdo ou
reajuste de procedimentos. Essa monitorizacdo passa pela avaliagdo das situacbes com que os
servicos e respetivos colaboradores se deparam no quotidiano, sendo discutidos os pontos fracos
identificados e definida uma estratégia de melhoria.

A avaliacdo de desempenho é encarada como uma ferramenta de gestdo que permite, através da
melhoria de desempenho, obter uma melhoria na qualidade do servico prestado. Desta forma,
pretende-se envolver o pessoal docente e ndao docente no processo, promovendo a motivagdo e uma

politica de qualidade e exceléncia.

2.3. Participacdo nos Inquéritos

A avaliacdo anual da ESCS, dos seus cursos, UC e docentes é realizada fundamentalmente a partir de
duas fontes de informacdo: auscultacdo dos atores intervenientes no processo (estudantes, novos
estudantes, docentes, funcionéarios ndo docentes e diplomados) e da informacao fornecida pelo portal
académico. A auscultacdo aos membros da comunidade da ESCS é realizada através de inquéritos
anuais, no caso dos novos estudantes, docentes e funcionarios ndo docentes e semestrais no caso
dos estudantes. Os indicadores relativos a escola, cursos, UC e docentes sdo avaliados numa escala

de 5 pontos, correspondendo 1a completamente desadequado e 5 a completamente adequado. Os
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questionarios incluem também perguntas de escolha multipla, nomeadamente para percep¢do dos
fatores mais valorizados na escolha da ESCS e dos seus cursos.

A tabela 1 mostra a percentagem de participacdo nos inquéritos anuais no ano letivo 2017-18. Os
questionérios aos docentes e aos funcionarios ndo docentes estiveram disponiveis para resposta entre
julho e setembro de 2018 e pretendem conhecer a percecdo dos colaboradores sobre o
funcionamento da ESCS e as condi¢Bes de trabalho oferecidas. O inquérito aos docentes integra,
ainda, uma parte relativa a avaliacdo dos cursos e UC que lecionam. O inquérito aos novos estudantes
foi realizado durante o més de outubro 2017 e o dos diplomados durante maio e junho de 2018. Neste
ultimo verifica-se uma maior dificuldade em conseguir taxas de resposta tdo elevadas quanto as dos

outros participantes.

Tabela 1 - Percentagem de participantes nos inquéritos

Docentes 65%
Funcionarios ndo docentes 73%
Novos estudantes de licenciatura 51%
Novos estudantes de mestrado 46%
Novos estudantes de pés-graduagao 48%
Diplomados das licenciaturas 36%
Diplomados dos mestrados e pés-graduagdes 35%

Os inquéritos semestrais aos estudantes tém como objetivo a avaliagdo das UC e dos docentes. A
avaliacdo anual sobre o funcionamento do curso e as condicdes oferecidas pela ESCS é realizada
conjuntamente com a avaliagdo das UC e dos docentes do 2° semestre.

Como se verifica na tabela 2, as taxas de resposta dos estudantes de licenciatura sdo sempre mais
elevadas nos questionarios do 1° semestre, dado que sdo respondidos em sala de aula, no inicio do
2° semestre. Os questionarios do 2° semestre sdo respondidos autonomamente pelos estudantes

durante as férias de verado (julho a setembro).

Tabela 2 — Percentagem de estudantes de licenciatura que participaram nos inquéritos

| teendsturss  tesemestre(¥) | 2esemeste(n)

AM 39% 26%
Jornalismo 43% 20%
PM 23% 21%
PM PL 18% 14%
RPCE 37% 36%

RPCE PL 21% 18%

10
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Os inquéritos realizados aos estudantes de mestrado sdo efetuados na mesma altura dos de
licenciatura, mas nunca em sala de aula. As variagdes na taxa de resposta entre os dois semestres

devem-se a disponibilidade dos estudantes (Tabela 3).

Tabela 3 — Percentagem de estudantes de mestrado que participaram nos inquéritos

AM 22% 19%
GERP 25% 20%
Jornalismo 12% 12%
PM 17% 22%

A Pés-Graduagdo em Industrias e Culturas Criativas ndo funcionou administrativamente na ESCS
durante este ano letivo. Comparativamente aos outros cursos da ESCS, as taxas de resposta nas duas
pds-graduacdes sdo muito reduzidas (Tabela 4). Na Pods-graduagdo em BCM responderam 2

estudantes e na de Storytelling, ndo respondeu nenhum estudante em qualquer dos semestres.

Tabela 4 — Percentagem de estudantes de pds-graduacdo que participaram nos inquéritos

BCM 6% 10%
Storytelling 0% 0%

2.3.1. Inquérito aos docentes

Relativamente a quest8es relacionadas com condi¢Ses de trabalho, clima e apoio institucional
podemos concluir que, genericamente e na opinido dos docentes, a ESCS é um bom sitio para
trabalhar na medida em que todos os itens foram avaliados entre 3,5 e 4,2 pontos, numa escala de 1
a 5 (Gréfico 2). Ao longo do periodo estudado tem-se notado uma clara estabilidade na avaliacdo
dos diferentes aspetos, continuando a qualidade das relagdes humanas, o apoio dos érgédos na gestao
de problemas pessoais e profissionais e o espirito de equipa entre os docentes a ser os mais
valorizados.

74% dos docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua profissdo (Gréfico 3). Este valor
decresceu 9 pontos percentuais de 2015-16 para 2016-17 e subiu agora 3 pontos percentuais

relativamente ao ano anterior.

il
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Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do 42

departamento/area cientifica I 42

Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolucdo de problemas pessoais e 42
profissionais (horarios; dispensas, etc.) e 4,1

Espirito de equipa entre os docentes do curso 9
Adequacdo dos espagos fisicos de leccionagdo 4.0
Disponibilidade de materiais e recursos pedagégicos (documentais, 4.0

laboratoriais, informaticos) I 3,9

Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressdo na carreira e desenvolvimento 36

profissional e 3,9

Acessibilidade a dreas virtuais de trabalho (ex. site institucional, 3
plataforma moodle, etc) . 3,7
Carga e estrutura horaria de servigo docente

Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente 36

Utilidade das reuniGes de trabalho 3

Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 36

2016/2017 m2017/2018

Gréfico 2 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos docentes

55%
19%
9% 11%
=
] =
Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito nem insatisfeito

Grafico 3 — Percentagem de satisfacdo dos docentes com a sua profissdo

2.3.2. Inquérito aos colaboradores ndo docentes

De uma forma geral, os itens respondidos pelos funcionérios ndo docentes sobre as condi¢des de
trabalho, clima e apoio institucional foram avaliados de forma muito positiva (Gréfico 4). O item
relativo a higiene e limpeza das instalagdes mantém-se negativo. A avaliagdo do bar apresenta uma
média de 3,0, tendo melhorado relativamente aos anos anteriores. Nos restantes indicadores

verificaram-se variagdes entre 0,1 e 0,2 pontos percentuais relativamente ao ano letivo 2016-17,

12
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excepto na qualidade das relacbes humanas entre os colegas, que decresceu 0,4 pontos percentuais.

Este indicador tinha subido 0,5 pontos percentuais de 2015-16 para 2016-17.

Grau de satisfagdo relativamente as fungdes desempenhadas =, 2
’

D —Y
’

Relacionamento com os estudantes | 4 %
’

Relacionamento com os docentes (s
I 4,

L ———
’

Acesso a meios informaticos 3,9
' 7,1

Compatibilidade e adequagdo entre o seu horario e o dos 32?
transportes publicos que utiliza diariamente I 40

Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das suas 3219
fungdes I 40
Grau de aUtonormia N0 eXerClco de fUnGes e /7 0
7
Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolugdo de problemas 3
pessoais (horarios, dispensas, etc.) | 3,
Acesso a informagdo necessaria ao desempenho de fungées e 39
7
Adequagdo das instalagBes as tarefas a desempenhar e 39
7
Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolugdo de problemas 37
profissionais (fungdes, relacionamentos, etc.) I 3,8
Ambiente de trabalho em equipa T 3,7
7
Reconhecimento do trabalho realizado == 3356
7
Adequacgdo da formagdo recebida as fungdes que desempenha —3 36
7
Qualidade das relagdes humanas entre os colegas I 3 5
7
Local onde pode fazer as suas refeigdes na Unidade Orgénica I 3345
7
Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressdo na carreira e |3'23
desenvolvimento profissional 4
Servigos de vigilancia e de seguranga existentes I 3 g,s
7

Apoio para participar em agdes de formagdo R 3312
7

Instalagdes de bar existentes na unidade organica d 30
’

Higiene e limpeza das instalagdes em geral I ) ;;9

’
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Gréfico 4 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos colaboradores ndo docentes

91% dos funcionérios ndo docentes dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua profisséo

(Gréfico 5). Estes valores aumentaram 18 pontos percentuais relativamente ao ano letivo anterior.
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Gréfico 5 — Percentagem de satisfacdo dos funcionarios ndo docentes com a sua profisséo

2.3.3. Inquérito aos estudantes

A informacdo apresentada neste ponto é recolhida anualmente e estd incluida no inquérito de

avaliagdo do 2° semestre.

Estudantes de licenciatura

Os estudantes de licenciatura avaliam satisfatoriamente os servicos da ESCS, exceto a disponibilidade
dos locais para trabalhar e estudar, item negativo em quase todos os cursos a semelhanga dos anos
anteriores. O funcionamento do servico de bar e refeitério melhorou relativamente a anos anteriores,
j& s6 sendo avaliado de forma negativa pelos cursos que funcionam em regime pés-laboral (Tabela
5).

Tabela 5 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de licenciatura

Instalagdes e servigos da Unidade

A 3,5 3,5 3,6 3,5 3,6 3,6 3,2
Organica
Disponibilidade de locais para estudar e 29 28 31 26 31 29 29
para trabalhar
Facilidade no acesso e uso de
equipamentos (laboratoriais, 3,3 2,9 3,6 3,6 3,8 3,2 3,4
informaticos, audiovisuais)
Funcionamento dos Servigos Académicos 3,7 3,7 3,7 3,6 3,8 3,5 3,9
Funcionamento da Biblioteca e 37 4,0 4,0 34 30 36 32
Hemeroteca
Funcionamento do Bar e Refeitério 3,1 3,0 3,1 3,3 2,4 3,4 2,6

Estudantes de mestrado
A semelhanca dos estudantes de licenciatura, também os de mestrado avaliam de forma satisfatéria
os itens relacionados com os servicos que a ESCS lhes disponibiliza, exceto os aspetos relativos a

disponibilidade dos locais para trabalhar e estudar e o servi¢o de bar e refeitério, itens que nos cursos

14
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de GERP e PM obtiveram classificacao inferior a 3. Também a disponibilidade de locais de trabalho
foi avaliada negativamente pelos estudantes dos cursos de mestrado em GERP e PM. Os estudantes
de PM atribuiram ainda classificagdo negativa ao funcionamento da biblioteca. Notam-se algumas
variagdes entre os cursos, mas globalmente a avaliacdo é semelhante a anos anteriores e coincidente

com a dos estudantes de licenciatura (Tabela 6).

Tabela 6 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de mestrado

Instalagdes e servigos da Unidade Organica 3,7 4,4 3,3 4,0 3,5
Disponibilidade de locais para estudar e para 31 38 26 39 27
trabalhar

Faulldade.nf) a_cesso e, l:ISO de eq.uucfamt.entos 35 36 32 41 33
(laboratoriais, informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servigos Académicos 3,6 4,3 3,4 4,1 3,1
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,3 4,0 3,2 4,0 2,8
Funcionamento do Bar e Refeitério 2,8 3,5 2,9 3,5 1,9

Estudantes de p6s-graduacéo
S6 3 estudantes da Pds-Graduagdo em BCM responderam ao questionario e s6 2 deles classificaram
todos os indicadores desta seccao (Tabela 7).

Tabela 7 — Médias da avaliacdo da ESCS pelos estudantes de pds-graduacéo

Instalagdes e servigos da Unidade Organica 4,3

Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,7

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos,

audiovisuais) 35
Funcionamento dos Servigos Académicos 2,5
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,5
Funcionamento do Bar e Refeitério 43
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3. ENSINO - APRENDIZAGEM

3.1. Cursos

A avaliacdo dos cursos é realizada anualmente pelos estudantes (incluida no questionario de avaliacdo
do 2° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui, ainda, informacdo dos relatérios de curso,

produzidos pelos respetivos coordenadores.

3.1.1. Licenciaturas

Inquérito aos estudantes

A avaliacdo dos estudantes as licenciaturas é muito positiva, ndo havendo grandes diferencas entre
os cursos. No entanto, de modo geral e repetindo-se o que tem acontecido nos Ultimos anos, 0s
estudantes de AM atribuem classificacdes mais baixas. O indicador com menor classificacdo €, em
todos os cursos excepto em Jornalismo, a organizagdo do horario. Habitualmente, a percecdo sobre
a organizagdo do horario era negativa na licenciatura em AM, este ano letivo ja foi classificada com
média de 3 e passou a licenciatura de PM em regime diurno a avaliar negativamente este indicador
(Tabela 8).

Tabela 8 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos estudantes de licenciatura

Plano de estudos do curso 3,4 3,6 3,9 4,2 4,0 3,8
Carga hordria global do curso 3,7 3,8 3,8 4,3 3,8 3,7
Organizagdo do horério 3,0 3,5 2,8 3,4 3,5 3,4
Compt’etenuas tedricas/ técnicas 33 39 38 41 39 41
atribuidas pelo curso

Competéncias praticas atribuidas pelo 37 38 40 4,0 41 38
curso

Coorden}agao do curso pelo seu 35 32 33 38 41 43
responsavel

Qualidade geral do curso 3,7 3,9 4,0 4,3 4,2 3,9

Inquérito aos docentes
A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de licenciatura € muito positiva em todos
os itens e em todos os cursos, com valores a rondar os quatro pontos, sendo as respostas

muito semelhantes entre as quatro licenciaturas (Tabela 9).

Tabela 9 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos docentes de licenciatura

Enquadramento no contexto nacional 4,2 4,3 4,5 4.4 4,3 4,3
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Enquadramento no contexto internacional 3,9 4,0 4,1 4,1 4,1 4,0
Adequagdo as necessidades sociais e/ou de 4,0 4,0 43 43 42 41
mercado

Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento a1 42 4,0 42 42 a1
do curso

EXp|ICItaA(;30. dos objet.:t!vos do curso e das 38 43 44 43 42 42
competéncias a adquirir pelos estudantes

Organlzagag da§ unidades curriculares tendo em 38 a1 45 44 42 4,0
conta os objectivos do curso

D|st|.‘|bmgao dos ECTS pelas diferentes unidades 42 42 45 44 42 42
curriculares do curso

Informacao dos relatérios de curso

Os resultados das licenciaturas sdo muito positivos (Tabela 10). As médias de curso sdo semelhantes
entre 0s cursos e consistentes ao longo dos anos, variando entre 13 de RPCE em regime pos-laboral
e 15 de PM em regime dilrno. As variagdes entre os anos letivos refletem o irregular percurso
académico dos estudantes. Este ano as diferencas entre os cursos sdo mais acentuadas na taxa de
estudantes que concluem o curso em 3 anos. A licenciatura de RPCE em regime pds-laboral apresenta
uma média de 3,8 neste indicador, enquanto no ano letivo anterior apresentava 3,3. Esta diferenca
podera ser explicada pelo aumento do nimero de licenciados do curso que passou de 26 em 2016-
17 para 37 em 2017-18, dos quais 16 demoraram mais de 3 anos a concluir a licenciatura. Este aumento
no numero de diplomados influenciou também a taxa de aprovacdo do curso, que aumentou muito
relativamente aos anos anteriores. A licenciatura em AM apresenta também um grande aumento no
numero de diplomados comparativamente aos anos anteriores, refletindo-se num aumento da taxa

de aprovagdo e decréscimo da média de conclusdo em 3 anos.

Tabela 10 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de licenciatura

AM 92 14 67% 70% 3,5
Jornalismo 49 14 86% 78% 3,4
PM 56 15 84% 74% 3,2
PM PL 28 14 71% 78% 3,4
RPCE 52 14 71% 69% 3,6
RPCE PL 37 13 57% 80% 3,8

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no 3.°
ano.
(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes diplomados

com 3 matriculas (no maximo)
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3.1.2. Mestrados

Tal como nas licenciaturas, a avaliagdo dos cursos de mestrado é realizada anualmente pelos
estudantes (incluida no questionario de avaliacao do 2° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,

ainda, informacao dos relatorios de curso, produzidos pelos respetivos coordenadores.

Inquérito aos estudantes
Como vem sendo habitual, os estudantes do mestrado em AM fazem uma avaliagdo menos positiva
do curso, comparativamente aos outros estudantes de mestrado, embora este ano letivo ja ndo se

verifiquem valores negativos em nenhum dos indicadores (Tabela 11).

Tabela 11 — Médias da avaliacdo dos cursos pelos estudantes de mestrado

Plano de estudos do curso 3,1 3,8 4,1 3,9
Carga hordria global do curso 3,5 3,5 3,9 4,2
Organizagdo do horario 4,0 4,2 3,9 3,8
E:)g;)eténcias tedricas/ técnicas atribuidas pelo 34 38 39 37
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,1 3,5 3,7 3,9
Coordenagdo do curso pelo seu responsavel 3,5 3,7 4,1 3,6
Qualidade geral do curso 3,6 3,8 4,0 4,0

Inquérito aos docentes

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de mestrado é muito positiva em todos
os itens e em todos os cursos. O indicador com avaliacdo global mais baixa é o enquadramento dos
cursos no contexto internacional. Ndo ha diferencas a salientar relativamente ao ano letivo anterior
(Tabela 12).

Tabela 12 — Médias da avaliacdo dos cursos pelos docentes de mestrado

Enquadramento no contexto nacional 4,1 4,2 4,3 4,7
Enquadramento no contexto internacional 3,6 3,4 3,9 3,8
Adequacdo as necessidades sociais e/ou de mercado 3,9 3,8 4,1 4,4
Monitorizacdo e coordenagdo do funcionamento do curso 3,8 3,9 4.4 4,8
EZ?;IS(:::»ES;:(::SObjecnvos do curso e das competéncias a adquirir 39 40 44 46
Z);gcaur:i:(?gﬁo das unidades curriculares tendo em conta os objectivos 39 41 41 47
Distribuigdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso 4,4 4,4 4,3 4,5
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Informac&o dos relatérios de curso

Nos cursos de mestrado, no ano letivo 2017-18, ha grandes discrepancias entre os cursos, excepto na
classificacdo média e na média de anos para conclusdo do curso. O mestrado em PM apresenta uma
média de anos de conclusdo do curso inferior a 2 anos devido aos estudantes da pds-graduagdo em
BCM que ingressam no segundo ano do curso. As variagdes entre os anos letivos refletem o irregular
percurso académico dos estudantes. A média de curso tem variado entre 15 e 16 ao longo dos anos,
sendo que este ano o curso de AM apresenta uma média de 17 valores, para os 5 diplomados que
terminaram o curso. O mestrado em PM continua a ter o maior nimero de diplomados a semelhanca

dos anos anteriores (Tabela 13).

Tabela 13 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de mestrado

AM 5 17 100% 18% 2,0
GERP 14 16 79% 40% 2,2
Jornalismo 14 15 93% 42% 2,1
PM 23 16 87% 55% 19

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no 2.°
ano.
(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes diplomados

com 2 matriculas (no maximo)

3.1.3. Pés-graduagbes

A avaliacdo dos cursos é realizada anualmente pelos estudantes (incluida no questionario de avaliagdo
do 2° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui, ainda, informacdo dos relatérios de curso,

produzidos pelos respetivos coordenadores.

Inquérito aos estudantes
A avaliacdo da Pds-Graduagdo em BCM apresenta valores elevados, mas lembra-se que sb

responderam 2 estudantes (Tabela 14).

Tabela 14 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos estudantes de pds-graduacdo

Plano de estudos do curso 4,3
Carga horaria global do curso 4,0
Organizagdo do horario 4,0
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso 4,0
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Competéncias praticas atribuidas pelo curso 4,0
Coordenagdo do curso pelo seu responsavel 4,3
Qualidade geral do curso 4,0

Inquérito aos docentes
A avaliacdo feita pelos docentes que lecionam nas pds-graduagdes é também muito positiva (Tabela
15).

Tabela 15 — Médias da avaliacdo dos cursos pelos docentes de pds-graduagéo

Enquadramento no contexto nacional 4,6 4,3
Enguadramento no contexto internacional 4,4 3,9
Adequacdo as necessidades sociais e/ou de mercado 4,5 4,3
Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento do curso 4,5 4,5

Explicitacdo dos objectivos do curso e das competéncias a adquirir

pelos estudantes 42 41
Organizagdo das unidades curriculares tendo em conta os objectivos a4 39
do curso ! !

Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso 4,6 4,0

Informac&o dos relatdrios de curso
Este ano letivo, a Pés-Graduacdo em ICC néo funcionou administrativamente na ESCS. As outras duas
pbs-graduacdes apresentam excelentes indicadores do sucesso dos estudantes e semelhantes a anos

anteriores (Tabela 16).

Tabela 16 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de pds-graduagéo

BCM 31 15 97% 97% 1
Storytelling 10 17 100% 83% 1

(*) Taxa correspondente a relacdo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos.
(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes diplomados

com 1 matricula (no maximo).

3.2. UC e Docentes

3.2.1. Licenciaturas

As UC e os docentes que as lecionam sdo avaliados pelos estudantes no final de cada semestre. Os
relatorios de curso contém, além de outros aspetos, a informacdo dada pelos responséveis das UC e

pelos estudantes em Comissdo Pedagdgica dos cursos.
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Inquérito aos estudantes

A avaliacdo que os estudantes das licenciaturas fazem das UC do curso é positiva com valores médios,
em termos globais, entre 3,4 e 4,0 (Tabela 17). Pelo menos metade das UC, em todos os cursos e em
cada semestre, tem classificagdo igual a 4 ou superior, excepto RPCE em regime diurno com 48% no
1° semestre (Tabela 18).

Tabela 17 — Médias da avaliacdo das UC pelos estudantes de licenciatura

A minha motivagdo para a UC 3,4 3,5 3,5 3,9 3,4 3,8
A minha prestagdo global nesta UC 3,6 3,6 3,8 3,8 3,5 3,8
A relagdo entre o n? total de ECTS e o n?
de horas de trabalho exigidas pela UC 34 36 36 38 35 38
ngaf;ao com outras unidades 35 36 38 38 35 38
curriculares deste curso
Contributo para aquisi¢do de

. ) 3,5 3,6 3,8 3,9 34 3,8
competéncias associadas ao curso
O:ualld.ad.e_ dos documentos e material 35 36 36 38 36 38
disponibilizado
A c’o.ordenagao entre as componentes 35 35 36 37 34 38
teorica-pratica
Coerem':la'entre as atividades propostas 36 37 38 39 37 4,0
e os objetivos da UC
As metodologias de avaliagdo da UC 3,5 3,6 3,7 3,8 3,5 3,9
Funcionamento global da UC 3,5 3,6 3,7 3,8 3,5 3,9

Tabela 18 — Percentagem de UC com classificacdo igual ou superior a 4

uc 12 semestre 22 semestre
AM 54 52
Jornalismo 52 61
PM 65 61
PM PL 63 62
RPCE 48 57
RPCE PL 62 70

A avaliacdo que os estudantes das licenciaturas fazem dos docentes é também muito positiva, com
valores médios entre 3,4 e 4,6, sendo o aspecto com classificacdo mais baixa a capacidade dos
docentes para motivar os estudantes. Valores semelhantes a outros anos ja analisados (Tabela 19). A
percentagem de docentes com classificacdo igual ou superior a 4 valores é maior no 1° semestre em

todos os cursos (Tabela 20).

Tabela 19 — Médias da avaliacdo dos docentes pelos estudantes de licenciatura

Pontualidade do docente 4,2 4,1 4,2 4,4 4,0 4,6
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Grau de exigéncia do docente 3,9 4,0 4,1 4,3 4,0 4.4
Capacidade do docente para

relacionar a UC com os objetivos 4,0 4,0 4,1 4,1 3,8 4,3
do curso

Cumprimento das regras de 42 42 43 42 4,2 4,6
avaliagdo definidas

Clareza de exposigdo por parte do 38 38 39 39 37 42
docente em sala de aula

Dominio ’d(:JS conteldos 43 43 44 44 42 46
programaticos

Disponibilidade e apoio do 38 39 41 40 39 43
docente fora das aulas

Relagdo do docente com os seus 38 37 4,0 4,0 37 42
alunos

Capacidade para motivar os 35 35 36 37 34 39
alunos

Qualidade geral da atuagdo do 38 38 40 40 38 42
docente

Tabela 20 — Percentagem de docentes com classificacdo igual ou superior a 4

Docentes 12 semestre 22 semestre
AM 62 51
Jornalismo 61 48
PM 74 50
PM PL 66 46
RPCE 62 56
RPCE PL 72 58

Inquérito aos docentes

A avaliacdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva e semelhante entre as

varias licenciaturas. A avaliacdo é semelhante a de anos anteriores, mantendo-se uma clara

diferenciacdo na avaliagdo dos aspectos relativos aos estudantes, com classificagdo mais baixa, e os

relativos as caracteristicas das UC (Tabela 21).

Tabela 21— Médias da avaliacdo das UC pelos docentes de licenciatura

Regime de frequéncia praticado 4,1 4,3 4,3 4,3 4,2 4,2
Regime de avaliagdo praticado 4,1 4,3 4,3 4,3 4,3 4,2
Numero de ECTS da uc que ministra 4,3 4,2 4,5 4,6 4,3 4,1
Preparagdo aca.dcler.mca manlfésta.da pelos 30 33 36 34 35 35
estudantes no inicio da frequéncia da sua uc

Motlvagaq e aplicagdo dos estudantes nas tarefas 34 36 4,0 38 36 37
de aprendizagem

Qualidade dos elementos de avaliagdo 36 38 41 3,9 38 38
apresentados pelos estudantes

Informacao dos relatérios de curso
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A informacao fornecida pelos docentes responsaveis das UC é muito positiva em todas as
licenciaturas, com praticamente todas a serem avaliadas na maioria dos critérios com 4 ou 5, numa

escala de 5 pontos (Tabela 22).

Tabela 22 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificacdo

Ne¢ total de UC avaliadas 39 33 47 46 46 46
N2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 35 29 43 42 38 39
N2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2) 0 0 0 0 0 0

A informacao disponibilizada pelos estudantes nas reunides da Comissdo Pedagdgica das
licenciaturas, em termos globais, foca como aspetos positivos a disponibilidade dos docentes no
acompanhamento dos trabalhos, o cumprimento do regime de avaliacdo adotado e a importancia
dos profissionais convidados e das visitas de estudo. Os pontos negativos continuam a ser a falta de
resposta em tempo Util relativamente aos diferentes momentos de avaliacdo por parte de alguns
docentes e préticas de ensino das UC de caracter tedrico pouco motivadoras. Os estudantes do curso
de RPCE em regime pds-laboral apontaram ainda como aspeto negativo o horério de atendimento
dos servigcos da ESCS.

3.2.2. Mestrados

As UC e os docentes que as lecionam sdo avaliados pelos estudantes no final de cada semestre. Os
relatérios de curso contém, entre outros aspetos, informagéo dada pelos responsaveis das UC e pelos

estudantes em Comissdo Pedagdgica dos cursos.

Inquérito aos estudantes

A avaliacdo que os estudantes dos mestrados fazem das UC do curso é positiva com valores médios,
em termos globais entre 3,5 e 4,0. Valores muito semelhantes aos do ano anterior, excepto no
mestrado em PM, onde se verifica a descida de todos os indicadores entre 0,2 a 0,3 pontos
percentuais (Tabela 23). Também com excepg¢do do mestrado em PM, ha maior percentagem de UC

com classificagdo igual ou superior a 4 no segundo semestre (Tabela 24).

Tabela 23 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de mestrado

A minha motivagdo para a UC 4,0 3,7 3,8 3,8

A minha prestagdo global nesta UC 3,8 3,9 3,8 3,9
5 o [

A relagao er.1t're o n? total de ECTS e o n? de horas de 38 37 35 38

trabalho exigidas pela UC

Ligagdo com outras unidades curriculares deste curso 3,9 3,7 3,6 3,7

Contributo para aquisicdo de competéncias 40 37 39 38

associadas ao curso
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Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,9 3,6 3,8 3,6
A coordenagdo entre as componentes tedrica-pratica 3,8 3,7 3,7 3,7
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos 4,0 3,8 3,9 3,7
da UC
As metodologias de avaliagdo da UC 3,8 3,7 3,6 3,7
Funcionamento global da UC 3,9 3,8 3,8 3,6

Tabela 24 — Percentagem de UC com classificacdo igual ou superior a 4

uc 12 semestre 22 semestre
AM 64 71
GERP 56 75
Jornalismo 52 58
PM 65 64

A avaliacdo que os estudantes dos mestrados fazem dos docentes é muito positiva, com valores
médios entre 3,7 e 4,4. Valores muito semelhantes aos do ano letivo anterior, novamente com ligeira
descida dos indicadores no mestrado em PM (Tabela 25). Também no caso dos docentes, ha maior
percentagem de classificagdes igual ou superior a 4 no segundo semestre, com excep¢do do mestrado
em PM (Tabela 26).

Tabela 25 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes de mestrado

Pontualidade do docente 44 4,3 45 41
Grau de exigéncia do docente 4,2 4,2 4,3 3,9
Capasldade do docente para relacionar a UC com os 42 40 43 4,0
objetivos do curso

Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4,3 4,3 4,6 4,0
Clareza de exposigdo por parte do docente em sala de 41 39 43 38
aula

Dominio dos conteudos programaticos 43 4,3 4,6 41
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 41 4,2 4.4 3,9
Relagdo do docente com os seus alunos 4,1 4,1 4,3 3,9
Capacidade para motivar os alunos 3,9 3,8 4,2 3,7
Qualidade geral da atuagdo do docente 4,2 4,0 4,3 3,9

Tabela 26 — Percentagem de docentes com classificacdo igual ou superior a 4

Docentes 12 semestre 22 semestre
AM 75 83
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GERP 62 89
Jornalismo 70 87
PM 77 57

Inquérito aos docentes

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2017/2018

A avaliagdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva, sendo a preparagao

académica dos estudantes o aspeto pior classificado em todos os cursos. No mestrado em Jornalismo

a motivacdo dos estudantes e a qualidade dos seus elementos de avaliacdo tém classificacdes

inferiores a 3,5 (Tabela 27).

Tabela 27 — Médias da avaliacdo das UC pelos docentes de mestrado

estudantes

Regime de frequéncia praticado 4,3 4,6 4,3 4,7
Regime de avaliagdo praticado 4,3 4,3 4,3 4,6
Numero de ECTS da uc que ministra 4,4 4,6 4,6 4,8
Pr’eparacao acaAdermca manifestada pelos estudantes no 33 31 30 40
inicio da frequéncia da sua uc

Motlva.gao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de 35 39 34 42
aprendizagem

Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos 39 38 33 43

Informacdo dos relatérios do curso

A avaliagdo que os docentes responsaveis fazem do funcionamento das UC é muito positiva (Tabela

28).

Tabela 28 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificacdo

N2 total de UC avaliadas 16 17 10 16
N2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 14 14 9 16
N2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2) 0 0 0 0

A informacéo disponibilizada pelos estudantes nas reunides da Comissdo Pedagdgica dos cursos de

mestrado, em termos globais, foca como aspetos muito positivos a disponibilidade e empenho dos

docentes e a importancia da componente pratica dos cursos. O ponto negativo continua a ser a

quantidade de momentos de avaliagdo em algumas UC e a falta de resposta em tempo Util relativa

aos diferentes momentos de avaliagdo por parte de alguns docentes.

3.2.3. Pés-graduagBes



m ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2017/2018

As UC e os docentes que as lecionam sao avaliados pelos estudantes no final de cada semestre. Os
relatorios de curso contém, entre outros aspetos, informagéo dada pelos responsaveis das UC e pelos

estudantes em Comissdo Pedagdgica dos cursos.

Inquérito aos estudantes
A avaliagdo que os estudantes fazem das UC da Pés-Graduacdo em BCM é positiva com valores
médios, em termos globais, entre 3,4 e 4,0 (Tabela 29). Destaca-se ainda a taxa elevada de UC com

classificacdo igual ou superior a 4 (Tabela 30). A informacdo apresentada resulta de 4 respostas.

Tabela 29 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de licenciatura

A minha motivagdo para a UC 4,0
A minha prestagao global nesta UC 3,9
A relagdo entre o n2 total de ECTS e o n2 de horas de 38
trabalho exigidas pela UC !
Ligagdo com outras unidades curriculares deste curso 3,9
Contributo para aquisigdo de competéncias associadas ao 40
curso

Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,4
A coordenacgdo entre as componentes tedrica-pratica 3,7
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da 40
uc ’
As metodologias de avaliagdo da UC 3,7
Funcionamento global da UC 3,8

Tabela 30 — Percentagem de UC com classificacdo igual ou superior a 4

ucC 12 semestre 22 semestre

BCM 75 64

A avaliagdo que os estudantes fazem dos docentes é muito positiva, com valores médios entre 3,7 e
4,1 (Tabela 31) e também uma taxa elevada de docentes com classificacdo igual ou superior a 4 (Tabela
32).

Tabela 31— Médias da avaliacdo dos docentes pelos estudantes de pds-graduagdo

Pontualidade do docente 4,0

Grau de exigéncia do docente 4,0

Capacidade do docente para relacionar a UC com os

objetivos do curso 39

Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4,0
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Clareza de exposigdo por parte do docente em sala de a1
aula !

Dominio dos conteudos programaticos 4,1
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 3,7
Relagdo do docente com os seus alunos 3,8
Capacidade para motivar os alunos 3,7
Qualidade geral da atuagdo do docente 4,0

Tabela 32 — Percentagem de docentes com classificacdo igual ou superior a 4

Docentes 12 semestre 22 semestre

BCM 67 72

Inquérito aos docentes

A avaliacdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positivo (Tabela 33).

Tabela 33 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes de pds-graduacgdo

Regime de frequéncia praticado 45 3,9
Regime de avaliagdo praticado 4,5 4,1
Numero de ECTS da uc que ministra 4,6 43
Preparagdo académica manifestada pelos estudantes no

L n 4,1 3,9
inicio da frequéncia da sua uc

Motivagdo e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de 43 43
aprendizagem ! !
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos a1 a1

estudantes

Informacdo dos relatérios de curso

A avaliacdo que os docentes fazem das UC é muito positiva. (Tabela 34).

Tabela 34 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificacdo

N2 total de UC avaliadas 9 8
N2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 7 6
N2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2) 0 0

Nas reunides das Comissdes Pedagdgicas dos cursos de Pds-Graduacdo em BCM e Storytelling, os
estudantes apontam aspetos muito positivos como, a atuacdo dos docentes, quer relativamente aos
métodos de ensino e avaliacdo, quer a sua disponibilidade, a boa coordenagdo entre as componentes
tedrica e pratica, os conteldos das diferentes UC e a participacdo de profissionais das areas dos
Cursos.
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3.3. Novos estudantes

Relativamente a primeira fase de colocacao dos estudantes no ensino superior, a ESCS obteve, mais
uma vez, um resultado muito positivo. Concorreram 3374 candidatos para as 330 vagas dos cursos
de licenciatura, ou seja, 0 nUmero de candidatos foi 10 vezes superior ao nimero de vagas, tendo
aumentado relativamente aos anos anteriores. A ESCS continua a ter uma alta taxa de colocacao de
estudantes que escolheram as licenciaturas em primeira opgao. Nos cursos em regime pos-laboral, a
percentagem de estudantes colocados em primeira opcao é mais baixa, mas tal como em anos
anteriores, muitos destes estudantes colocam o mesmo curso ou outros cursos da ESCS em regime
diurno em primeira opgdo. A nota do ultimo colocado continua préxima dos 15 valores no regime
diurno e acima de 14 valores no regime pds-laboral. Este ano letivo verificou-se uma subida da média
em todos 0s cursos relativamente ao ano anterior e uma aproximacao das médias do regime pés-
laboral ao diurno. E de salientar a subida dos valores de todos os indicadores da licenciatura em PM

em regime diurno e pds-laboral e em RPCE em regime pds-laboral (Tabela 35).

Tabela 35 — Indicadores relativos a procura das licenciaturas

AM 90 524 226 251% 90 61 68% 148,0
Jornalismo 60 723 146 243% 61 32 53% 151,0
PM 60 840 284 473% 60 51 85% 154,0
RPCE 60 653 118 197% 61 29 48% 147,5
PM-PL 30 359 45 150% 30 6 20% 144,5
RPCE-PL 30 275 32 107% 30 8 27% 140,5

Nos cursos de mestrado, o nimero de candidatos continua a ser superior as vagas disponiveis na
ESCS, em especial no curso de PM. O mesmo aconteceu na Pds-Graduacdo em BCM. Sé nos cursos

de GERP e BCM se inscreveram todos os candidatos colocados (Tabela 36).

Tabela 36 — Indicadores relativos a procura dos mestrados e pds-graduacoes

AM 30 45 30 28
GERP 30 62 34 34
Jornalismo 30 50 33 29
PM 30 107 35 29
BCM 30 41 32 32
Storytelling 25 19 19 10
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3.3.1. Inquérito aos novos estudantes de licenciatura

Participaram no inquérito 186/367 (51%) novos estudantes de licenciatura, com a seguinte

percentagem por curso (Tabela 37):

Tabela 37 — Taxa de resposta por curso
AM Jornalismo PM PM_pl RPCE RPCE_pl
% 43 73 42 24 71 25

Caracterizacdo dos estudantes

Cerca de 60 % dos novos estudantes das licenciaturas da ESCS sdo originarios do distrito de Lisboa e
35% estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam a ESCS. 44% dos estudantes
nao tém qualquer bolsa de estudo e 32% pensam ainda requerer. Como tem vindo a ser habito nos
cursos de licenciatura, menos de 10% dos novos estudantes ja possui uma atividade profissional. A

percentagem é de 12,5% nos cursos em regime pos-laboral e 14% na licenciatura em AM.

Preferéncia entre os dois subsistemas de ensino: universitario e politécnico

O facto de a ESCS pertencer ao sub-sistema de Ensino Superior Politécnico ndo pesou na escolha

para 44% dos participantes no inquérito. 38% ponderou os dois sub-sistemas, mas as diferencas ndo

determinaram a escolha (Grafico 6).

N3do considerei a natureza de cada subsistema ao _ 44%
escolher o curso ?
Ponderei os dois subsistemas mas as diferengas _ 38%
ndo determinaram a escolha do curso ?
Ponderei os dois subsistemas e escolhi o curso - o
. . s 9%
porque se integra no subsistema politécnico

N3o respondeu - 5%

Ponderei os dois subsistemas e preferia
) oo [l 4%
frequentar o curso no subsistema universitario

Grafico 6 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

Razdes de escolha do curso
As principais razdes apontadas para a escolha do curso mantém-se ao longo do periodo estudado: a

vocacdo, a componente pratica do curso e as suas saidas profissionais (Grafico 7).
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~ - %
Vocagdo, gosto pelas matérias  p— 74%
O curso tem saidas prOﬁSSiOnaiS & 61%
O curso tem uma boa Componente prética H 59%

Boa empregabilidade dos diplomados  mtdd 549,

Médias de entrada acessiveis pum®d 179
Sem média de entrada noutro curso gy 48%

Outro -1%%

2016/2017 m2017/2018

Gréfico 7 — Percentagem de fatores de escolha do curso

Motivos de escolha da ESCS
Também as principais razdes de escolha da ESCS se mantém: o prestigio da escola, a qualidade da
vida académica e a sua localizacdo (Grafico 8).

(i 61%
IO | 61%

. . . .. 29%
Qualldade da vida académica e convivio _ 43%

acs 35%
Loz O o 37%

13%
OUtrO o 3%

. . 5%
Custos mais reduzidos . 1%

Possibilidade de trabalhar e estudar . 910/8%

2016/2017 m™2017/2018

Gréfico 8 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

Conhecimento da existéncia do curso
Os meios de tomada de conhecimento do curso também continuam a ser os mesmos de anos
anteriores, ou seja, a opinido de amigos e familiares, o site da ESCS e a informacado disponibilizada

pelo MCTES e em feiras e foruns (Grafico 9).
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Opinido de amigos ou familiares

Sitio da ESCS na internet

Informacgdo do Ministério da CTES

Forum Estudante, Futurdlia ou outras feiras de formagdo
Opinido de antigos diplomados

Outro sitio na Internet

Visita a ESCS

Servigos de orientagdo escolar da escola secunddria
Sitio do IPL na internet

Outro

Informagdo na imprensa

Documentagdo prépria da ESCS
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d 53%
45%

C | 44%

& 22%

20% 30%

13%7%
H 13%
| 116%

12%

— 3%
— 3%
midh 59,
— 3

= %

2016/2017 m™2017/2018

Gréfico 9 — Percentagem de fatores relativos ao conhecimento do curso

Fatores considerados na escolha do curso

A informacdo considerada na escolha do curso também se mantém semelhante a anos anteriores,

num primeiro plano, o siteda ESCS e a opinido de familiares e amigos e num segundo, a participagdo

da ESCS em feiras e féruns e a visita a escola (Grafico 10).

Sitio da ESCS na internet

Opinido de amigos ou familiares

Férum Estudante, Futuralia ou outras feiras de formagdo
Visita a ESCS

Opinido de antigos diplomados

Outro sitio na Internet

Informagdo do Ministério da CTES

Sitio do IPL na internet

Servigos de orientagdo escolar da escola secundaria
Documentagdo propria da ESCS

Informagdo na imprensa

Outro

2016/2018 m2017/2019

Grafico 10 — Percentagem de fatores relativos a tomada de decisdo sobre a escolha do curso

Caracteristicas que a ESCS deve previligiar

No caso das caracteristicas a privilegiar na escola, a ordem de escolha também se

mantém

relativamente aos anos anteriores, como sejam, a qualidade do corpo docente, o prestigio da ESCS,

a garantia de saidas profissionais e boas infraestruturas (Grafico 11).
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BN PrOf eSS O e EB%

Prestigio do estabelecimento d 44%
Garantia de saidas profissionais 43%
Boas infra-estruturas (salas de aulas e apoio didatico) —5%9%
Atividades extracurriculares d?&%
Bons meios informaticos ﬂ 30%
Qualidade dos curricula dos cursos ﬂ 28%
Boa organizagao geral —3%5%
Elevado sucesso escolar da instituicdo H%ZO%
1847

Localizagdo (facilidade de transporte)

Zona de refeicfes | pu— 1%?%
Médias de entrada elevadas ﬂ 11%
Apoio em intercambios com o estrangeiro i%m%
. ~ 0,
Uma boa associacdo de estudantes §o//g
Estruturas de desporto e lazer gy 3%%
Boa biblioteca g 304/%
Atividade de investigagdo cientifica -20 %

. L1 P 0,
Serwgos médicos e sociais . 3%

2016/2017 m2017/2018

Grafico 11 — Caracteristicas a priveligiar na ESCS

3.3.2. Inquérito aos novos estudantes de mestrado

Participaram no inquérito 55/120 (46%) novos estudantes de mestrado, com a seguinte percentagem

por curso (Tabela 38):

Tabela 38 — Taxa de resposta por curso
ALY GERP Jornalismo PM
% 32 50 52 46

Caracterizagdo dos estudantes
Cerca de 64% dos novos estudantes dos cursos de mestrada do ESCS séo originarios do distrito de

Lisboa e 47% estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam a ESCS. 49% dos
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novos estudantes possuem uma atividade profissional, sendo que 29% pensa pedir o estatuto de
trabalhador-estudante. A percentagem de estudantes com atividade profissional varia entre os cursos,

de acordo com o gréafico em baixo (Gréafico 12).

67%
56%
41%
36%
AM GERP Jornalismo PM

Grafico 12 — Percentagem de estudantes com atividade profissional por curso

A grande maioria dos estudantes (91%) ndo tem outra formacdo académica além da licenciatura.
Nota-se também neste aspecto variagdes por curso, tendo 11% dos estudantes de AM e 12% dos de
GERP respondido que ja possuem uma pds-graduacao, enquanto nos outros 2 cursos nenhum dos
estudantes que participaram no inquérito, referiu qualquer formacao além da licenciatura.

Dos novos estudantes que responderam ao questionario so 6 referiram que o curso que frequentam
nao foi a sua primeira escolha, sendo que para 3 deles a primeira escolha foi outro curso de mestrado
na ESCS.

Relativamente as razGes para continuar a estudar, os estudantes de mestrado da ESCS apontam
aspectos relativos a intencdo de adquirir novos conhecimentos e competéncias e o valor da formacgéo

ao longo da vida (Gréfico 13).

Pretendo ampliar conhecimentos e Competencias | 8%%

Valorizo a formagdo ao longo da vida H 69%
Pretendo adquirir competéncias de investigagdo dz‘%?,l%

Porque gosto de estudar & 29%

Este € atualmente o percurso académico g 11%
N&o tenho emprego g 4%%

Outra -3%%

2016/2017 m2016/2017

Gréfico 13 — Percentagem de fatores para realizacdo do mestrado

Trabalho final de mestrado
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Relativamente ao tipo de trabalho a desenvolver no final dos cursos de mestrado, 35% dos estudantes
de mestrado dizem que ainda ndo sabem ou ndo decidiram (Grafico 14). Na analise por curso: 33%
dos estudantes de AM pretendem realizar uma dissertagdo e 22% realizar um trabalho de projeto,
em GERP 47% pretendem realizar uma dissertagdo, em Jornalismo 57% estdo interessados em realizar
um relatério de estagio e em PM 47% pretendem realizar uma dissertacao e outros 20%, um trabalho

de projeto (Tabela 39).

359
33% &
20%
] I
Dissertagdo de Trabalho de Projeto  Relatdrio de Estdgio  Ainda n3o sei / ndo
Mestrado decidi

Gréfico 14 — Percentagem de estudantes relativa a intencéo de realizar o trabalho final

Tabela 39 — Percentagem por curso

Dissertacao 33% 47% 47%
Trabalho de projeto 22% 6% 7% 20%
Relatdrio de Estagio 11% 12% 57%

Ainda ndo sei / ndo decidi 33% 35% 36% 33%

Razdes da escolha do curso
Nas razdes para a realizacdo do curso que escolheram na ESCS, destacam-se a vocacao e gosto pelas

matérias, as saidas profissionais e a sua componente prética (Grafico 15).

Por vocagao, gosto pelas matérias  p—— 757
s . . . 0,
As saidas profissionais do curso H’M%

O curso tem uma boa componente pratica _3Z°%

Outra  md 13%

2016/2017 m2016/2017

Grafico 15 — Percentagem de fatores para a escolha do curso
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Preferéncia entre os dois subsistemas de ensino: universitario e politécnico

De igual forma, a resposta dada pelos estudantes de licenciatura, também para os estudantes de
mestrado, o facto da ESCS pertencer ao sub-sistema de Ensino Superior Politécnico nao teve peso na
escolha para 60% dos participantes no inquérito. 24% ponderaram os dos sub-sistemas, mas as

diferencas ndo determinaram a escolha (Grafico 16).

e e e ot I 0%
subsistema ao escolher o curso °
Ponderei os dois subsistemas mas as

diferencas ndo determinaram a escolha do _ 24%

curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o
curso porque se integra no subsistema - 9%
politécnico
Ponderei os dois subsistemas e preferia
frequentar o curso no subsistema . 4%
universitario

N3o respondeu I 3%

Gréfico 16 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

Conhecimento da existéncia do curso

Os principais meios de conhecimento do curso mantém-se ao longo do periodo analisado:
continuando o siteda ESCS com maior destaque e em segundo plano a opinido de amigos e familiares
(Gréfico 17).

Sitio da ESCS na internet  p—— e 37,
Através de amigos ou familiares e ———% 79
Opinido de antigos diplomados {59
sitio do IPL na internet  pmmm 78,
Outro mm 7y
Outro sitio na internet  pmm 7041%
Férum Estudante; Futurdlia ou outras... mm3%y,
Informacgdo na imprensa g 52’4%
Documentagédo prépria da ESCS  mm1%o;
Visita 3 ESCS 5" 252
Informagdo do Ministério da CTES g f&/{;

2016/2017 m™2017/2018

Grafico 17 — Percentagem de fatores relativos a tomada de conhecimento sobre o curso
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Motivos de escolha da ESCS

O prestigio da ESCS, a sua localizagdo, o seu corpo docente, o valor das propinas e a possibilidade
de poder estudar e trabalhar continuam a ser os fatores principais na escolha dos estudantes (Gréafico
18).

BT g0 553‘%’
- 259
Localizaggo d 36%

A composicdo do corpo docente 35% 45%

) . 41%
Custos mals reduzidos o — 359,

Possibilidade de estudar e trabalhar I 09% 41%

A tecnologia disponivel ao servigo dos 24%
estudantes I 18%

Qualidade de vida académica e convivio e 7Y% 12%

2016/2017 m2016/2017

Gréfico 18 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

3.3.3. Inquérito aos novos estudantes de pés-graduagéo

Participaram no inquérito 21/44 (48%) novos estudantes de pds-graduacdo, sendo 4 deles de

Storytelling, com a seguinte percentagem por curso (Tabela 40):

Tabela 40 — Taxa de resposta por curso
BCM Storytelling
% 53 33

Caracterizacdo dos estudantes

Todos os estudantes da pds-graduacdo em Storytelling que responderam ao questionario sdo
originarios do distrito de Lisboa, tal como 71% dos estudantes de BCM. Neste Ultimo curso todos os
estudantes nao residentes no distrito de Lisboa estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto
frequentam a ESCS. 75% dos novos estudantes de Storytelling ja possui uma atividade profissional,
tal como 59% dos estudantes de BCM.,

50% (2) dos novos estudantes de Storytelling sdo titulares de outro curso, enquanto 94% dos

estudantes de BCM ndo tem outra formacao além da licenciatura.
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O curso escolhido pelos novos estudantes da ESCS constituiu a sua primeira escolha para 100% dos
estudantes de BCM e 75% dos de Storytelling.

Relativamente as razdes para continuar a estudar, os estudantes de pds-graduacdo da ESCS apontam
aspectos relativos a intencdo de adquirir novos conhecimentos e competéncias e o valor da formacao

ao longo da vida (Gréfico 19).

Pretendo ampliar conhecimentos e 49
competéncias ﬂ 86%
. ~ . 0,
Valorizo a formacgao ao longo da vida ﬂ 62%

Porque gosto de estudar _24"2A:9%

Pretendo adquirir competéncias de 12%
investigacdo I 14%

Ndo tenho emprego - 8;/‘6%
Este é atualmente o percurso académico o 5%

Outra = 5,%%

2016/2017 m™2017/2018

Gréfico 19 — Percentagem de fatores relevantes na realizacdo da pds-graduacgéo

Razbes da escolha do curso
Nas razdes para a realizacdo do curso que escolheram, destacam-se a vocacado e gosto pelas matérias,

as saidas profissionais e a componente préatica do curso (Gréafico 20).

60%

Por vocagdo, gosto pelas matérias
ca0 gosto P 7 6%

36%

O curso tem uma boa componente pratica
. . I 71%

8%

As saidas profissionais do curso
? I 33%

8%
Outra
B 5%

2016/2017 m2017/2018

Gréfico 20 — Percentagem de fatores relativos a escolha do curso

Preferéncia entre os dois subsistemas de ensino: universitério e politécnico
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Também para os estudantes de pos-graduagao o facto da ESCS pertencer ao sub-sistema de Ensino
Superior Politécnico ndo teve peso na escolha para 67% dos participantes no inquérito. 19%
ponderaram os dois sub-sistemas, mas as diferencas ndo determinaram a escolha e nenhum

estudante referiu que preferia realizar o curso no sub-sistema universitario (Grafico 21).

N3o considerei a natureza de cada subsistema _ 67%
ao escolher o curso °

Ponderei os dois subsistemas mas as diferengas o
; - L REZ
ndo determinaram a escolha do curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o curso - 10%
. . oy s . (]
porque se integra no subsistema politécnico

N3o respondeu l 4%

Ponderei os dois subsistemas e preferia

. S 0%
frequentar o curso no subsistema universitario

Grafico 21— Percentagem relativa a consideracdo dos dois subsistemas: universitario e politécnico

Conhecimento da existéncia do curso
Os principais meios de conhecimento do curso mantém-se ao longo do periodo analisado:
continuando o site da ESCS com maior destaque e em segundo plano a opinido de familiares e

amigos, a semelhanca dos estudantes dos mestrados (Gréfico 22).

Sitio da ESCS na internet  p—it 81%
Através de amigos ou familiares & 47%

Outro  p— 24%

sitio do IPL na internet  pmddin 14%

Outro sitio na internet 10% 6%
Documentacgdo propria da ESCS &’ 10%
Opinido de antigos diplomados g "5%%

Visita 3 ESCS  pum 5oz

2016/2017 m™2017/2018

Grafico 22 — Percentagem de fatores relevantes na tomada de conhecimento do curso

Motivos de escolha da ESCS
Relativamente a escolha da ESCS, a ordem dos fatores com maior peso ndo é a mesma que para 0s

estudantes de mestrado, sendo o primeiro, a possibilidade de trabalhar e estudar (Grafico 23).
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Possibilidade de estudar e trabalhar 329%
I 52%

Prestigio 48%
— 33%

Localizagdo 28%

I 24%

A composigdo do corpo docente 32%

I 24%

Custos mais reduzidos 329%

I 14%

Qualidade de vida académica e convivio 3%

I 14%

A tecnologia disponivel ao servigo dos estudantes 12%
B 5%

2016/2017 m™2017/2018

Gréfico 23 — Percentagem de fatores relevantes na escolha da ESCS

Avaliagdo dos novos estudantes relativamente ao processo de matricula
Numa escala de 1 a 5, os estudantes da ESCS avaliaram de forma muito positiva o processo de

matricula nos Servicos Académicos (Tabela 41).

Tabela 41— Médias da avaliacdo do processo de matricula

Qualidade no atendimento 4,4 4,1 4,2
Qualidade da informagédo prestada 4,1 3,9 3,8
Rapidez no processo 3,9 4,0 4,1
Satisfagdo global com o processo 4,2 4,0 4,0

3.4. Diplomados
3.4.1. Inquérito aos diplomados das licenciaturas

Participaram no inquérito 313/863 (36%) diplomados em todas as licenciaturas da ESCS, que
finalizaram o curso entre 2015 e 2017, com as seguintes participacdes por curso e ano de concluséo
(Gréficos 24 e 25):
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Taxa de participagdo por curso Taxa de participagdo por
ano de conclusao
40% 39% 37% 40%
34% °
29%
0 25% 23% 39%
24%
17%
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¢ (\é‘c’ &
¢ 2015 2016 2017
Grafico 24 — Taxa de participagdo por curso Grafico 25 - Taxa de participagdo por ano de conclusdo

Continuacdo da formacdo académica

Em termos globais cerca de metade dos licenciados da ESCS, no periodo considerado, ndo voltou
a estudar. Esta percentagem é diversificada por curso, sendo os diplomados do curso de RPCE em
regime poés-laboral aqueles que mais optaram por voltar a estudar (Tabela 42). Daqueles que
voltaram a estudar, 15 continuaram na ESCS, em mestrado ou pos-graduagdo. 56 diplomados
procuraram outras Instituicdes de ensino superior para prosseguir a sua formacao. 30 diplomados
procuraram outro tipo de formagdo, como especializagdes na sua area de formacdo ou cursos

profissionais (Tabela 43).

Tabela 42 — Percentagem de respostas por curso

Atualmente 15.2% | 50.0% 12.3% 0.0% 19.6%  28.0%  253% @ 12.5% | 18.4%
estou a estudar

Ja frequentei
outro curso, mas
atualmente ndo
estou a estudar

18.5% | 50.0% 9.9% 0.0% 17.4% @ 8.0% 9.3% 8.3% 13.5%

N&o continuei a

estudar 50.0% | 0.0% 51.9% 100.0% 45.7% | 36.0% @ 42.7% 62.5% 47.7%

Tabela 43 — NUmero de respostas por curso

Mestrado na ESCS 1 0 2 0 3 1 3 2 12
Mestrado noutra 8 0 6 0 12 2 9 2 39
instituigao

Pés-graduagdo na

ESCS 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Pos-graduacdo 4 0 3 0 3 3 4 0 17
noutra instituicao

Doutoramento 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Outro 13 2 2 0 8 1 4 0 30
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Situagdo profissional

54% dos licenciados que responderam ao questionario estao a trabalhar e quase 10% estdo a

realizar estagio (Tabela 44).

Tabela 44 — Percentagem de respostas por curso

Estou a trabalhar 59% 100% 54% 0% 59% 56% 44% 46% 54%
Ja estive a trabalhar, mas 5% 0% 6% 100% 9% 0% 7% 0% 6%
atualmente estou sem trabalho

Desde que acabei o curso estou 8% 0% 4% 0% 2% 4% 1% 13% 4%
sem trabalho

Estou a realizar estagio 7% 0% 7% 0% 11% 4% 15% 17% 10%
Estou noutra situagdo 5% 0% 3% 0% 2% 8% 11% 8% 5%

A maior parte dos licenciados que se encontra a trabalhar conseguiu-o através do envio do

curriculum, por concurso publico ou através de outras situacdes ndo especificadas. Ainda 29 dos

licenciados inquiridos conseguiram o trabalho em sequéncia de estagio (Tabela 45). Grande parte

dos diplomados comegou a trabalhar menos de um ano apds terminar a licenciatura e 32 antigos

estudantes ja trabalhavam enquanto estudavam (Tabela 46). Relativamente ao tipo de contrato de

trabalho, os diplomados dividem-se sobretudo entre trabalhadores a contrato com e sem termo,

embora ainda alguns refiram que trabalham como prestadores de servicos ou fazem trabalhos

pontuais (Tabela 47). A grande maioria dos licenciados trabalha na area do curso que frequentou

na ESCS ou em area préxima (Tabela 48). Relativamente aos diplomados em situacdo de estagio,

a origem do mesmo é diversa, tendo 10 inquiridos referido que foi obtido através da ESCS

(Tabela 49).

Tabela 45 — NUmero de respostas por curso

Através de anuncio publico 8 0 0 0 7 3 4 3 25
/:5:::: fj:e envio de 19 0 11 0 19 6 19 2 76
Através de professores 3 0 1 0 0 0 6
Sequéncia de estagio 7 0 4 0 10 0 29
Outra situagao 13 2 11 0 12 6 51

Tabela 46 — NUmero de respostas por curso

Ja estavaa
trabalhar quando 8 0 0 (0] 10 4 5
terminei o curso

32

Zy|
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Comecei a
trabalhar menos de
um ano depois de
terminar o curso

39 2 0 1 35 4 28 8 117

Comecei a
trabalhar menos de
dois anos depois 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de terminar o
curso

Comecei a
trabalhar mais de
dois anos depois 5 0 0 0 5 2 2 0 14
de terminar o
curso

Tabela 47 — NUmero de respostas por curso

Contrat_o de prestagdo 7 0 0 0 5 1 5 1 19
de servigos
Trab:'a\lho:s pontuais e 7 1 0 0 2 0 1 1 11
ocasionais
Contrato de trabalho 17 0 0 0 23 5 19 3 67
com termo
Contrato de trabalho 20 1 0 0 18 4 10 7 61
sem termo

Tabela 48 — NUmero de respostas por curso

Trabalha na drea do curso
que concluiu na ESCS

34 0 0 0 27 3 19 5 89

Trabalha numa area
préxima do curso que 13 2 0 0 18 6 10 6 55
concluiu na ESCS

Trabalha numa area
diferente do curso que 0 0 0 0 0 0 0 0 0
concluiu na ESCS

Tabela 49 — NUmero de respostas por curso

Gabinete de estagios da ESCS 0 0 0 0 4 1 2 0 7
Outro contacto ligado a ESCS 3
Contacto ndo ligado a ESCS 6

Atividades extra-curriculares

Nas tabelas abaixo encontra-se a percentagem de participacdo dos diplomados nas diferentes
atividades extra-curriculares enquanto frequentavam a licenciatura (Tabela 50) e o respetivo
contributo que os ex-estudantes consideram para a formacao profissional, avaliado numa escala
de 5 pontos (Tabela 51).
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Tabela 50 — Percentagem de participacdo nas atividades extra-curriculares

Nenhuma 34
ESCS FM 17
E2 13
ESCS Magazine 15
NAV 9
Associagdo de Estudantes 7
Commie Awards 7
ESCS Tunis 7
Numero F 7
Oitava Colina 4
Game 0
PRLAB 0

Tabela 51— Média do contributo de cada atividade

ESCS FM 4,1
E2 3,7
ESCS Magazine 3,6
NAV 3,3
Associagao de Estudantes 4,0
Commie Awards 3,4
ESCS Tunis 3,8
Numero F 2,4
Oitava Colina 2,7

3.4.2. Inquérito aos diplomados dos mestrados e pds-graduacées

Participaram no inquérito 102/288 (35%) diplomados dos mestrados e pds-graduacdes da ESCS,
que terminaram o curso entre 2015 e 2017, com a seguinte participagdo por curso e ano de
conclusdo. Nas Pdés-Graduacdes em ICC e Storytelling as percentagens apresentadas

correspondem a 3 diplomados (Graficos 26 e 27).
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Grafico 26 — Taxa de participacdo por curso Gréfico 27 - Taxa de participagdo por ano de conclusdo
Continuidade da formacdo académica

S6 15% dos diplomados voltaram a estudar depois de concluir a sua formacdo de mestrado ou
pds-graduacdo na ESCS (Grafico 28), verificando-se grande diversidade por curso entre aqueles
que responderam. Os diplomados em ICC que voltaram a estudar sdo 2 dos 3 que responderam
(Tabela 52).

67%

24%
129 14%
e %
0%
m = B °
AM GERP  Jornalismo PM BCM ICC  Storyteling

Gréfico 28 — Percentagem de estudantes que voltaram a estudar por curso

Tabela 52 — NUmero de respostas por curso

Mestrado na ESCS 2 2 5 1 10
Mestrado noutra instituicdo 1 1 2
Pés-graduagdo na ESCS 1 1

Pés-graduagdo noutra
instituicao
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Doutoramento 1

Outro 3 1 4

Situagdo profissional

61% dos diplomados estdo a trabalhar (Tabela 53). A quase totalidade dos inquiridos ja estava a
trabalhar enquanto frequentava o curso ou arranjou emprego em menos de um ano apds a sua
conclusdo (Tabela 54). Quase metade arranjou trabalho através do envio de curriculum ou de
anuncio publico (Tabela 55). Relativamente ao tipo de contrato, a maior percentagem tem contrato
sem termo, seguido dos profissionais com contrato com termo (Tabela 55). S6 22% consideram

que trabalham numa area diferente da sua formacao na ESCS (Tabela 56).

Tabela 53 — Percentagem de respostas por curso

Estou a trabalhar 53% 58% 79% 67% 41% 67% 100%  61%
Desde que acabei o curso estou sem

trabalho 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 1%
Estou a realizar estagio 6% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 2%
Estou noutra situagdo 6% 8% 7% 8% 9% 0% 0% 8%

J4 estava a trabalhar
quando terminei o curso

41%

42%

29%

Tabela 54 — Percentagem de respostas por curso

50%

29%

67%

67%

39%

Comecei a trabalhar
menos de um ano depois
de terminar o curso

18%

25%

46%

22%

12%

33%

33%

25%

Comecei a trabalhar
menos de dois anos depois
de terminar o curso

0%

0%

7%

0%

3%

0%

0%

2%

Comecei a trabalhar mais
de dois anos depois de
terminar o curso

0%

0%

0%

3%

0%

0%

0%

1%
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Através de anuncio publico 12% 33% 29% 22% 15% 33% 33% 21%
Através de envio de curriculo 24% 8% 25% 22% 15% 33% 0% 20%
Através de professores 6% 0% 4% 3% 0% 0% 0% 2%
Sequéncia de estagio 0% 0% 11% 6% 9% 33% 0% 7%
Outra situagao 18% 25% 7% 22% 12% 0% 67%  17%

Tabela 56 — Percentagem de respostas por curso

SIS A S 8% 7% 3% 12% 67% 0% 9%
Servigos

Trabalhos pontuais e 0% 0% 4% 0% 6% 33% 33% 4%
ocasionals

QiR CLRRRIDEm || g e 39% 19%  15% 0% 0% | 24%
termo

f:rr;:fto detrabalhosem | jo0 | 15 29%  50% 15% 0% 67% 29%

Tabela 57 — Percentagem de respostas por curso

I;i'iﬂ'j :: :;22 COETEICRL 24% | 25% 43% 50% 15%  33% 33% 33%
z;afjrg ::’;":o?‘r;zizr::'gzs 24% 25% 14%  17% 24% 33% 0% 20%
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Importancia da formag&do na ESCS para a atividade profissional

Mais de 40% dos inquiridos considera que a formagado que recebeu na ESCS nao teve qualquer
efeito na sua atividade profissional, percentagem que desceu 12 pontos percentuais relativamente
ao ano anterior. A progressdo na carreira foi a razdo mais apontada por aqueles que consideram

que a formacdo teve efeito na sua atividade profissional (Tabela 58).

Tabela 58 — Percentagem de respostas por curso

gé?tze"e el 29% 33% 46% 47% 35% 67% 67% 41%
Zﬂnl:szsijorganizagao 12% 17% 0% 14% 6% 0% 0% 8%
Mudei de fungdes 6% 0% 4% 3% 3% 0% 0% 3%
x::s;g:bm dades 6% 0% 11% 0% 0% 0% 0% 3%
Progredi na minha

o 12% 0% 18% 14% 6% 0% 33% 11%
Outro 6% 25% 14% 6% 3% 33% 0% 9%
N3o responde 29% 25% 7% 17% 47% 0% 0% 24%

Numa escala de 5 pontos, em termos globais, a avaliagdo que os diplomados fazem do contributo

do curso para o seu progresso profissional é bastante diversificado por curso (Tabela 59).

Tabela 59 — Médias por curso

A minha inser¢do no mercado de 34 33 37 37 33 45 30 34
trabalho

(0] 'd(.esenvolvm?er)to de uma nova 28 33 29 35 31 40 30 32
atividade profissional

A pr9lgressa<? na atividade profissional 26 32 29 29 29 20 23 29
que ja exercia
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4. INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO

A recolha de informacao sobre a producao cientifica e acdes de I1&D realizadas em 2018 foi feita,
pela primeira vez, recorrendo aos dados constantes nos curricula vitae dos docentes da ESCS,
inseridos no Portal Netpa, e foi também utilizada para a producdo do Relatério do Conselho
Técnico-Cientifico da Escola (RCTC).

Assim, os dados desta parte do Relatério seqguem de perto a informacdo do RCTC e visam a
monitorizacdo de indicadores de desempenho no ambito dos processos de avaliagdo dos cursos
da Escola e do SIGQ-IPL pela A3ES.

Do universo de 135 docentes em fun¢des a 31-12-2018, apenas 50 facultaram o curriculum vitae
(37%).

4.1. Formagdo Graduada

Em 2018, trés docentes obtiveram o grau de doutor, consolidando o esforco de formacdo
avancada registado nos Ultimos anos e confirmando uma tendéncia consistente: a do aumento do
numero de doutores (Gréfico 29).

De facto, se nos reportarmos a dezembro de 2018, o nimero de doutores totaliza 50, o que
corresponde a 41,5 ETI, ou seja, 50% do corpo docente ETI, sendo que no periodo homélogo, em
2017, o numero de doutores totalizava 46, correspondendo a 38,6 ETI, ou seja, 47,8% do corpo
docente ETI.

Evolugdo Docentes Doutorados ESCS

36 39

2015 2016 2017 2018

Gréfico 29 — Evolugdo do n.° de docentes doutorados

No que concerne ao corpo docente especialista, e reportando-nos novamente a dezembro de
2018, regista-se novamente um acréscimo de docentes detentores do titulo de especialista,
conferido nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 206/2009 de 31 de agosto, quando
comparamos com os dois anos transactos (Grafico 30). Se atendermos apenas aos docentes de
carreira, ndo se regista qualquer alteracdo no nimero de especialistas que continua a ser de 2,

representando 4,88% do corpo docente de carreira, o que ainda é insuficiente para, a curto prazo,
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dar resposta a legislacdo em vigor respeitante a composi¢ao binaria do corpo docente dos

institutos politécnicos. Dos detentores do titulo de especialista, 11 sdo docentes convidados.

Evolugao Docentes Especialistas ESCS

15 13
11 —
10 8 —
/
5
0 T T 1
2016 2017 2018

Gréfico 30 — Evolucédo do n.° de docentes especialistas

4.2, Atividades de I1&D

Linhas de Investiga¢do ESCS

A investigacao em curso na ESCS integrada nas duas Linhas de Investigagdo - 1 (Media, Cultura e
Tecnologia) e 2 (Comunicacdo, Estratégias e Criatividade) tem conhecido um desenvolvimento
significativo, acentuando-se a tendéncia para politicas de cooperacdo cientifica, com outras
unidades organicas do IPL e com o tecido empresarial.

Dos 21 projetos em curso em 2018, 13 estdo integrados numa das linhas de investigagdo da ESCS.
Em 2018, as linhas de Investigacao 1 e 2 contam, respetivamente, com 44 docentes inscritos (dos

quais 22 estao envolvidos em projetos) e 33 docentes (dos quais 17 estao envolvidos em projetos).
Envolvimento dos Docentes em Centros de 1&D

Os docentes da ESCS fazem parte de ou colaboram com um nimero significativo de unidades de
investigacdo acreditadas pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), pertencentes a outras
instituicdes de Ensino Superior.

O maior nimero de docentes integrados em centros de investigacdo acreditados pela FCT
concentra-se no CIES — Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia — IUL (9 docentes), no
ICNOVA — Instituto de Comunicagdo da NOVA (6 docentes), seguido pelo IHC — Instituto de
Histéria Contemporanea - UNL (3 docentes) e Dinamia’CET — Centro de Estudos sobre a Mudanga
Socioecondmica e o Territorio — IUL (2 docentes). Os restantes centros integram apenas 1 docente.
No entanto, a dispersdo de docentes por varios centros de I&D acreditados pela FCT ndo gerou,
no atual quadro de concertacdo de cada unidade de I&D com as instituicdes a que estdo afiliados
os investigadores doutorados integrados, nenhum acordo de gestao, nem qualquer outro tipo de

parceria com vista a partilha de recursos materiais e/ou financeiros.
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4.3. Atividades de 1&D - Projetos

Como podemos verificar na tabela 60, do conjunto dos projetos, 2 foram aprovados e financiados
pela FCT em colaboragdo com a Agéncia Nacional de Inovacdo (ANI) e as Comissdes de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regional (CCDRs); 13 foram aprovados e financiados pelo
Instituto Politécnico de Lisboa (IPL) no ambito dos Concursos de Apoio Anual para Projetos de
Investigagdo, Desenvolvimento, Inovacao e Criagdo Artistica (IDI&CA), nas edi¢des de 2017 e 2018.
Destes, a ESCS ¢ a unidade orgénica proponente em 12 e é parceira em 1.

No ambito das A¢des COST (Cooperagdo Europeia para a Ciéncia e Tecnologia), ha também a

registar 2 projetos.

Tabela 60 — Projetos de investigagdo em curso

i Instituicdo e X Entidades
Nome do projeto Instituicdo Parceira Financiamento .
Proponente Financiadoras

Faculdade de Filosofia e Ciéncias -

Arquivo de Memoria Oral das . Universidade Federal Minas Gerais, Programa de
o L ESCS - Linha Instituto Politécnico de Setubal, . financiamento
Profissées da Comunicagdo - . o ) ) Publico .
1&D 1 Instituto Politécnico de Viseu, Instituto de para projetos de
AMOPC Histéria Contemporanea, Universidade da 1&D e CA do IPL
Beira Interior
: L Gendt o HORIZONTE
Combatting anthelmintic resistance . 28 Universidades dos EM da UE e Fundos o
. . . University, 2020/Comissao
in ruminants - COSTAction 16230 Empresas Europeus )
Bélgica Europeia
Programa de
Online Brand Activities - Drivers of ESCS - Linha I financiamento
Ublico
Engagement - OBADE 1&D 2 para projetos de
1&D e CA do IPL

Comunicacdo nas Federa¢bes Programa de

) ESCS - Linha o " financiamento
Desportivas: o estado da arte em Academia Olimpica de Portugal Publico )
1&D 2 para projetos de
Portugal 1D e CA do IPL
COOPMAR - Transocenic Programa Ibero-

. . .. americano de

Cooperation, Public Policies and - o
i X Publico Ciéncia e
Iberoamerican Sociocultural )
Tecnologia para o

Community Desenvolvimento
KitScape: Descobrir a Paisagem - Kit .
. . . ESCS - Linha Escola Superior de Educagdo de )
Pedagdgico de Leitura e Exploracdo ) s/financiamento
1&D 1 Lisboa
de Paisagens
LLMCP LisPan: Living Lab para
z . . | ion Makers, Insti Politécni FCT/HORIZNTE
Conteudos e Plataformas de Media - ESCS - Linha ASEiTem LG (i Peliisae e S
. . Leiria, Instituto Politécnico de Santarém, Publico 2020/Comissdo
Painel de Utilizadores de Internet na 1&D 1 N . .
Universidade de Aveiro Europeia
regido de Lisboa
mHealth: Engagement, comunicacédo i G 62
) L L ESCS - Linha _ . L financiamento
e impacto das aplicagdes moveis de Associagdo Portuguesa de Nutricdo Puablico .
L 1&D 2 para projetos de
MIVITTIGED 1&D e CA do IPL
. N . STRIX, Ambiente e | ao, Institut FCT/HORIZNTE
Narrativas e Experiéncia de Lugar: ESCS - Linha i e A
. Politécnico de Castelo Branco, Instituto Publico 2020/Comissao
Bases para um Museu da Paisagem 1&D 1 L . .
Politécnico de Santarém Europeia
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Programa de

OBSPUB18 - Observatério de financiamento
. , Associacdo Portuguesa de Anunciantes Publico )
Publicidade em Salde e Beleza para projetos de
1&D e CA do IPL
One More Story - Contetdos i HedRhale
o a ESCS - Linha ) ) ) ) . financiamento
Transmediaticos para a Experiéncia Instituto Superior de Engenharia de Lisboa Puablico )
. 1&D 1 para projetos de
el PelEaen 1D e CA do IPL
L . ) Instituto de
Para uma histéria do jornalismo em L
Comunicacdo Publico
Portugal
da NOVA
RED.PT Recursos Educativos Digitais
) ) Escola Superior Programa de
para o Ensino e a Aprendizagem do N Escola Superior de Comunicagdo e financiamento
. ) . de Educagéo de . Publico )
Portugués no 1° Ciclo do Ensino . Social para projetos de
e Lisboa 1&D e CA do IPL

Representacdes de Paises Lusdfonos Programa de

) ESCS - Linha o financiamento
nos Media Portugueses — As Publico )
L 1&D 1 para projetos de
Eleicdes Angolanas de 2017 12D e CA do IPL
Representacdes de Paises Lusdfonos Programa de
nos Media Portugueses - as eleicdes ESCS - Linha o financiamento
ublico
em Timor-Leste, no Brasil e 1&D 1 para projetos de
nosPALOP em 2018 1&D e CA do IPL
Representacdes de Paises Luséfonos Programa de
nos Media Portugueses - as elei¢des ESCS - Linha o financiamento
ublico
legislativas, autarquicas e 1&D 1 para projetos de
presidenciais de Cabo Verde 1&D e CA do IPL
The EU Aquaponics Hub - Realising
8 . HORIZONTE
Sustainable Integrated Fish and Fundos
i 2020/Comissao
Vegetable Production for the EU - Europeus i
Europeia
COST Action (FA1305)
Escola Secundaria Anténio Damaésio, Escola Programa de
Transliteracia Jornalistica: até que o ESCS - Linha Secundaria D. Pedro V, Escola Secundaria o financiamento
ublico
mundo fique tal como é 1&D 1 José Gomes Ferreira, Escola Secundaria de para projetos de
Camdes, News Museum 1&D e CA do IPL
TURISLX18 - Avaliacdo da Programa de
atractividade turistica da cidade de ESCS - Linha . financiamento
ublico
Lisboa: Sentimentos & Desempenho, 1&D 2 para projetos de
duas abordagens metodoldgicas 1&D e CA do IPL
. E P lacdo,
L —. Centro de Estudos da Populacéo, —
YOU2 Tell EU . Economia e Sociedade, St. Vincent
Associazone Europeus

Family Project

Programa de

3Cs - Comunicacdo e Cidadania ESCS - Linha financiamento
. Delta Cafés Pablico .
Corporativa 1&D 2 para projetos de
1&D e CA do IPL

Assinalam-se, além destes, outros projetos financiados por fundos europeus, resultantes da
participacdo ou colaboracao de docentes em centros de investigacao e redes internacionais.
Decorrente dos projetos de investigacdo em curso, estabeleceram-se parcerias com varios

institutos politécnicos, unidades organicas do IPL, universidades nacionais e estrangeiras, centros
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de I&D e associacdes cientificas, bem como com um numero diversificado de empresas,

organiza¢des e/ou agentes da sociedade civil.

4.4. Produgdo Cientifica

Em termos comparativos com o ano anterior, as publica¢cBes em revistas cientificas diminuiram
ligeiramente, muito embora tenhamos que contextualizar os dados obtidos a luz dos curricula
disponibilizados. Outro tipo de publica¢gdes registou um acréscimo face a 2017 (Graficos 31 e 32).
Em contrapartida, é de notar um aumento muito expressivo no ndmero de comunica¢des
realizadas em eventos internacionais e nacionais. Um outro factor de nota prende-se com o
desenvolvimento de uma cultura de producdo cientifica em co-autoria, resultado da sinergia do

trabalho desenvolvido no ambito das linhas de investigagdo da ESCS.

102
71
50
43
24
19 21 2 20
13 11 18
2 2 1
2015/2016 2017 2018
B ComunicagGes M Artigos ¢/ arbitragem cientifica

m Artigos s/ arbitragem cientifica ® Livros / capitulos

m Qutras publicagdes

Gréfico 31— Anélise comparativa da produgéo cientifica

Prefacio/posfécio
Catélogo

Texto em jornal ou revista
Tradugdo

Recensdo

Entrada de dicionario

Ata de simpdsio/congresso

Gréfico 32 — Outras publicacdes
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4.5. Produgdo Cientifica — Outras atividades

Além das atividades de investigagdo anteriormente identificadas, os docentes exercem vérias
outras atividades de ambito cientifico, sendo de destacar a sua participacdo como arguentes em
juris de doutoramento e mestrado, revisores de artigos e avaliadores de projetos cientificos
(Gréficos 33 e 34).

Outras Atividades

Participagdo em jris externos

Membro de comissdo cientifica de evento
Revisor cientifico de artigos
Comentador/relator/moderador evento...
Membro de comissdo cientifica/editorial de...

Avaliagdo de projetos/concursos cientificos

Gréfico 33 — Outras atividades

Participa¢do em Juris Externos

Titulo de especialista 1
3.2 Ciclo 7

2.2 Ciclo 24

Grafico 34 — N.° de participacdes em juris externos

4.6 Integragdo dos estudantes em a¢Ges de 1&D

E de registar o fomento de uma cultura participativa que visa estimular a integracio dos alunos
nas atividades de investigacdo em curso. Neste dominio o envolvimento dos estudantes regista-
se na realizagdo de trabalhos finais de 2.° ciclo, cujos temas estdo articulados com as tematicas ou
objetos de estudo dos projetos de investiga¢do em curso.

No que diz respeito a producdo cientifica dos mestrados, foram defendidos, em provas publicas
de Mestrado, com arguentes externos, 55 trabalhos finais:

- 28 dissertacdes;

- 16 relatdérios de estagio

- 11 projetos.
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Da tipologia de trabalhos finais que os alunos desenvolveram, a dissertagcdo surge como a opgao
prioritaria em termos globais, figurando como primeira opgao no mestrado em Publicidade e
Marketing. No mestrado em Jornalismo, o relatério de estagio figura como a escolha principal.
Esta opcdo indicia um interesse continuado por parte dos alunos pela procura de uma cultura de
experiéncia e de integracdo em empresas de renome no setor dos media que lhes é propiciada

pela formacao na ESCS.

15

11

AM GERP Jornalismo PM
B Dissertacdo M Relatério de Estdgio = Trabalho de Projeto

Grafico 35 — N.° de trabalhos finais por curso

Em termos comparativos com o ano passado, regista-se um decréscimo na realizacdo de trabalhos
finais, particularmente no caso dos Projetos.
O gréfico seguinte representa a evolugdo do nimero total de trabalhos defendidos, por tipologia

e por curso, desde o ano letivo de 2015/2016.

2015/2016 2016/2017 2017/2018

M Dissertacdo M Relatdrio de Estagio  Trabalho de Projeto

Grafico 36 — N.° de trabalhos finais por tipologia nos ultimos 3 anos letivos
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2015/2016 2016/2017 2017/2018

uAM W GERP WJOR uPM

Gréfico 37 — N.° de trabalhos finais por curso nos ultimos 3 anos letivos

Noutra vertente, os estudantes sdo integrados, como bolseiros, nos projetos de invertigacdo em
curso, participando no levantamento, analise de dados e outras tarefas necessariaa a prossecu¢ao
dos projetos.

Os estudantes dos cursos de licenciatura em AM, Jornalismo e RPCE, e do mestrado de AM,
participaram nos projetos ‘LLMCP LisPan: Living Lab para Conteldos e Plataformas de Media -
Painel de Utilizadores de Internet na regido de Lisboa’, ‘Narrativas e Experiéncia do Lugar: bases
para um Museu da Paisagem’, ‘One More Place? Aplicagdo Movel para a Visita e Exploracéo da
Paisagem’, ‘Transliteracia Jornalistica: até que o mundo fique tal como ele é" e ‘3Cs - Comunicagao

e Cidadania Corporativa’.
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5. INTERNACIONALIZAGAO

A internacionalizacdo continua a ser uma dimensdo com relevancia para a ESCS e uma aposta
forte na estratégia de promocao da escola e de todos os atores académicos da instituicdo. No ano
letivo 2017-18 estdo em vigor 65 acordos bilaterais de mobilidade de ambito Erasmus+ e 8 acordos
de intercambio, 7 com instituicdes Brasileiras e T com o Centennial College of Applied Arts and
Technology, em Toronto, no Canada. Se considerarmos as areas de estudo oferecidas,
contabilizamos 113 acordos para realizagdo de mobilidade Erasmus+.

5.1. Mobilidade académica

Este ponto reporta-se as mobilidades internacionais efetuadas pelos diferentes agentes da ESCS
(docentes, discentes e ndo docentes), ao abrigo dos programas Eramus+ e Intercambio.

A tabela 61 mostra a evolucao das mobilidades realizadas, desde o ano letivo 2013-14.

Tabela 61— Evolucdo da mobilidade

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Incoming 115 78 81 94 123
Estudantes

Outgoing 48 55 59 62 60

Incoming 9 12 10 12 11
Docentes

Outgoing 7 13 12 12 13

Incoming 2 1 2 9 9

Ndo Docentes
Outgoing 4 2 5 0 2

5.2 Mobilidade Estudantes

A mobilidade dos estudantes aumentou novamente na ESCS. No total concretizaram-se 183

mobilidades, com o saldo favoravel na vertente incoming.

2 o —
64

g1
) 60
60 55 59
48
2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

e OQUtgOINg ======|ncoming

Gréfico 38 — Evolugdo da mobilidade de estudantes

56



u ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2017/2018

De facto, a modalidade /ncoming continua a ser a mais praticada, embora o n.° de alunos em

intercambio tenha diminuido em relagdo ao ano letivo 2016/2017.

0

2015/2016 2016/2017 2017/2018

e (Uutgoing e====|ncoming

Gréfico 39 — Evolucéo do intercambio de estudantes (Brasil)

Quanto ao género, as alunas sdo em maior numero, quer na mobilidade /ncoming quer nas saidas,

representando 69% dos estudantes que realizaram mobilidade.

126
74
52 49 57
-m mlE =
Outgoing Incoming Total

EM EF

Gréfico 40 — Mobilidade por género

5.2.1. Mobilidade Estudantes - Incoming

Se atendermos apenas a mobilidade /incoming, as estudantes representam cerca de 60% do total
da mobilidade.

anF s M

Gréfico 41— Mobilidade incoming por género

57



B ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2017/2018

No que concerne a area de estudos escolhida pelos alunos, as mais representativas sao Audiovisual

e Multimédia e Comunicacao.

s/indicagdo

Marketing /Relagdes Publicas
Jornalismo/Comunicagdo
Jornalismo/Relagdes Publicas
Relagdes Publicas

Relagdes Publicas/Publicidade
Publicidade e Marketing
Publicidade

Marketing

Jornalismo

Comunicagdo

Audiovisual e Multimédia

o

Grafico 42 — Mobilidade incoming por érea de estudo

No que se refere a duracdo da mobilidade, o 1.° semestre continua a ser o mais escolhido e é

muito mais frequente durante o 1.° ciclo.

Ano letivo completo

Gréfico 43 — Duracdo da mobilidade

112
78
22
1.25 205 Licenciatura

11

Mestrado

Gréfico 44 — Mobilidade por ciclo de estudos

Espanha continua a ser o pais de onde provém o maior nimero de estudantes (28), seguido da

Holanda (18) e da Bé

gica (16).
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Ucrénia
Estonia
Dinamarca
Hungria
Grécia
Eslovénia
Alemanha
Republica Checa
Brasil
Turquia
Itdlia
Bulgaria
Lituania
Poldnia
Bélgica
Holanda
Espanha

5 10 15 20 25 30

o

Gréfico 45 — Mobilidade incoming por pais de origem

5.2.2. Mobilidade Estudantes - Outgoing

Relativamente a mobilidade outgoing, as estudantes, tal como na mobilidade /ncoming, continuam
a ser quem mais realiza mobilidade. Relativamente aos cursos frequentados, PM, AM e RPCE estdo
mais representados. O periodo/duracdo predominante da mobilidade continua a ser o semestre
e, de preferéncia, no primeiro e os estudantes de 1.° ciclo sdo a indiscutivel maioria, sendo que

apenas um estudante do 2.° ciclo realizou mobilidade.

59

Lic Mest

Grafico 46 — Mobilidade por licenciatura e mestrado

18
16 16
10
aM  mF PM AM RPCE JOR
Grafico 47 -Mobilidade por género Gréfico 48 — Mobilidade por curso
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Espanha (19) continua a ser o pais preferido para efetuar Erasmus+, seguindo-se a Holanda (6).
Para o Brasil, a mobilidade concretiza-se recorrendo aos programas de intercambio existentes e

regista um estudante.

Franga
Islandia
Polénia

Grécia

Dinamarca
Alemanha
Brasil

Reino Unido
Finlandia
Lituania
Hungria
Italia
Eslovénia
Republica Checa
Bulgéria
Bélgica

Holanda

Espanha

o
w
=
o
Jany
(%

20

Grafico 49 — Mobilidade outgoing por pais de destino

5.3 Mobilidade Docente

A mobilidade docente /incoming diminui ligeiramente enquanto a mobilidade outgoing teve um

acréscimo de um docente face ao ano letivo 2016/2017.

13 13
12 12
12 12
9 11
10
7
2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

== Docentes Outgoing  e=m==Docentes Incoming

Gréfico 50 — Evolugdo da mobilidade de docentes

Tabela 62 — Numeros da mobilidade docente por pais

In Out

Espanha 4 Bulgéria 4
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Turquia 3 Espanha 4
Bulgéria 2 Bélgica 2
Finlandia 1 Estonia 1
Grécia 1 Franca 1
Holanda 1

5.4. Mobilidade Ndo Docentes

A mobilidade entre os ndo docentes continua a ser pouco expressiva. Em 2017/2018, dois
funcionéarios ndo docentes realizaram mobilidade outgoing enquanto na modalidade incoming

nao se registou alteracao face ao ano letivo de 2016/2017.

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

N3o Docentes Outgoing N3o Docentes Incoming

Grafico 51— Evolugdo da mobilidade de ndo docentes

5.5. Inquérito estudantes Erasmus Incoming

Tendo como fito o alargamento do espectro dos inquiridos, no ambito do SIGQ foi implementado
um inquérito aos estudantes que realizaram um periodo de mobilidade Erasmus+ na ESCS, com
o objetivo de avaliar a experiéncia, focando aspectos considerados relevantes, como a integracéo
social e a componente pedagdgica.

O inquérito esteve disponivel para resposta entre 10 de dezembro de 2018 e 21 de janeiro de 2019.
Foram enviados 83 convites para participagdo no questionario e obtivemos 16 respostas (taxa de
resposta - 19%).
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De entre os estudantes que responderam, 80% escolheu a ESCS em 1.2 opcdo para realizar a

mobilidade Erasmus+ e 81%, recomendaria a ESCS para o mesmo fim.

m1.2o0pgdo M2.20pgdo M 3.20pgdo HSim  ®Sim, comreservas B Ndo

Gréfico 52 — Prioridade da escolha da ESCS Grafico 53 — Recomendagdo da ESCS para mobilidade

Quase metade dos respondentes (47%) teve conhecimento da ESCS através do Gabinete de

Relagdes Internacionais da instituicdo de origem (Grafico 54).

M GRI da Instituigdo de origem M Internet (Site, Social Media)

M Outros estudantes ou amigos M Programa Erasmus+

Grafico 54 — Meio de conhecimento da ESCS

5.5.1. Avaliagdo do periodo de mobilidade pelos estudantes

O inquérito pedia aos participantes que avaliassem (numa escala de 1 — muito insatisfeito a 5 —
muito satisfeito) vérios topicos, inseridos em trés grupos de parametros: administrativos,
pedagdgicos e sociais.

Como se verifica pela leitura do gréfico 55, todos os parametros obtiveram média de avaliacdo

superior a 3, exceto o tdpico do idioma que registou uma média de 2,9. Em termos globais, os
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itens de ambito pedagdgico foram os que suscitaram maior nivel de satisfagdo, destacando-se os

resultados académicos (M=3,8%) e a qualidade do ensino (M=3,7).

N
©

idioma utilizado

questdes financeiras

alojamento — 3,2

integragdo na escola —
adaptagdo ao ambiente académico — 3,4

integragdo na cidade

P. Sociais

»
=

compatibilidade dos cursos ESCS e instituigdo de origem

W
=

w
~
(5,

nivel de requisitos exigidos

apoio prestado pelos docentes

w
)

relagdo entre teoria e pratica

w
)

P. Pedagdgicos

adequagdo dos conteldos ao objetivo do curso

I

qualidade do ensino

w
~
~N

w
)

resultados académicos

informagdo disponibilizada

!

horario do servigos

w
[

|

apoio prestado 3,4

P. Administrativos

qualidade dos servigos

|

sessdo de boas vindas

Gréfico 55 — Avaliacdo da moblilidade Erasmus

5.5.2. Avaliagdo do periodo de mobilidade pelos estudantes - idioma

No ponto anterior refere-se que os estudantes que participaram no inquérito indicaram um nivel
de satisfacdo negativo, média de 2,9, no que diz respeito as questdes relacionadas com o idioma.
A seguir apresentamos, com mais detalhe, os dados relativos a aquisicdo de competéncias na
lingua portuguesa.

81% dos estudantes Erasmus indicam que frequentaram um curso de lingua portuguesa,

ministrado pelo IPL.

Foi-lhes solicitado que avaliassem essa formagdo, numa escala de 1 — muito insatisfeito a 5 — muito
satisfeito, relativamente a organizacdo geral, duracdo, utilidade e adequacdo dos conteldos
abordados (gréficos 57 a 60).

De uma forma geral, os respondentes avaliam de forma satisfatéria o curso que frequentaram,
com destaque para os itens utilidade e adequacdo dos contetdos. Ja relativamente a organizacdo

geral e a duracdo, 7,1% dos estudantes consideram-se insatisfeitos
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Organizagdo geral (%) Duragdo (%)
Mui
uto 14,3
satisfeito R e
Muito satisfeito 21,4
Satisfeito 42,9
Satisfeito 42,9
Neutral 357 Neutral 28,6
Insatisfeito 7,1 Insatisfeito 7,1
Utilidade (%) Adequac3o dos conteidos (%)
Mui
luito 21,4
satisfeito . .
Muito satisfeito 21,4
Satisfeito 64,3 Satisfeito 7,1
Neutral 14,3 Neutral 214

Gréficos 56 a 59 — Avaliacdo do curso de lingua portuguesa

5.5.3. Avaliagdo do periodo de mobilidade pelos estudantes - alojamento

A procura de alojamento para o periodo da mobilidade é maioritariamente feita pelos préprios
estudantes, recorrendo a sites dedicados ou a ajuda de outros estudantes ou amigos, que ja
realizaram mobilidade na ESCS. 86,7% dos respondentes indicaram ser este o caso. Embora ndo
exista um procedimento institucional para providenciar este servico, um estudante indicou que
teve ajuda da ESCS e outro obteve apoio do GRIMA/IPL.

Outros estudantes/amigos 46,7%
N3do teve qualquer ajuda
GRIMA/IPL

ESCS

Grafico 60 — Ajuda para encontrar alojamento
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6. LIGAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

6.1. Parcerias

Estabeleceram-se 30 novas parcerias e trés adendas a protocolos ja vigentes em 2018. Destacam-
se os protocolos de colaboragdo com diversas associa¢es particulares de solidariedade social e
ONGs, que visaram o desenvolvimento de projetos/trabalhos no ambito das unidades curriculares
dos cursos, com destaque para a licenciatura em AM.

Importa também realcar a colaboragdo com diversas empresas, instituicdes de ensino e grupos de

media (identificados na tabela 60 do ponto 4.3), no ambito dos projetos de 1&D em curso.

Tabela 63 — N.° de parcerias estabelecidas

Anteriores a
2013

2015 2016 2017

N.2 de

Protocolos/Parcerias 39 1 9 22 13 1 3

Tabela 64 — Variacdo percentual do n.° de parcerias estabelecidas

Total de Total de Total de
protocolos até protocolos até protocolos até
2016 2017 2018
104 115 148

Variagdo
10,6% 28,7%
percentual

6.2. Estagios profissionais

Os estudantes da ESCS podem realizar estagios profissionais (no 1.° e 2.° ciclos) e estagios
curriculares, apenas os alunos de 2.° ciclo. Os estagios profissionais (maioritariamente
enquadrados no Decreto-lei n.° 66/2011 de 1 de junho) sdo dinamizados pelo Gabinete de Estagios
e Integracgdo na Vida Profissional (GABEST).

Os dados apresentados tiveram origem na Plataforma de Emprego da ESCS e nos questionarios,
por inquérito, aos alunos/diplomados que realizaram estagio.

De acordo com os dados estatisticos da plataforma de estagios, o nimero de candidatos inscritos
durante o periodo em anélise diminuiu face ao ano letivo anterior (147/165). Em relagdo as
empresas, registou-se uma subida (158/131). Foram realizados 38 estagios profissionais, com

protocolo tripartido (ESCS/Empresa/Estagiario).
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B Empresas
M Candidatos

1 Estagios

Gréfico 61— N.° de registos na plataforma de emprego 2017-18

No que respeita a situacdo académica dos candidatos, quando se registam na plataforma, 40,2%
sdo finalistas de licenciatura. Depois, surgem os candidatos que concluiram a licenciatura ha um

ano (16,1%) ou que frequentam um curso de 2.° ciclo (14,7%).

Concluiu PG

Mest. ha 2 anos
Mest. hd 1 ano
Concluiu Mest.

Lic. ha 2 anos

Lic. hd mais de 2 anos

1.2 ano Lic.

2.2 ano Lic.
Aluno de Mest.

Lic. hd 1 ano

Finalista de Lic. 40,2

Gréfico 62— Candidatos por status académico (%)

As areas de Publicidade e Marketing e Relagdes Publicas e Comunicacdo Empresarial continuam a
ser as que registam mais ofertas de estagios / empregos. Pelo lado da procura sdo os alunos dos
cursos da licenciatura em Publicidade e Marketing (PM), Relacdes Publicas e Comunicagéo
Empresarial (RPCE) e Audiovisual e Multimédia (AM) que contabilizam mais registos na plataforma,

seguindo-se os alunos da licenciatura em Jornalismo (JOR).
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AM
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Gréfico 63 — Ofertas registas na plataforma por area (%)

Mest. AM
Mest. GERP
Mest. JORN

Mest. PM

Lic. JORN
Lic. AM
Lic. RPCE

Lic. PM

Gréfico 64 — Candidatos registados na plataforma por curso (%)

Relativamente a caraterizagdo dos estagios profissionais, realizados pelos estudantes da ESCS,
81,6% sdo realizados por elementos do género feminino. Quanto a situagdo académica dos
estagiarios, um pouco mais de metade ja concluiu a sua formagdo, enquanto 47,4% ainda sao
estudantes quando realizam o estagio.

A maioria dos estagios realizados continua a ser de curta duragdo (3 meses), verificando-se, no

entanto, o aumento dos estagios mais longos, face ao ano letivo anterior.

EF EM M Diplomado ™ Estudante

Grafico 65 e 66 — Candidatos registados na plataforma por género e situacdo académica
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Maté 3meses Mentre3e6meses M mais de 6 meses

Grafico 67 — Duracdo dos estagios realizados (%)

Os alunos dos cursos de licenciatura sdo os que realizam mais estagios, destacando-se o curso de
Jornalismo e Relagdes Publicas e Comunicacdo Empresarial, representando mais de dois tercos

dos estagios realizados. Seguem-se os alunos do curso de licenciatura em AM (15,8%).

42,1
26,3
15,8
2,6 2,6 2,6
; ; - — N . .
AM

7,9
JORN PM RPCE GERP  Mest. JOR Mest. PM

Gréfico 68 — Estagios realizados por curso (%)

6.2.1. Avaliagdo dos estégios pelos estagiarios

Foi realizado um inquérito, por questionario, aos alunos/diplomados que realizaram estagio para
conhecer a sua opinido sobre a forma como decorreu.

O inquérito esteve disponivel para resposta entre 10 de dezembro de 2018 e 21 de janeiro de 2019.
Foram enviados novos convites, a quem ainda nado tinha respondido, no dia 12 e 21 de dezembro
e, ainda, no dia 8 de janeiro.

Dos 39 convites para participacdo no questionario, obtivemos 22 respostas (56,4%), das quais
apenas 6 (15,4%) completas.

A seguir indicamos os resultados, por tépico abordado no inquérito.

63,6% dos contactos para estagio foi iniciativa do aluno/diplomado. 36,4% dos estagios

concretizou-se através da plataforma de estagios da ESCS.
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M Contacto com a empresa/organizagdo M Através da Plataforma de Estagios

Gréfico 69 — Contacto para realizacdo do estagio (%)

Mais de um quarto dos estagiarios que participou no inquérito indicou que a aquisicdo de novas
competéncias foi a principal razdo para realizar o estagio. Nenhum referiu a contribuicdo para a

empregabilidade como um dos factores considerado.

Aquisi¢do de novas competéncias 28,1

Melhorar coordenagdo entre conhecimentos 25.0
tedricos e praticos ’

Aplicacdo de conhecimentos obtidos na
escola

Melhorar o CV
Razdes financeiras

Contribuigdo para empregabilidade futura

Gréfico 70 — Motivacdo para realizar estagio (%)

No que respeita ao cumprimento de obriga¢Ses por parte da entidade de acolhimento (Gréfico 71
e 72), as respostas sdo demonstrativas de que o enquadramento legal foi respeitado. E necessario
também realcar que a maioria dos estagios realizados tem duracdo de trés meses, pelo que, nestes

casos, nao é obrigatorio atribuir subsidio de estagio.
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O subsidio de estagio foi pago
atempadamente e nas datas inicialmente
acordadas?

A empresa atribuiu-lhe um subsidio de

estagio? .

W Sim

A empresa/organizacdo pagou o subsidio de

alimentagdo ou disponibilizou um refeitério
a titulo gratuito?

H Nao

1l

A empresa/organizagdo realizou um seguro
de acidentes pessoais?

Gréfico 71— Cumprrimento das obrigac¢&es legais (%)

Solicitagdo de tarefas ndo adequadas a
formacgdo

Fungdes desempenhadas de acordo =Sim

com a formagdo B Nio

Existéncia de tutor

i

Gréfico 72 — Condicdes durante a realizacdo do estagio (%)

O grau de satisfagdo médio com o ambiente relacional no estagio foi de 4,1 numa escala de 1a

5.

Autonomia na realizagdo de tarefas

Relagdo com os colegas

Apresentagdo inicial da empresa/organizagdo (instalagdes, colegas)
Apoio na resolugdo de problemas/tarefas especificas

Acolhimento na empresa/organizagdo

"Espirito de entre-ajuda"

Ambiente de trabalho

Espago de trabalho

Relagdo com a lideranga

Apresentagdo da missdo, visdo, estratégia da empresa/organizagdo

Gréfico 73 — Grau de satisfagdo com o estagio (1a 5)
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As competéncias com melhor classificacdo na auto-avaliagdo foram ‘trabalho individual’ e
‘responsabilidade’ (4,6). Com avaliacdo inferior a 4 registam-se ‘lideranga’ (3,2), ‘criatividade’ (3,5),

‘gestdo de conflitos’ (3,6), ‘processamento de informacdo’ (3,7) e ‘trabalho em equipa’ (3,8).

Trabalho individual
Responsabilidade
Produtividade

Polivaléncia

Capacidade organizativa
Autonomia

Competéncias técnico-cientificas
Competéncias relacionais
Raciocinio légico
Competéncias comunicacionais
Capacidade de pesquisa
Trabalho em equipa
Processamento de informagdo
Gestdo de conflitos
Criatividade

Lideranga

Grafico 74 — Avaliacdo de desempenho pelos estagiarios (1 a 5)

6.3. Inquérito aos Empregadores ESCS

Foi realizado um inquérito, por questionario, com o principal objetivo de conhecer a opinido das
instituicdes empregadoras dos nossos diplomados sobre aspetos importantes da sua formacéo,
ministrada por esta Unidade Organica, e da sua inser¢ao na vida profissional.

A determinacao do grupo de empresas/organizagdes a convidar para participar no inquérito teve
por base a informacao recolhida na Plataforma de Emprego ESCS, considerando as que registaram
ofertas para recrutamento, no periodo correspondente ao ano letivo 2017-18.

Este procedimento revela algumas limitagdes uma vez que a ESCS desconhece, na maioria dos
casos, se 0 processo de recrutamento culminou na contratagdo de diplomados da ESCS.

O questionario foi disponibilizado/enviado em 10-12-2018 e esteve ativo até 21-01-2019. A 21 de
dezembro e a 8 de janeiro foram enviados novos convites, solicitando a participagdo, as entidades
que ainda n&o tinham respondido ao inquérito.

Participaram no inquérito 31 das 173 empresas convidadas (taxa de resposta de 18%).

O questionario anual que a ESCS dirige aos seus empregadores revelou que 83,9% dos
participantes tém, ou ja tiveram, um diplomado ESCS na sua instituicdo.

A forma de entrada na instituicdo foi, maioritariamente, através da realizacdo de estagios e

candidaturas submetidas as ofertas.
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Informagdes prestadas pela ESCS
Convite/ conhecimentos pessoais

Resposta a anuncios

Realizagdo de estégios ou trabalhos de fim
de curso

0 10 20 30 40 50

Gréfico 75 — Modo de ingresso na empresa (%)

Os participantes no inquérito avaliaram o desempenho dos diplomados da ESCS, relativamente a
dezasseis parametros. Da avaliacdo feita destacam-se as ‘competéncias relacionais’ e o ‘trabalho
em equipa’. A avaliagdo média foi de 4 (numa escala de 5).

Trabalho em equipa

Trabalho individual

Raciocinio légico

Lideranga

Responsabilidade

Autonomia

Criatividade

Produtividade

Competéncias técnico-cientificas
Competéncias relacionais
Competéncias comunicacionais
Capacidade de organizagdo
Capacidade de pesquisa
Processamento da informagdo
Gestdo de conflitos
Polivaléncia

Grafico 76 — Avaliacdo do desempenho dos estagiarios (1a 5)

Foi também solicitado aos empregadores que indicassem quais as cinco competéncias que
mais/menos observaram nos diplomados da ESCS. Metade dos participantes identificou
‘proatividade’, 'polivaléncia’ e ‘responsabilidade’ como as mais frequentes. As competéncias
menos observadas foram ‘lideranca’, ‘empreendedorismo’, ‘expressdo em linguas estrangeiras’,

‘diagndstico e analise’. O item ‘persuasédo’ nao foi referido.
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Proactividade
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Gréfico 77 — Competéncias menos/mais demonstradas (%)

46,2% dos respondentes declararam que voltariam a contratar um diplomado pela ESCS, com um
grau de probabilidade alto. Dos que indicaram um grau de probabilidade baixo, a maioria apontou
a falta de disponibilidade orcamental como o fator determinante para ndao o fazer. Um
empregador apontou a falta de enquadramento na instituicdo/empresa e outro a formagdo

inadequada do diplomado.

Muito provavel 46,2
Provavel
Neutro

Pouco provavel

Nada provavel

Gréfico 78 — Probabilidade de voltar a contratar diplomados ESCS (%)

A Ultima parte do questionario pretendia apurar o tipo e a frequéncia de colaboragao institucional
existente. Em média, as empresas /organizacdes que participaram nunca (89,8%) ou raramente
(8,3%) colaboraram com a ESCS, além da contratacdo dos seus diplomados. A cooperagao existe
algumas vezes para participar nos cursos da ESCS e obtencao de apoio de docentes. Um dos

respondentes indicou que colaborava frequentemente em projetos de investigacédo e estudo.
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Mentoring

Parcerias em produgées

Organizagdo de cursos

Organizagdo de conferéncias e seminarios
Colaboragdo em projetos de investigacdo e estudos
Participagdo nas licenciaturas e mestrados da ESCS
Participagdo em conferéncias e seminarios da ESCS

Obtengdo de apoio de docentes

Grafico 79 — Frequéncia e tipo de contacto estabelecido
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7. ANALISE SWOT

OPORTUNIDADES

- Tendéncia de uma sociedade que valoriza o conhecimento e as competéncias.

- Movimento atual de globalizagao e multiculturalismo.

- Crescente tendéncia de transferéncia de saberes entre as IES e o mercado de trabalho.
- Acréscimo de varios programas de incentivo a investigagdo.

- Valor das redes de ex-alunos (programa de mentoring).

- Tendéncia para a frequéncia de cursos de pds-graduacao.

- Aumento da procura de IES nacionais por alunos estrangeiros em programas de mobilidade.

AMEACAS

- Instabilidade e imprevisibilidade nas politicas de Ensino Superior e consequente desvalorizagado
social do Ensino Politécnico;

- Indefinicdo da politica orcamental na componente do OE que continua a comprometer a politica
de recrutamento e de evolugdo na carreira do pessoal docente e nao docente; a atualizagdo e
manutencdo do parque tecnoldgico da Escola; a manutencdo do edificio; e o apoio a atividades
de investigacdo.

- Retragdo do mercado da comunicagdo e consequente reducao da empregabilidade.

- Concorréncia das universidades nas areas de formacao da ESCS, nomeadamente ao nivel
tecnoldgico.

- NUmero de horas letivas por docente no limite maximo do estabelecido pela lei, que se reflete
numa reduzida disponibilidade de tempo para o desenvolvimento de mais projetos de cariz
cientifico.

- Comprometimento da qualidade dos servicos em todas as areas oferecidas aos diferentes
publicos da ESCS. Tal podera ocorrer por via da escassez de pessoal afeto aos servigos, associado
a um maior grau de exigéncia dos servigos prestados e a um maior nimero de alunos e de cursos
oferecidos.

- Insuficiente apoio financeiro aos docentes para a participagdo em encontros cientificos e projetos

de investigacdo.

PONTOS FORTES

A Escola
- Reconhecimento da marca ESCS, cujo posicionamento e notoriedade continuam a atrair um
elevado nimero de candidatos, ndo sé nas licenciaturas, mas também nos mestrados e pos-

graduagdes.
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- Indices de Satisfacdo da Procura elevados, em que o numero de candidatos em 1.2 opcdo
ultrapassa largamente o nimero de vagas oferecido para cada um dos cursos.

- Aumento da qualificacdo do corpo docente, particularmente por via da conclusdo dos seus
processos de doutoramento.

- Capacidade dos diplomados para o exercicio da profissao. A ESCS caracteriza-se por privilegiar
um tipo de ensino de cariz tedrico-pratico, que cria no recém-licenciado a aptidédo para se iniciar,
de imediato, no mercado de trabalho.

- Abertura da Escola a entidades exteriores com a realizagdo de protocolos de parceria que
proporcionam atividades de carater cientifico e profissional e que promovem a qualidade dos
Cursos.

- Boa identificacdo dos estudantes com a ESCS, fruto de uma cultura de proximidade com os
estudantes (relagdo professor/aluno e funcionario/aluno).

- Toda a oferta formativa graduada (licenciaturas e mestrados) com acreditacdo méxima de seis
anos pela A3ES.

- Bom apetrechamento tecnoldgico.

Os Cursos

- Corpo docente altamente qualificado (equilibrio entre académicos e profissionais) que se traduz
num elevado grau de exigéncia, no cumprimento das regras de avaliacdo definidas, no dominio
dos conteudos programaticos e na disponibilidade para apoio fora da sala de aula.

- Articulacdo adequada entre as competéncias pratica e tedrica dos cursos, traduzida na adequada
preparacdo dos diplomados, reconhecida pela generalidade das entidades empregadoras.

- Adequado enquadramento dos cursos no contexto nacional.

- Modelo pedagdgico de grande rigor e exigéncia.

- Existéncia de protocolos e parcerias com varias entidades externas, que reforcam o cumprimento
dos objetivos pedagdgicos e promovem a cidadania ativa.

- Promocao de diversos projetos extracurriculares que complementam a formacéo letiva.

- Componente tecnoldgica adequada (utilizagcdo de equipamentos audiovisuais € multimédia de
Ultima geracdo), resultante da aposta clara da Direcdo da ESCS na atualizagcdo permanente das
Instalacdes, equipamentos/software de acordo com o progresso tecnolégico e respetiva

adequacado ao processo de aprendizagem dos alunos.

As UC
- Grau de exigéncia dos docentes.

- Cumprimento das regras de avaliacdo definidas.

- Boa taxa de sucesso, com a maioria dos diplomados a concluir os cursos no periodo curricular

normal de 3 anos, no caso das licenciaturas.

Investigacdo & Desenvolvimento
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- O elevado nimero de docentes integrados em centros de investigacao acreditados pela FCT.

- O dinamismo e dedicagdo dos docentes com vista a execugao dos projetos aprovados (FCT e
IDI&CA) e a divulgacao de resultados, quer seja através da publicacdo de artigos, livros,
participacdo em congressos, organiza¢des de workshops, exposi¢des e/ou outros eventos.

- O espirito de iniciativa e colaboragdo entre docentes para a submissao de novos projetos de
I&D e estabelecimento de parcerias com outras unidades organicas do IPL, outras instituicbes de
ensino superior e parceiros da sociedade civil e/ou empresarial.

- A articulacdo estratégica entre a acdo desenvolvida pelos grupos de investigagdo da ESCS e
varias unidades curriculares com vista a integracdo de alunos de 1° e/ou 2° ciclos nos projetos de
investigacdo.

- O aumento do numero de doutores.

- O numero de prémios e distingdes atribuido aos estudantes e diplomados da ESCS por
entidades nacionais e internacionais.

- O aumento da colaboragdo interinstitucional por parte de docentes, nomeadamente em juris
e concursos académicos, orienta¢des de teses de doutoramento e pareceres cientificos.

- O acompanhamento empenhado por parte dos docentes na orientacdo de dissertacdes, bem
como na orientagao de projetos e/ou relatérios de estagio de 2° ciclo com integragao dos alunos

em empresas de renome.

Internacionalizacdo

- O nUmero crescente da mobilidade dos estudantes, quer na modalidade incoming quer
outgoing.
- O nUmero crescente de acordos bilaterais para realizar mobilidade Erasmus+ e intercambio.

- Aumento da oferta de unidades curriculares lecionadas em lingua inglesa.

Ligacdo Interinstitucional e com a Comunidade

- O numero de parcerias e protocolos de cooperagéo estabelecidos com diversas organizac¢des,
que envolvem varias dimensdes (produtos e servigos, estagios, participacdo em unidades
curriculares, investigagdo e desenvolvimento) tém proporcionado, por um lado, experiéncias em
contexto profissional aos alunos, e, por outro, a projecdo da marca e reforco da identidade da

ESCS como parceiro de referéncia nas varias areas da comunicagéo.

PONTOS FRACOS

A Escola

- Orgamento reduzido, particularmente a verba do OE atribuida pelo IPL.

- Auséncia de um centro de investigacao acreditado.
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- Limitagdes de espaco do edificio que ja impossibilitam a realizacdo de algumas aulas, bem como
outras atividades, nomeadamente gabinetes para trabalho e reunides e trabalho dos alunos,
nomeadamente adequados a realizagdo de tarefas em grupo.

- Limitado intercambio de docentes com universidades estrangeiras.

- Centralizacdo no IPL de determinados setores, nomeadamente na area das compras.

- Escassez de pessoal ndo docente no apoio a gestdo dos cursos.

- Funcionamento deficiente do servico de limpeza.

Os Cursos

- Turmas laboratoriais com um elevado nimero de alunos por sala.

- Dificuldades financeiras e burocraticas para a criagdo de um corpo docente internacional.

- Horérios de aulas que, por vezes, se prolongam por todo o dia, por via da dificuldade em ter

espacos laboratoriais disponiveis em concordancia com as disponibilidades dos docentes.

As UC
- Relacdo entre o nimero total de ECTS e o nimero de horas de trabalho exigidas por algumas
UC (mais pronunciada nas UC em avaliagdo continua e respetivo nUmero de trabalhos a realizar).
- Falta de feedback atempado sobre o desempenho dos alunos em alguns momentos de avaliagdo
realizados.

- Oferta, nem sempre tdo diversificada como seria desejavel, de UC opcionais, em virtude das
dificuldades orcamentais.

- Preparacdo anterior dos alunos menor que a desejada, especialmente no que respeita a
qualidade da sua expresséo oral e escrita e a capacidade de resolucdo de problemas que exijam

uma maior conceptualizagéo.

Investigacdo & Desenvolvimento

- A ESCS ndo disp8e de centro de investigagdo acreditado pela FCT, embora muitos dos seus
docentes desenvolvam a sua atividade de investigacdo em centros externos, sediados em outras
instituicdes de ensino superior, na maioria dos casos onde obtiveram o grau de doutor.

- A dispersdo de docentes por varios centros de I&D acreditados pela FCT ndo gerou, no atual
quadro de concertacdo de cada unidade de I&D com as instituicBes a que estdo afiliados os
investigadores doutorados integrados, nenhum acordo de gestdo com vista a partilha de recursos
humanos, materiais e/ou financeiros.

- O apoio administrativo com pessoal devidamente especializado para a operacionalizacdo de
candidaturas a projetos de investigacdo e outras agdes de I&D é fundamental.

- O nimero de professores com obtengao do titulo de Especialista em provas publicas é ainda

limitado.
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Internacionalizacéo

- Reduzido intercambio de docentes da ESCS com universidades estrangeiras.

Ligacdo Interinstitucional e com a Comunidade

- A ESCS ndo dispde de um mecanismo efetivo de monitorizacdo da empregabilidade dos seus

diplomados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A ESCS continua a ser um estabelecimento de Ensino Superior de referéncia, que procura a
exceléncia e a melhoria continua ao nivel do seu funcionamento, ajustando os cursos ministrados
as expetativas do mercado e executar as atividades com base numa gestdo exigente, mas justa.

O modelo de qualidade definido pela ESCS esta centrado na sua missdo e segue as linhas
orientadoras preconizadas pelas principais agéncias nacionais e internacionais, nomeadamente a
A3ES em Portugal e a ENQA, do ponto de vista internacional, no sentido de encontrar e harmonizar
critérios e parametros que consigam simultaneamente medir e refletir de forma eficaz o

desempenho e performance organizacional das IES.

O SIGQ-ESCS abarca a organizagdo como um todo, e este documento pode ser visto como um
momento fundamental para se olhar para a organizacdo no sentido de analise, reflexdo,

accountability, melhoria continua e definicdo de medidas estratégicas para os anos seguintes.

Apesar da escassez de recursos, sobretudo humanos, a ESCS tem hoje instrumentos capazes de

medicdo e comparacdo dos principais indicadores de medida da qualidade organizacional.

A informagdo produzida neste documento constitui um pretexto analitico no sentido de avaliar o
cumprimento das estratégias adotadas:

(i) na componente de Ensino-Aprendizagem;

(ii) na captacdo dos melhores alunos para os 1.° e 2.%s ciclos de estudos;

(iii) na ligagdo a comunidade;

(iv) no envolvimento do corpo docente na I&D;

(v) no sentido de captar o financiamento necessario a investigacdo, disseminagdo do

conhecimento e transferéncia de tecnologia para a sociedade/empresas.

Concluindo, o processo de Acreditacdo do Gabinete de Gestdo da Qualidade do IPL e,
consequentemente, da ESCS, pela A3ES, impulsionou a concretizacdo de procedimentos que nos
permitem, hoje, ter uma visdo mais cuidada e pormenorizada do funcionamento de toda a Escola.
Uma maior partilha de informacdo e o envolvimento de todos os atores da ESCS nas vertentes de
ensino e aprendizagem, de investiga¢ao, de internacionalizagdo e na relacdo com a comunidade

sdo realidades que caracterizam a vida na ESCS.
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